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 :الملخص

innovative products

. 

Résumé :

            La société contemporaine est une société plus orientée vers une économie du savoir, 

qui exige de nouveaux principes de gestion ainsi que les compétences dans la mesure où les 

experts s'attendent la connaissance – dont la source de création de produits innovants et 

l'amélioration des méthodes de management - une des principales causes de divergence des 

économies. Si l'on examine le contexte historique de l'émergence de la gestion de la qualité 

totale et la gestion des connaissances, ainsi que leurs principes et leurs objectifs, nous 

découvrions des similarités nécessitant la recherche d’un modèle combine les deux afin 

d'atteindre les objectifs prévus. 

L'objectif principal de cette communication est de révéler la mesure dans laquelle se situe la 

relation entre TQM et la gestion des connaissances et les éléments qui contrôlent cette relation 

en mettant en évidence les principes communs et le modèle d'articulation adéquate. 
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