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Résumé: 

 

L'objectif principal dans l'organisation économique vise à réduire l'impact des risques et 

des incertitudes résultant de l'introduction de nouveaux produits ou l'émergence de 

nouveaux services, et est bien connu que la science de la qualité (assurance qualité) est 

également soumis à des risques et des incertitudes, et vise à maximiser le rendement des 

procédés de production et de services dans de nombreux domaines et essayez d'accéder à la 

performance Optimisation de l'Organisation et ce n'est que l'utilisation rationnelle possible 

des ressources et de précision dans la planification des stratégies différentes au niveau de 

la proche et lointain, et peut-être l'introduction de la notion de méthodes quantitatives dans 

le domaine de la qualité aura un effet positif, comme la méthode de quantification d'une 

évaluation objective et précise des différents indicateurs de développement de l'institution 

dans laquelle les reins. Il peut également être considérée comme totale système de gestion 

de la qualité contient un ensemble d'entrées et un ensemble de produits, qui, si nous avons 

l'amélioration continue de relever le niveau de l'organisation, et sur cette base, le présent 

document est de montrer les caractéristiques importantes de la méthode (DEA) et son 

utilisation dans le processus d'assurer de qualité. 
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