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Résumé : 

Les transformations globales dans les  domaines économiques, technologiques, politiques, 

sociaux et culturels ont produit des  facteurs et des influences  importantes qui attirent l'attention sur 

le sujet de la qualité,  et la nécessité de sa généralisation dans tous les secteurs et les domaines 

d'activité des organisations  à tous les niveaux. La qualité totale a  acquis une grande importance 

non seulement au niveau des entreprises  comme une de ses fonctions, mais,  des organisations 

locales et d'autres internationales ont apparu, leur mission est la gestion  de la qualité, dont le plus 

connu est l'Organisation internationale de normalisation  ISO , qui a abouti  des systèmes à la 

norme ISO 9000  

À cette fin, nous allons essayer, à travers cette communication,  de faire la lumière sur ces 

concepts, où nous examinerons tout d'abord une entrée à la gestion de la qualité totale , puis nous  

entrerons dans le fond du sujet : systèmes de gestion de qualité ISO 9000. En dernier, il sera 

nécessaire d'enlever la confusion entre les concepts de gestion de la qualité totale et des systèmes de 

qualité. Donc, nous aurons consacré la dernière partie de la recherche afin de montrer les 

différences les plus importantes entre les deux concepts, avec une tentative de montrer certains 

aspects de la qualité dans la version révisée de la norme ISO 9000 publiée en 2000  
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ISO/TC176الوىاصفاث  عائلت حطىيز عي الإيزو هٌظوت لذي الخي أصبحج هي الوسؤولت

 لبٌاء أًظوت الضزوريت والإرشاداث الوخطلباث إعذاد حخىلً حيث الجىدة إدارة بأًظوت الوخعلقت الإيزو القياسيت

 وحقييوها الجىدة
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 وإًوا ، والخذهاث فقظ السلع بئًخاج الخاصت بالوىاصفاث 9000 الإيزو هىاصفاث سلسلت حزحبظ ولا

 هي أًشطت الوؤسست هي ًشاط كل في للجىدة الوحذدة الوعاييز خلال هي الجىدة علً للزقابت كٌظام أيضا حعخبز

 الخعاقذيت العلاقاث علً حٌظين يزكز الجىدة لخأكيذ كٌظام حعخبز أًها كوا ، عالياى وجىدة أداء هسخىي ححقيق أجل

 ثقت وحذعن الوىاصفاث هذٍ في بالوخطلباث الىاردة الالخزام حؤكذ وثائق خلال هي وحذعيوها والوىرد العويل بيي

 الٌظام هذا هخزجاث في العولاء
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