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Résume : 

   Le management de la qualité est un concept relativement récent qui 

constitué une variable incontournable pour la compétitivité des entreprises. 

   La qualité concerne aujourd’hui toutes les entreprises dont la 

responsabilité des entreprises Algériennes est beaucoup plus lourde 

parcequ’elles ont obligé de révalisé les grandes entreprises dans le cadre de 

la libéralisation économique. 

  Le TQM exige pour sa mise en place la réunion d’un certain nombre de 

conditions qui se font de la nature des besoins de l’homme au travail. Et  sa 

gestion exige en outre, des qualité de leadership. 

  L’objectif de cette étude est de présenter et préciser ces conditions. Pour se 

faire , et à partir de l’analyse en composante principale et l’analyse 

typologique nous classerons les entreprise de l’échantillion selon leur 

niveau d’organisation ( controle qualité, assurance qualité et TQM) sur la 

base des variables synthèses issues de l’ACP, pour identifier les caractères 

des entreprises pour chaque niveau d’organisation et donc pour déduire les 

conditions de mise en place et de gestion de la qualité. 

Les mots clé :qualité totale, leadership, l’ACP. 
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 Statistiques 



 Q0 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

N Valide 20 20 20 20 20 20 

Manquante 0 0 0 0 0 0 
Somme 13 10 5 2 7 7 
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 : 

                       Statistiques                                           

 S R A X Y Z B1 B2 B3 

N Valide 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Somme 3 8 14 4 10 16 4 8 16 

SPSS V19.   

 : 

Statistiques                                        

 
OF
1 OF2 OF3 OF4 OF50 

OF
51 OF60 

OF
61 OF62 

N Valide 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

Manquante 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Somme 15 15 15 16 16 11 10 13 16 

                              .  SPSS V 19 

يتضح مه الىتبئج ان اداة القيبس تتمتع بدرجت مقبولت مه ثببث ببلىسبت للعببراث 3

 .alpha de cronbach  0.578يث بلغ معبمل ح. المكووت لاسئلت الاستمبرة

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 20 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 



Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,578 24 

 

 

 

 

4(l’analyse factorielle):

I ACP1: 
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 (Q0)

   (Q1)

    (Q2)

   (Q3) 

      (Q4) 

 (Q5)  

:

 Q0 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 
1 1 0 0 0 0 0 
2 1 1 1 0 1 0 
3 0 0 0 1 0 0 
4 0 0 0 0 1 1 
5 1 1 0 0 1 0 
6 1 1 0 0 1 0 
7 1 1 0 1 0 1 
8 1 0 0 0 0 0 
 9 0 0 1 0 0 1 
10 1 1 1 0 0 0 
11 0 0 0 0 0 1 



12 0 0 0 0 0 1 
13 1 1 0 0 0 1 
14 1 1 1 0 0 1 
15 1 1 0 0 0 0 
16 1 1 0 0 1 0 
17 0 0 0 0 1 0 
18 1 0 0 0 0 0 
19 0 0 0 0 1 0 
20 1 1 1 0 0 0 

                                                     SPSS V 19  

(b  : 

     ACP

Q30.4

0.216ACP5: 

Qualité de représentation 

 

0.4  

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
                                   SPSS V19.   
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                              Variance totale expliquée  
 

Composa
nte 

Valeurs propres initiales 
Extraction Sommes des carrés 
des facteurs retenus 

Total 
% de la 
variance 

% 
cumulés Total 

% de la 
variance 

% 
cumulés 

1 1,967 39,335 39,335 1,967 39,335 39,335 
2 1,395 27,904 67,239 1,395 27,904 67,239 
3 ,809 16,174 83,413    

4 ,690 13,806 97,219    

5 ,139 2,781 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

 Initial Extraction 

Q0 1,000 ,806 
Q1 1,000 ,799 
Q2 1,000 ,487 
Q4 1,000 ,624 
Q5 1,000 ,646 



 SPSS V19.                 

67.239  
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        Matrice des composantesa

 
Composante 

1 2 

Q0 ,898 -,001 
Q1 ,891 ,065 
Q2 ,458 ,526 
Q4 ,028 -,789 
Q5 -,394 ,701 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
a. 2 composantes extraites. 
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Qualité de représentation                                                 



 Initial Extraction 

S 1,000 ,980 
R 1,000 ,550 
A 1,000 ,980 
X 1,000 ,980 
Y 1,000 ,637 
Z 1,000 ,980 
B1 1,000 ,702 
B2 1,000 ,363 
B3 1,000 ,788 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

                                                                                         (c

                                                    Variance totale expliquée  

 

Composa
nte 

Valeurs propres initiales 
Extraction Sommes des carrés 
des facteurs retenus 

Total 
% de la 
variance 

% 
cumulés Total 

% de la 
variance 

% 
cumulés 

1 5,420 60,220 60,220 5,420 60,220 60,220 
2 1,541 17,119 77,339 1,541 17,119 77,339 
3 ,983 10,923 88,261    

4 ,639 7,105 95,367    

5 ,263 2,927 98,294    

6 ,154 1,706 100,000    

7 1,340E-
18 

1,489E-17 100,000 
   

8 -1,309E-
17 

-1,454E-
16 

100,000 
   

9 -3,942E-
17 

-4,380E-
16 

100,000 
   

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
                                                                     SPSS V19.    

77.33        

                            Matrice des composantesa (d 

 
Composante 

1 2 

S -,989 ,051 



R ,167 ,722 
A ,989 -,051 
X -,989 ,051 
Y -,005 ,798 
Z ,989 -,051 
B1 -,828 -,127 
B2 ,153 ,583 
B3 ,879 -,126 

 
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales 
a. 2 composantes extraites 
                                                                SPSS V19.            
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Of2       

Of3       

Of4       

Of5     Of50      

Of51      

Of6      Of60      

Of61      

Of62      
                          

 

 (b

Qualité de représentation 

 Initial Extraction 

OF1 1,000 ,967 
OF2 1,000 ,535 
OF3 1,000 ,828 
OF4 1,000 ,858 
OF50 1,000 ,967 
OF51 1,000 ,967 
OF60 1,000 ,856 
OF61 1,000 ,809 
OF62 1,000 ,856 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales 
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  (c :   :

Variance totale expliquée                                 
 

Composa
nte 

Valeurs propres initiales 
Extraction Sommes des carrés 
des facteurs retenus 

Total 
% de la 
variance 

% 
cumulés Total 

% de la 
variance 

% 
cumulés 

1 6,621 73,565 73,565 6,621 73,565 73,565 
2 1,021 11,349 84,913 1,021 11,349 84,913 
3 ,644 7,158 92,071    

4 ,423 4,695 96,766    

5 ,181 2,008 98,774    

6 ,110 1,226 100,000    

7 2,408E-16 2,675E-15 100,000    

8 9,919E-18 1,102E-16 100,000    

9 6,281E-18 6,979E-17 100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales 

 SPSS V 19 

84.913 

(d:

Matrice des composantesa 

 
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.a. 2 composantes extraites.

      

 

 
Composante 

1 2 

OF1 ,970 -,159 
OF2 ,698 -,220 
OF3 ,658 ,629 
OF4 ,650 ,660 
OF50 ,970 -,159 
OF51 ,970 -,159 
OF60 ,909 -,171 
OF61 ,895 ,093 
OF62 ,909 -,171 



 (0.97) 

 (.698) 

 (.658) 

 (.65) 

 (.97) 

 (.97) 

 (909) 

 (895) 

 (.909)

                                                         SPSS V 19
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OS 

OE

SOQ

SOT

CDL

 

 (b

: 

Qualité de représentation                                        

 Initial Extraction 

OS 1,000 ,423 
OE 1,000 ,710 
SOQ 1,000 ,996 
SOT 1,000 ,996 
CDL 1,000 ,996 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales 

  SPSS V 19 

0.4 

(c :

82.432 

 

 

 



Variance totale expliquée                                      

 

Composa
nte 

Valeurs propres initiales 
Extraction Sommes des carrés 
des facteurs retenus 

Total 
% de la 
variance 

% 
cumulés Total 

% de la 
variance 

% 
cumulés 

1 3,069 61,385 61,385 3,069 61,385 61,385 
2 1,052 21,047 82,432 1,052 21,047 82,432 
3 ,878 17,568 100,000    

4 2,626E-
16 

5,251E-15 100,000 
   

5 -1,478E-
16 

-2,957E-
15 

100,000 
   

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales
                                                   SPSS V19.    

       
(d

 

                               Matrice des composantesa
 

 

 
Composante 

1 2 

OS -,307 -,573 
OE ,087 ,838 
SOQ -,995 ,083 
SOT ,995 -,083 
CDL ,995 -,083 

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales 
 a. 2 composantes extraites 
                                                            SPSS V19.   
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      CSRH

OE

Pearson0.21 

 

 

 



Corrélations 

 

SPSS V19.   

0.153

 Corrélations 

 OS MA 

OS Corrélation de Pearson 1 ,153 

Sig. (bilatérale)  ,519 

N 20 20 

MA Corrélation de Pearson ,153 1 

Sig. (bilatérale) ,519  

N 20 20 
                                                        SPSS V 19 

o : 

0.49 

 

 

 CSRH OE 

CSRH Corrélation de Pearson 1 -,210 

Sig. (bilatérale)  ,374 

N 20 20 

OE Corrélation de Pearson -,210 1 

Sig. (bilatérale) ,374  

N 20 20 



Corrélations 

 CSRH A 

CSR
H 

Corrélation de Pearson 1 ,490 

Sig. (bilatérale)  ,028 

N 20 20 

A Corrélation de Pearson ,490 1 

Sig. (bilatérale) ,028  

N 20 20 
                                              SPSS V19.   

CSRH0.764

Corrélations 

 CSRH B1 

CSRH Corrélation de Pearson 1 ,764 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 20 20 

B1 Corrélation de Pearson ,764 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 20 20 
                                                SPSS V19.   

z0.764

Corrélations                                                  

 MA Z 

MA Corrélation de Pearson 1 ,764** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 20 20 

Z Corrélation de Pearson ,764** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 20 20 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

CSRH x0.764

y0.302 



Corrélations 

 CSRH X Y 

CSRH Corrélation de Pearson 1 ,764 ,302 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,196 

N 20 20 20 

X Corrélation de Pearson ,764 1 ,285 

Sig. (bilatérale) ,000  ,223 

N 20 20 20 

Y Corrélation de Pearson ,302 ,285 1 

Sig. (bilatérale) ,196 ,223  

N 20 20 20 
                                  SPSS V19.   

o  

CSRH

Corrélations

 
CSR
H OF1 OF2 OF3 

OF
4 

OF5
0 

OF5
1 

OF6
0 

OF6
1 

OF
62 

CSR
H 

Corrélation 
de Pearson 

1 -,866 -
,612 

-
,452 

-
,50
0 

-
,866 

-
,866 

-
,764 

-
,764 

-
,86
6 

Sig. 
(bilatérale) 

 
,000 ,004 ,045 ,02

5 
,000 ,000 ,000 ,000 ,00

0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

OF1 Corrélation 
de Pearson 

-,866 1 ,707 ,522 ,57
7 

1,00
0 

1,00
0 

,882 ,882 ,73
3 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 
 

,000 ,018 ,00
8 

,000 ,000 ,000 ,000 ,00
0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

OF2 Corrélation 
de Pearson 

-,612 ,707 1 ,328 ,40
8 

,707 ,707 ,579 ,579 ,47
1 

Sig. 
(bilatérale) 

,004 ,000 
 

,158 ,07
4 

,000 ,000 ,007 ,007 ,03
6 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

OF3 Corrélation 
de Pearson 

-,452 ,522 ,328 1 ,70
4 

,522 ,522 ,592 ,592 ,52
2 

Sig. 
(bilatérale) 

,045 ,018 ,158 
 

,00
1 

,018 ,018 ,006 ,006 ,01
8 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 



OF4 Corrélation 
de Pearson 

-,500 ,577 ,408 ,704 1 ,577 ,577 ,436 ,655 ,34
6 

Sig. 
(bilatérale) 

,025 ,008 ,074 ,001 
 

,008 ,008 ,054 ,002 ,13
5 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

OF5
0 

Corrélation 
de Pearson 

-,866 1,000 ,707 ,522 ,57
7 

1 1,00
0 

,882 ,882 ,73
3 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,018 ,00
8 

 
,000 ,000 ,000 ,00

0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

OF5
1 

Corrélation 
de Pearson 

-,866 1,000 ,707 ,522 ,57
7 

1,00
0 

1 ,882 ,882 ,73
3 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,000 ,018 ,00
8 

,000 
 

,000 ,000 ,00
0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

OF6
0 

Corrélation 
de Pearson 

-,764 ,882 ,579 ,592 ,43
6 

,882 ,882 1 ,762 ,88
2 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,007 ,006 ,05
4 

,000 ,000 
 

,000 ,00
0 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

OF6
1 

Corrélation 
de Pearson 

-,764 ,882 ,579 ,592 ,65
5 

,882 ,882 ,762 1 ,63
0 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,007 ,006 ,00
2 

,000 ,000 ,000 
 

,00
3 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

OF6
2 

Corrélation 
de Pearson 

-,866 ,733 ,471 ,522 ,34
6 

,733 ,733 ,882 ,630 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,000 ,036 ,018 ,13
5 

,000 ,000 ,000 ,003 
 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 
                                        SPSS V 19

5analyse typologique : 

      )(classification non hiérarchique



:

Centres de classes finaux                                                 

 
Classe 

1 2 

CSRH 0 1 
MA ,00 1,00 

                                            SPSS V19.   

                Nombre d'observations dans chaque classe 

Classe 1 16,000 

2 4,000 
Valides 20,000 
Manquantes ,000 

                                                 SPSS V19.   

164  
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TQM

:

AZ3:

 le management de processus 

 z 

 besoins superieurs 

 



:

1

-1.Sonalgaz,  -2.goudgile santé,  -3.chaiali groupe,  -4.algérie poste, -5.el bayadh 

lait,  -6.el mordjane, -7.vita jus, -8. mobilis, -9.djezzy, -10.CAAT -11.algérie 

telecom, -12.bestcable, -13moufida, -14 la BADR banque, -15BEA , -16l’hopital 

mohamed boudianfe, -17sonatrack, -18ADE 19-COMPLEXE SPORTIF 

ELMAJDOUB 20- 

2 :                         

x

1: 

améliorer les bénéfices  

( réduire les couts de production

                             ( restaurer un climat de confiance au sien de 

 l’entreprise)

     ( s’adapter aux besoins du marché )



 assurer la survie de l’entreprise) 

2 : 

      (  parcellisation des taches) 

     enrichissement et élargissement des taches )

      management de groupe et de processus) 

3: 

      motivations economiques) 

       motivations sociales) 

        l’homme qui s’actualise) 

4 : 

 besoins primaires) 

  besoins sociaux et d’estime) 

   besoins d’accomplissement et réalisation de soi) 

5: 

51             

(faible niveau de clarification de l’objectif qualité totale aux collaborateurs) 

            

            

            

    52      

absence d’une éthique orientée clients)         

         

          

          

53(centralisation de la décision)  

         

         

         



54

(cloisonnement entre services et départements de l’entreprise ) 

          

           

           

55 

(Faible niveau de formation des collaborateurs aux méthodes et outils de 

gestion de la qualité totale)  

      

      

       

 

56 

(faible niveau de formation des collaborateurs aux méthodes et outils de 

gestion de processus : relation client fournisseur interne ) 

     

     

      

57(faible niveau d’engagement de la direction 

générale)  

      

       

       

58  

 ( faible niveau d’adhésion des collaborateurs)

       

       

        



59 

(Inadéquation entre profit de poste et profit de motivation des 

collaborateurs) 

       

       

        

 


