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Ʊــر و عـرفـاƨƃ  
  
  

  Ľ الƨƄر أوǇ و أخيرا و منه التوفيق في كل ƃيء
  و حدƃ Ǉ ƵريƦ له

  

 Ƶعلى هذ Ɲراƃبوله الإƤعلي ل Ʃل الدكتور رحاƋاƠي الŷري لأستاƨƄب ƭدƤم أتŧ
 ŦŰمسيرة الب Ʃيمة التي وجهني بها خلاƤه الŰŗالمذكرة و لنصا.  

ة نŬوƻ عبد الصمد التي جادت علي كما أتƤدƭ بƨƄر خاƅ لǄستاŷة و الأخŢ الƠاƋل
  .بوقتها و معارفها و نصاŰŗها الصاŗبة 

لأخي وأستاŷي مزهودة عبد المليƦ أتƤدƭ بŬزيل عرفاني على تƠŰيزƵ و دعمه 
المعنوي لإتماƭ هذƵ المذكرة دوƱ أƱ أنسى الأستاŷ الزميل إسماعيل حŬازي على 

 كذا زميلي الأستاŷ رمزي مساهمته الƨبيرة في تزويدي بالمراجع و النصاŮŗ   و
  .مŰمد جودي 

 و على ENICA - Biskraهذا و أتƤدƭ بŴالƨƃ Ɔري لƨل إطارات مؤسسة 
 Ʃوين –رأسهم السيد   هرواƨالت ƕبار :  و السادة – فرŬنور الدين � معاوي عبد ال

 ƱزوŴسم تسيير المƤاسبة و السيد العمري بŰسم المƤب.  
  .على إخراجهما لهذا العمل  كما اتƤدƭ بƨƄر خاƅ لأميمة و ربيع 

 Ɖع لأرƋهد المتواŬهور هذا الƓ عني و ساهم فيŬƃ ر كل منƨƃو في الأخير أ
  .الوجود 



  شرş أƋم المصطلحاŘ الواردة في البحث

 ƇاŴنABC : Activity Based Costing ة يعتمدųنشƗا ūساŌ على Žالتكالي ƇاŴو نƍ 

 Śلى المنتجاŏ Žالتكالي ůيŰŦة لتųة وسيſتكل űغراōيرة كŦƗا ƋŨƍ على.  

 ƇاŴنABM : Activity Based Management    وƍ ةųنشƗا ūساŌ التسيير على ƇاŴن  

  . ƍŌدافƌ في مجال التسيير ABCالتنſيŨية التي يحقƀ بƎا نŴاƇ اƗداة 

Activite :  Žدƍ ƀجل تحقيŌ Ɖموارد معينة م ƃلƎسسة و يستŎالم ƌب Ƈتقو ųو كل نشاƍ

 Ɖمعي.  

Inducteur de coût / Cost driver :  ƒŨو العامل الƍ ة وſالتكل Ŗو مسبŌ ةſالتكل ƌموج

عيƉ نحو سلوƃ معيƉ و ŲمƉ مدƐ مƜئƇ و ƜŦل يوجƌ تكاليŽ نشاų متعلƀ بżرű تكلſة م

 ƉمŪال Ɖفترة معينة  م.  

Cost Object :  � ŚدماŦال � Ŷل السلŝا مƎتſسعر تكل Ŗو الوحدة المراد حساƍ ةſالتكل űغر

 Ƈقس � ųمة التجارية � نشاƜالع � ƉبائŪال � Ŷالمشاري...  

Cost Pool : المس ūſا نƎة لųنشŌ عدة Ŷو تجميƍ ةſالتكل űواحد حو Ŷتجمي Ūير في مرك

  ) . النتيجة –السبŖ ( حيŜ تكوƋŨƍ Ɖ اƗنشųة لƎا نūſ العƜقة 

JAT : -tempsà  Just : وƍ و Şنتاƙا ƇيŴة يابانية لتنſو فلسƍ Ŗالمناس Śفي الوق Şنتاƙا

ŖŨل الجŦعلى مد Ƈيقو)   ( pull approche.  

FCS: Succes Facteurs Cles des ساسيةƗا šي مجموعة العوامل التي  عوامل النجاƍ و

تŝŎر بشكل مباشر على ŏرŲاŉ المستƎلƃ و تŪيد مƉ قدرة المŎسسة في مواجƎتƎا للمنافسة 

 ƉبائŪال Śلباųستجابة لمتƙة و السعر و السرعة في اſالشديدة كالجودة و التكل...  

La synergie :  Ɖرة ناتجة عƍاŴ وŌ ƇوƎſو مƍ يſيŴالو Ɖو التعاوŌ يادةŪلية الŲفŌ ŚقاƜالع

  .المتداŦلة بيƉ الوŴائŽ المŦتلſة للمŎسسة 

MRP : Material requirment planing :  ŖساليƗحد اŌ وƍ المادية Śحتياجاƙا ųيųŦت

المستŦدمة للرقابة على المŪŦوƉ و ƍو يساعد المŰنŶ في الحŰول على المواد المناسبة عند 

 Ŗالمناس Śا و في الوقƎلبų.  

Lentropie : رةƍاŴ يƍ ƒدارƙا Ƈمر في السلƗول سلسلة اųكل المعلومة نتيجة لŋت .  



Traçable ) :  ا مباشرة ) متبعةƎŰيŰŦت Ɖم Ɖا متبعة في حالة التمكƎنŌ ةſتكل Ɖنقول ع

  .واŲحة بينƎما )  نتيجة –سبŖ ( لżرű التكلſة نتيجة لوجود عƜقة 

Nonenclatur d  activite: سƙا Ɖاقة تبيųي بƍة وųنشƗمدونة ا Ɖم ƒالمعيار ƃƜƎت       

  .مسبباŚ التكلſة لكل وحدة غرű تكلſة   

TQM )Total Quality Management: ( إدارة الجودة الشاملة وهي فلسفة حديثة تعني

  . تحقيق المؤسسة لمواصفات الجودة في آل عملياتها و الأنشطة التي تقوم بها 

Benchmarking: سسة مŎالحالي للم ŉداƗو مقارنة اƍƐرŦŌ سسةŎلم ŉداŌ لŲفŌ Ŷ  

  )داŦلية Ōو Ŧارجية (

Reengineering:  هي عملية إعادة هندسة أو تنظيم العمليات ذات القيمة المضافة و إلغاء

  .العمليات التي لا تحقق قيمة 

Kaizen Costing:  مصطلح ياباني الأصل يعني التحسين المستمر للتكاليف.  
  



أ  

  
  

  المƤدمة 
 ŚلŦيير� ودżارة والتŝƙى اƎمنت �Śالسبعينا Ɖيرة � بداية مŦƗة اŝƜŝل العقود الƜŦ Ƈد العالƎلقد ش     

 Ŷفي الرب Ɖكا ƒŨال ƃلŨ Ɖيرا عŝير كżت Ƈا في عالƎسſلتجد ن Ɖوالعشري ƒالحاد Ɖلى القرŏ ŚسساŎالم

� اقتŰادية � تكنولوجية جديدة  تحتاŞ لمƉ  ةاŦƗير مƉ القرƉ العشريƉ � عالƇ مسųر تبعا لŦريųة سياسي

 Śي  قدرة باتƍبدرجة كبيرة بالقدرة التنافسية � و ƌفاعليت ƉƎا في تعامل ترتƎمع Žا والتكيƎتŉقرا Ɖيحس

  .مرƍونة في الوقŚ الحاŲر بōربعة عوامل رئيسية وƍي  التجديد � الوقŚ � الجودة والتكلſة 

 في ƋŨƍ ا ŌماƇ  تحدياŚ  كŝيرة  وكبيرة  جدا �  ومųلوŖ منƎ  سوŽ تكوŚƉ     و عليƌ � فƉŐ المŎسسا

الŴروŽ  اتŦاŨ قراراŰ Śعبة  ورسƇ  سياساŚ  تحقƍŌ  ƀداŽ  المŎسسة  وتمكنƎا مƉ المحافŴة على  

 ƀا في السوƍستمرارŏ ا وƎلى حد كبير على فاعلية  . مكانتŏ Śو السياسا Śالقرارا ƃتل šو يعتمد نجا

Ŏبالم Śالمعلوما ƇاŴن ŶنŰ امة فيƍ داةŌ Žالتي ترد في تقارير محاسبة التكالي Śتعتبر المعلوما Ũŏ سسة

  .القراراŚ اƙدارية  كقراراŚ التسعير والتŰنيŶ والشراŉ  وغيرƍا 

Ǝالتي تقدم Śحية المعلوماƜŰ Ɖدو Śناعية حالŰفي البيئة ال Śيراżالت Ɖوية ا     ولكſمة الكلŴنƗا 

 التي وجدŚ فيƎا ŦاŰة في مجال تŰŦيů التكاليŽ غير Žالبيئة والŴرو كانŚ تƜئƇ يالتقليدية الت

 للتكاليŽ مŴللة وƛ تتسƇ بالŰحة  ةالمباشرة � حيŰŌ ŜبحŚ المعلوماŚ التي تقدمƎا اƗنŴمة التقليدي

ولŨƎا السبŖ برŚŪ الحاجة المتنامية لوجود ŌنŴمة تستųيŶ مسايرة ƋŨƍ التżيراŚ وتلبية .والدقة 

 مƉ اƗنŴمة المتقدمة الABC ƒŨويعد نŴاƇ التكلſة على Ōساū اƗنشųة . متعددة لƚدارة اƛحتياجاŚ ال

 űرżا  الŨƎورلų.  

     ولقد لقي نŴاƇ التكلſة على Ōساū النشاų  تōيـيدا كبيرا مƉ اƗكادمييƉ و الممارسيƉ رغŰ  Ƈعوبة  

.     قيد العملياŚ اƙنتاجية تųبيقƌ  وŨلƃ لمواجƎة التحدياŚ  الراƍنة � وتżير نƇŴ التŰنيŶ وتع

 عƋŨƍ Ɖ التųوراŚ التكنولوجية و اƛقتŰادية ةوتعتبرالمŎسساŚ الجŪائرية وƛسيما الŰناعية غير بعيد

 Ɖتحس ƉŌ  اƎجنبية عليƗة المنافسة المحلية واƎا ومواجƎمع Žناعية التكيŰسساتنا الŎم Ŷيųوحتى تست

تųويرƍا ومحاولة تبني Ōو تųبيƀ اƗنŴـمة الحديŝة وŨلŌ  ƃنŴمتƎا الكلſوية الحالية وتركŪ جƎودƍا على 

 .لترشيد  قراراتƎا  في البيئة  الجديدة 

 ƙإشكالية البحث : أو:  

  :ومما سبƀ يمكننا ƉŌ نųرŏ šشكالية بحŝنا على النحو التالي 

  لتنافسية  تųبيŨƍ ƀا النŴاƇ مŌ Ɖجل تحسيƉ مŪياƍا اما مدŏ Ɛمكانية المŎسساŚ الŰناعية الجŪائرية في 

  

  



ب  

  : ومŌ Ɖجل اƙجابة على السŎال السابƀ تų Ƈرš مجموعة مƉ اƗسئلة الſرعية  ƍي  

    ـ  ما ƍي  العوامل التي Ōدŏ  Śلى تųوير ŌنŴمة كلſة  حديŝة  

 ƇاŴا نعني  بنŨـ  ما  ABC   

  ƌŰائŰŦ  يƍ  ـ  ما    

  ƌدافƍŌ يƍ ـ  ما    

  ƇاŴيعمل ن Žـ  كي  )ABC (  

   في تحسيƉ تكاليŽ المŎسسة � و بالتالي تحقيƀ  مŪايا تنافسية لƎا  ABC دور نŴاƇ   ـ  ما ƍو

 ƇاŴن ƀبيųي حدود تƍ ـ  ما  ABC     نيةųسساتنا الوŎفي م   

  : لكي  نجيŖ  عƉ اƙشكالية المųروحة  انųلقنا  مƉ الſرŲيا Ś اƕتية 

•  ƇاŴن  Ɖŏ ABCة الحقيقية لſلتحديد التكل ƇئƜالم ƇاŴو النƍ  Śلمنتجا.  

•  ƇاŴن Ƈƍيسا ABC  Śƛوفي مجا Žسسة في مجال التكاليŎتنافسية الم  Ɖبدور كبير  في تحسي 

 ŉƜالعم ŉاŲرŏ يرة كالجودة وŝك ƐرŦŌ. 

 

 :أƋمية البحث : śانيا 

1  - Ƈالتحك ƉŌ Ŝحي Žالتكالي ůيŰŦت ƀرų يƍمة جدا وƎية مŲلق ƀرųيت ƌفي كون Ŝمية البحƍŌ Ɖتكم 

ŲيſŦجل تŌ Ɖا مƎة تنافسية فيŪمي ƀجل تحقيŌ Ɖم ƃلŨو � Ɖالمديري Ɛروحة لدųمور المƗا Ɖم ŢبŰŌ اƎ

 Žفي التكالي.  

2 – ųالنشا ūساŌ ة علىſالتكل ƇاŴن Ɖŏ )ABC ( űيſŦمة في تŴنƗا Ɖم Ƌغير Ɖدو Ƈالمتقد ƇاŴو النƍ

 ƇاŴن Ɖكو Ɖع ƜŲا فƎسسة كلŎالم Ɛعلى مستو Žالتكالي )ABC (  � Ŗسسة فحسŎالم ƇدŦي ƛ Ƌبل يتعدا

  .ŏلى ŏرŲاŉ حاجاŚ العمŉƜ  وŨلƃ باƛعتماد على المعلوماŚ التي يوفرƍا 

3 –  Ŝا البحŨƍ ƉŌ ا كماƎƎايا الرئيسية التي تواجŲالق Ɖم ŚبحŰŌ التنافسية التي ŵوŲمو ūيدر

  . المŎسساŚ في Ŵل العولمة اƛقتŰادية وتحرير التجارة الدولية 

  :أسباŔ اŤتيار البحث : śالśا 

 : تƇ اŦتيار البحŜ لعدة اعتباراƍ Śي لقد

1 - ųوŰجدية المو :Ō Ŝالمدير بالمعلوما  حي Ƈتماƍا ƉŚ ŨŦŌ � يرةŦƗا Śوية في السنواſالمحاسبية الكل 

  .يتŪايد و Ũلƃ لكوŌ ƉنƎا تلعŖ دورا فاعƜ في ترشيد القراراŚ اƙدارية 

2- ųوŰة الموśتم:  حداƍƙا Ɖم ŢبŰŌ التنافسية ŵوŲمو ƉŌ Ŝا  حيƎبما في ŚسساŎللم Ɛالكبر Śاما

  .المŎسساŚ الجŪائرية 

3 - Žمية محاسبة التكاليƍƗ راŴن ƃلŨو �Žمحاسبة التكالي ƇŴن  ŵوŲفي مو Ŝالرغبة الجادة في البح 

  .في تحسيƉ كſاŉة المŎسسة و ŲماƉ استمرارƍا في Ŵل التحوŚƛ الراƍنة 



ج  

  

  : أƋداف البحث: رابعا 

  .   ABCالتي Ōدŏ Śلى ƎŴور نŴاŏ  Ƈلقاŉ الŲوŉ على العوامل  -1

   .(ABC)ديد مƎſوƇ نŴاƇ التكلſة على Ōساū النشاų  تح -2

3-   ƇاŴلية عمل نŊ Ɖمحاولة تبياABC سسةŎفي الم .  

4-  ƇاŴن ůائŰŦ ƇƍŌ محاولة معرفة ABC Ɖفي تحسي ƇاŴا النŨƍ ƌيلعب ƒŨو الدورالƍ و ما � 

 .تنافسية المŎسسة 

5-  ƇاŴن ƀبيųمحاولة ت ABCسسŎا  في المŨوك ƌبيقųت ŚعوباŰ على Žة محل الدراسة و التعر

 .دورƋ في تحسيƉ تنافسية المŎسسة 

  . بسكرة- و لŨƎا قمنا بدراسة  نموƙ ŞŨحدƋŨƍ Ɛ المŎسساŚ وƍي المŎسسة الوųنية لŰناعة الكوابل

   :المنهŝ المستŤدم: Ťامسا 

دراسة النŴرية ŏلى جانŖ منşƎ دراسة بżية اƙلماƇ بجوانŖ البحŜ نتبŶ المنşƎ الوſŰي التحليلي الموافƀ لل

   .( ENICAB )حالة ŏحدƐ المŎسساŚ الŰناعية الجŪائرية  وƍي المŎسسة الوųنية لŰناعة الكوابل 

Ũƍا و قد قمنا بŐجراŉ مقابŚƜ شŰŦية مŶ العديد مƉ المسŎوليƉ مŌ Ɖجل ŏعداد قائمة اƗنشųة المقترحة 

  .للمŎسسة 

  :وحة ŏرتōينا ƉŌ نقسƇ البحŏ Ŝلى Ŧمسة فŰول و مŌ Ɖجل معالجة اƙشكالية المųر

 سنتųرƀ مƜŦ Ɖلŏ ƌلى ŏبراŪ موقŶ نŴاƇ محاسبة التكاليŽ في ŏيųار نŴاƇ المعلوماŚ :الŽصل الأول 

  .اƙدارية و توŲيƍŌ Ţمية تواجد Ũƍا النŴاƇ في المŎسساŚ الحديŝة 

 التحميل الكلي و نŴاƇ التحميل الجŪئي    يتناول ƇƍŌ نŴاميƉ تقليدييƉ للتكاليŽ و ƍما نŴاƇ:الŽصل الśاني 

Ƈŝ تƇ التعرű فيƇƍƗ ƌ اƙنتقاداŚ التي ƛقتƎا ƋŨƍ اƗنŴمة نŴرا لعجƍŪا عƉ توفير المعلوماŚ الŲرورية 

  .ƙتŦاŨ القراراŚ في Ŵل محيų تنافسي 

 قد  كųريقة جديدة لتتبŶ التكاليƗ Žغراű التكلſة وABCسيتƇ تŰŦيƌŰ لعرű نŴاƇ  : الŽصل الśالث

حيŜ تناولنا فيƌ مƎſوƇ . حاولنا ƉŌ تكوƉ دراستنا لŨƎا النŴاƇ مستوفية لكافة جوانبƌ المنƎجية و التسييرية 

 ƇاŴنABC ƇاŴا النŨƍ لية عملŊ و ƌبيقųت Śƛو مجا ƌالتي .  � مبادئ Śالمحددا Ƈƍōل بŰſا الŨƍ تمناŦ و

 ƌبيقųت ƌتواج ƉŌ Ɖيمك.  

Ŵصل الرابŽال :  ŵوŲمو ƌمة سنتناول فيƍية المنافسة و التنافسية و مساƍلما ƀرųل التƜŦ Ɖالتنافسية م

ƇاŴن ABCايا التنافسيةŪالم Ŗكتساƙ سسةŎيئة المƎفي ت .  

 – بسكرة – سيůŰŦ للدراسة الميدانية للمŎسسة الوųنية لŰناعة الكوابل الكƎربائية :الŽصل الŤامس 

Ō ŽتلŦسسة و مŎبالم Žلى التعريŏ ƌلƜŦ Ɖرقنا مųت Ŝة حيſالتكل ƇاŴا الرئيسية و الداعمة مرورا بنƎتųنش

 ƇاŴلن ŞŨنمو šقتراŐننا قمنا بŌ ا � كماƎلدي ƀبųالمABC عتماد على مجموعةƙفي الوحدة محل الدراسة با 



د  

مƉ التجارŖ السابقة التي تمŚ في بعű الدول اƗمريكية و اƙنجلوسكسونية و قد حاولنا رغƇ محدودية 

دƍا دراسة بعű اƗنشųة مŌ Ɖجل توŲيŢ كيſية تتبŶ التكاليŽ لƘ نشųة و مƉ المعلوماŚ و Űعوبة ŏيجا

Ũƍا و قد حاولنا ƉŌ نبيƉ كيƇŝ . Ž باƗغراű المŦتلſة و Ũƍا مŌ Ɖجل التوŰل ŏلى سعر تكلſة Ōكŝر دقة 

 ƇاŴن ƉيحسABC الجودة Ɖو تحسي Žالتكالي űيſŦل تƜŦ Ɖسسة مŎاية حاولنا .  تنافسية المƎو في الن

يƇ مجموعة مƉ اƙقتراحاŚ و التوŰياŚ التي مƉ شōنƎا تحسيƉ التكاليŽ في المŎسسة و التي تųمƉŌ Ţ تقد

 ƇاŴورا كنųر تقدما و تŝكŌ مةŴنŌ جل تبنيŌ Ɖم ųيųŦة قوية للتŪركي ƉتكوABC Ɖا تحسƎمما يجعل 

  .مركƍŪا التنافسي على الŰعيد الوųني و اƗجنبي 

  :صعوباŘ الدراسة  :سادسا

 ABCنا ŝŌناŏ ŉعداد Ũƍا البحŜ مشاكل عديدة و Ũƍا نŴرا لمحدودية المراجŶ في موŲوŵ نŴاƇ لقد واجƎت

 Ŗالمكات űبع Ŷم ŚƛاŰتƙا ŉجراŏ لىŏ افةŲƙالجامعية با Śالمكتبا Ɖير مŝي الكŰمما دفعنا لتق

لبحŜ       الŦارجية كما ŏعتمدنا على المقاŚƛ و الدراساŚ المنشورة في شبكة اƙنترنŚ مŌ Ɖجل ŝŏراŉ ا

و تدعيمƌ � فƜŲ عŰ Ɖعوبة جمŶ المعلوماŚ المتعلقة باƗنشųة في المŎسسة محل الدراسة و Ũƍا ŏما 

 ƉوليŎو المس ŢالŰقبل الم Ɖا مƎول عليŰر الحŨو تعŌ ƜŰŌ اƍتواجد Ƈلعد.  
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 مŰاسبة التƨاليƞ الŰديثة كنƔاƭ للمعلومات

لقد ŰŌبحŚ محاسبة التكاليŽ تحتل موقعا متميŪا داŦل نŴاƇ المعلوماŚ المحاسبي بſŰة ŦاŰة 

Śالمعلوما ƇŴحة    ونŰبال Ƈتتس Śو معلوما Śبيانا Ɖم Ƌل ما توفرƜŦ Ɖم ƃلŨة عامة �وſŰدارية بƙا 

Ŗالمناس Śالتوقي ƃلŨئمة � وكƜو الدقة والم ŉداŌ ا علىƎدارة عند كافة مستوياتƙا Ɖيعي ƒŨو بالشكل ال 

  .وŴائƎſا بōعلى قدر ممكƉ مƉ الكſاŉة و الſعالية 

     Ũƍا وقد عرفŚ محاسبة التكاليŽ بعدة تسميـاŚ عبر مراحل تųـورƍا بدŉا بالمحاسبة الŰناعية في 

اسبة التحليلية لƚستƜżل � وŦŌيرا وŌماƇ محاسبة التكاليŽ بالنسبة للدول اƙنجلوسكسونية Ƈŝ المح فرنسا Ōو

Ūيادة حدة المنافسة في الوقŚ الراƉƍ و سرعة التżيراŚ في بيئة اƗعمال الحديŝة ŰŌبŢ دور محاسبة 

 � Žالتكالي űſŦ � ةſدارة التكلŏ لŝم ƃلŨ كدŎجديدة ت Ƈيƍاſم ŚرƎŴ Ŝمية حيƍŌ ر اتساعا وŝكŌ Žالتكالي

 � ųالنشا Žتكالي ŝو ما انبƍوƀ ƌل  عنŦحاليا بالمحاسبة   مد Žو ما يعرŌ ƒدارƙا ųللنشا Ƈالمدع Žالتكالي

  . اƙدارية Ōو محاسبة التسيير

                         Ɖعـ ƋŪة و تمييـſالتكل ƇوƎſم űلى عرŏ ولƗا Ŝل المبحƜŦ Ɖل مŰſا الŨƍ في ƀرųسنت ƌوعلي

 ƍŌمية تواجد نŴـاƇ     الť وكŨا توŲيŢ  ....بعű المųŰلحاŚ اŦƗرƐ كالمŰروŽ � سعر التكلſة � القيمة        

لمحاسبة التكاليŽ في المŎسساŚ الحديŝة � و في مبحŝ ŜاƉ � سنتعرŏ űلى موقŶ ونųاƀ نŴاƇ محاسـبة                  

                ƌو مكوناتـ Žالتكالي Śمعلوما ƇاŴبن Žل التعريƜŦ Ɖم ƃلŨدارية وƙا Śالمعلوما ƇاŴار نųŏ في Žالتكالي

 ƛتŦاŨ القراراŚ وكŨا اƛعتبـاراŚ التـي يجـŖ          والمقوماŚ اƗساسية ƙنتاŞ المعلوماŚ التكاليſية الŪƜمة     

 Žالتكالي Śمعلوما ƇاŴن ƇميŰا عند تƎمراعات.  

 ƉŌ دارةƚحتى يتسنى ل ƃلŨ معينة و ūسƗ وفقا Žالتكالي Śلى تبويباŏ ƀرųنت Žسو Ŝالŝ Ŝو في مبح

. ى لتحقيقƌ تستŦلů المŎشراŚ المناسبة لتقييŌ ƇداŌ ŉنشųتƎا المŦتلſة وفقا للżرŌ űو الƎدŽ الƒŨ تسع

 ƛŏ Śة التي ما وجدŝالحدي Śالتبويبا űلبع ƀرųبالت Ŝا المبحŨƍ التقليدية قمنا في Śوة على التبويباƜوع

لمساعدة اƙدارة على ŏتŦاŌ ŨفŲل القراراŚ � و Ũلų ƃبعا لمواجƎة المتųلباŚ الراƍنة للتųوراŚ في 

Űو البيئة ال ƒادŰقتƙا ųا المحيƍدƎعمال و التي شƗمجال ا ŚسساŎيكل المƍ ناعية و.  
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I  .ديثةŰفي المؤسسات ال ƞاليƨاسبة التŰلم ƭاƔة وأهمية تواجد نƠلƨاهيم التƠم :    

I. 1 ةƠلƨالت ƭهوƠم :   

  Ŵſل ƉŌ ƛŏ و انتشارا� ƛالمحاسبية تداو ŚلحاųŰر المŝكŌ Ɖة مſالتكل ŢلųŰة "      يعتبر مſتكل " ƛ

 ƌيرا � لكونŝك Ƌردſيعني بم Žتعري ƒرورŲال Ɖم ƌنŐالمعاني و بالتالي ف Ɖي مجموعة متنوعة مųيع

سوŽ تعųي ŰŦوŰية تŦتلŽ "  تكلſة " التكلſة حسŖ الſŰة الدالة لƎا � حيƉŌ Ŝ كل ſŰة تŲاŽ لكلمة 

 ƐرŦƗا Ɖعـ.  

 Ɖو المحاسبي Ɖدارييƙية كاſالتكالي Śو المعلوما Śالمستعملة للبيانا ŽراųƗرا لتعدد اŴو ن     

اƛقتŰادييƉ و المستŝمريƉ و غيرƇƍ � و تنوŵ احتياجاتƇƎ مƋŨƍ Ɖ المعلوماŚ فƉŐ مƎſوƇ التكلſة بدوƉ و

 ƌفي ƇدŦيست ƒŨو المجال ال ƌجلŌ Ɖم ƇدŦيست Žسو ƒŨال űرżال ŽƜتŦبا ŽتلŦي Žسو ƃا . شŉو بنا

تعامل معƎا لŦدمة على Ũلƃ فŐنƛ ƌ بد مƉ عرű المſاƍيƇ المŦتلſة للتكلſة ŲمƉ تبـويباŚ بحيŜ يمكƉ ال

و للوŰول ŏلى ƋŨƍ التبويباŚ فŐنƛ ƌ بد مƉ تعريŽ مųŰلŢ التكلſة بشكل عاƇ . اƙحتياجاŚ المتعددة 

 Ɖبي ųلŦاديا للſت ƃلŨا � وƎلة معŦالمتدا ƐرŦƗا Ƈيƍاſالم űوبع ŢلųŰا المŨƍ Ɖبي Ūالتميي Ɖع ƜŲف

  .كلſة � القيمة المųŰلحاŚ الſنية كالŦسارة � الŲياŵ � المŰاريŽ � سعر الت

      � ŉالشي ƃلŨ ةŪو حياŌ ŉلشرا ŵالمدفو Ɖمŝقد تعني ال ƒالعاد ůŦبالنسبة للش Ɖمعي ŉة شيſتكل Ɖŏ     

  :و فيما يلي بعű التعاريŽ لمųŰلŢ التكلſة 

 Žلقد عر     Pearce   وSturmey اƎنōب Žالتكالي   :) ŵدارة المشـروŏ اƎالمالية التي تتحمل Śاقاſنƙا 

   .1)بيـل تجميŶ الموارد اƙنتاجيـة لżرŏ űنتاŞ سلŌ Ŷو ŦدمـاŚ يمكƉ بيعƎا في س

 التŲحية ŨاŚ القيمة اƙقتŰادية في سبيل الحŰول على سلعة Ōو (:       كما عرفƎا Ōحمد نور بōنƎا 

  .Ŧ...(2دمة في الحاŲر Ōو المستقبل

ŝادية ممŰقتŏ حيةŲي تƍ ةſالتكل ƉŌ رƎŴي Ɖالسابقي Ɖيſالتعري Ɖجل مŌ Ɖم ƃلŨ و ƒنقد źورة مبلŰ لة في

 ةكما يتبيŌ ƉيŲا Ōنƛ ƌ بد مŏ Ɖستبعاد مſاƍيƇ مŝل التكاليŽ السيكولوجي.تحقيƍ ƀدŽ معيŌ Ɖو منſعة معينة

  ŶائŲال Śة الوقſو تكلŌ سيſا النŲالر Ƈفي شكل عد ŚحياŲو التŌ.  

  

                                                 
  ů207 .  1970  � بيرو�Śدار النŲƎة العربية للųباعة و النشر. šƜŰ الديƉ الشنواني � دراساŚ في اقتŰادياŚ اƗعمال /  د 1-
  .ů36 .1993معة � اƙسكندرية � مŎسسة شباŖ الجا. Ōحمد نور � محاسبة التكاليŽ مƉ الناحية النŴرية و التųبيقية /  د- 2
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 دوƉ اƙشارة ŏلى الحŰول على منſعة مقدار التŲحية بالموارد: (   ƉŌ ƛŏ التعريŽ الحديŜ للتكلſة ƍو 

  .Ō(1و عدƇ حŰولƎا 

 Ɛو ير  Gerard Melyon ةſالتكل ƉŌ اŲيŌ   ) Ɖمعي Şمنتو ŶنŰالمتعلقة ب ŉعباƗكل ا Ŷجم Ŷتتشكل م

   .2)  و ƍي عبارة عƉ مƎſوƇ داŦلي في المŎسسة-  سلعة Ōو Ŧدمة - 

 ŏلى شيŉ       ةعباŉ المحاسبية المنسوبŌنƎا مجموعة مƉ اƗ: (  فيعرŽ التكلſة  Ō  J.Margerinما  

 Ɖ3) معي.  

  :4 و بſŰة عامة نجد ƉŌ مƎſوƇ التكلſة يمكƉŌ Ɖ ينقسŏ Ƈلى 

 - Ũſة غير مستنſةتكل :  Ũſتستن Ƈسسة و لŎا المƎعلي ŚلŰادية التي حŰقتƙا Ŷل قيمة المنافŝي تمƍ و

  .بعد و لŨلƃ تعتبر ŰŌول لدƐ المŎسسة 

 ا تمŝل قيمة المنافŶ اƙقتŰادية التي حŰلŚ عليƎا المŎسسة و استنŨſتƎو ƍي :  تكـلſـة مستنſـŨة- 

  .ƜŦل الſترة 

Ō ƛŏنƌ يمكƉ اƙشارة ŏلى ƉŌ تحقيƀ اƙيراد عند ŏستنſاŨ المŎسسة لمنافعƎا ƜŦل الſترة Ōو عدƇ تحقيقƎا      

لمŎسسة على ŏيراد فمتى حŰلŚ ا. لŨلƃ اƙيراد مƉ اƍƗمية بمكاƉ للتمييŪ بيƉ المŰروŽ و الŦسارة 

ƜŦل نūſ الſترة التي استنſدŚ فيƎا التكلſة سميƍ Śنا التكلſة المستنŨſة مŰروفا � Ōما Ũŏا لƇ يقابل Ũƍا 

و الشكل التالي يبيƉ لنا بوŲوš العƜقة بيƉ . اƛستنſاŨ حŰول المŎسسة على عائد Ōو ŏيراد فƎي Ŧسارة 

   .التكلſة و اŰƗل و المŰروŽ و الŦسارة

                                                 
  .ů9 .  �1999اƗردƉ .  1دار وائل للنشر � ų. ي � محاسبة التكاليŽ ئقŰي السامرا/ بالي � دجمحمد علي ال/ د - 1

2 - G.Melyon comptabilité analytique, Edition baréal , Paris, 2001. p 15 .                                                         

3 - J. Margerin , base de la comptabilité analytique , éditions  sedifor, grenoble ,  1991. p 14 .                  
  .ů24  .1999دار ƍŪراƉ للنشر � اƗردƉ � .عųااĺ وراد Ŧليل � محاسبة التكاليŽ الſعلية / šƜŰ عبد اĺ الر�ƀŪ د/  د- 4
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Ƈسارة  : 1 شكل رقŦو ال ŽروŰل و المŰƗة و اſالتكل Ɖقة بيƜالع.  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

    و الجدير بالŨكر Ōنƌ يجŖ التōكيد على دقة رقƇ التكلſة التي يتƇ قياسƎا � فليū كل ما Ōنƀſ فـي سـبيل               

                ƀرſالمقدر يعتبر ال Ŷالمبل Ɖع ƀſالمن źاد المبلŪ اŨŏ ƌنƗ � ةſعة معينة يعد تكلſول على منŰو   الحŌ سرافاŏ 

                   ūو لـي ƌاقſنŏ Ŷالمتوق źة بالمبلſالتكل ūقيا ųمية ارتباƍŌ ŢŲبشكل وا ŚŪبر ƀلųا المنŨƍ Ɖياعا � و مŲ

بالمبلź الſعلي المنƀſ و Ũلƃ نŴرا Ɖƛ القياū في Ŵل المبلź المتوقŶ يعتبـر ŌدƗ ƀنـŦ ƌـŶŲ للدراسـة            

űائد لبعŪعلي الſال źالمبل ŶŲŦ بينما � Ƌة قبل تحديدŲيſالمست ŵياŲو ال Žسراƙ1 نواحي ا.   

                  Ŝحيـ � Žفي محاسبة التكـالي ŚلحاųŰالم ƇƍŌ Ɖة كواحد مſسعر التكل Žلتعري Ɖƕنمر ا ƉŌ Ɖيمك     

 ƌنŌ ةſسعر التكل Žيعر ) ƌاية عملية بيعƎحتى ن ŉبداية عملية الشرا Ũمن Şة الكلية للمنتوſ2)التكل.   

   Ɛكما يرMargerin.J     معي Şة لمنتوſسعر التكل ƉŌ    وƍ Ɖ)   ا الŨƍ م تحميل Şنتـو     Žبكافـة التكـالي 

 Žا تكاليƎائية  بما فيƎالمباشرة و غير المباشرة حتى المرحلة النŶيŪ3) التو.   

                                                 
  .ů13  . 2003 .اƙسكندريةالدار الجامعية للنشر �. مي راŲي � مبادő محاسبة التكاليŽ امحمد س/  د- 1

2-  Elie Cohen , Dictionnaire de gestion, casbah éditions, Alger, 1998, pp 85-86 .                                         
3- J.Margerin, op. cit. pp 15-16                                                                                               

   .ů27 .  وراد Ŧليل � مرجŶ سابƀعųااŰ /ĺالŢ عبد اĺ الرƀŪ � د/ د: المŰدر 

  
  
  
  
  

  لƇ تستنŨſ حتى نƎاية الſترة              ŏستنƜŦ ŚŨſل الſترة       
  
  
  
  

                                        يقابلƎا ŏيراد                       ƛ يقابلƎا ŏيراد

 Ŗيسب ŚدماŦو ال Ŷالسل ŉقتناŏ  

  تعتبر ŰŌول

Žتكالي  

  تكاليŽ مستنŨſة

تعتبر 
  Ŧسارة

تعتبر 
ŽروŰم  
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ية بعملية الشراŉ   اليŽ اƙجمالية ƙنتاŞ منتوŞ معيƉ بد     افسعر التكلſة ƍ ƉŨŏو السعر الƒŨ يعبر عƉ التك             

     ůŦو يƍ و ƌيعŪلى غاية توŏ ƉŨŏ    Ŧو ال Ŷقـة          السلƜة باستعمال العſسعر التكل Ŗحسا Ƈالمسوقة ويت Śدما

   :1التالية

Ō  -  ƉŐناعية فŰ سسةŎالم Śا كانŨŏ :   

  مŰاريŽ التوŪيŶ+ تكلſة ŏنتاŞ المنتوŞ النƎائي المباŵ = سعر التكلſة 

Ŗ  -  ƉŐسسة تجـارية فŎالم Śا كانŨŏ:   

  مŰاريŽ التوŪيŶ+ تكلſة شراŉ السلŶ المباعة = سعر التكلſة 

و تجدر اƙشارة ŏلى Ōنƌ يوجد تداŦل  بيƉ مƎſوƇ التكلſة و مƎſوƇ القيمة  حيų ƉŌ Ŝبيعة التداŦل                        Ũƍا  

بيƉ القيمة و التكلſة تōتي مƉ اƛعتقاد السائد لدƐ البعű � و الƒŨ يرŌ Ɛنƌ كلما كانŚ تكلſـة الـسلعة Ōو                      

ا معنويا يتعلƀ بتحديـد مـا       و عموما تحمل القيمة في جوƍرƍا مƎſوم      . الŦدمة مرتſعة كلما ŪادŚ قيمتƎا      

يستحقƌ الشيŉ و Ũلƃ مƉ حيŜ القدر  Ōو مدƐ اƍƗمية � فمنſعة الشيŌ ŉو قدرتƌ الŨاتية على اƙشباƍ ŵي                    

 ƌقيمت ūساŌ.  

                   ůة و قد تـنقſالتكل Ŷيرة مŦƗا ƋŨƍ Ɛا قد تتساوƎنƗ ƌمقياسا دقيقا لقيمت Śي ليسƎف ŉة الشيſما تكلŌ     

و على ƒŌ حال فالتكلſة مƎمة بŰورة Ōساسية لتقريŖ القيمة          . قة توقƋŨƍ Ŷ القيƇ     عنƎا Ōو تŪيد تبعا لمدƐ د     

 Ŗكتساƙا ťالعادلة لتاري.    

I  .2 ديثةŰفي المؤسسات ال ƞاليƨاسبة التŰلم ƭاƔأهمية تواجد ن :  

               Ɖالقانو Ƈاميا بحكŪلŏ مراŌ يعد ŚسساŎالم Ɖسسة مŎم ƒŌ للمحاسبة المالية في ƇاŴتواجد ن Ɖا كاŨŏ       ƉŐف 

 الƒŨ يبقى Ōمرا Ŧŏتياريا يتوقŽ علـى        2اƗمر يŦتلŽ بالنسبة لتواجد نŴاƇ لمحاسبة التكاليŽ في المŎسسة          

  .مدƐ تقدير ŏدارة المŎسسة بƍōمية وجود Ũƍا النŴاƇ فيƎا 

     Ɖŏ الحديŜ السابƀ كاŰ Ɖحيحا و مقبوƛ في وقŚ لƇ تŰل ŏليƌ التųوراŚ و التżيـراŚ فـي بيئـة                    

مة اŝƙارة � مما Ōدŏ Ɛلى ƎŴور Ōفكار و مſاƍيŏ Ƈدارية جديدة جعلŚ وجود نŴاƇ لمحاسـبة                 اƗعمال ŏلى ق  

 �  و Ũلƃ نŴرا لتŪايد ƍŌميتƌ في الوقŚ الحاŲر           3التكاليŽ  في المŎسساŚ الحديŝة Ųرورة ƛ مſر منƎا          

ي توفير  البياناŚ    و تŰاعد الدور الƒŨ يمكƉŌ Ɖ يŎديƌ في الوحدة اƛقتŰادية � Ũŏ تعتمد  عليƌ اƙدارة  ف                 

                                                 
1- Beatrice et Francis grand guillot, Comptabilité analytique , 4éme édition ,  gualino , Paris , 2001 p 77  

              
2- J.M. Auriac, H.Bougault,l économie d entreprise 2ème édition, Editions casteilla , paris 1994 , p 54.            

   .22 ، ص 2003 -2002الدار الجامعية للنشر، الإسكندرية ، . حسين علي ، مبادئ المحاسبة الإدارية / أحمد نور، د/   د-  3
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و المعلوماŚ الŪƜمة للعملية اƙدارية � سواŉا في مجال التųŦيŌ ųو مجال الرقابة Ōو اتŦاŨ القراراŚ حتى                 

  .تستųيŶ المŎسسة البقاŉ في السوƀ و اƛستمرار في المنافسة و رفŶ معدŚƛ الربحية التي تحققƎا 

I .2. 1 ƞاليƨاسبة التŰم ƭهوƠم :   

  :سبة التكاليŽ يŦتلŽ مƉ حيŜ و جƎتي النŴر التاليتيƉŏ Ɖ مƎſوƇ محا     

 وجƎة النŴر اƗولى  تدعو ŏلى التمييŪ بيƉ محاسبة التكاليŽ و المحاسبة اƙدارية و تعتبـر محاسـبة                   -  

التكاليŽ وسيلة لتحديد تكلſة الوحداŚ المنتجة و اƍƛتماƇ بدراسة معاني التكلſة و نŴرياتƎا المŦتلſة � بينما                

المحاسبة اƙدارية ŌنƎا تسعى ŏلى مساعدة المستوياŚ اƙدارية في اتŦاŨ قراراتƎا ووŲـƎųųŦ Ŷـا               تعتبر  

Žالتكالي Ŗو محاسŌ المالي Ŗا المحاسƍعلمية يوفر ūسŌ ا علىŉ1بنا.   

  و المحاسـبة اƙداريـة             ŌŽما وجƎة النŴر الŝانية فƎي ƛ  تŶŲ حدا  فاƜŰ  بيƉ محاسبة التكـالي                -  

 ƉŌ محاسبة    HORNGREN وجƎة النŴر الŝانية ƍي اƗكŝر شيوعا و اƗكŝر قبوƛ � حيŜ يرƐ           و تعتبر   

                 ŽتلـŦبم ƀا و التي تتعلـƎنواعōب Śالقرارا ŨاŦتƛ مةŪƜال Śو توفير المعلوما Ŷلى تجميŏ ŽدƎت Žالتكالي

اغة السياساŚ الƎامة   ŏلى اتŦاŨ القراراŚ اƙستراتيجية و Űي     ) الروتينية(المجاŚƛ بدŉا بالعملياŚ المتكررة     

                   Ɖارجيـة مـŦال ŚـاƎلوبة للجųلى التقارير المالية المŏ ا تساعد على سد الحاجةƎنŌ على ƜŲة � فōللمنش

 � و بŨƎا المعنى فƉŐ محاسـبة التكـاليŽ تتمŝـل فـي              2الť....مستŝمريƉ و مقرŲيƉ و جƎاŚ حكومية       

Ũلƃ بمقدار ما توفرƋ محاسبة التكـاليŽ مـƉ         المحاسبة اƙدارية باŲƙافة ŏلى جŉŪ مƉ المحاسبة المالية و          

  .معلوماŚ تساعد على ŏستيſاŉ متųلباŚ التقرير الŦارجي 

     و لقد ŰŌبحŚ في السنواŚ اŦƗيرة التſرقة بيƉ مƎاƇ محاسŖ التكاليŽ و المحاسـŖ اƙدارƒ تſرقـة                

 علـى محاسـبة      و ŰŌبŢ عادة ما يųلـƀ      3واƍية حيŜ وŰلنا ŏلى نقųة ƛ يوجد فيƎا ųŦ واŢŲ بينƎما          

  :   و Ũلƃ نŴرا )Management accounting(التكاليŽ الحديŝة المحاسبة اƙدارية Ōو محاسبة التسيير 

 *   Žالتكالي Śبيانا ƇداŦو تحليل واست ůيŰŦو ت Ŷعملية تجمي Ɖلة بيŦقة المتداƜللع. 

 يوفرƍا نŴاƇ ية التƉƗ محاسŖ التكاليŽ يتŨŦ مƉ المدير مستŦدما Ōساسيا للمعلوماŚ المحاسبي  * 

 Žمحاسبة التكالي.  

 Śو الجودة و التوقيŌ مية النوعيةƍōايد بŪمت ƃدراŏ و ūحساŏ ƌلدي ŢبŰŌ قد Ƈمدير اليو Ɖا كاŨŏ و

المناسŖ للسلعة Ōو الŦدمة المقدمة لعمƜئƌ فƉŐ المحاسŖ الƒŨ يعمل مŨƍ Ŷا المدير قد ŰŌبƍ Ţو اŦƕر 

جودة و منſعة المعلوماŚ المحاسبية المųلوبة مƉ قبل Ũƍا المدير لديƌ حساسية و تƎſما متŪايدا ƍƗمية 

                                                 
  .ů7 . 1991الدار اƍƗلية للنشر و التوŪيŶ  � عماƉ � . عاŽų اŦƗرū و ŦŊروƉ � محاسبة التكاليŽ الŰناعية   - 1 

2-  Horngren. C.T , cost accounting, A managerial Emphasis, prentice , Hall , 1996. p5                                   
  .ů14  .1993اƙسكندرية � . مŎسسة شباŖ الجامعة. محمد الſيومي محمد � ŰŌول محاسبة التكاليŽ/ د  3  - 
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 ƇاŴالن ƇميŰر العميل عند تŴة نƎوج ŨŦŌ ا ما يعنيŨƍو � Ŗالمناس Śفي الوق ƌالƎرورة تقديمŲو

   .1المحاسبي

     بعد التعرű لمƎſوƇ محاسبة التكاليŽ و عƜقة Ũƍا المƎſوƇ بالمحاسبة اƙدارية سوŽ نتųـرŏ ƀلـى                

 Žتعري Žمحاسبة التكالي.  

I .2 . 2  ƞاليƨاسبة التŰم ƞتعري:   

تعد محاسبة التكاليŌ Žداة علمية لتحقيƀ غاياŚ و ƍŌداŽ محددة � و ƍŌميتƎا تكمƉ في كونƎـا تعتبـر              

نŴاما منƎجيا متكامƜ قادرا على ŏنتاŞ نوŵ محدد مƉ المعلوماŚ اƗساسية و التي تتسƇ بالŰحة و الدقـة                    

التوقيŚ المناسŖ و Ũلƃ لمساعدة اƙدارة على ŏتŦاŨ قراراتƎا و رسƇ سياساتƎا المŦتلſة بōعلى              و المƜئمة و    

  .قدر مƉ الكſاŉة و الſعالية 

                  ŚـſتلŦوا Śالتـي تعـدد Žلمحاسبة التكالي Śاſنا لسرد كل التعريƍ Ƈالمقا Ŷيتس ƛ بيعة الحالųو ب

كتſي بتقديƇ التعريſاŚ اƕتيـة و التـي تſـي          باŦتŽƜ الكتاŖ و المنŴريƉ في Ũƍا المجال � ولŨƎا سوŽ ن          

  .بżرű الدراسة ƍنا 

   :2يمكƉ تعريŽ محاسبة التكاليŽ  كųريقة لمعالجة المعųياŚ لتحقيƀ اƍƗداŽ اƕتية 

 .معرفة تكاليŽ مŦتلŽ الوŴائŌ Žو اƗنشųة التي تقوƇ بƎا المŎسسة  - 

 .تحديد Ōسū التقييƇ لبعű عناŰر ميŪانية المŎسسة  - 

 .لمقارنتƎا بōسعار البيŶ ) سلعة Ōو Ŧدمة ( ş حساŖ تكلſة المنتوŞ تſسير نتائ - 

 . ŶŲ تقديراŚ لمŰاريŽ و ميŪانياŚ اƛستƜżل و - 

 -  Śنحرافاƛسير اſت. 

عملية تحديد و قياū و تسجيل و تحليل و تبويŖ و توŪيŶ البيانـاŚ         (  و قد عرفƎا البعŌ űنƎا      Ũƍا  

  .3)راراŚ اƙدارة  التكاليſية و Ũلƃ لتųŦيų و رقابة و ترشيد ق

  

                                                 
 � دار المريŞ 1ų � 2 ť- مدŦل ŏدارƒ -نجرƉ و ŦŊروƉ � ترجمة Ōحمد حامد حجاŞ � محاسبة التكاليƍ Žور  1  - 

   .ů18  .2003للنشر� السعودية  

 2 -   Serge Evraert , Christian Prat. dit Hauret . comptabilité cours & application . librairie vuibert ,2 ème   
 édition .  Paris. 1999 . p 284.                                                                                                                          

   
3- A. Burlaud et C. Simon , comptabilité de gestion . librairie vuibert . Paris.  1993. pp 431-432 .           
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        ƀـرų لـىŏ محاسبي يشير ƇاŴو نŌ ųي نشاƍ Žمحاسبة التكالي ƉŌ لى القولŏ ůلŦن Ƈا على ما تقدŉو بنا

                 Ƈيƍـاſا وفقا لقواعد و مƎيلżنتاجية و تشƙة اųنشƗا ŚƜŦة مدſر تكلŰة بعناŰاŦ Śبيانا ūو قيا Ŷتجمي

          ƙة اųنشƗا ƋŨƍ ŚرجاŦة مſتحديد تكل űرżب ƃلŨ و         محددة � وŌ ųا الوسـيƎفي شـكل Śا كانŉنتاجية سوا

 Śالقرارا ŨاŦو الرقابة وات ųيųŦية في التſالتكالي Śالبيانا ƋŨƍ ƇداŦستŏ جلŌ Ɖائي مƎالن.  

  :ومƉ التعريŽ السابƀ يمكƉ استůƜŦ النقاų التالية 

تحديـد  ƉŌ محاسبة التكاليƍ Žي نŴاƇ يƎتƇ بتشżيل بياناŦ ŚاŰة بتكلſة مدŚƜŦ اƗنشųة المŦتلſة ل              - 

 ŚرجاŦة المſتكل.  

Ɖŏ محاسبة التكاليŽ تŦتů بتحديد تكلſة السلعة Ōو الŦدمة في مراحلƎا المŦتلſة قبل اكتمالƎا Ōو بعد                 - 

 . ŏكتمالƎا 

 -                Śاŉجراƙو ا ŖساليƗو ا őو المباد ŚرياŴالن Ɖمجموعة م ƌتحكم Žمحاسبة التكالي ƇاŴيل نżتش ƉŌ

منşƎ العلمي في جمŶ و تحليـل و تſـسير البيانـاŚ و            والقواعد المتŰŰŦة � بمعنى Ōنƌ يستŦدƇ ال      

ƇاŴالن ŚرجاŦعداد مŏ1.  

ƉŌ محاسبة التكاليŰ Žالحة للتųبيƀ في اƗنشųة الŰناعية و التجاريـة و الŦدميـة و الŪراعيـة                  - 

  ŚسساŎالم Ɖا مƍوغير. 

 -                   ųـųŦال Ƈية تـساعد فـي رسـſتكالي Śتقارير و معلوما Ɖم Žمحاسبة التكالي ƇاŴن ŚرجاŦم ƉŌ

  .السياساŚ واتŦاŨ القراراŚ التي تعتبر جوƍر العملية اƙدارية و

   :أهداƝ مŰاسبة التƨاليƞ الŰديثة  3 . 2 .1

                      ƌنŐعالية فſة و الŉاſالك Ɖسسة على درجة عالية مŎفي الم Ɯفع ƀبųالم Žمحاسبة التكالي ƇاŴن Ɖا كاŨŏ

ة المستوياŚ اƙدارية حيŜ تـستŦدƇ      سوŽ يوفر تدفƀ المعلوماŚ في الوقŚ المناسŖ و بشكل مستمر لكاف          

  :ƋŨƍ المعلوماŚ لتحقيƍŌ ƀداŽ مŦتلſة نŨكرƍا كما يلي 

   :2قياū و تحديد سعر التكلſة للوحداŚ المنتجة � حيŜ يساعد تحديد ƋŨƍ التكلſة الſعلية  في  - 1

  .حساŖ تكلſة البŲاعة المباعة *    

تاƇ ووحداŚ اƙنتاŞ غير التاƇ في ŦŊر الſترة   الماليـة             توفير اƗساū السليƇ لتقييƇ وحداŚ اƙنتاŞ ال        *  

  . و Ũلƃ لżرű اƙعداد الŰحيŢ لنتائş اƗعمال  و القوائƇ المالية 

                                                 
  .ů 13  .�1999  1دار ſŰاŉ للنشر و التوŪيŦŊ .ų� ŶروƉ � محاسبة التكاليŽ المتقدمة Ōحمد حلمي جمعة و /  د -  1

  2-  Elie Cohen , OP. cit. p 72  .                                                                                                                                 
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 *   Ţالرب ŭامƍ للوحدة و بالتالي تحديد Ŷتحديد سعر البي. 

   . ŏحكاƇ الرقابة على عناŰر تكاليŽ اƙنتاŞ و متابعتƎا على مستوƐ اƙشراŽ و المسŎولية- 2

3 - Śالسياسا Ƈا في رسƎدارية و مساعدتƙا Śترشيد القرارا .  

  .  مساعدة اƙدارة في تحديد التكاليŽ المستقبلية و ŏعداد المواŪناŚ التقديرية - 4

5 -Ūالحواف ųųŦ Ɖة و تحسيųنشƗو ا ƇقساƗفراد و اƗا ŉداŌ Ƈ1 تقيي.  

II .  ƞاليƨمعلومات الت ƭاƔتصميم ن:  

معلوماŚ المحاسبي مƇƍŌ Ɖ نƇŴ المعلوماŚ التي تعمل في Ōية مŎسسة تنشų في مجـال                    يعتبر نŴاƇ ال  

                Ɖرورية لمساعدة المـسيريŲ كمية و Śمعلوما ƌقة لتقديمŝالرئيسي الجدير بال ƇاŴعمال � كما يعتبر النƗا

  .في القياƇ بوŴائƇƎſ اƗساسية 

       Ũال ƇاŴالن ƃلŨ وƍ جيŨالمحاسبي النمو Śالمعلوما ƇاŴفن           Ŗالمناسـ Śفي الوق Śيوفر تدفقا للمعلوما ƒ

و بشكل مستمر  لكافة  المستوياŚ  اƙدارية في المŎسسة حيŨƍ ƉŌ  Ŝا النŴاƛ  Ƈ  يقتŰر على  تواجـد                        

دورة مستندية و سجŚƜ للتكاليŽ  فقų  بل يرتكŪ على مجموعة مƉ اƗسū  و المبادő التي تساعد على                    

      ŏ ƇدŦتست Śو معلوما Śبيانا  Ƈة     تقديſتلŦم ŽداƍŌ ƀي         . داريا لتحقيſتكـالي ƇاŴيوجد ن ƛ في الحقيقة ƌنƗ و

تŰſيلي يŰمƇ بحيŜ يŰلŢ للتųبيƀ على جميŌ Ŷنواŵ المŎسساŚ فŐنƌ يتƇ تŰميƇ النŴاƇ بحيŜ يųبƀ على                

  .مŎسسة معينة بالŨاŌ Śو على مجموعة مŎسساŚ تربƎųا ŴروŽ بيئية واحدة 

II.1 ƞاليƨمعلومات الت ƭاƔن ƞتعري:   

  قبل التųرƀ لتعريŽ نŴاƇ معلوماŚ التكاليŽ سوŽ نتناول Ōوƛ تعريŽ النŴاƇ و ŨلƍƗ ƃمية ƍـŨا                   

 ŢلųŰالم.  

   ƇاŴالن Žيعر "Système   "  ƌنŌ )            ƀلـى تحقيـŏ اƎجميع ŽدƎلة تŦمة فرعية متداŴنŌ Ɖوحدة مكونة م

 ـ             ة و المناسـبة لكافـة    مجموعة مƉ اƍƗداŽ بſعالية و كſاŉة عالية مƜŦ Ɖل توفير المعلومـاŚ المƜئم

   .2)الوحداŚ اƙدارية المتواجدة بالمنشōة 

 ƌنŌ ƌيعرف Ɖم ƃناƍ و )ƃمشتر Žدƍ وŌ űغر ƀر التي تتكامل لتحقيŰالعنا Ɖ3)مجموعة م.   

  

                                                 
  .ů16 . مد سامي راŲي � مرجŶ سابƀمح  -  1

  - 2  Ɖſستي.Ō  .مار �Žموسكوƃ ترجمة � Ɖسيمك ūسعيد / د:  جيم Ɖدكمال الدي �/ Śالمعلوما ƇŴن � Şحمد حامد حجاŌ 
   .ů 21.2002دار المريť للنشر � المملكة العربية السعودية . ƛتŦاŨ القراراŚ � مſاƍيƇ و تųبيقاŚ المحاسبية

دار المريť للنشر � المملكة . سرور علي ŏبراƍيƇ سرور � نƇŴ المعلوماŚ اƙدارية / يود � ترجمة دريموند مكل  3 - 
   .ů66  . 2000العربية السعودية � 
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  ƌنŌ  ƌالقريوتي  فقد عرف Ƈما محمد قاسŌ )ــمŴنƗو اŌ ŉاŪجƗا Ɖمجموعة م Ɖرعيـة      ةعبارة عſالـ    

"  systèmes sub-  " في ŽتلŦي ƌنŌ و Ɯمتكام Ɯا � كƎة و المتكاملة و التي تشكل في مجموعųالمتراب

 ƌمكونات ŚاſŰموا Ɖع ƌاتſŰ1)موا.   

 Ɖكل م Žكما عرO'donnell et koontz ƌنŌ ƇاŴا     (  النƎŲبع Ŷة مųر المترابŰالعنا Ɖمجموعة م

 Ɖمعي Žدƍ ƀيسعى لتحقي Ɯمتكام Ɯ2)و المشكلة ك.   

النŴاƍ Ƈو مجموعة مƉ اƗنŴمة الſرعية التي توجد على مستوƐ تحتي Ōقل            : قدƇ نŦلŏ ůلى ƉŌ     ومما ت      

                  ƃلŨير متبادل وŝōاعلية و متكاملة و بتſورة تŰب űا البعƎŲبع Ŷول و التي تعمل مƗا ƇاŴالن Ɛمستو Ɖم

                       ſة والŉـاſالك Ɖمـ Ɖكبر قدر ممكـōب  ŽداƍƗا  Ɖو  مجموعة مŌ محدد  Žدƍ  ƀجل  تحقيŌ Ɖعاليـة �         م

  و عليƌ فƉŐ النŴاƇ بŨƎا المعنى  ليū . و يمكƉŌ Ɖ تكوƋŨƍ Ɖ اƗنŴمة الſرعية عناŰر مادية Ōو غير مادية 

  .بنŴرية  ŝابتة بل  ƍو  اتجاŌ Ƌو  سبيل لمواجƎة قŲية  محددة Ōو مشكلة معينة 

نƎا نـŨكر ƍŌـƇ نŴـاميƉ             يوجد العديد مŌ Ɖنواŵ اƗنŴمة التي تŦتلŽ باŦتŽƜ معايير التŰنيŽ و مƉ بي            

التŝōر Ōو عـدƇ    ( النŴاƇ المżلƀ و النŴاƇ المſتوš � وقد جاŨƍ ŉا التŰنيŽ حسŖ معيار اƙتŰال              : و ƍما   

  :بالبيئة التي يعمل بƎا النŴاƇ حيŜ نجد ƉŌ ) التŝōر 

 -  ƀلżالم ƇاŴالن :Ũال ƇاŴالن ƃلŨ وƍƒ ƌيعمل في ƒŨال ųر بالمحيŝōيت ƛ ر وŝŎي ƛ .  

 - ƇاŴالن   šتوſميـة                  :  المƍŌ ـرƎŴنا تƍ و � ƌيعمل في ƒŨال ųر بالمحيŝōر و يتŝŎي ƒŨال ƇاŴالن ƃلŨ وƍ

  . »Back- Feed  «التŨżية المرتجعة 

Ɖŏ البيئة الداŦلية للمŎسسة تشتمل على اƗقساƇ و اƙداراŚ المتعددة التي تتŴافر جƎودƍـا جميعـا                

       Ŏو المƍ ƒŨالكلي ال ƇاŴالعامة للن ŽداƍƗا ƀابة            لتحقيŝيعد بم ƒŨو ال Ƈكل قس Ƈيقو Ŝسسة في الحقيقة � حي

نŴاƇ فرعي بتحقيƀ اƍƗداŽ الŦاŰة  بƌ في Ųوŉ اƍƗداŽ العامة للمŎسسة � و مŌ Ɖجل الوŰول ŏلـى                   

و منƌ  فŐنƌ يتبيƉ لنا ƉŌ منşƎ النƇŴ قـد           . ƋŨƍ الżاية ƛبد مƉ وجود ŏتŰال و تſاعل بيƉ اƗقساƇ المŦتلſة            

 شاملة  و Ōسلوبا  عŰريا  في  التحليل و التſكير و Ũلƃ لما يحملƌ مƉ قيمـة عاليـة                         ŰŌبŢ  مŝيل فلسſة     

   :3و فائدة عŴيمة للمسير في المŎسسة و مƉ بيƋŨƍ Ɖ الſوائد نŨكر

  .منŶ المدير مƉ الŲياŵ في تعقيد الƎيكل التنŴيمي و تſاŰيل العمل  - 

                                                 
  .ů .53 .2000 اƗرد�Ɖ –� عماƉ 1محمد قاسƇ القريوتي � نŴرية المنŴمة و التنŴيƇ � دار وائل للنشر� ų/ د  -  1

2 - H.koontz et C.O' donnell, management principes et méthode de gestion , Mc Graw , Hill , Canada.       
  1980 .   p 10 .                                                                                                                                                     

  6 - 5 مكليود � مرجŶ سابů ů � ƀ  ريموند- 3  
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 .ŏدراŲ ƃرورة وجود ƍŌداŽ جيدة  - 

 .كل ŌجŪاŉ المنŴمة مŶ بعƎŲا البعű التركيŪ على ƍŌمية عمل  - 

 .ŏعųاŉ قيمة مرتſعة لمعلوماŚ التŨżية المرتجعة  - 

  .التعرŽ على تſاعŚƜ المŎسسة مŶ المحيų الŦارجي  - 

و اƉƕ بعد تعريŽ النŴاƇ ننتقل ŏلى تعريŽ نŴاƇ معلوماŚ التكاليŽ كنŴاƇ فرعـي مـƉ النŴـاƇ الكلـي                    

Ũƍا يعنـي Ōنـƌ اƗداة      اŚ اƗساسية لنŴاƇ المعلوماŚ اƙدارية و     للمŎسسة حيŜ يعتبرƋ الكŝير ŌنŌ ƌحد المكون      

القادرة على توليد المعرفة المتعلقة بالوحداŚ اƙقتŰادية ųبقا ƛحتياجاŚ محددة ومعروفة لدƐ مـŰممي              

ƇاŴا النŨƍ1.   

       ƌنŌ Žالتكالي Śمعلومـا ƇاŴن Žا ويعرŨƍ)         الم Žالتكالي Ŷا تتبƍاŲبمقت Ƈيت ŖساليŌ و ƀرų Ɖتعلقة عبارة ع

باƗنشųة اƙنتاجية و الŦدمية و حركاتƎا في Ųوŉ مجموعة قواعد و مبادő متعارŽ عليƎـا للتـسجيل و                  

الť بƎدŽ تقديƇ تقارير دورية و ملŰŦاŚ وافيـة تـساعد اƙدارة فـي              ....التبويŖ و التحليل و التحميل      

 Śالقرارا ŨاŦو الرقابة وات ūالقيا ŽداƍŌ ƀ2تحقي.  

مجموعة مƉ المقوماŚ و اƗجŪاŉ المترابųة و التي تسعى لتحقيـƀ           ( لعناتي Ōنƌ   و يعرفƌ رŲواƉ محمد ا    

Žمحاسبة التكالي ŽداƍŌ(3.   

                 Śالمـستندا Ɖمجموعة م Ɖعبارة ع Žالتكالي Śمعلوما ƇاŴن ƉŌ القول Ɖالسابقة يمك Žل التعاريƜŦ Ɖو م

ليل و تſسير عناŰر التكـاليŽ      و الدفاتر و السجŚƜ التي يتƇ استŦدامƎا معا بųريقة منŴمة لتسجيل و تح            

         Ŷترفـ Ƈفي شكل قـوائ şالنتائ űا عرƍبعد Ƈعلمية محددة ويت ūسŌ و őبقا لمبادų سسةŎة في المſتلŦالم

 .لƚدارة دوريا لżرű اتŦاŨ القراراŚ التųŦيųية و الرقابية 

  II.2 وإعتبارات تصميمه ƞاليƨمعلومات الت ƭاƔونات نƨم:   

II.2 .1 معلوما ƭاƔونات نƨمƞاليƨت الت :  

  4: يتكوƉ نŴاƇ معلوماŚ التكاليŽ مƉ العناŰر التالية  

                                                 
   .Ō . ů6حمد حلمي جمعة و ŦŊروƉ � مرجŶ سابƀ/  د-  1
2 -   ů � ƌسſن Ŷ4المرج  
       .2000.  اƗردƉ –دار ſŰاŉ للųباعة و النشر و التوŪيŶ � عماƉ . محاسبة التكاليŽ ي �ت رŲواƉ محمد العنا- 3

 ů21.   
  .ů7 .  سابŌ ƀحمد حلمي جمعة و ŦŊروƉ � مرجŶ/ د -  4
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تتمŝل مدŚƜŦ نŴاƇ التكاليŽ  في اƗحداŜ اƙقتŰادية التي تقŶ داŦل المŎسسة �              :   مدŘƚŤ النظام  - 1

 و لكي تكوƉ مـدŚƜŦ .وبŨƎا فƎي المŰدر الرئيسي للمعلوماŚ الŦاƇ التي يتƇ تنقيتƎا و تشżيلƎا و تبويبƎا             

  :النŴاƇ مناسبة ينبżي ƉŌ تتŽŰ بما يلي 

  * ūالقابلية للقيا.  

  .الموŲوعية *  

  .الƜŰحية *  

Ũƍا فƜŲ عƉ مراعاة  ƍŌمية  توفر اƗفراد Ũوƒ الŦبرة المتŰŰŦة في مجال تجميŶ البياناŚ بالنوعيـة                    

 Ɖلوبيųو القدر الم.  

ياناŚ بمدŚƜŦ نŴـاƇ التكـاليŽ و احتياجـاŚ         تتŝōر عملياŚ تشżيل الب   :  المعالجة أو تشźيل النظام      - 2

 Žاƙدارة مƉ المعلوماŚ الŪƜمة للتųŦيų و الرقابة واتŦاŨ القرارا�Ś كما تƋŨƍ ŶŲŦ المدŚƜŦ للŴـرو              

و يتŲمƉ التشżيل كل ما يتعلƀ  بالعملياŚ        .المستـمرة  ) الحركية(المحيųة التي تتسƇ بالتżير و الديناميكية       

 و السجŚƜ و الكشوŽ التي تعتبـر        نداŚ وŝŏباتƎا و تبويبƎا و تحليلƎا في الدفاتر       المحاسبية الواردة بالمست  

 ƇاŴالن ŚرجاŦم Ɖالتقارير المعبرة ع Ƈفي تقدي ūساƗا.  

تŦتلŽ المŦرجاŚ باŦتŽƜ اƛحتياجاŚ اƙدارية مƉ البياناŚ و ųريقة استŦدامƎا          :   مŤرجاŘ النظام    - 3

ſة  فقų  يŦتلŽ عƉ استŦداƇ  البياناŚ لżرű  التųŦيų و الرقابـة     فاستŦداƇ البياناŚ  لżرű قياū  التكل      

    Śالقرارا ŨاŦتبـادل       . و ات Ƈا يتƎريقų Ɖع Ũŏ � ƇاŴالن ŚرجاŦم ƇƍŌ Ɖة مŰاŦوتعد التقارير الدورية و ال

                   Ƈتقـدي Śجدا مراعاة توقيـ ƇƎالم Ɖم ƌنŌ سسة � كماŎدارية في المƙا Śالمستويا Ɖبي ŉراƕو ا Śالمعلوما

  .رير و سرعة عرƎŲا عند وŶŲ النŴاƇ التقا

تمŝل التŨżية العكسية العŖŰ الحساƒƗ ū نŴاƇ معلوماŚ � و بـدونƎا يـŰعŖ           :   التźذية العكسية    - 4

  و Ũƍا في الحقيقة ما ƍو ƛŏ انعكاū للمƎſوƇ الرقابي           على النŴاƇ تحقيƍŌ ƀدافƌ بالſعالية و الكſاŉة المنشودة       

ƍي مجموعـة المعلومـاŚ المرتجعـة Ōو         و التŨżية العكسية     . التكاليŽ   باعتبارƍ Ƌدفا مƍŌ ƉداŽ دراسة    

المرسلة عكسيا مƉ مستŦدمي النŴاŏ Ƈلى القائميƉ على النŴاƇ لتŰحيŢ اƙنحرافاŚ الحادŝـة فـي Ōنـشųة     

 ŚرجاŦا المŨيل و كżالتش � ŚƜŦالمد  .  
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II . 2.  2معلو ƭـاƔمراعاتها عند تصـميم ن ŜŬالإعتبارات التي ي ƞاليƨمات الت :♣  

     ƛ تستقل ŏدارة التكاليŽ بمƎمة تŰميƇ نŴاƇ التكاليŽ بل مƉ الŲرورƒ تشكيل لجنة لتŰميŨƍ Ƈا 

و قبل تŰميƒŌ Ƈ نŴاƇ . النŴاƇ يتŲمƉ ممŝليŨ ƉوŦ ƒبرة في التكاليŽ و الحساباŚ و العملياŚ اƙنتاجية 

ƀا تعلŨŏ ةŰاŦ � مراعاة عدة عوامل Ŗيج Žالتكالي Śالحالي و لعل لمعلوما ƇاŴالن Ɖمر بعملية تحسيƗا 

  :ƋŨƍ ƇƍŌ العوامل ƍي 

يŝŎر حجƇ المŎسسة على اŦتيار نŴاƇ التكاليŽ المناسŨŏ � Ŗ يŦتلŽ النŴاƇ :  حجم المؤسسة   * 

 Ɖم ƃلŨ و الكبيرة وŌ ةųالمتوس Śفي الوحدا ƀبųالم ƃلŨ Ɖيرة عżŰال Śفي الوحدا ƀبųي المſالتكالي

لتعقيد � حيŜ نجد ƉŌ الوحداŚ الكبيرة يتųلŖ اƗمر فيƎا تŰميŌ ƇنŴمة للتكاليŽ متقدمة ناحية البساųة Ōو ا

  .مƉ الناحية الſنية ŏلى جانŖ اƛستعانة باƗدواŚ الحديŝة و التقارير اƙحŰائية 

 *   Ŵة المتبŽمون التكلŰم: ŵنواŌ ŽتلŦت Ŝحي � ƇاŴالن ƇميŰل تŦبمد ųيرتب ƒŨال űرżال ƌد بŰو يق  

 ƇŴر التي تشتمل النŰتبعا للعنا ƃلŨسسة  و كŎا المƎناعة التي تعمل فيŰبيعة الų وŌ ųالنشا ŵوفقا لنو

عليƎا تكلſة الوحدة المنتجة فƜŲ عƉ اŦتŽƜ معƇŴ التكاليŽ حسų Ŗبيعة بياناŚ التكلſة التي يتƇ التعامل 

  .معƎا مƉ حيŜ توقيŚ حدوƎŝا 

 *  ŘبراŤالمؤسسة من ال Řو احتياجا Řإمكانيا Řسسة :  و المهاراŎل المŦدا Žالتكالي ƇاŴن ƇميŰت Ɖŏ

 ƒوŨ فرادŌ Ɖع Ŝلى البحŏ دارةƙا ōة و قد تلجŰاŦ ŚاراƎو م ŚبراŦ لىŏ Şيحتا ƌيلżتش Ɖع ƜŲف

 ƇŪƜو ال Ŗلوųالم Ɛا بالمستوƎلŦدا ŚاراƎالم ƋŨƍ توفر Ƈسسة لعدŎالم ŞارŦ Ɖعالية م Śاŉاſك.  

ŏ Ɖŏمداد ŏدارة التكاليŽ باƗدواŚ المكتبية و النƇŴ الحاسوبية :  الجديد الموارد الƚزمة لتشźيل النظام  * 

 ƃلŨا وƎا و قياسƎتتبع Ɖايا يمكŪم ƌا لƎو تحليل Śالبيانا Ŷعند تجمي ųبŲالتي تساعد في عملية ال

ما لمساعدتƎا على تقديƇ بياناŚ تتسƇ بالسرعة و الدقة  مŶ مراعاة ƉŌ التشżيل اƙلكتروني للبياناŚ غالبا 

  .يتكلŽ نſقاŚ رŌسمالية باŲƍة 

و ƍي الſترة التي تقدƇ عنƎا البياناŚ التكاليſية و التي تكوƉ مرتبųة بųول :  تحديد الŽترة التكاليŽية   * 

دورة اƙنتاŞ و اƙعتبار العاƇ في مجال تحديد فترة التكاليƍ Žو ƛŌ تكوƉ الſترة ŌقŰر مƉ الſترة  الŪƜمة 

منتş النƎائي � و بالتالي نجد ƉŌ الſترة التكاليſية تŦتلŽ عƉ السنة المالية Ũŏ تنقسƇ التي يتųلبƎا تشكيل ال

  .ƋŨƍ اŦƗيرة ŏلى عدة فتراŚ تكاليſية 

                                                 
  : تŏ Ƈعداد Ũƍا العنŰر باƙعتماد على ♣

 . ů ů180- 181 .محمد محمود عبد ربƌ � مرجŶ سابƍ / ƀاشŌ Ƈحمد عųية � د/ د .1
2.  ƀساب Ŷيومي محمد� مرجſمحمد ال . ů ů333-335.   
   .Ō . ů ů12- 13حمد حلمي جمعة و ŦŊروƉ � مرجŶ سابƀ / د .3
4. Ō Ɖſستي . Ŷمرج �Ɖسيمك ūجيم ƃمار �Žموسكو ƀساب . ů ů25- 52.   
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يعتبر نŴاƇ المعلوماŌ Śحد المكوناŚ اƗساسية : دعم إدارة المؤسسة وارتباطها بعملية التصميم   * 

 في ƉŌ اƗول يŦتů بالبياناŚ و المعلوماŚ المحاسبية لنŴاƇ المعلوماŚ اƙدارية و ينحŰر الſرƀ بينƎما

و لما كانŚ المƎاƇ اƙدارية . بينما يŦتů الŝاني بكافة البياناŚ و المعلوماŚ التي تŝŎر في نشاų المŎسسة 

 ƇاŴن Ŷموق ƉŐدفة � فƎالمست ƌبالمستقبل بكل تحديات ƀية تتعلųيųŦا التƎمن ůŦƗساسية و على اƗا

 وƛ سيما التكاليſية منƎا في ųŏار ŌنŴمة المعلوماƍ Śو موقŶ بالź اƍƗمية  لما يوفرƋ معلوماŚ المحاسبة

  .Ũƍا النŴاƇ  مƉ معلوماŚ  وقتية  و مƜئمة تساعد اƙدارة في القياƇ بمƎامƎا و ŏستراتيجياتƎا وƎųųŦا  

كاليſي و ƛ سيما و لŨƎا السبŖ يجŖ  ارتباų و اشتراƃ اƙدارة في عملياŚ تŰميƇ و تشżيل النŴاƇ الت

  .اƙدارة التنſيŨية المسŎولة على رقابة التكاليŽ و اƙنتاŞ و اƗرباš في المŎسسة 

متابعة التųوراŚ الحادŝة على  مستوƐ اƗنشųة و عدد  Ɖŏ: المرونة و التكيف مŴ تطوراŘ الأنشطة   * 

النŴاƇ بكيſية مستمرة حتى يكوƉ  العملياŚ في المجاŚƛ اƙنتاجية و التسويقية و اƙدارية  يسمŢ بتعديل 

  . متſŰا بالمرونة و المƜئمة مŶ تųوراŚ المحيų الداŦلي و الŦارجي 

يجƉŌ Ŗ يتŽŰ النŴاƇ التكاليſي عند تŰميمƌ بالوŲوš و الـسƎولة لـŲماƉ       : الوŰوş و المƚئمة      * 

             Űيت ƉŌ Ŗيج ƌنŌ كما � Žدارة محاسبة التكاليŐب Ɖالعاملي Ŗجان Ɖالكامل م ƇƎſال     Ɛالمـستو Ŷئمة مƜبالم Ž

  .اƙدارƒ الƒŨ يقدƇ لƌ التقارير مƉ حيŜ التŰſيل و اƙجمال 

Ɖŏ كل العوامل السابقة الŨكر تـساعد علـى   : العوامل السلوكية و النŽسية لƖفراد داŤل المؤسـسة      * 

عا مـƉ   تŰميƇ نƇŴ سليمة و Űحيحة � ƉŌ ƛŏ التųور و التقدƇ في ŌنŴمة المŎسساŚ المعاŰرة ŦلŌ ƀنوا                

الŰعوباŚ التي لƇ تبƀ العبرة لمواجƎتƎا بتŰميƇ نƇŴ سليمة و Űحيحة � بل تعدƐ اƗمر ŏلى مدƐ قبـول                   

فالمحاسŖ اليوŰŌ ƇبŢ لŪاما عليƉŌ ƌ يŨŦō بعـيƋŨƍ .         Ɖ اƗنŴمة مƉ قبل اƗفراد في المŎسسة عند تųبيقƎا          

          � ƇƎعمل ŉداŌ ŉناŝŌ فرادƘسية لſعتبار العوامل السلوكية والنƙا        ŚƜالتعـدي ƉوŲفـراد سيرفـƗا űفـبع

  .المحققة في النŴاƇ بالرغƇ مŌ ƉنƎا تŎدŏ ƒلى تحقيƍŌ ƀداŽ المŎسسة 

و مŌ Ɖجل تجاوƋŨƍ Ū الحالة مƉ عدƇ الرŲا يجŖ تشجيŶ الموſŴيƉ على المشاركة في ųŦواŚ دراسـة                  

نſيŨ تلـƃ التعـديŚƜ     النŴاƇ و تقديƇ مقترحاتƇƎ فيما يتعلƀ باŦتŰاŰاتƇƎ و مسŎولياŚ عملƇƎ مما يسƎل ت            

 ƉوليŎالمس ŉƛŎƍ اƎŝحداŏ في Ƈƍالتي يسا.  

يقوƇ مŰمƇ نŴاƇ التكاليŽ بتوŲيŏ ŢقتـŰادية النŴـاƇ            : عائد نظام معلوماŘ التكاليف     /مدŤل تكلŽة     * 

  :و Ũلƃ بالتعرŽ على المſرداŚ التالية 

 *   ƀبيųالت Žو تكالي ƇاŴالن ƇميŰة تſتكل.  

 *  Ŵوجود الن Ɖالعائد م ƇاŴالن ƀبيųت Ɖالمرجوة م Ŷساسا في مجموعة المنافŌ لŝو يتم Ƈا. 
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فعند تŰميƇ نŴاƇ معلوماŚ التكاليŽ يجŖ دراسة جدوŨƍ Ɛا النŴاŌ Ƈوƛ و Ũلƃ لتحقيƀ العƜقة بيƉ العائـد                  

                    Ɖتيار بـيŦƜالمعايير ل ƇƍŌ Ɖا المعيار مŨƍ و يعد � ƌيلżتش Žتكالي Ɖو بي ƇاŴا النŨƍ ƀبيųت Ɖى مŦالمتو

نƇŴ و الųرƀ المحاسبية البديلة � و اƙدارة حريŰة على اŦتيار النŴاƇ الƒŨ تكوƉ منافعƌ المتوقعة تſوƀ                 ال

  .تكاليƌſ المتوقعة 

و تتŲمƉ تكلſة الحŰول على نŴاƇ محاسبي جديد تكاليŽ تدريŖ و تعليƇ مستŦدمي Ũƍا النŴاƇ باŲƙافة                

 ƙقتناŵ اƗفراد الŨيƉ لديƇƎ قـدرا       -لوقŚ المستżرŏ   ƀلى تكاليŽ شراŨƍ ŉا النŴاƇ الجديد فƜŲ عƉ تكلſة ا         

      Ƈالقدي ƇاŴا بالنŲالر Ɖكافيا م–               ƌنŐف Ŷالمناف ƋŨƍ شكالŌ Śما تعددƎو م � ƌمنافع šو شر ƇاŴالن ƀبيųفي ت 

                  Ƈƍالجديد و التي تـسا ƇاŴالن ƀبيųت Ɖع şتنت ƉŌ Ɖالتي يمك Śورة مجموعة القراراŰ ا فيƎŰيŦتل Ɖيمك

 ŽداƍƗا ƀعالية في تحقيſة و الŉاſالك Ɖكبر قدر مōرة بųالمس.  

                   ƌر منŝكŌ ƒرŴل نŦا المدŨƍ ƉŌ عتقادƜل Ŷمما يدف ƉيƎمر الƗبا ūلي Žو التكالي Ŷالمناف ƋŨƍ ūقيا ƉŌ غير

مرشد عملي و مŨƍ Ŷا فŐنƌ يوفر نقųة بداية لتحليل  الكŝير مƉ المشاكل و القŲايا المحاسبية بŰورة Ōكŝر                   

  .كſاŉة و فعالية 

II. 3 ƞاليƨاسبي للتŰالم ƭاƔالمعلومات التي يوفرها الن ƕ1 أنوا:  

نŴرا ƉƗ نŴاƇ محاسبة التكاليŽ يمŝل المŰدر الرئيسي للمعلوماŚ المŦتلſة الŪƜمة لقياƇ اƙدارة 

باتŦاŨ القراراŚ في Ŵل البيئة الراƍنة لƚنتاŞ و المتسمة بالتųور و التعقيد و اشتداد المنافسة � كاƉ على 

 التكاليƉŌ Ž تركŪ على ƋŨƍ المƎمة بżية تقديƇ المعلوماŚ المƜئمة الداعمة للنشاų اƙدارƒ على محاسبة

  :اŦتŽƜ مستوياتƌ و عموما يوجد ŝƜŝة Ōنواŵ مƉ المعلوماŚ تŦدƇ كل منƎا غرŲا معينا و ƍي 

1 -Ňتقدير الأدا Řارجية :  معلوماŦلية و الŦالدا ŚاƎالج Ŷجمي Śالمعلوما ƋŨƍ Ɖتمك Ŝعلى حي 

  .تقييƇ اƗداŉ الوŴيſي داŦل الشركة 

2 -ƉنتباƗا Ɗتوجي Řمعلوما  :  Ūدارية على التركيƙا Śكافة المستويا Śالمعلوما ƋŨƍ تساعد Ŝحي

 Ɖالتحسي Śƛعلى مجا ŉوŲال ŉلقاŏ Ɖع ƜŲة � فŉاſالك Ƈور و عدŰيلية ونواحي القżعلى المشاكل  التش

  .و فرů التųوير

حيŜ تساعد ƋŨƍ المعلوماŚ على التلŦيů الكمي للمŪايا النسبية  : كل معلوماŘ حل المشا- 3

 ŽداƍŌ ƀل بديل يحقŲفŌ يجادŏ و Ɖل التحليل المقارƜŦ Ɖالبديلة م Śو القراراŌ ة للعملſتلŦالم şƍللمنا

  .المŎسسة  و غالبا ما ترتبƋŨƍ ų المعلوماŚ بحل المشاكل غير الروتينية 

  : ة ƛتŦاŨ القراراŚ تحكمƎا قواعد Ųرورية نŨكرƍا كاƕتي غير ŏ ƉŌنتاŞ المعلوماŚ الŪƜم

                                                 
   .38 -37ص ص .  محمد سامي راضي ، مرجع سابق -  1
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1- Řمن البيانا ŘƚŤتيار المدŤة وحسن اŇاŽك    : Şنتاƙ مةŪƜال ƇاŦالمادة ال Śل البياناŝتم

المعلوماŚ � و تعتمد ƋŨƍ  اŦƗيرة في جودتƎا و فعاليتƎا و موŲوعيتƎا و دقتƎا على جودة       

  .بياناŚ المستŦدمة في ŏنتاجƎا و فعالية و موŲوعية و دقة ال

  :و عموما مŌ Ɖجل تحقيƀ الكſاŉة و الſعالية للبياناŚ المųلوبة يلƇŪ مراعاة النواحي التالية 

الدقة في Ŧŏتيار نوعية البياناŚ و بالقدر الكافي و حسƉ اŦتيار مŰادرƍا الداŦلية و الŦارجية بمـا                  - 

  .يتوافر فيƌ شرų الموŝوقية و اƙقتŰادية 

 -   ƀـا لمـا                تحقيƎمراحل معالجت Ɖا في مرحلة مبكرة مƍتبارŦو ا Śالبيانا Ɖم ŚƜŦالرقابة على المد

   .Completness    و الشموليةAccuracy الدقة    وValidityيحقƀ مŪايا مŝل تōكيد الŰحة  

2-       Řمعالجة البيانا Řالرقابة على عمليا Ŕلـى          :  تدعيم أساليŏ ŽـدƎت Śيل البيانـاżمرحلة تش Ɖŏ

ƋŨƍ اŦƗيرة مƉ مŰادرƍا المŦتلſة كمدŚƜŦ و معالجتƎـا يـدويا Ōو Ŋليـا Ōو ŏلكترونيـا                 استقبال  

                 ŶـŲـي وżينب Śالمعلومـا Şنتاŏ المرحلة في ƋŨƍ ميةƍƗ و � ŚرجاŦكم Śلى معلوماŏ اƎلتحويل

         ƉماŲالمراقبة الدقيقة و المتابعة المستمرة ل Śا تحƎواتųŦ        ƋŨـƍالمنتجـة � و Śيانة المعلومـاŰ

ائية Ōكŝر منƎا رقابة بالتŨżية المرتجعة كما ƉŌ تŰميŌ ƇساليŖ الرقابة علـى العمليـاŚ               المراقبة وق 

 . مƉ مŎسسة ŦƗرƐ وفقا لحجمƎا و ųبيعة نشاƎųا و Ōسū نŴاƇ معلوماتƎا ŽواستŦدامƎا يŦتل

3-     ŘرجاŤالرقابة على الم Ŕتدعيم أسالي   :          Śعمليـا ŚرجـاŦكيد دقة مōلى تŏ المرحلة ƋŨƍ ŽدƎت

ناŚ � مŝل قوائƇ الحساباŌ Śو التقارير � كما تƎتƋŨƍ Ƈ اƗساليŌ ŖيŲا بعملية معالجـة                معالجة البيا 

 ƇدŦلى المستŏ اƎيلŰلتو ƉيŪŦوسائل الت Ɛحدŏ لىŏ اƎا عند نقلƎسſن Śالبيانا.  

III  .ƞاليƨتبويبات الت  :   

كـاليŽ  حتى تستſيد اƙدارة مƉ بياناŚ التكاليŽ في تحقيƍŌ ƀدافƎا سيكوƉ مƉ الŲرورƒ تبويŖ الت             

بųريقة تƜئƇ الżرű الƒŨ تستŦدƇ فيƌ مŌ Ɖجل استůƜŦ المŎشـراŚ الŪƜمـة لتقيـيŌ ƇداŌ ŉنـشųتƎا                   

  .المŦتلſة � و Ũƍا تųبيقا للمƎſوƇ الƒŨ سبƀ التنويŏ ƌليƌ وƍو تكاليŽ مŦتلſة Ɨغراű مŦتلſة 

   : Ɖŏ1 الųريقة التي تبوŖ بƎا التكاليŽ تستند ŏلى بعű العوامل منƎا 

  .Űناعية Ōو ŏدارية Ōو Ŧدمية : اų المŎسسة ųبيعة نش - 

                                                 
  1- Jean  Lochard ,  la  comptabilité  analytique  ou la  comptabilité  de  responsabilité , d' organisation  

paris, 1998 .p 86                                                                                                                                               
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  .النŴاŌ Ƈو المųųŦ المحاسبي الƒŨ تتبعƌ المŎسسة  - 

                 Ŷو اس ŢلųŰناعة مŰال ƉŌ مراعاة Ŷناعية في دراستنا مŰسسة الŎعلى الم Ūالتركي Ɖيكو Žو سو

               Ŷواس ƀاųعلى ن ƇدŦتست Şنتاƙو اŌ ŶنŰال Žتكالي Ɖعنوا Śل تحŦالتي تد Žالتكالي ƉƗ ƃلŨ بمـا فـي     و 

          Ɯŝالسريعة م Śالوجبا Ŷبي ŚƜدمية كمحŦة الųنشƗا űبع ƃلŨ1        Ŗة لتبويſتلŦالم ūسƗا űو قبل عر � 

  :التكاليŽ نشير ŏلى ƉŌ التبويŖ العاƇ للتكاليŽ يقتŲي تقسيمƎا ŏلى مجموعتيŌ ƉساسيتيƉ و ƍما 

  تكاليŰ Žناعية   -

  تكاليŽ غير Űناعية     -

   :2 وƍي عي يتكوƉ مŝƜŝ Ɖة عناŰر ŌساسيةاليƒŌ Ž منتŰ şنƉŏ تكا : التكاليف الصناعية

  .تكلſة الموارد المباشرة   * 

  .تكلſة العمل المباشر   * 

  .تكاليŰ Žناعية غير مباشرة   * 

اƗنشųة الŪƜمة لتلبية   و ƍي على جانŖ كبير مƉ اƍƗمية ƗنƎا تتŲمƉ تكاليŽ            :التكاليف Źير الصناعية  

   ƀالعميل و تحقي Śلبياų   ال Ɖال بيŰتƙم ا      ŢبŰŌ ƒŨال ƃلƎو المست şنت    ƒادŰقتƛا ųرة النشاŎو تـشمل   . ب

  : ƋŨƍ التكاليŽ على 

 *   Ŷو البيŌ ƀالتسوي Žتكالي  : ƉƜعƙا Žل تكاليŝمŶرجال البي Śالنقل � مرتبا �.... ťال. 

ة التي ƛ  تعتبر منųقيا      مŝل تكاليŽ المسيريƉ و المنŴميƉ و كافة اƗعمال المكتبي        : التكاليŽ اƙدارية     * 

 Şنتاƙو اŌ Ŷالبي Žتكالي Ɖم.  

  : و تبوŖ التكاليŽ السابقة الŨكر مجتمعة وفƀ اƗسū التالية 

III. 1  ليديةƤالتبويبات الت:   

III. 1. 1 ũة أو وحدات الإنتاƠلƨالت ƉغراŐعلاقتها ب Ŝحس :   

  .اليŽ غير المباشرة التكاليŽ المباشرة و التك:      تبوŖ التكاليŽ حسŨƍ Ŗا اƗساŏ ūلى 

                                                 
دار المريť للنشر � . محمد عŰاƇ الديŪ Ɖايد � المحاسبة اƙدارية / رƒ اتŭ جارسوŏ � Ɖيريƃ نوريū � ترجمة د - 1

     .ů44  . 2002السعودية � 
2- Lawerence Lvance , theory and technique of cost accounting , by Holt Rinchart and    Winston .  INC,  

      USA.  1992 , PP 15-16 .                                                                                                                             
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                    Ƈيـت Ŝة � حيſالتكل Ŗحسا Śو وحداŌ űغراŌ ƛوŌ ا حددناŨŏ ƛŏ � معنى Ɖدو Ɖيكو Ŗا التبويŨƍ Ɖŏ

      ƌنŌ ة علىſالتكل űغر Žـل                (تعريŝيتم ƉŌ Ɖيمك ƒŨل و الŰſبشكل من ƌſفي تحديد تكالي Ŗنرغ Œش ƒŌ 

                Ƈويت � Ŷبي ƀųو مناŌ ųو نشاŌ Ƈو قسŌ و عميلŌ دمةŦ وŌ ة المناسبة علـى      في سلعةſالتكل űغراŌ تيارŦا

   :Ō(1ساū ما يŦدƇ القراراŚ اƙدارية 

ƍي تلƃ التكاليŽ التي يتƇ ربƎųا بżرű التكلſة و مƇŝ Ɖ تتبعƎا لƌ بųريقة               : التكاليف المباشرة  .1

 Ɖالمباشرة عموما م Žالتكالي Ɖاديا � و تتكوŰممكنة اقت: 

 و المستلŪماŚ الŲرورية و المرتبųة بـالمنتوŞ النƎـائي          وƍي كافة المواد الŦاƇ   : المواد المباشرة     * 

 ŢŲو وا ƒبشكل ماد Śا للوحداƎتحميل Ɖيمك Ŝة مباشرة حيſŰب.  

وƍي تكلſة اليد العاملة التي ساƍمŚ بشكل مباشر في ŏنتـاŞ وحـداŚ منـتş                 :  اƗجور المباشرة      * 

  .معيƉ � حيŜ يمكƉ تتبŶ تكلſة العمل بشكل واŢŲ لżرű التكلſة

على ŏجمالي المواد المباشرة و اƗجور المباشرة مųŰلŢ التكاليŽ الƎندسية  HORNGREN قد ųŌلƀ و 

            Ŗالسب  ŚقاƜع Ɖم şالتي تنت Žالتكالي ƃا تلƎنŌ اƎعرف Ŝحي-        ŚƜŦالمد Ɖريحة بيŰ حة وŲالنتيجة  وا 

 ŚرجاŦ2و الم.   

المواد المباشرة واƗجـور       و ƍي مجموعة التكاليŽ اŦƗرƐ ما عدا           :التكاليف Źير المباشرة     .2

  التي ترتبų بعملية اƙنتاŞ ككل و ليū بżرŌ űو وحدة تكلſة معينة بŨاتƎا Ō Ũŏنƛ ƌ يمكƉ تتبعƎا اقتŰاديا 

� و تقـسƇ التكـاليŽ غيـر        3و لŨƎا يتƇ تحميل ƋŨƍ التكاليŽ على المنتجاŚ باƙعتماد على Ōسū معينـة              

  : المباشرة ŏلى ما يلي

و ƍي تلƃ المواد التي ƛ يمكƉ تŰŦيƎŰا مباشرة لمنتوŞ بحـد Ũاتـƌ بـشكل                :  مواد غير مباشرة      * 

 Şمنتو Ɖر مŝكŌ Ɖي مشتركة بيƍ نماŏ و ƀو دقي ŢŲوا. 

و ƍي اƗجور التي ƛ يمكƉ تŰŦيƎŰا بشكل مباشر على الوحـداŚ المنتجـة              :  Ōجور غير مباشرة      * 

قريبية مŦتلſة � على اعتبار ƋŨƍ ƉŌ اƗجـور         دوƉ الحاجة ŏلى استŦداƇ معدŚƛ تحميل و Ōسū و معايير ت          

تůŦ اƙنتاŞ بōجمعƌ  مŝل Ōجور المشرفيƉ � مراقبيƉ فنييƉ � رواتŖ المسيريŌ � Ɖجور عمال الـŰيانة                   

� Şنتاƙندسي اƎجور مŌ.... ťال.  

                                                 
1 - ƀساب Ŷمرج � ƉروŦŊ و Ūتشارل Ɖورنجرƍ . ů52.   
2  -   ů � ƀالساب Ŷ731مرج.   
 

3 - Yves de rongé , Encyclopédie de comptabilité , contrôle de gestion et audit édition  Economica , paris, 
2000 , p 560 .                                                                                                                                                  
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 *       ƐرŦŌ غير مباشرة Žالـسابقة             : تكالي Śالمجموعـا ƉمŲتتـ ƛ التي Žر التكاليŰي باقي عناƍ و

  .الƜ.... ťكاŚ و نſقاŚ اŲƙاŉة و اƙيجار و التōميناŚ كاƍƙت

                   Şنتـاƙا Śتقنيـا ƇداŦيادة استŪ و Şنتاƙا ƀرų و ŖساليŌ الكبير في Ƈالتقد Ŷم ƌنŌ كرŨو الجدير بال

المتųورة والمعقدة اŪدادŚ التكاليŽ الŰناعية غير المباشرة بدرجة كبيرة فƜŲ عƎŴ Ɖور Ōنواŵ جديـدة               

   Ūر لŦŊ Ŗا كمسبƎمن              Śالتي اقتني Śو المعدا Śƛƕا Ɖع ŚكاƜتƍƙا źيادة مبالŪك Žالتكالي Ɖا البند مŨƍ يادة

نتيجة التųور التقني � و ŌماŨƍ Ƈا اƛرتſاŵ في التكاليŽ غير المباشرة و نتيجة لتعقد العملياŚ التـŰنيعية                  

منـتŌ şو Ōغـراű     في Ŵل السنواŚ اŦƗيرة سوŽ يكوƉ مƉ الŰعوبة بمكاƉ رد ƋŨƍ التكاليŽ لوحداŚ ال             

غير Ōنƌ مƉ ناحية ŦŌرƐ تعتبر التكنولوجيا المتاحة حاليا لجمŶ المعلوماŚ قادرة علـى التتبـŶ                .  التكلſة  

  .اƛقتŰادƒ لبعű عناŰر التكاليƗ Žغراű التكلſة والتي كانŚ تعالş مƉ قبل ŌنƎا تكاليŽ غير مباشرة 

            Ō Ɖمية لكوƍƗا Ɖم Ŗمر يعتبر على جانŌ اŨƍ ƉŌ ƃش ƛ و       ūساŌ على ƇƎقرارات ŨاŦات ƉلوŲſي Ɖالمسيري Ɖ

   .1التكاليŽ المباشرة ƗنƎا Ōكŝر دقة مƉ التكاليŽ غير المباشرة و Ũƍا ما يعرŽ بتحليل فعالية التكلſة 

III.1  .2ƍاƄالن Žة أو أساƠلƨالت ƥرŰعلاقة سلوكها بم Ŝ2   حس:   

  .ة و تكاليŽ مŦتلųة تبوŖ التكاليŽ حسŨƍ Ŗا اƗساŏ ūلى  تكاليŝ Žابتة و تكاليŽ متżير

                  űـروſبحاجـة لتحديـد ال Ɖنكو Žة سوſالتكل ƃة بمحرſالتكل ƃسلو ųنماŌ  Ŗحس Žالتكالي Ŗعند تبوي

  : اƗساسية التالية

حيƉŌ Ŝ نمų سلوƃ التكلſة سوŽ يرتبų بōغراŌ űو وحداŚ حساŖ التكلſة مŝل             : غرű التكلſة    .1

  .جارية � اƗنشųة �اƗقساƇوحداŚ السلŶ المنتجة �المشاري�Ŷالعم�ŉƜ العƜمة الت

  . حيƉŌ Ŝ نمų سلوƃ التكلſة سوŽ يتŝōر بالبعد Ōو الſترة الŪمنية للقرارالمرادŏتŦاƋŨ: البعد الŪمني  .2

3.    ƇئƜالم Ɛالمد :               ƌفيـ Ɖتكو ƒŨال ųالنشا ƀاųن ƉمŲ ųيتحدد فق Žة سوſالتكل ƃسلو ųنم ƉŌ Ŝحي

ƃ التكلſة و تكوƉ مستقرة بشكل كاƜŦ Žل        ƍناƃ عƜقة محددة و فعالة يعتد بƎا بيƉ التكلſة و محر          

 ƀاųا النŨƍ3.   

  

  

                                                 
1- H.koontz et C.O' donnell . Op  cit. p119.                                                                                                                           

                                          

2 - ƀساب Ŷمرج � ƉروŦŊ و Ɖورنجرƍ . ů82.    
3 - ƀساب Ŷمرج � ūنوري ƃايري � Ɖجارسو ŭات ƒر   .  ů282.   
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   : محرƁ التكلŽة أو أساس النشاط

Žيعر  Ray Garrison  ةſالتكل ƃمحر  » Cost driver «)  Ŗلما يتسب ūو مقياƍ و ųالنشا ūساŌ ƌنŌ

Žالتكالي Ŝ1) في حدو.   

   ƌكما يعرفHorngren   ƌنŌ  )        يرżت Ŗة فيسبſر في التكلŝŎعامل ي ƒŌ      űـرżة بųة المرتبſجمالي التكلŏ في

   .2) التكلſة

 ƍو العامل الƒŨ يقـود Ōو  » Cost driver «ومƜŦ Ɖل ŨƍيƉ التعريſيƉ نستųيŶ القول ƉŌ محرƃ التكلſة 

                  Ɖل فترة معينة مƜŦ و ƇئƜم Ɛمد ƉمŲ و Ɖمعي ƃة نحو سلوſالتكل űرżالمتعلقة ب ųالنشا Žتكالي ƌيوج

 ƉمŪال.  

ſة معيƉ كōساū لتوجيƌ تكاليŽ نشاų معيƉ يجـŖ التحقـƀ مـƉ وجـود عƜقـة                    عند اŦتيار محرƃ تكل   

Ŗـا               -السبƎشارة لƙا ƀالساب ŚاŲفتراƛل اŴ ة فيſالتكل ƃرورية لتحديد سلوŲ اƎنƗ � وقـد   3النتيجة �

                    Śوحـدا ƉŌ ƛŏ  � ųالنشا ūساŌ لة علىƛللد ųالنشا Ɛو مستوŌ Şنتاƙا Ƈحج Ŵſل ƇدŦنست ƉŌ العادة Śجر

 ūقيا Žر التكاليŰعنا Ŷواحدا بالنسبة لجمي ūلي ųالنشا Ɛو مستوŌ Ƈ4الحج.   

 Śالمنتجة � عدد الوحدا Śعدد الوحدا �Śƛƕيل اżتش Śة شيوعا � ساعاſالتكل Śر محركاŝكŌ Ɖو م

  : المباعة ووفقا لما تقدƇ يكوƉ لدينا 

و التي ƛ تتżير فـي مجموعƎـا         ƍي تلƃ التكاليŽ المتعلقة بżرű تكلſة معيƉ          :التكاليف الśابتة  -1    

 ƉمŪال Ɖفترة معينة م Ɛو على مد Ɖمعي Ɛل مدƜŦ ųالنشا ūساŌ وŌ ةſالتكل ƃير في محرżالت Ƈبرغ.  

                  ųالنـشا Ɛير في مستوżعكسي للت Ƌير في اتجاżابتة يتŝال Žالتكالي ƋŨƍ Ɖالوحدة م ŖيŰن ƉŌ و نجد

     ųالنشا Ɛاد مستوŪ المنتجة    ( فكلما Śل عدد الوحداŝابتـة    ك) مŝال Žالتكـالي Ɖالوحدة مـ ŖيŰ5لما قل ن 

تكلſة اƙيجار � التكاليŽ اƙدارية � تكـاليŽ تـسويقية ŝابتـة            :  وتتمŝل التكاليŽ الŝابتة في عناŰر مŝل       

  .الť ....التōميناŚ � اƗجور المŲمونة

   : 6و يمكƉ تقسيƇ التكاليŽ الŝابتة ŏلى مجموعتيƍ Ɖما 

Ō  -    لزاميةƗابتة اśالتكاليف ال :                   Śƛƕفي  المباني  و  ا  Śماراŝستƙا   Ɖالناتجة ع  Žي  التكاليƍ و

و المعداŚ و الƎيكل اƗساسي للمنŴمة و ƍي Ũاų Śبيعة ųويلة اƗجل و ƛ يمكƉ التŦلů منƎا في اƗجل                   

                                                 
1 - ray garrison , managerial accounting,7th  ED- business publication . INC. 1997.p 27 .                               

2 -  ƀساب Ŷمرج � ƉروŦŊ و Ɖور نجرƍ .  ů56.  
- 3  ů � ƌسſن Ŷ534 المرج.  

  .Ō.  ů 71حمد نور � مرجŶ سابƀ/ د - 4
5- Abd Allah Boughaba, comptabilité analytique d' exploitation, tome2. berti édition, Alger. 1991. p 23 .   

6 - ƀساب Ŷمرج � Ɖجارسو ƒر � ūنوري ƃاري .ů284.   
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: القŰير بسبŖ التŝōير الŲار و الųŦير ŏما على الربحية Ōو اƍƗداų Žويلة اƗجـل للمŎسـسة �  مŝـل                   

  .الƙ... ťدارة العليا � ƃƜƍŏ المباني و المعداŚ � الŲريبة العقارية � التōميناŚ مرتباŚ ا

Ŗ  -    تياريةŤƗابتة اśالتكاليف ال :             Ɛدارة فـي المـدƙير اŝōعة لتŲاŦابتة الŝال Žا التكاليƎنōب Žو تعر

لما يحدŜ مـƉ    التي تحدد الحد اƗقŰى     ) السنوية عادة   ( القŰير � و تنشō نتيجة قراراŚ اƙدارة الدورية         

        Ŗقة سبƜا عƎل ūو لي � ƀاſنŏ–            �ƉƜعƙا Žتكالي ƃلŨ الŝم ŚرجاŦو الم ŚƜŦالمد Ɖحة بيŲنتيجة وا  

  .العƜقاŚ العامة � تدريŖ المديريƉ � التعليƇ � البحوŜ و برامş التنمية اƙدارية 

 Ƈرق Ɖابتة الكلية و الوحدوية على 3  و 2و الشكليŝال Žالتكالي ƃسلو Ɖالتوالي  يبينا:  

 

 

 Ŝحي :B -ابتةŝال Žالتكالي Ƈحج        CFV –ابتة الوحدويةŝال Žالتكالي   

 CFt  -                ابتة الكليةŝال Žالتكالي  

  V - المنتجة Śعدد الوحدا   

  

  

 ƍي تلƃ التكاليŽ المتعلقة بżرű تكلſة معيƉ و التي يتżير مجموعƎا بشكل            :   التكاليف المتźيرة  -2

         ųالنشا ūساŌ ير فيżالت Ŷم ƒردų 1تناسبي و              Ŷم � Ɖمني معيŪ Ɛو على مد ƇئƜم Ɛل مدŴ في ƃلŨ و 

                                                 
1- Henry Court, Geam Leurion, comptabilité analytique et gestion, Tome 1. les éditions faucher, Paris.     

     
 p 157.                                                                                                                                                            

Source : Yves de Rongé . OP .cit .pp 560 - 565 

CFV 

 _B  

V 

CFT 

 _B  

V 

 Ƈ2: شكل رق  
  سلوƃ التكاليŽ الŝابتة الكلية

 Ƈ3: شكل رق  
  سلوƃ التكاليŽ الŝابتة الوحدوية
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بقاŉ العوامل اŦƗرŝ Ɛابتة كōسعار المواد اƗولية � معدل اƗجور � مواſŰاŚ السلŶ و اƗسـلوŖ الſنـي                  

        Žالتكالي ƋŨƍ لةŝمŌ و ƀو التسوي Şنتاƚجور المباشر    : لƗيرة     المواد المباشرة � اżالتسويقية المت Žة � التكالي

..... ťال.  

  

 Ƈرق ƉƜالشك Ɖيرة الكلية و الوحدوية 5 و 4ويبيżالمت Žالتكالي ƃسلو  Ŗعلى الترتي  .  

  5:   الشكل رقƇ           4: لشكل رقƇ            ا

    سلوƃ التكاليŽ المتżيرة الوحدوية           سلوƃ التكاليŽ المتżيرة الكلية

 

  :يŜح

A-يرة للوحدةżة المتſالتكل           CV-يرة الوحدويةżالمت Žالتكالي   

V - المنتجة Śالوحدا Ƈحج   

 CVT-يرة الكليةżالمت Žالتكالي   

  

  

قد يŰعŖ في بعű الحـاŚƛ       :  التكاليف المŤتلطة أو التكاليف شبƊ الśابتة و شبƊ المتźيرة         - 3

 Ƈا تقسيƎقتƜع Ŗحس Žر التكاليŰا عنا ūساōب ųل  لنشاŝالمنتجة( م Śلى ) عدد الوحداŏ  Žابتـة    تكاليŝ 

و تكاليŽ متżيرة � و ƍنا نجد نوعا ŝالŝا و ƍو عبارة عƉ تكاليŽ ليسŝ Śابتة Ōو متżيرة كليا فƎي تتżيـر                       

                    � ųالنـشا ūساŌ Ɖم Ɖمعي Ɛحتى مستو Śابŝ Žالتكالي ƃتل Ɖم ŉŪو يبقى ج ųالنشا ūساŌ يرżت Ŷئيا مŪج

Source : Yves de Rongé .  OP  cit pp 562 - 563 

CVT  

V  

CVT= AV 

V  

CV  

A    
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   ƃلŨ ير بعدżيت Ƈŝ        ųالنشا ūساŌ Ɛيادة مستوŪ Ŷيادة مŪ1 بال         ƋŨـƍ ƃجل تحديد سلوŌ Ɖالتحليل م űرżول 

  : التكاليŽ يمكƉ تقسيƇ التكاليŽ المŦتلųة ŏلى نوعيƍ Ɖما 

  Ō–   يرةźالمت Ɗالتكاليف شب :               ūſبـن ūلي Ɖو لك ųالنشا ūساŌ يرżت Ŷير مżالتي تت Žي التكاليƍ و

لجŉŪ المتżير فيƎا يكوŌ Ɖكبر مـƉ الجـŉŪ الŝابـŚ � حتـى ƉŌ               النسبة� حيŌ ŜنƎا تتżير بنسبة Ōقل � و ا        

 Ŷالبي Śƛو عمو Śل مرتباŝا مƎلŰف Ɖولة و يمكƎا بسƎعلي Žالتعر Ɖابتة يمكŝر الŰ2العنا.   

Ŗ -   ابتةśال Ɗو نتيجـة         :  التكاليف شب ųالنشا ūساŌ Ɖا و بيƎبين ųالرب Ɖيمك ƛ التي Žي التكاليƍ و

    ƃسلو Žالتكالي ƋŨƍ ƃتسل ƃلŨابتة على مدار مديا        لŝ لŴة تſفالتكل � Şالتدر Ś       Ūـſتق Ƈŝ ųالنشا Ɖواسعة م 

  .الť .... � مŝل تكاليŽ الكƎرباŉ و التدفئة و الƎاتŽ و الŰيانة 3مرة واحدة ŏلى اƗعلى 

 Ƈرق Ɖالشكلي Ɖل كل مŝيرة 7 و 6يمżالمت ƌابتة والشبŝال ƌشب Žالتكالي ƃسلو .  

 Ƈ6 : شكل رق                            Ƈ7 :شكل رق 

Ŝحي:  

V-المنتجة Śعدد الوحدا    

C - ةſالتكل   

  

                                                 
 مـŰر �  -مŎسسة شباŖ الجامعـة � اƙسـكندرية  . راسة في اƙنتاŞ و التسعير في اƙسƇƜ عوŽ محمد الكſراوƒ � د - 1

1985   .  ů47.   
 مŰر -الدار الجامعية للųباعة و النشر و التوŪيŶ � اƙسكندرية. كمال Ŧليſة ŌبوŪيد � الرقابة على عناŰر التكاليŽ/ د - 2
 .1997.  ů280  
3 -  ƌسſن Ŷالمرج . ů281.   

  ů.ايريƃ نوريū رƒ جارسوƉ � مرجŶ سابƀ: المŰدر 
287.  

Source: Yves de Rongé .OP.Cit. p 
56

  سلوƃ التكاليŽ شبƌ المتżيرة  سلوƃ التكاليŽ شبƌ الŝابتة

C  

V  V  

C  
  عنŰر التكاليŽ المتżيرة

Śابŝال Žر التكاليŰعن  
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III. 1 .3  هاŧحدو Ţعامل الزمن أو توقي Ŝحس :  

  1: يتƇ تبويŖ التكاليŽ حسŖ عامل الŪمŌ Ɖو تبعا لوقŚ حدوƎŝا ŏلى ŜƜŝ مجموعاƍ Śي 

  ) .الſعلية( التكاليŽ التاريŦية *  

  .تكاليŽ اƙحƜل *  

  التكاليŽ المعيارية* 

 ƍي التكاليŽ التي تمŚ فعƙ ƜنتاŞ السلŌ Ŷو الŦدماŚ وفي Ũƍا يŎكد محمد               :التكѧاليف التاريخيѧة    -1

    Ɯيومي محمد قائſال )               ƛ ي وŲفي الما Śتم Śقرارا Ɖع Śغارقة  نتج Žي تكاليƍ يةŦالتاري Žالتكالي ƉŌ

  وعليƌ   2)  غير مرتبųة باتŦاŨ القراراŚ في المستقبل      يوجد  لƚدارة تحكƇ فيƎا Ōو رقابة عليƎا حاليا و ƍي          

  .فƋŨƎ التكاليƛ Ž يجŏ ŖستŦدامƎا في تحليل البدائل 

 تكلſة اƙحƜل ƍي التكلſة التي تدفعƎا المŎسسة حاليـا ƛسـتبدال ŰŌـل مـƉ               :تكاليف الإحلال  -2

كاليŽ الſعلية و Ũلƃ نŴـرا      اŰƗول بŰōل ŦŊر يقوƇ بنūſ العمل  و عادة ما تŦتلŽ تكلſة اƙحƜل عƉ الت              

 ƇميŰالت ŽƜتŦو اŌ ور تكنولوجيا جديدةƎŴ وŌ سعارƗيادة اŪل... ťال.  

 ƍي تكاليŽ مستقبلية تƇ تقديرƍا مسبقا � لتمŝل الƎدŽ الواجŖ التوŰل ŏليـƌ               :التكѧاليف المعياريѧة    -4

 للرقابة و رفـŶ       و تستŦدƇ التكاليŽ المعيارية كōداة      3في Ŵل مستوƐ اƗداŉ الجيد في فترة مقبلة         

                 Ŷعليـة مـſال Žمقارنـة التكـالي Ɖة � كما يمكſتلŦدارية المƙا Śالقرارا ŨاŦنتاجية واتƙة اŉاſالك

  .4التكاليŽ المعيارية لمعرفة اƙنحرافاŚ و وŶŲ اƙجراŉاŚ التŰحيحية الŪƜمة 

  

  

  

  

                                                 
   .ů76 . سامي راŲي � مرجŶ سابƀ محمد - 1

 -2  ƀساب Ŷيومي محمد � مرجſمحمد ال . ů ů58-59 .   
3 - Śالعمليا Ŝدارية و بحوƙفي المحاسبة ا Śسكندرية . عبد الحي مرعي � دراساƙالجامعة � ا Ŗسسة شباŎر-مŰ1974.  م  

 ů    446.  
 4 - Robert. E.Seiler, France Collins, accounting principles for management . Bell and Howell company ,  

     USA. 1980 . p 190                                                                                                                                       
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III.1. 4المؤسسة ƞŗاƓو Ŝحس  :   

 Ƈتقو Ŗالżيفي الƍ ساسيةŌ ŽائŴو ŜƜŝب ŚسساŎ1 الم:   

 - ŉالشرا.   

 -  Şنتاƙا. 

 -  ŶيŪالتو.  

                   ƋŨƍ ا علىŉوير� و بناųو الت Ŝة البحſيŴي وƍ ة رابعةſيŴنجد و ƉŌ Ɖة يمكŝالحدي ŚسساŎالم űو في بع

  :الوŴائŽ يتƇ تقسيƇ التكاليŏ Žلى 

1.  Ňـا               : تكاليف الشراƎبمـا في Şنتاƙا ŚماŪمواد و مستل ŉالمتعلقة بشرا Śقاſي مجموعة النƍ و

  : Ɖ و تحسŖ كما يلي مŰاريŽ التŪŦي

  ŉة الشراſتكل = ŉالشرا Ɖمŝ + ŉالشرا ŽاريŰم  

2.  ŜنتاƗالمتعلقة بت       : تكاليف ا Žالتكالي ƃي تلƍ ة       حوųبواس ŚماŪمواد و مستل Ɖم ŚƜŦويل المد

العمل ŏلى منتجاŚ معينة� و تتŲمƉ تكاليŽ شراŉ المواد و المستلŪماŚ و تكاليŽ اليد العاملة المتواجـدة                 

 ŽتلŦفي مŚقاſالن ŽتلŦالعمل و م Ūكما يلي مراك Ŗو تحس ŶنيŰيكل التƎالمتعلقة ب  :  

 Şنتاƙة اſالمواد = تكل ŉة شراſتكل +  Şنتاƙا ŽاريŰم.  

3.  Ŵلـى              : تكاليف التوزيŏ ƌالŰيـŏ ائي وƎالن şالمنت ŽريŰالمتعلقة بت ŽاريŰالم ŵي مجموƍ و

   :2المستƎلƃ و يمكƉ تقسيمƎا ŏلى ŜƜŝ مجموعاƍ Śي 

  .يŽ تŪŦيƉ المنتş النƎائي تكال - 

 .التكاليŽ المتعلقة بعملية البيŶ و التوŪيŶ كمŰاريŽ دراسة السوƀ � اƙشƎار و الترقية  - 

 -  Ŷما بعد البي ŚدماŦ Žتكالي.  

و ƍي مجموŵ التكاليŽ المتعلقة  بجمŶ و تجريŌ  Ŗفكـار  لمنتجـاŚ                 : تكاليف البحث و التطوير    .4

تدمƋŨƍ ş التكاليŲ ŽمƉ تكاليŽ اƙنتاŞ و تŌ ŨŦōشـكاƛ متعـددة �             Ōو ŦدماŌ Śو عملياŚ جديدة و Ōحيانا        

 ŚتبراŦالم ŽاريŰو م Ŗالتجار � Ŝالبح Ūمراك ŽاريŰم � Śالدراسا Ŗمكات ŽاريŰ3كم.  

                                                 
1- Jean lochard , Op cit. p 102.                                                                                                                        

                                     
2 -  IBID, p 105 .                                                                                                                       
3 - IBID . p 107 .                                                                                                                         
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III.1 .5  ƞاليƨالرقابة على الت ƻمستو Ŝحس:   

  :تبوŖ التكاليŽ حسŨƍ Ŗا اƗساŏ ūلى 

  ي يمكƉ للمسŎول عنƎا عند مستوŏ Ɛدارƒ معيƉ و ƍي التكاليŽ الت : تكاليف ŤاŰعة للرقابة - 1

  . و لمدŪ Ɛمني معيƉŌ Ɖ يراقبƎا و يŝŎر عليƎا

و ƍي التكاليŽ التي ƛ يستųيŶ المدير التŝōير عليƎا في مستوƐ            :  تكاليف Źير ŤاŰعة للرقابة    - 2

  .ŏدارƒ معيƉ � حيŜ يستųيŶ مراقبتƎا مدير في مستوŏ ƐدارŌ ƒعلى 

لتحكƇ في التكاليŏ Žلى جانŖ بعد المستوƐ التنŴيمي و سلųة القرار ƍو بعد             و ƍناŌ ƃيŲا بعد ŦŊر ل     

الŪمƉ � حيƉŌ Ŝ التكاليŽ غير الŦاŲعة للرقابة في اƗجل القŰير يمكƉ مراقبتƎا فـي اƗجـل الųويـل                   

 ƉƜعƙعقود ا Ž1كتكالي.   

III .1. 6  اسبيةŰترة المƠعلاقتها بال Ŝ2 حس :   

ŏ ūساƗا اŨƍ Ŗحس Žالتكالي Ŗلى تبو :  

 و ƍي مجموعة النſقاŚ التي تůŦ السنة المالية و غالبا ما تكوƉ سـبŖ                : التكاليف اƗيراديـة  -1

                      ŉربـاƎجـور � فـواتير الكƗو ا Ŗـل الرواتـŝو غيـر مباشـرة مŌ ورة مباشرةŰيراد بƙا ƀفي تحقي

ŽاتƎوال.... ťال.  

 منƎا Ōكŝر مƉ سـنة ماليـة         و ƍي مجموعة النſقاŚ التي تůŦ و تستſيد         : التكاليف الرأسمالية  -2

 Śي و المعداŲراƗو ا ŜاŝƗكا.... ťال.  

III. 1 .7 رارات الإداريةƤال ŷاŴوات ƎيƐŴالت Ɖأغرا Ŝحس :   

  :  وتبوŖ التكاليŽ حسŨƍ Ŗا اƗساŏ ūلى 

 و ƍي تلƃ التكاليŽ المتوقعة مستقبƜ و التي تŦتلŽ بيƉ سبل             : )المناسبة( التكاليف المƚئمة  – 1

   . 3لنشاų البديلة  Ōو مساراŚ ا

التكاليŽ المرتبųة بقرار معيƉ فŨŐا لƇ يتƇ اتŦاŨƍ Ũا القرار ŰŌبحƋŨƍ Ś التكلſـة              ( كما عرفŌ ŚيŲا  ŌنƎا      

  ) .ƛغية 
                                                 

1 -   ƇاŴن ƇداŦناعية غير المباشرة باستŰال Žالتكالي ůيŰŦت � ŵالسبو Ŷسند سب ƉسليماABCŦفي ات ƋرŝŌ القرار �  و Ũا
و تųبيقية في شركة مناجƇ الſوسſاŚ اƗردنية المساƍمة المحدودة� رسالة ماجستير مقدمة ŏلى كلية اƙدارة  دراسة نŴرية 

  .ů11  . 1996. جامعة بżداد .و اƙقتŰاد 
2 -   ƀساب Ŷمحمد العناتي � مرج ƉواŲر. ů36.   
السعودية . دار المريť للنشر. مد حامد حجاŞ � المحاسبة اƙداريةسيرŞ ماتولتŭ � ترجمة Ōح/ ليستراƍ ƒيتجر � د/  د-  3
 .2003 ů  181.  
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 كنتيجة Ŧƛتيار بديل معيƉ دوƉ البدائل       - كليا Ōو جŪئيا     -التكاليŽ التي تستبعد    ( و ƍناƃ مƉ يعرفƎا ŌنƎا      

   .1) يƉ اŦƗرƐ في حالة اتŦاŨ قرار مع

  : و بناŉا على ما سبƀ فƉŐ التكلſة المƜئمة ƛتŦاŨ القرار ƛ تشمل على 

 .التكاليŽ الżارقة  - 

  .التكاليŽ التي تحدŜ في المستقبل و ƛ تŦتلŽ بيƉ البدائل  - 

� و لŨƎا    2يųلƀ مųŰلŢ التكلſة التſاŲلية على التكلſة المƜئمة الŰافية          : التكاليف التŽاŰلية  – 2

ŏلى الſرƀ بيƉ تكلſتيƉ كليتيƉ لبديليƉ معينيƉ عند اتŦاŨ القرار � بمعنى ŦŊـر ƍـي التكـاليŽ                  فƎي تشير   

   .3الموجودة في Ŵل Ōحد البدائل عند اتŦاŨ القرار و غير موجودة في Ŵل بديل ŦŊر 

           Ɖتيſالتكل Ɖبي ƀرſا الƎنŌ ا علىƎيعرف Ɖم ƃناƍ ƌنŌ اكما      Őفـ ųالنشا Ɖم ƉيſتلŦم Ɖلمستويي ƉلكليتيŨ ا كا  Śنـ

ƃناƍ                   � ةŲſŦة مſتسمى تكل ųفي النشا űاſŦنŏ ƃناƍ Ɖا كاŨŏ ماŌ افة وŲة مſتسمى تكل ųيادة في النشاŪ 

                   Ƈير في حجżالت Ɖدو ƉمŪال Ɖم Ɖفترتي Ɖة بيſفي التكل  Ŝير الحادżالت Ɖللتعبير ع ŢلųŰا المŨƍ ƇدŦو يست

   .4اƙنتاŞ � نتيجة تżير اƗسعار 

رŽ على ŌنƎا الŦسارة Ōو التŲحية لمنſعـة كـاƉ مـƉ الممكـƉ              تع:  تكلŽة الŽرصة البديلة      - 3

الحŰول عليƎا مƉ البديل التالي ƗفŲل بديل تƇ اŦتيارƋ و ƛ تقيد ƋŨƍ التكلſة في السجŚƜ لكنƎا Ųرورية                  

      ŉو الـشراŌ ŶنŰال Śقرارا Ɖلة  بيŲاſة البديلة عند  المŰرſة الſتكل ƇدŦالبدائل � و تست Ɖتيار بيŦƙعند ا

  .اŏ Śسقاų بعųŦ űوų اƙنتاŞو  قرار

و ƍي التكلſة التـي     ) التاريŦية  ( لقد سبƀ و ƉŌ تعرŲنا للتكلſة الżارقة         :  التكاليف الźارقة   - 4

حدŚŝ في الماŲي و ƛ يمكƉ تبديلƎا بƒō قرار في الحاŲر Ōو المستقبل لكƋŨƍ Ɖ التكاليŽ تكوƉ مƜئمـة                   

  .عد المديريƉ على تقييƇ اƗداŉ في مجال التوقŶ بالتكاليŽ المستقبلية كما تسا

ƍي تكاليŽ مƜئمة ƛتŦاŨ القرار و ƍي تشمل تلƃ التكـاليŽ التـي             :  التكاليف الممكن تجنبها   - 5

                     űـيſŦت Śيدا فـي سياسـاſم Ɖيكو ƇوƎſا المŨƍ و  Ɖقرار معي ŨاŦو كليا عند اتŌ ئياŪا جƍاستبعاد Ɖيمك

التكلſة محل القرار المراد اتŦاƋŨ بشōنƎا مŝل قسƇ معيƉ �          التكلſة التي تكوƉ مرتبųة ŏرتباųا مباشرا بوحدة        

  . Ōو عميل معيŌ Ɖو ŏنتاŞ سلعة معينة 

                                                 
1   - ƀساب Ŷمرج � Ɖجارسو ƒر � ūنوري ƃيريŏ . ů676.   
2  -  ƀساب Ŷمرج � ƉروŦŊ و � Ɖورنجرƍ. ů605.   
3  - ƀساب Ŷمرج � Ɖجارسو ƒر � ūنوري ƃيريŏ . ů698.    
 
-ů ů63  .1989. اƙسكندرية. مŎسسة شباŖ الجامعة . اƉ � محاسبة التكاليŌ Žحمد نور � عبد المقŰود دبي/ د -4 

64.   
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ƍناƃ بعű التكاليŽ غير المباشرة  و لكونƎا تكاليŽ عامة ƛ تůŦ غرű تكلſـة بعينـƌ فŐنـƌ يعـاد                     

ŨاŦا عند اتƎاديſت Ɖيمك ƛ ئمةƜغير م Žي تكاليƎو بالتالي ف ŉاŪجƗا لباقي اƎŰيŰŦت Śالقرارا .  

و في Ŵل التųوراŚ اŦƗيرة لبيئة اƗعمال و Ūيادة حدة المنافسة ƎŴرŚ تبويباŌ Śكŝر تقـدما  ومƜئمـة                   

ƛتŦاŌ ŨفŲل القراراŚ اƙدارية � ŰŌ Ũŏبŏ ŢرŲاŉ المستƎلŌ ƃو العميل يشكل محور نجاš كل مŎسسة Ōو                 

Ɖا مƎƎتوج ƇƎالتي تستل ŚسساŎالم Ɖايد العدد مŪت Ɖع ƜŲف ƇيŴاتنƎئƜعم .  

   : 1و مƉ بيƋŨƍ Ɖ التبويباŚ المتقدمة للتكاليƍ Žي 

  .التبويŖ حسŖ وŴائŽ اƗعمال لسلسلة القيمة   * 

 *   şقيمة للمنت ŽيŲت ƛ و التي ŽيŲة التي تųنشƗا Ŗحس Ŗالتبوي .  

  .التكاليŽ و محرƃ التكلſة ) ƍرمية(التبويŖ حسų Ŗبقية   * 

III. 2 ديثةŰالتبويبات ال:   

III . 2 . 1 Ʃالأعما ƞŗاƓيمة لوƤسلسلة ال Ŝحس Ŝالتبوي :   

 Ɖŏ مųŰلŢ  سلسلة القيمة يدفŏ Ŷلى ƉŌ المŎسسة يمكƉ اعتبارƍا سلسلة مƉ اƗنشųة الراميـة ŏلـى                  

                   ƉŌ Ŝة الداعمة � حيـųنشƗولية و اƗة اųنشƗا Ɖعدد م Ɖم Žلōي تتƍ و ŚرجاŦلى مŏ ŚƜŦتحويل المد

 للمنتş في نŴر المستƎلŌ ƃو العميل � و مŝ ƉـƇ فـƉŐ قـŲية                كل نشاų يجƉŌ Ŗ يعمل على Ųŏافة قيمة       

   ƉلكيƎالمست ŉاŲرŏ)ŉƜا المدير            ) العمƎا سلسلة القيمة بما فيƎمنŲالتي تت ŽراųƗولى لكل اƗولوية اƗا اƎل

  :و المحاسŖ و الموŲحة في الشكل  التالي 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
1- ƀساب Ŷمرج � ƉروŦŊ و Ɖورنجرƍ . ů82.   
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  Ƈالحدي :  8الشكل رق Žةسـلسلة القـيمة و محاسبة التكالـيŝ  
  
  

  

  

    

  

  

                      

  

  

  

  

  

  : و تبوŖ التكاليŽ حسƋŨƍ Ŗ الوŴائŏ Žلى 

و ƍي كافة التكاليŽ الŦاŰة بجمـŶ و تجريـŌ Ŗفكـار     : تكاليف وظيŽة البحوث و التطوير    - 1

  .المنتجاŌ Śو الŦدماŌ Śو العملياŚ الجديدة 

يŽ الŦاŰة بوŶŲ التųŦـيų التſـŰيلي و الƎندسـي          وƍي التكال :   تكاليف وظيŽة التصميم      - 2

  .للمنتجاŚ و العملياŚ الجديدة 

3 -    ŜنتاƗة اŽماديـة              :    تكاليف وظي Śلى  منتجاŏ ŚميماŰفكار و  التƘالتحويل  ل Žي تكاليƍ و

  . مقدمة للعمŉƜ باستŦداƇ الموارد الŪƜمة لŨلŌŚ ƃو Ŧدما

4 -    žة التسويŽا    :  تكاليف وظي Žي تكاليƍ و        Ŝبحو Žل تكاليŝم � Śفراد و الجماعاƗال باŰتƙ

  .السوƀ و تعريŽ  العميل بالمنتş وحƌŝ لشرائƌ و تكاليŽ اƙعƉƜ و الترقية و اƙشƎار و غيرƍا 

5 -    Ŵة التوزيŽتكاليف وظي  :             ŶيـŪالتو Śل قنـواƜـŦ Ɖمـ Śالمنتجا Ƈتسلي Žا تكاليƎد بŰويق

  .المŦتلſة

  

 ƍ .ůورنجرƉ و ŦŊروƉ � مرجŶ سابƀ : المŰدر 
18

Ɨـة اųنشـƗولـيـةا  

اƙستراتيجية و 
  ŏدارة اƗعمال

  لعمŉƜا

  
  المŦرجاŚ   لمدŚƜŦا

  محاسـبة التكالـيŽ الحديـŝة

  اƗنشــųة  الداعمـة

البحوŜ و 
  التųوير

خدمة    لتسويƀا  اƙنتاŞ  لتŰميƇا
  العملاء

ŶيŪالتو  
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6 -     ƚدمة العمŤ ةŽتكاليف وظيŇ :          سسة للعميلŎا المƎافية التي تقدمŲƙا ŚدماŦال Žي تكاليƍ و

  .   الť ...بعد البيŶ كالŲماƉ و اšƜŰƙ و الŰيانة و المكالماŚ المجانية للسŎال عƉ كيſية التشżيل 

 وŏدارة اƗعمال � فƎي وŴيſة تمتد عبر كل الوŴائŽ السابقة في المŎسسة �              ةŌما وŴيſة اƙستراتيجي  

 Ŏة فـي سلـسلة                ويتولى مسſتلŦالم ŽائŴفي الو Ɖدارة العليا و المسيريƙفي ا Ɖة المسيريſيŴالو ƋŨƍ ولية

  .القيمة 

Ɖŏ الكŝير مƉ المŎسساƛ Ś تعمد ŏلى Ũƍا التبويŖ لتكاليƎſا � كمـا ŌنƎـا ƛ تجمـŶ البيانـاŚ فـي                      

عاة Ũلƃ في الوقŚ    مجموعاŚ تكلſة منŰſلة لكل وŴيſة مƉ وŴائŽ اƗعمال Ō ƛŏنƌ مƉ اƍƗمية بمكاƉ مرا             

                 � ųناعية فقŰال Žعلى التكالي şة المنتſعاما تشتمل تكل ƛالمحاسبية المقبولة قبو őل المبادŴ يſالحالي � ف

بمعنى ŌنƎا لżرű تحليل المقدرة على الربحية تستبعد المŎسساŚ بعŌ űو كل تكاليŌ Žعلى سلسلة القيمة                

يŽ نƎاية السلسلة و التي تتكوƉ مƉ التسويƀ و التوŪيـŶ            كتكلſة البحوŜ و التųوير و تŰميƇ المنتş و تكال        

   .1و Ŧدمة العمŉƜ و لكƉ مŝل ƋŨƍ التكاليŽ يمكƉŌ Ɖ تمŝل نŌ ŽŰو Ōكŝر مƉ نŽŰ التكاليŽ الكلية 

III.2. 2   ƞيƌة التي تƐƄالأن Ŝحس Ŝالتبوي /Ūقيمة للمنت ƞيƌت Ǉ و التي:  

  : و تبوŖ التكاليŽ وفقا لŨƎا اƗساŏ ūلى 

Ɖŏ مƎſوƇ النشاų الƒŨ يŲيŽ قيمة للمنتş يمŝل Ōمرا ƍاما           : ليف الأنشطة التي تŰيف قيمة    تكا - 1

في ŏدارة التكلſة � و اƗنشųة التي تŲيŽ قيمة ƍي تلƃ اƗنشųة التي يرƐ العميل ŌنƎا تŪيد فـي منſعـة                     

              Ɖية مرتدة مŨżا على تŉبنا şالمنت ƇميŰت Žل تكاليŝا � مƎدمة التي يشتريŦو الŌ السلعة     ůفحـ � ŉƜالعم 

  .الť ... المورديƛ ƉعتمادƇƍ � ترتيŖ المŰنŶ � شراŉ المواد 

و ƍي تكاليŽ تلƃ اƗنشųة التي ƛ تساƇƍ في Ŧلƀ قيمة           :  تكاليف الأنشطة التي ƙ تŰيف قيمة      - 2

و مŌ Ɖمŝلة ƋŨƍ اƗنـشųة ŏعـادة        . Ųŏافية في المŎسسة و في المنتوŞ و بالتالي ƛ تŲيŽ ربحية للعميل             

  .شżيل اŚƛƕ � مناولة المواد و اƛستعداد لƚنتاŞ ت

  ƐرŦƗ ناعةŰ Ɖم ŽتلŦقيمة ت ŽيŲت ƛ التي ƃو تلŌ قيمة ŽيŲة التي تųنشƗا Ŗحس Žالتكالي Ŗفتبوي

  .فƜŲ عŲ Ɖرورة تحديŨƍ Ŝا التبويŖ و تųويرƋ مŪ Ŷيادة Ŧبرة المدير

  

  

  

                                                 
1  - ƀساب Ŷمرج � ūنوري ƃيريŏ �Ɖجارسو ŭات ƒر . ů ů602 -603.    
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  : فيما يلي و Ōما الſائدة المرجوة مŨƍ Ɖا التبويŖ يمكƉ تلŦيƎŰا 

  .  تحديد ſŰاŚ المنتجاŚ التي يرƐ العمŌ ŉƜنƎا ƍامة -  

  . تحديد اƗنشųة التي تŲيŽ قيمة -  

  -                      ƉمكـŌ Ɖŏ ـاƎائżلŐا بƎمن ůلŦو التŌ اƎاديſقيمة و العمل على ت ŽيŲت ƛ ة التيųنشƗا ŖسباŌ تحديد

 ƃلŨ.  

III . 2 .3 ƞاليƨي للتƤبƐالتسلسل الهرمي أو ال Ŝحس Ŝ1 التبوي:   

                 ūسـاŌ ـة علـىſتلŦة مſتكل Śفي مجموعا Žالتكالي Ŷبقيا تجميų وŌ رمياƍ ةſد بتسلسل التكلŰيق

    Śة لمسبباſتلŦالم Śبقاųال)Śمحركا (           Ŗقة الـسبƜة في تحديد عſتلŦعوبة المŰال Śة � بمعنى درجاſالتكل

لمتżيراŚ المرتبųة بمستوų   Ɛبقا لŨƎا التسلسل الƎرمي Ōو الųبقي فƉŐ كل التكاليƛ Ž تتحرƃ با           .  بالنتيجة  

   şدمة  ( وحدة المنتŦو الŌ السلعة (            Śŉة جـاſالتكل Śبقي لمحركاųو الŌ رميƎفكرة التسلسل ال ƉŐو بالتالي ف

  .مƉ مƜحŴة ƍ ƉŌناƃ مستوياŚ مŦتلſة لمحركاŚ التكلſة  تŝŎر على تكاليŽ مŦتلſة

   :♣و عليƌ فŐنƌ يمكƉ تحديد ŌربŶ مستوياų Śبقية للتكلſة 

1. ŽتكاليŚرجاŦوحدة الم Ɛمستو .  

 .تكاليŽ مستوƐ الدفعة  .2

3.  şدمة و رعاية المنتŦ Žتكالي.  

4.  ŚƜيƎدمة و رعاية التسŦ Žتكالي.  

               ƇـƎſدارة في تƚيدا لſم Ɖة يكوſالتكل Śة لمحركاſتلŦالم Śبقاųال Ŗحس Žللتكالي ŽنيŰا التŨƍ Ɖŏ

و ƍـŨا التسلـسل     .  المـستوياŚ    سلوƃ التكلſة و يساعدƍا على اتŦاŨ قراراŚ على بŰيرة Ōكŝر عند كافة           

الƎرمي Ōو الųبقي للتكلſة ليƛŏ ū واحدا مƉ عدة تسلسƍ ŚƜرمية يمكـƉŌ Ɖ تŦōـƍŨا المŎسـساŚ فـي                    

اƛعتبار عند تųوير نƇŴ المحاسبة اƙدارية بƎا � و ƛ بƉŌ ūō نŨكر التسلسŚƜ اŦƗرƐ و المتمŝلة Ōساسا                  

  2:في 

   

  

                                                 
1  -   ƀساب Ŷمرج � ƉروŦŊ و Ɖورنجرƍ. ů854- 858.   
  .ل في فŰل ƛحƀ سوŽ نناقƋŨƍ ŭ النقųة بالتŰſي  ♣ 
  
  858. 854ص ص , مرجع سابق ,  هورنجرن و آخرون -   2
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  .اليŽ على Ōساƍ ūيكل التنŴيƇ للتك) الƎرمي (    التسلسل الųبقي - 

  .للتكاليŽ على Ōساū العمŉƜ ) الƎرمي (   التسلسل الųبقي -  

  .للتكاليŽ على Ōساū العƜمة التجارية ) الƎرمي (   التسلسل الųبقي -  

   :للتكلŽة على أساس Ƌيكل التنظيم) الطبقي ( التسلسل الهرمي   * 

ة حيŜ يقوŨƍ Ƈا التبويŖ على Ōساū الųŦوų الƎيكليـة للتنŴـيƇ       و ƍو مƉ بيƉ التسلسŚƜ الƎرمية المعتاد      

)     � ƇقساŌ � ŶانŰم...  ťابتـة               ) الŝال Žيرة� و التكاليżابتة و متŝ لىŏ Žالتكالي ƌفي Ŗتبو Ɯŝم Ƈكل قس Ŝحي

              Ƈو قد تـ � Ƈالقس ŞارŦ اƎفي Ƈالتحك Ɖيمك ƐرŦŌ Žو تكالي Ƈل القسŦا داƎفي Ƈالتحك Ɖيمك Žلى تكاليŏ Ŗتبو

  . في عنŰر سابƀ  عنى قابلية Ōو ŏمكانية التحكƇ في التكاليŽشرš م

   : للتكلŽة على أساس العمŇƚ) الطبقي ( التسلسل الهرمي   * 

                      Ɖيـرا مـŝك ƉŌ ا نجـدŨƎة و لŝدارة الحديƚل ƇاƎل الŦالعميل يعتبر المد ŉاŲرŏ ƉŌ كرناŨ ƉŌ و ƀكما سب

 و التسلسل الƎرمي Ōو الųبقي للتكلſة على Ōساū         .المنŴماŚ تحرů على تحسيƉ نƇŴ تحديد تكلſة العميل         

  : العمŉƜ يتŲمŜƜŝ Ɖ مستوياƍ Śي 

  تكاليŽ محددة للعميل و تتحدد بالتكاليŽ الŰناعية المباشرة و غير المباشرة لكل منتş يباŵ للعميـل                  – 1

 المباشـرة   باŲƙافة ŏلى التكاليŽ غير الŰناعية المرتبųة بالعميل سواŉ التكاليŽ المباشرة Ōو غير           

 Ɯŝللعميل م Ŷالسري Ɖة الشحſالمعينة لكل عميل كتكل .  

2 –                  ŉƜالمباشر و مجموعـة عمـ Ŷالبي ŉƜلى مجموعة عمŏ Ƈو تقس ŉƜالعم Śمحددة لمجموعا Žتكالي  

  .سوƀ التجŪئة 

3 –                 Ƈسـŏ Ɖعـ şو التروي ƉƜعƙا Žكتكالي Ɖردييſال ŉƜو العمŌ ŉƜالعم Śمجموعا ůŦالتي ت Žالتكالي 

  .لعƜمة التجارية ا

                Śر على مستوياŝŎالتي ت Śالقرارا ŨاŦدارة الشركة على اتŏ ة العميل تساعدſة لتكلŝƜŝال Śالمجموعا ƋŨƍ و

مŦتلſة للتشżيل � كما يſيد Ũƍا التبويŌ ŖيŲا في ترشيدƍا Ŧƛتيار ŉƛŎƍ العمŉƜ الواجـŖ اƙحتſـاŌ Ŵو                  

 ƇƎعلي Ūالتركي .  

   :للتكلŽة على أساس العƚمة التجارية) الطبقي ( التسلسل الهرمي   * 

قيمة للشركاŚ المالكة لƎـا      تمŝل ŰŌول ŨاŌ Ɖŏ      Śسماŉ العƜمة التجارية مŝل كوكا كوƛ � سوني و بيبسي          

                   ƉŌ Ɖمـة التجاريـة � ويمكـƜالع Śعلى مجموعـا Ūرتكاƛا باƎقرارات Ɛالكبر Śالشركا ŨŦو عادة ما تت

  :يةيتŲمŨƍ Ɖا التسلسل المجموعاŚ التال
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1-  ƒردſال şالمنت Ɛمستو Žتكالي : ƒفرد şلى كل وحدة منتŏ Ŗتنس Žالتكالي ƋŨƍ و .  

2-  Şنتاƙا ųŦ Žككل : تكالي şمجموعة المنت ƀو تسوي ŶنيŰت Ƈتدع Žالتكالي ƋŨƍ و.  

 و ƋŨƍ التكاليŽ ترجŏ Ŷلى الدعƇ بſŰة عامة لكل المنتوجاŚ التي             :تكاليŽ مستوƐ العƜمة التجارية    -3

    Ƈسŏ Śتح ŵتبا               Ɖبقي يمكـųو الŌ رميƎالتسلسل ال ƉŐة فſتلŦالم Śالمستويا ƋŨƎة لſالتكل Ɖمة � و بتعييƜالع

 Ɛعند كل مستو Śقرارا Ɖا مƎما يقابل ŨاŦدارة على اتƙيساعد ا ƉŌ.  

   :Ťــƚصـــة الŽصل الأول

ا ƍامـا         مƜŦ Ɖل ما سبƀ نŦلŏ ůلى القول ƉŌ محاسبة التكاليŽ باتŚ تلعŖ في الوقŚ الحاŲر دور               

و Ōساسيا مƜŦ Ɖل توفيرƍا للبياناŚ و المعلوماŚ الŪƜمة و المƜئمة لƚسـتŦداƇ الـداŦلي و الŦـارجي                       

 على Ōداŉ وŴائƎſا على بŰيرة و بōعلى قدر مـƉ           – عند كافة مستوياتƎا     -و بالشكل الƒŨ يعيƉ المŎسسة      

  .الكſاŉة و الſعالية 

     ųالسريعة و الت Śيراżالت ŚŲفقد فر                ƀـرų ر فـيŴعادة النŏ الحالية ŚسساŎة على المſيŝالك Śورا

                   ųا المحـيƍدƎال يـشŪيـ ƛ ا وƍدƎالتي ش Śالتعقيدا Ŷالتعامل م Ŷيųا حتى تستƎƎتوج ƇاƎستلŏ ا وƍتسيير

بōبعادƋ المŦتلſة في السنواŚ اŦƗيرة و على اůŦƗ في تكنولوجيا الـŰناعة و وسـائل اƙنتـاŞ و مـا                

  .منافسة بيƉ المنتجيŰ ƉاحŨ Ŗلƃ مŏ Ɖشتعال ال

                  ƇـŴر في نŴعادة النŏ رورةŲبال Ŗلųالتسيير يت ŖساليŌ و ƀرų يير فيżالت Ɖيكو ƉŌ يƎالبدي Ɖو م     

                   Śالقـرارا ŨـاŦفي ات ƇƎمة لمساعدتŪƜال Śبالمعلوما Ɖويد المديريŪت Ɖحتى تمك ƃلŨ و Žمحاسبة التكالي

انبƀŝ عنƌ مدŦل التكاليŽ المدعƇ للنشاų اƙدارŌ ƒو ما         و رسŌ Ƈكōſ السياساŚ و اƙستراتيجياŚ � و ƍو ما           

  .يسمى بالمحاسبة اƙدارية Ōو محاسبة التسيير 

     و نŴرا ƉƗ نŴاƇ محاسبة التكاليŽ يمŝل المŰدر الرئيسي للمعلوماŚ  الŪƜمة لقياƇ اƙدارة بمƎامƎـا                

Ū جƎـودƋ بعنايـة بżيـة تقـديƇ         المŦتلſة في Ŵل التųوراŚ الراƍنة �كاƉ على محاسŖ التكاليƉŌ Ž يرك          

            ƌمستويات ŽƜتŦعلى ا ƒدارƙا ųئمة و الداعمة للنشاƜالم Śايـة       . المعلوماżال ƋŨـƍ Źبلو ƌوحتى يمكن

                    ŨـŦƗا ƌعالية و بالتالي عليـſة و الŉاſبالك Ƈتتس Žالتكالي  Śلمعلوما ƇŴن ƇميŰعلى ت ƛوŌ يعمل ƉŌ Ŗيج

         ŨŦƗو اƍ اƎمƍŌ و لعل Śعتباراƙا Ɖبعدد م            ƇـاŴا النŨـƎسـسة لŎدارة المŏ Ƈو دع Ɖر المسيريŴة نƎبوج

المعلوماتي بما يحقƀ اƍƗداŽ و اƙستراتيجياŚ و كŨا مراعاة العوامل الـسلوكية و النſـسية لمـستŦدمي                 

النŴاƇ بما يحقƀ لƇƎ القناعة و الرŲا � مŲ Ŷرورة تقييƇ جدوƐ النŴاƇ مƜŦ Ɖل مقارنة تكاليƌſ المتوقعة                  

  .ة ŌيŲا  بعوائدƋ المتوقع
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     فŨŐا كاƉ نŴاƇ معلوماŚ التكاليŽ يعمل على تحقيƍŌ ƀداŽ عدة مƜŦ Ɖل المعلوماŚ التـي يوفرƍـا                 

لƚدارة للقياƇ بوŴائƎſا المŦتلſة في مجال التųŦيų و الرقابة واتŦاŨ القراراŚ التي تمكنƎا مƉ المحافŴـة                

تمد Ũƍا النŴاƇ على Ōكŝر مų Ɖريقة لتبويŖ        على مكانتƎا و استمرارƍا في السوƀ � فŐنƌ مƉ الųبيعي ƉŌ يع           

التكاليŽ � و Ũƍا التعدد ƛ يعد مƉ قبيل الترŌ Žو الرفاƍية المحاسبية و ŏنما ƍو Ōمر تſرƌŲ الـŲرورة �                     

و قد ƎŴرŏ Śلى جانŖ التبويباŚ المعروفة للتكاليŽ تبويباŌ Śكŝر تųورا و مواكبـة للمſـاƍيƇ اƙداريـة                  

  .نŴر الŪبائƉ و المسيريƉ عند وŶŲ نŴاƇ للتكاليŽ في المŎسسة المتųورة كŲرورة تƇƎſ وجƎة 



  

 
 
 
 
  
  
  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

I     -   الكلية Ǧريقة التكاليǗ ) ليلƸالت Ǆمراك. (  
II  -   يرةǤالمت Ǧريقة التكاليǗ.  

III  -   Ǧالتكالي ƣساū التقليدية ǩرǘتقييم ال.  
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  :الƐرơ التƤليدية للتƨاليƞ و تƤييمها 

    لقد تباينŚ وجƎاŚ النŴـر بŰدد حساŖ  تكلſة المنتوŞ و Ũلƃ استجابة لƜتجاƍـاŚ اƙداريـة      

و المſاƍيƇ الحديŝة لųبيعة التكاليŽ � حيŌ ŜفرŨƍ Ūا التبايų Ɖرقا عديدة يمكƉ استعمالƎا لحساŌ Ŗسعار 

ų و كل Śالمنتجا ŽتلŦة لمſالتكل űغراŌ دمةŦ وŌ ŽداƍŌ ƀمعينة و تعمل على تحقي Śاŉجراŏ اƎريقة ل

و يمكƉ تŰنيƋŨƍ Ž الųرƀ المتعددة ŏلى تŰنيſيŌ ƉساسييƉ حسŖ الżرű المتوŦى مŨƍ Ɖا . محددة 

  :البحŜ و ƍما 

*  Žالتقليدية للتكالي ƀرųال.  

*  Žة للتكاليŝالحدي ƀرųال.  

 Ŵل محيų اقتŰادƒ يتسƇ بعدƇ التعقيد و بساųة التشżيل            لقد ƎŴرŚ الųرƀ التقليدية للتكاليŽ في

 Ƈاليو Ƈا العالƎر المنافسة الحادة التي يعرفƍاŴم Ɖع Ƈو البعد التا . ŢلųŰم ƀƜųŏ ƉŌ التقليدية " كما "

 Śالقرارا ŨاŦات űغراƗ ŚسساŎحاليا في الم ƀبųتعد ت Ƈا لƎنŌ يعني ƛ ةſالتكل ūلقيا ƀرųال ƋŨƍ على

ſتلŦالم ƀبųت ŚالŪ ما  ƀرųال ƋŨƎف �  ūالسلعي � بل على العك ƉوŪŦالم Ƈالمالية و تقيي Ƈعداد القوائŏ ة و

فـي العديد مƉ المŎسساŚ  رغŌ ƇنƎا ƛ تحقƀ الرŲى الكـافي عƉ النتائـş والمعلوماŚ التي تقدمƎا 

 ƌئمة معƜتعد مت Ƈل ƒŨو ال ųجتماعي للمحيƛو ا ƒادŰقتƛار اųƙير اżت Ŗبسب.  

ونتيجة لتعدد اƗغراű اƙدارية و اŦتƜفƎا فŐنƌ مƉ الųبيعي ƉŌ يعمل محاسŖ التكاليŽ على اƛستجابة 

 Śل القراراŲفŌ ŨاŦتƛ Śل المعلوماŲفŌ ل توفيرſدارية بما يكƙا Śاƍتجاƛو ا Ƈيƍاſو الم űغراƗا ƋŨƎل

 Śالسياسا ƉحسŌ Ƈا. و رس ūالتقليدية لقيا ƀرųال ƉŐف ūساƗا اŨƍ يو علىŌحد المبدŌ تعتمد على ŽلتكاليƉ 

  :لتحميل التكاليŽ على الوحداŚ المنتجة و ƍما 

 و يقوŨƍ Ƈا المبدŌ على Ųرورة تحميل و حداŚ اƙنتاŌ Şو المبيعاŚ ) :الكلي(مبدأ التحميل الشامل   *

  .رة بنŰيبƎا الكامل مƉ كافة عناŰر التكاليŽ التي يتحملƎا المشروŵ سواŉ كانŚ مباشرة Ōو غير مباش

 ويقوŨƍ Ƈا المبدŌ على Ųرورة تحميل وحدة اƙنتاŌ Şو المبيعاŚ بنŰيبƎا  مƉ :مبدأ التحميل الجزئي   * 

 ųا فقƎŝحدو Ɖولة عŎالتي تعتبر مس Žحة و تستبعد . التكاليŲقة واƜا بعƎب ųالتي ترتب Žالتكالي ƃتل ƒŌ

  .حمل على نتيجة الſترة تلƃ التكاليŽ التي ليسŚ لƎا عƜقة مباشرة بوحداŚ النشاų حيŜ ت

 الجŪئي فسوŽ ينتş عƉ ل الشامل ųريقة التكاليŽ الكلية Ōما مبدŌ التحميلو ينتş عƉ تبني مبدŌ التحمي

  .تبنيų ƌريقة التكاليŽ المتżيرة 
 ƇƍƗ شامل űلى عرŏ انيŝال Ŝول و المبحƗا Ŝل المبحƜŦ Ɖل مŰſا الŨƍ في űنتعر Žسو    

ة للتكاليŽ و ƍما ųريقة مراكŪ التحليل التي تعتمد على مبدŌ التحميل الكلي ųريقتيƉ مƉ الųرƀ التقليدي

 �Ŗعلى الترتي Žئي للتكاليŪالتحميل الج Ōيرة التي تعتمد على مبدżالمت Žريقة التكاليų و � Žللتكالي
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 ūسƗا اŨما و كƎور كل واحدة منƎŴية لųالمحي ŽروŴادية و الŰقتƛالعوامل ا ƃلŨ لƜŦ Ɖم ƉحيŲمو

و يليƎما المبحŜ الŝالŜ الƒŨ تناولنا فيƇƍŌ ƌ اƙنتقاداŚ الموجƎة لƎما و تقييƇ .  تقنية و التنŴيمية لƎما ال

 Śوراųل التŴ دارية فيƙا Śالقرارا ŨاŦوات ųيųŦالت űغراƗ ةſالتكل Ŗلحسا ƀرųال ƋŨƍ حيةƜŰ Ɛمد

  .قيد التي يشƎدƍا المحيų الحالي و الƒŨ يتسƇ بشدة المنافسة و Ūيادة التع

   

 . I ليةƨال ƞاليƨة التƤطري :  

 1. I قتصادǇا ƎيŰاهيم و المƠيالم :  

    Ɖالقر Ɖم ŉا ابتداƎاستعمال Ɖلة عŝمŌ يجادŏ Ƈت Ŝحي � Žالتكالي ƀرų ƇقدŌ الكلية Žريقة التكاليų تعد 

ل فترة تعتمد على مبدŌ التحميل الشامل للتكاليŽ على وحدة المنتوƜŦ ŞفƋŨƎ الųريقة .  السادū عشر

   . Ūمنية معينة

 Ɖكل م Žلقد عرBurlaud et Simon اƎنŌ ة الكليةſالتكل ) Śسسة المتعلقة بالمنتوجاŎالم ŉعباŌ كل

    . 1) المŪŦنة باستŝناŉ مŰاريŽ التوŪيŶ المحملة للمنتوجاŚ المباعة

جموعة مų Ɖريقة Ōساسية في محاسبة التكاليŽ و ƍي تقوƇ على م( فقد عرفƎا ŌنƎا  Ō( E.Cohen )ما 

 Ɖسسة بيŎا المƎالمباشرة و غير المباشرة التي تتحمل Žجمالي التكاليŏ ŶيŪتو Ƈيت Ŝحي � Śاŉجراƙا

فƎدƋŨƍ Ž الųريقة ƍو التحميل الشامل لكل اƗعباŉ . المنتوجاŚ و اƗنشųة المراد تحديد Ōسعار تكلſتƎا 

   .2)على المنتوجاŚ و تŰحيŢ بعű تقديراŚ المحاسبة العامة 

Ō كماƉ  Śنما اعتبرŏ داة للتسيير وōك ƛوŌ رƎŴت Ƈل ųا البسيƎومƎſالكلية في م Žريقة التكاليų   ريقةųك

 ƇاŴن Ɖقا مƜųان ƀالسو ƌيقدم ƒŨال Ƈالقي Ƈجا للرقابة على سلŨمنيا نموŲ ي تشكلƎف Ƈŝ Ɖو م Ƈللتقيي

  .3اƗسعار

  

  

  

  

  

 1 - ABurlaud C.Simon OP.cit p12.  

 2 - E.Cohen.OP.cit p87.  

 3 - A.Burlaud .C.Simon OP.cit p13.  

  



 الƠصل الثاني                                                                           الƐرơ التƤليدية للتƨاليƞ و تƤييمها
 

 39

في Ũلƃ الوقŚ لƇ تųرŌ šية مشكلة عند استعمال ųريقة التكاليŽ الكلية � Ũŏ كانŚ كل التكاليŽ مباشرة 

 Ƈل Ɯŝانية مųالبري ŚسساŎالم űي بعſولية � فƗاليد العاملة � و المواد ا ŽاريŰلة في مŝتقريبا والمتم

ſŴة موŝƜŝ Ɛسو ƃناƍ Ɖلتسيير يك Ɖدارييŏ Ɖور في مجال . 1801 عامل سنة 1063يųالت ƉŌ ƛŏ

و نشōة الرŌسمالية الſعلية Ōدŏ Ɛلى ) ŦاŰة في مناجƇ الحديد ( الŰناعة المتميŪة باƛستŝماراŚ الŦŲمة 

 ƀروحة في السابųم Ɖتك Ƈور عدة مشاكل لƎŴ .šرų اŨƎل )Gorard   (  و 1827سنة ƃƜتƍƙلة اōمس 

 الŝابتة و تقييƇ المŪŦوƉ و مكافōة اƗموال الŦاŰة � كما ųرحŚ بعد Ũلƃ مشاكل و قŲايا Űيانة اŰƗول

  .للنقاŭ في القرƉ التاسŶ عشر في كل مƉ بريųانيا و فرنسا 

    Ɖŏ الكƇƜ عƉ التكاليŽ الكلية يدفعنا للحديŜ عƇƍŌ Ɖ و ŌشƎر و Ōقدų Ƈريقة لحساŖ التكلſة الكلية في   

وƍي ųريقة اƗقساƇ المتجانسة والتي تسمى ŌيŲا ųريقة مراكŪ التحليل و التي ųالما المحاسبة التحليلية 

 Ɖبالنسبة للمسيري Ƈاƍ ƉŪو ŚاŨ Śاعتبر . Ɖم Śųاستنب Ũŏ ول مرة في فرنساƗ ريقةųال ƋŨƍ Śوجد Ŝحي

  قبل الحرŖ العالميةŝŏ 1937ر التقرير الƒŨ نشرƋ سنة Ō(Emile Raimailho)عمال العقيد الſرنسي 

  Ƈŝ  مų  ƉرŽ اللجنة الſرنسية  للتنŴي1Ƈ( CEGOS )الŝانـية في ųŏار اللـجنة العامة للتنŴيƇ العـلمي 

)CNOF( 2  بقرار Śلجنة توحيد الحاسبا Žرų Ɖم Śاعتمد ƃلŨ فريل 4و بعدŌ 1948 لىŏ ŚلŦدŌ و �

اسي في الدليل  و ŴلƋŨƍ Ś الųريقة بمŝابة النŴاƇ اƗس1957و1947الدليل المحاسبي العاƇ لسنتي 

  . و كاƉ مƉ بيƍŌ ƉدافƎا تųوير بنية المŎسسة الŰناعية و تنŴيƇ العمل فيƎا 1982المحاسبي لسنة 

I.  2  ليلŰة مراكز التƤريƐيمية لƔنية و التنƤالت žالأس:  

 بŨƎا اƛسƇ  1982    في الحقيقة لƇ تعرų Žريقة اƗقساƇ المتجانسة في المųųŦ المحاسبي الſرنسي لسنة 

و التي بقيŚ لمدة ųويلة مƉ الŪمƉ الųريقة اƗحسų " Ɖريقة مراكŪ التحليل"ŏنما ųŌلƀ عليƎا اسƇ و 

و قبل عرű اƗسū التقنية و التنŴيمية لƋŨƎ الųريقة يجدر . 3واƗكŝر استعماƛ في المŎسساŚ الſرنسية

  : ƉŌ   ( Melyon)حيŜ ير4Ɛبنا ƉŌ نميŪ بيƉ مƎſوميŌ ƉساسيƉ و ƍما التŰŦيů والتحميل 

* ůيŰŦالتAffectation )   ( : ųو سي Ŗحسا Ɖبدو ŉعباƘل Ƈو التقسيƍ .  

  .ƍو التقسيƇ لƘعباŉ باستعمال حساŖ وسيų : ( Imputation ) التحميل  *

  

1 - Commission générale d'organisation scientifique. 

2 - Comité national de l'organisation française. 

3 - Pierre Mevellec, Encyclopédie de comptabilité. OP.cit. p 1079. 

4 - G.Melyon.Op.cit. p 24. 
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 ŶيŪو تو Śالمباشرة على المنتوجا Žالتكالي ůيŰŦالتحليل بت Ūريقة مراكų Ţة عامة � تسمſŰو ب

 Śا على المنتوجاƎالتحليل قبل تحميل Ūو مراكŌ ƇقساƗا Ɖغير مباشرة بي Žالتكالي.  

  :1رعملية تحديد التكلſة الكلية للمنتوŞ باستعمال ųريقة مراكŪالتحليل بالمراحل اƕتية ويمكƉŌ Ɖ تم

*  Śالمباشرة للمنتوجا ŉعباƗا ůيŰŦت . 

     .توŪيŶ اƗعباŉ غير المباشرة بيƉ مŦتلŽ مراكŪ التحليل *

  ).تبادل الŦدماŚ( معالجة تبادل الŦدماŚ بيƉ مراكŪ التحليل المŦتلſة *

  .اŉ مراكŪ التحليل لمŦتلŽ تكاليŽ المنتجاŌ Śو الųلبياŚتحميل Ōعب *

  :المراحل السابقة يوŢŲ التالي الشكل و

 Ƈالتحليل : 9شكل رق Ūريقة مراكų ة الكلية باستعمالſالتكل Ŗمراحل حسا .  
  
  
  
  
  
  
 
  
 

  
  

     
                                                 ůيŰŦ1             (        الت(  

       
              

     
    
  
  
  
  

  
  
 
  
  

  

 1- Michel Gervais , contrôle de gestion , 7 édition , éditions Economica , Paris . 2000  pp 54.55.  

  

 الأعـبـــــــاء حسب طبيعـــتها  

مباشرةاƗعباŉ ال اƗعباŉ غير مباشرة 

التكلſــــة الكليـــــة       

 مراكŪ رئيسية

مجموعة 
 Ūمراك 
    التحليل 

Source : A.Burlaud .C.Simon :OP cit, p16 

)3(  
)2(  

مراكŪ فرعية
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وƛŏ التوŪيŶ بيƉ مراكŪ التحليل ) في حالة وجود وسيلة للقياū(التŰŦيŏ ůلى مراكŪ التحليل ) 1(

  .ستعمال مſاتيŢ التوŪيŶ اƗوليبا

)2 ( Ūالمراك Ɖبي ŚدماŦتبادل ال)ƒانوŝال ŶيŪبالتو Žو ما يعرŌ.(  

  .التحميل بواسųة وحداŚ العمل) 3(

  :و مŌ Ɖجل فƇƎ مŦتلŽ المراحل السابقة لųريقة مراكŪ التحليل سوŽ نتųرƀ لدراسة النقاų التالية 

  .ى المنتوجاŌ Śو التكاليŽ المباشرة علŉ تŰŦيů اƗعبا- 1   

  . تقسيƇ المŎسسة ŏلى مراكŪ تحليل Ōو ŌقساƇ متجانسة- 2   

  . توŪيŶ اƗعباŌ ŉو التكاليŽ غير المباشرة على مراكŪ التحليل- 3   

  . اŦتيار وحداŚ العمل - 4   

   5 -Ūة وحدة العمل لكل مركſتكل Ŗحسا .  

   6 -Śلكة للمنتوجاƎالعمل المست Śوحدا Žتحميل تكالي .  

 I .2  .1رة على المنتوجات   تƃالأعباء المبا ƆصيŴ:   

 المباشرة ƍي تلƃ اƗعباŉ التي يمكƉ تŰŦيƎŰا كلية ŏلى منتوŌ Şو نشاų معيƉ دونما Ɖŏ    ŉ اƗعبا

و لŨƎا فƉŐ تŰŦيů اƗعباŉ المباشرة ƛ يųرƒŌ š مشكل لتوافر مŎشراŚ . الحاجة ŏلى حساباŚ وسيųة 

 ūالقيا )Ƈالعمل � الحج Śكساعا.... (  

يتƇ تحديد اƗعباŉ المباشرة الŦاŰة بالمنتجاŌ Śو الųلبياŚ باستعمال وŝائƀ معينة ƍي بمŝابة حامل 

و قبل ... المعلومة كſواتير الشراŉ � كشوفاŚ حساباŚ العمال � وŰول الŦروŞ للمواد المستƎلكة

و اƗعباŉ غير تŰŦيů اƗعباŉ المباشرة على المنتوجاŚ يجŌ Ŗوƛ الŰſل بيƉ اƗعباŉ المباشرة 

  .المباشرة � ƋŨƍ ƉƗ اŦƗيرة سوŽ تعالş بųريقة تŦتلŽ كلية عų Ɖريقة تŰŦيů التكاليŽ المباشرة 

I.2 .2   ليلŰسيم المؤسسة إلى مراكز تƤت:  

 جوƍر ƋŨƍ 1982    يعد مƎſوƇ القسŌ Ƈو مركŪ التحليل في مųŰلحاŚ المųųŦ المحاسبي الſرنسي لسنة 

ŝŏر بحƀE.Raimailho  ƌŝ الſكرة منبعŝا مƉ التŰور الƒŨ وŰل ŏليƌ العقيد الųريقة � حيŜ كاƉ منųل

 Raimailho ƉŌلقد تŰور .  عų Ɖريقة لحساŖ سعر التكلſة بكيſية Űحيحة 1928المتواŰل منŨ سنة 

 المستقلة بنشاƎųا و المرتبųة بنŴاƇ Ƈكل المŎسساŚ الŰناعية يمكƉ تقسيمƎا ŏلى مجموعة مƉ اƗقسا

  .د النسبي لحساŖ لتكاليƎſا يتŽŰ بالتعقي

 Şنتاƙا Śيير في عملياżكل ت ƒدŎي Ũŏ � ابتاŝ ūلي ƇقساƗو اŌ Ūالمراك Ɖلى مجموعة مŏ سسةŎالم Ƈتقسي Ɖŏ

 ŉاŪجŌ ابةŝالتحليل تعتبر بم Ūمراك ƉŌ كما � ƇقساƗيير في عدد اżلى تŏ سسةŎيكل المƍ و فيŌ ƀو التسويŌ
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اليŽ التي ƛ يمكƉ تŰŦيƎŰا مباشرة للمنتوŞ قبل ƉŌ يتƇ تحميلƎا النŴاƇ المحاسبي التي تجمŶ فيƎا التك

  .1لحساباŚ التكاليŽ المعنية Ōو Ōسعار التكلſة

 ŽيŲكما يM.Gervais Ūا مباشرة لمراكƎŰيŰŦت Ɖغير المباشرة يمك Žالتكالي űبع ƃناƍ ƉŌ  

ƋŨƍ ƉŌ ƒŌ ...) ملوŰل الŦرو�Ş بųاقاŚ تسجيل ساعاŚ الع( التحليل باستعمال وسائل قياū معينة 

التكاليŽ تعتبر بمŝابة Ōعباŉ مباشرة بالنسبة للمراكŪ و Ōعباŉ غير مباشرة بالنسبة للمنتوجاŚ و لŨƎا فƎي 

   .(semi-direct)تسمى Ōعباŉ شبƌ مباشرة 

I .2. 2 .1 ليلŰمراكز الت ƞتعري :  

 Žيعر    M.Gervaisƌفي Ƈيت ƒŨمحاسبي و ال ƇاŴن Ɖم Ƈقس ƌالتحليل ان Ūالتحليل بداية بتحميل  مرك 

  .اƗعباŉ غير المباشرة لحساباŚ تكاليŽ المنتوجاŚ المعنية

ŏدارة � نقل � ( رحال علي القسƇ المتجانū انƌ جŉŪ معيƉ و حقيقي مƉ المŎسسة .    كما يعرŽ اƗستاŨ د

Şنتاŏ (...ƌſاريŰا مŨو ك ƌقياس Ɖيمك ƒŨال � ƌųنشا � ƌدافƍŌ � ƌمكانياتŏ ƌل Ŝ2بحي. 

 Ɖوو مƍ التحليل Ūمرك ƉŌ القول Ɖيمك Ɖالسابقي Ɖيſل التعريƜŦ:  

  . قسƇ مƉ نŴاƇ محاسبي متواجد فعƜ في المŎسسة -    

  . Ũƍا القسƇ يقوƇ بنشاų معيƉ و يسعى لتحقيƍ ƀدŽ محدد -    

    - ūبالتجان Ƈالقس ƌب Ƈيقو ƒŨال ųالنشا ŽŰيت ƉŌ Ŗيج .  

    - ƌة بŰاŦ ŉعباōيتحمل ب Ƈكل قس .  

 عندما نشر ( Raimailho )كما سماƍا ) اƗقساƇ المتجانسة ( ة التجانū تſسر التسمية التقليدية Ŧ ƉŏاŰي

Ɖ التجانƛ ū يعرŽ على مستوƐ القسƇ و لكƉ على ŏ: (  و التي عرفƎا بقول1937ƌتقريرƋ في سنة 

Ƈفي كل قس ƀالمحق ųالنشا Ɛة ... مستوųنشƗفي ا ūالتجان ƀتحقي Ɖر مŝكŌ و كلما اقتربنا Ɛعلى مستو

و بالتالي مŌ Ɖجل تحميل  3)كل قسŌ Ƈو مركŪ تحليل كلما سمŨ Ţلƃ بالتوŰل ŏلى تكلſة وحدة Űحيحة 

 Ƈة في القسŨſة المنųنشƗكل ا ƉŌ ƒŌ ūالتحليل متجان Ūمرك Ɖيكو ƉŌ Ŗغير مباشرة يج ŉعباƘل ŢحيŰ

 Ŗالتناس ūſالموارد بن ŽتلŦرنسي . تستعمل مſالمحاسبي ال ųųŦالم ƉŌ قيمة 1982لسنة غير Ɖم ůنقŌ 

ŌيƉ كانŚ ( شرų التناسŖ و تجاƍل ƋŨƍ ƉŌ الųريقة وŲعŚ في اŰƗل لتحديد تكلſة المنتوجاŚ النمųية 

و في المقابل ركŪ على مبدŌ المسŎولية Ōكŝر مƉ التجانū لتعريŽ ) اليد العاملة Ųعيſة التƍōيل و متجانسة

   . 4مركŪ التحليل

 

1- M.Gervais OP.cit p 53 
  ů46  . 1999رحال علي � سعر التكلſة و المحاسبة التحليلية � ديواƉ المųبوعاŚ الجامعية � الجŪائر .   د – 2

3 - Pierre Mevellec , OP cit  p1082 
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4 - M.Gervais OP.cit p 56 
Ŏسسة� ومƉ الناحية النŴرية نجد ƉŌ التقسيŏ Ƈلى مراكŪ تحليل يتƇ باستقƜلية تامة عƉ الƎيكل التنŴيمي للم

 ƌلى ما يسميŏ سسةŎالم Ƈفي تقسي Ƈو المتحكƍ وليةŎمعيار المس ƉŐالناحية العملية ف Ɖما مŌ( M.Gervais 

كما Ōنƛ ƌ يوجد ƍناƃ تقسيƇ .   للمŎسسةيبمراكŪ عمل Ōو مراكŪ مسŎولية ليتوافƀ مŶ تقسيƇ حقيق(

 ƇقساƗو اŌ Ūالي للمراكŝعدد م ƒŌ التحليل Ūسسة لمراكŎجي في المŨبيعة نموųب ųمرتب Ɖيكو ƃلŨ ƉƗ

  . كŨلƃ  تنŴيمƎا � بحجمƎا � و نشاų المŎسسة

I  .2 .2. 2 ليلŰمراكز الت ƞتصني :  

 بالŰſل بيƉ نوعيŌ ƉساسيƉ مƉ مراكŪ التحليل � و ƍما 1982    لقد قاƇ المųųŦ المحاسبي لسنة 

 ƉŌ Ŝالبنية � حي Ūيلية و مراكżالتش Ūالمراك:  

فيŪيائية كساعاŚ العمل � الوحداŚ المنتجة� (  تكوƉ فيƎا وحداŚ العمل مادية :المراكز التشźيلية *    

  ...) .ساعاŚ عمل اƕلة

  . تكوƉ فيƎا وحداŚ العمل نقدية:مراكز البنية *     

المراكŪ الرئيسية و المراكŪ : كما يقسƇ المųųŦ المحاسبي المراكŪ التشżيلية ŏلى ŰنſيƉ رئيسييƉ و ƍما 

  ).نويةالŝا( المساعدة 

 و تسمى ŌيŲا ŌقساƇ اƛستƜżل و ƍي المراكŪ التي  توŶŲ فيƎا وسائل  اƙنتاŞ :المراكŪ الرئيسية    * 

و مƉ )  بيŏ -ŶنتاŞ - شراŉ( و البيŶ الŦاŰة بالمŎسسة � و يتشكل نشاƋŨƍ ų المراكŪ مƉ عناŰر الدورة 

  .تş النƎائي � مراكŪ التوŪيŶمراكŪ التمويƉ � الورشاŚ � مراكŪ تŪŦيƉ المن: ƋŨƍ المراكŪ نجد 

Žو لقد عر M.Gervais  اƎنŌ الرئيسية Ūا مباشرة ( المراكƎųنشا Ɖساسي مƗل اĉالتي يحم Ūالمراك

ƐرŦƗا Ūعمال للمراكƗا űبع Ɖل عŪمكانية التناŏ Ŷم Śلبياųو الŌ Śالمنتجا Ž1) لتكلي  .  

لمراكŪ التي تƎدŏ Žلى تسيير عوامل  و تسمى ŌيŲا مراكŪ التسيير و ƍي ا:المراكŪ المساعدة     * 

 ƇئƜيئة الجو المƎا لتƎلي فيŦالدا ƇيŴو التن ƀساسا على التنسيŌ ي تعملƍ سسة وŎوعة في المŲالمو Şنتاƙا

ŏدارة الموارد البشرية� ŏدارة المواد� : للتشżيل المناسŖ للمراكŪ الرئيسية� و مƉ بيƋŨƍ Ɖ المراكŪ نجد 

  ...انةاƙدارة المالية � قسƇ الŰي

المراكŪ التي تتناŪل عƉ اƗساسي مƉ نشاƎųا للمراكŪ اŦƗرƐ مŏ Ŷمكانية  ( ŌنƎا  Gervaisو قد عرفƎا 

   . 2) بعű اƗعمال لتكاليŽ المنتوجاŌ Śو الųلبياŚتحميل

Ōما فيما يůŦ مراكŪ البنية فƉŐ المųųŦ المحاسبي الſرنسي لƇ يدرŞ لƎا ƒŌ تقسيƇ كما ƍو الحال بالنسبة 

 . Ū التشżيلية للمراك

 

 1 - M.Gervais. OP cit p:59  
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 2 - IDEM. 
  :و الشكل التالي يوŢŲ تقسيƇ التكاليŽ بيƉ مŦتلŽ مراكŪ التحليل 

 Ƈالتحليل  :10شكل رق Ūمراك ŽتلŦعلى م ŉعباƗا Ƈتقسي 
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I .2. 3  ويلها للمنتوجاتŰليل و تŰرة على مراكز التƃتوزيع الأعباء غير المبا:  

    تمŝل اƗعباŉ غير المباشرة كل اƗعباŉ التي ƛ يمكƉ تŰŦيƎŰا لمنتŌ şو ųلبية بحدŨ ĉاتƎا � و ŏنما 

Ǝمتƍتحديد درجة مسا Ɖعوبة بمكاŰال Ɖم ƌنŐا فŨƎة لųنشƗو ا Śالمنتوجا Ɖمشتركة بي ŉعباŌ يƍ ولŌ Ɖا م

  Şة للمنتوĉو البيعيŌ نتاجيةƙغير . مرة في العملية ا ŉعباƗتحميل ا šالمحاسبي اقتر ųųŦالم ƉŐا فŨƎو ل

وتمر معالجة اƗعباŉ غير المباشرة حسŖ . المباشرة على وحداŚ التكلſة بعد تſريƎżا على مراكŪ التحليل

  : ų1بيعتƎا بųŦوتيŌ Ɖساسيƍ Ɖما

  ).التوŪيŶ اƗولي(اشرة في مراكŪ التحليل  تſريź اƗعباŉ غير مب-1

  ).التوŪيŶ الŝانوƒ (  معالجة تبادل الŦدماŚ بيƉ مراكŪ التحليل -2

I.2 .3. 1 ليلŰرة في مراكز التƃالأعباء غير المبا ƚريƠت:  

    انƜųقا مŰ Ɖعوبة تتبŶ التكاليŽ غير المباشرة لوحداŚ التكلſة بųريقة مباشرة يتƇ تقسيƇ المŎسسة 

و مراكŌ  ( Ūقساŏ Ƈنتاجية Ōو ŌقساƇ اƛستƜżل(  نوعيƉ مƉ المراكŪ كما رŌينا فيما سب�ƀ مراكŪ رئيسية ŏلى

 غير المباشرة و توŵĉŪ على ŉحيŜ تحŰر كل اƗعبا) ŌقساŦ Ƈدميĉة Ōو ŌقساƇ التسيير(فرعية Ōو ŝانوية 

                                                 
1  -  A.Burlaul , C.Simon OP cit P 24 

 
 ŉعباƗا
 المباشرة
 
 

اŉ اƗعب
غير  
 مباشرة 

 مراكŪ تشżيلية 
 مساعدة    

مراكŪ البنية  مراكŪ البنية  

مراكŪ تشżيلية 
     رئيسية   
 

Source : M.Gervais.OP cit p 60 
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 كما يتƇ استعمال جدول مŪدوŞ . المراكŪ بنوعيƎا اƙنتاجية  و  الŦدميĉة وفقا  Ɨسū معينة  و مƜئمة

المدŚƜŦ يتكوƉ  مŌ  Ɖسųر اƗعباŉ  شبƌ  المباشرة  و  اƗعباŉ غير المباشرة حسų ŖبيعتƎا � و Ōعمدة 

  :بعدد مراكŪ التحليل ومƇŝ Ɖ يتƇ توŪيŶ مŦتلŽ اƗعباŉ على المراكŪ بالųريقة التالية 

    - Ūا مباشرة لمراكƎŰيŰŦت Ƈالمباشرة يت ƌشب ŉعباƗمتاحة  ا ūوسائل قيا ƇداŦالتحليل باست.  

    - Ţاتيſلكة باستعمال ما يسمى مƎالمست Ūالمراك Ɖا بيƎيعŪتو  Ƈغير المباشرة فيت ŉعباƗما باقي اŌ  

 ƌرجاتŦو م Ūالمرك ųبيعة نشاųئمة لƜولية المƗا ŶيŪالتو . ƌنŌ ŶيŪالتو šتاſم Žابتة ( و يعرŝ نسبة

Űو يحدد الحƍما و Œبقة على عبųمƉمعي Ūلى مركŏ ƌ1)ة التي توج  .  

  . يمŝل مجموŵ كل عمود بعد اƙنتƎاŉ مƉ عملية التوŪيŶ اƗولي التكلſة الجŪئية لمركŪ التحليل و

I. 2. 3. 2  ليلŰدمات بين مراكز التŴال Ʃة تبادŬمعال:  

    ƌنŐنتاجية فƙا Śمباشرة بالعمليا ųترتب ƛ مساعدة Ūي مراكƍ ŚدماŦال Ūمراك ƉƗ راŴعادة نŏ Ŗيج 

 Ūالمراك ƋŨƍ Žتكالي ŶيŪوة ( توųŦا في الƎعلي ŚعŪغير المباشرة التي و Žالتكالي Ɖم ůŰمنة الحŲمت

 ليكوƉ في -  ŦدماŚ متبادلة - على المراكŪ الرئيسية و كŨلƃ على مراكŪ الŦدماŚ اŦƗرƐ ) اƗولى

لرئيسية � و تتƋŨƍ Ƈ المعالجة  متواجد كلية في حساباŚ المراكŪ اةالنƎاية مجموŵ اƗعباŉ غير المباشر

  .باستŦداƇ مجموعة ŝانية مƉ المſاتيƍ Ţي مſاتيŢ التوŪيŶ الŝانوية

 Ŗلųتت Ũŏ � Žالتكالي Ŗا محاسƎƎالتي يواج ŚعوباŰال ƇƍŌ حدŌ Ūالمراك Ɖبي ŚدماŦو تعد معالجة تبادل ال

ƍ ƇدŦت Ŝحي � ŚدماŦال Ūمراك Ɖالتبادلية بي ŉعباƗعلى ا Žوة التعرųŦال ƋŨƍ űا البعƎŲيرة بعŦƗا ƋŨ

مما يشكل مجموعة معقدة مƉ العƜقاŚ بيƉ المراكŪ � و ƍنا يواجƌ المحاسŖ مشكلة اŦتيار الكيſية التي 

 Şنتاƙا Ūعلى مراك ŚدماŦال Ūمراك Žا تكاليƎب ŵŪالرئيسية(يو. (  

ŏ Ŗلى ŏتباŵ و نŴرا لŲرورة توŪيŶ كافة تكاليŌ ŽقساƇ الŦدماŚ على اƗقساƇ اŦƗرƐ � يلجō المحاس

  :ŏحدų Ɛرƀ توŪيŌ Ŷعباŉ  مراكŪ الŦدماŚ على المراكŪ اƙنتاجية التي ندرƍŌ ŞمƎا فيما يōتي 

  . ųريقة التوŪيŶ اƙجمالي-  

  . ųريقة التوŪيŶ المباشر-  

  . ųريقة التوŪيŶ المتسلسل-  

  . ųريقة التوŪيŶ المتبادل-  

ū توŪيŶ مجموŌ ŵعباŉ المراكŪ المساعدة مرة  تقوƋŨƍ Ƈ الųريقة على Ōسا:طريقة التوزيŴ اƗجمالي * 

  .واحدة على المراكŪ  اƙنتاجية و Ũلƃ باتباŌ ŵساū توŪيŶ واحد

                                                 
1 - A.Burlaud. C.Sinon OP . cit p33 
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 تقوƋŨƍ Ƈ الųريقة على توŪيŶ تكاليŽ مراكŪ الŦدماŚ بŰورة ) :اƙنŽرادƐ (طريقة التوزيŴ المباشر * 

ŶيŪالتو ūساŌ الرئيسية على Ūا على المراكƎŲبع Ɖو مستقلة عŌ ردةſريقة منųال ƋŨƍ ƉŌ ƛŏ � ƌل Ŗالمناس 

Ūالمراك Ɖالمتبادلة بي ŚدماŦعتبار الƛا Ɖبعي ŨŦōت ƛ اŲيŌ.  

 تƋŨƍ ŨŦō الųريقة بŰورة جŪئية الŦدماŚ المتبادلة بيƉ المراكŪ ) :التنازلي(طريقة التوزيŴ المتسلسل * 

  بƎا بųريقة متناقŰة على Ōساū  بشكل متسلسل على المراكŪ التي يتƇ ترتيŉالمساعدة � و يتƇ توŪيŶ اƗعبا

 Ƈيقد ƒŨال Ūالمرك Ɖبداية م� Şنتاƙا Ūو لمراك ƐرŦƗا ŚدماŦال Ūلمراك Ƈالتي تقد ŚدماŦالنسبة المئوية لل

 Ƈيقد ƛ ƒŨال Ūلى غاية المركŏ رŦŊ Ūمرك Ɖدمة مŦ يةŌ Ɖيد مſيست ƉŌ Ɖدو ƐرŦƗا Ūلى المراكŏ ŚدماŦ

Ƈ اŦƗرƐ � و مƉ الŲرورƒ مƜحŴة Ōنƌ بعد تſريź تكاليŌ Žية Ŧدمة و يستſيد مŦ ƉدماŚ كل اƗقسا

  .مركŦ ŪدماŚ معيƉ حسŖ الترتيƛ Ŗ يرجŏ Ŷليƌ مرة ŦŌرƐ � و ƛ يجوŪ لƌ استقبال تكاليŽ مركŦŊ Ūر

 في Ŵل ƋŨƍ الųريقة يتƇ توŪيŶ التكاليŽ الŰناعية غير المباشرة لكل قسƇ :طريقة التوزيŴ التبادلي * 

 ŌقساƇ الŦدماŚ اŦƗرƐ باŲƙافة ƗقساƇ اƙنتاŞ � و بالتالي يقوƇ كل قسƇ مƉ مŌ ƉقساƇ الŦدماŚ على

 ƌو التالية  ل ƌالسابقة ل ŚدماŦال ƇقساŌ Ɖناعية غير المباشرة على كل مŰال ƌتſتكل ŶيŪبتو ŚدماŦال ƇقساŌ

ساƇ الŦدماŚ و في و مƇŝ Ɖ فƋŨƍ ƉŐ الųريقة تŨŦō في اƛعتبار تماما اƛستſادة الكاملة المتبادلة بيƉ كل Ōق

Śاƍتجاƙكل ا.  

و بعد اƙنتƎاŉ مƉ عملية تſريŌ źعباŉ المراكŪ الſرعية في المراكŪ الرئيسية يتƇ تحميل ƋŨƍ اƗعباŏ ŉلى 

  .المنتوجاŚ بواسųة وحداŚ العمل

I.2 .4  اختيار وحدات العمل :  

عني شيئا في الحقيقة �  لŨƎا يجƉŏ     Ŗ بقاŏ ŉجمالي اƗعباŉ  غير  المباشرة  في المراكŪ الرئيسية  ƛ ي

)  نشاų - وحدة (و ƋŨƍ ŶŲ اƗعباŉ في عƜقة مŶ اƗنشųة التي تنجŪ في ƋŨƍ المراكŪ � حيƉŌ Ŝ اŦتيار 

 عند وŲعƌ لمبادų őريقة مراكŪ التحليل تكوƉ مناسبة للتعبير عŌ ƉفŲل ) E.Raimailho (كما سماƍا 

التżير الكمي لنشاƍ ƌųي التي تسمŢ بتحميل مŰاريŨƍ Žا ŏرتباų بيƉ تżير ŏجمالي التكاليŽ للمركŪ و 

 ƌانتاجيت Ŷتتب Ɖع ƜŲف Śالمنتوجا ŽتلŦلم Ūالمرك.  

Žلقد عرRaimailho  اƎنŌ على (  وحدة العمل ŽاريŰو مستند لتحميل الم Ūالمرك Şنتاƙ ūمقيا

 Śالمنتوجا ...ŏ اƎنŌ كما Ƈفي القس Ŝالمعلومـة على كل ما يحد ůيŦي وسيلة تلƍ Ūبالتميي  Ţيسم  ŉجرا  

   1) لموارد المراكŪ المŦتلſةيبسƎولة بيƉ تكاليŽ المنتوجاŚ المŦتلſة و Ũلƃ بالتعرŽ على ŏستƜƎكƎا الحقيق

                                                 
1 - P.Mevellec . OP . cit .  pp. 1081 . 1082 .  
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 غير المباشرة لمركŉ Ūمقياū يسمŢ بتحديد نŰيŖ المنتوŞ مƉ اƗعبا( كما ƍ ƉŌناƃ مƉ عرفƎا ŌنƎا 

Ɖال1)معي Ūة مركſتكل Ɖل عŪالتنا Ɖا يمكƎلŲſا  و بƎو تحميلŌ ƐرŦŌ Ūلى مراكŏ ريقة عادلةųتحليل ب

 Śلبياųو الŌ Śالمنتوجا Žلتكالي.  

ونŴرا لكوƉ المŎسسة تشتمل على عدة مراكŪ فŐنƌ يŲſل ƉŌ يستقل كل مركŏ Ūنتاجي بوحدة عمل ŦاŰة 

Ū بƌ � حتى تتحقƀ الدقة في تحديد تكلſة المنتوŞ � و لŨƎا فƉŐ تحديد وحداŚ العمل المناسبة لكل مرك

و عموما نستųيŶ التمييŪ بيƉ نوعيƉ مƉ وحداŏ . Śنتاجي يتųلŖ مƉ محاسŖ التكاليŽ دراساŚ كŝيرة

  :العمل و ƍما 

  ).فيŪيائية (  وحداŚ عمل مادية - 

  ).نسبة مŰاريŽ (  وحداŚ عمل نقدية - 

  : حيŜ ترتبų وحداŚ العمل بعدة Ōسū مƍŌ ƉمƎا 

 *Şنتاƙا Śوحدا.  

  .المواد المباشرة* 

  .ر المباشرة اƗجو* 

 *Śƛƕيل اżتش Śساعا.  

  .ساعاŚ العمل المباشر* 

  .تكلſة المواد المباشرة * 

و مƉ الناحية التاريŦية كانŌ Śكŝر وحداŚ العمل مƜئمة ƍي الوحداŚ المرتبųة بساعاŚ العمل المباشرة 

الة ŏنتاŞ الشركة في ح( Ōو تكلſة العمل المباشر Ōو ساعاŚ تشżيل اŌ Śƛƕو حتى عدد الوحداŚ المنتجة 

 ųواحد فق ş2)لمنت.   

I.2 .5  ل مركزƨة وحدة العمل لƠلƨت śحسا:  

  :    يتƇ حساŖ تكلſة وحدة العمل لمركŪ معيƉ كما يلي 

   

  

  

  

                                                 
1-  P.Vizzavona , Pratique de gestion , Analyse prévisionnelle. Tome II ,  Bérti éditions.Alger . 1991. p 10.  
2  - Donimique Roux, Daniale Soulié,La gestion.  2ème édition . Presses universitaire de France . 1966 . 
p91. 

                Ūجمالية للمركƙا ŉعباƗا            .  
=                          تكلſة وحدة العمل   

Ūئمة للمركƜالعمل الم Śعدد وحدا                         
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فŨŐا كانŚ تكلſة وحدة العمل ƍي عبارة عƉ تكلſة متوسųة نحŰل عليƎا بقسمة ŏجمالي اƗعباŉ غير 

د الوحداŚ لŨƎا المركŪ فŨƍ ƉŐا ما ƍو ƛŏ تبرير لſŰة التجانū مباشرة المتعلقة بمركŪ معيƉ على عد

Ūالمرك ƃلŨ في Ƈة التي تتųنشƘل.  

و مما سبƀ نŦلŏ ůلى القول ƉŌ استŦداƇ وحداŚ عمل بالنسبة لكل مركŪ على حدا يŎدŏ ƒلى تحقيƀ الدقة 

كنتيجة )  وحدة العمل (و التجانū في بياناŚ التكلſة حيŜ تبرŪ فكرة التجانū في حساŖ متوسų التكلſة 

şمنت Ɖر مŝكŌ ŞنتاŐسسة بŎالم Ƈقية لقياųمن. 

  

 

 I.2 .6   اتŬة للمنتƨوحدات العمل المستهل ƞاليƨميل تŰت:  

 Ɖة مſتلŦالم Śالمنتجا Ɖم Śالوحدا ŖيŰتحديد ن Ƈرئيسي يت Ūة وحدة العمل لكل مركſبمعرفة تكل    

Űيبƌ مƉ تكاليŽ الوحداŚ المستƎلكة لكل مركŪ ساƇƍ اƗعباŉ غير المباشرة � Ũŏ يتƇ تحميل كل منتş بن

  : في ŏنجاƋŪ � و عندƍا نقول ƉŌ كل منتş قد استوعŖ نŰيبƌ مƉ اƗعباŉ غير مباشرة و تحسŖ كما يلي 

  

  

Ūالمرك ūتجان Ɛعلى مد Žة تتوقſدرجة دقة التكل ƉŌ ناƍ شارةƙوة .  و تجدر اųŦال ƋŨƍ لىŏ ولŰو بالو

حيƙ . ƉŌ ŜجراŉاŚ الŦاŰة بتحديد التكلſة الكلية باستŦداų Ƈريقة مراكŪ التحليلنكوƉ قد Ōتممنا كافة ا

سعر التكلſة الكلية للمنتƍ şو عبارة عƉ مجموŵ التكاليŽ المŰŰŦة مباشرة و التكاليŽ غير المباشرة 

  .المحملة للمنتجاŚ باستعمال وحداŚ العمل

ųرŏ ƀĉلى ųريقة ŝانية للتكاليƍ Žي ųريقة و بعد Ũƍا العرű المŰſل لųريقة مراكŪ التحليل سوŽ نت

  . التكاليŽ المتżيرة

  

II   يةŗزŬال ƞاليƨة التƤالمتغيرة (طري:(  

. II1  قتصاديǇا ƎيŰاهيم و المƠالم:  

    Ũŏا كاƉ مƎſوƇ التكلſة الكلية  قد احتل مكانة بارŪة في ŌدبياŚ المحاسبة و رقابة التسيير Ō ƛŏنƌ قد  

 نتيجة التعقد المتŪايد للمحيų اƛقتŰادƒ و تżيرŚ Ƌقادر على ترشيـد بعű القراراŰŌبŢ فيما  بعد غير 

فكبر حجƇ المŎسساŚ � التنوŵ الكبير في . عŨ Ɖلƃ الƎŴ ƒŨرŚ في Ŵلƌ مبادų őريقة مراكŪ التحليل

ŌنشųتƎا� التحول مƉ المŎسساŌ Śحادية المنتŏ şلى المŎسسـاŚ التي تبحŜ عƉ تنويŝ ŶنائياتƎا 

)Şمنتو/ ƀلسلعة معينة )... سو ƀئة السوŪالتسويقي و تج ƇوƎſوير المųفي ت Śمƍا عوامل ساƎكل  ƋŨƍ

  عدد الوحداŚ المستƎلكةXتكلſة وحدة العمل للمركŪ = تكلſة عدد الوحداŚ المستƎلكة 
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ŏلى ŌسواżŰ ƀيرة � مما عمل بدورƋ على التŝōير على مرونة الųلŖ للمنتوجاŚ التي ƛ تواجƌ بųبيعة 

  .الحال نūſ المنافسة في السوƀ الواحد Ōو اƗسواƀ المتعددة 

Ś بروŪ مشاكل عديدة جعلŚ المسيريƉ يبحŝوƉ عų Ɖريقة متقدمة تمكنƇƎ مƉ و قد ترتŖ عƋŨƍ Ɖ المتżيرا

 ŉاżلŏ � اƎو الربحية النسبية ل Śجديد � تحديد تشكيلة المنتوجا Şافة منتوŲŏ ا � كقرارƎلحل Śقرارا ŨاŦات

Ōو ŏبقاŌ ŉحد ųŦوų اƙنتاŞ � قبول Ōو رفų űلبية عميل معيƉ � قرار التسعير � اŦتيار ŏستراتيجية 

 اŦƗرƐ التي تتųلŖ مƉ المدير ŏلماما كافيا و فƎما عميقا لمŦتلŚ Žالتسويƀ المناسبة و غيرƍا مƉ القرارا

و ƍي العƜقة التي تſشل ųريقة التكاليŽ . العƜقاŚ المتشابكة بيƉ التكلſة وحجƇ النشاų و Ōرباš المنŴمة 

راراŚ � و فŌ ƇƎسباŖ نقů اƗرباš في الكلية في تحليلƎا مŌ Ɖجل مساعدة المسيريƉ على اتŦاŌ ŨفŲل الق

  .المŎسسة

و في ŏيųار تųوير ųريقة  مƜئمة  لƋŨƎ  اƙحتياجاŚ الجديدة للمŎسسة و  التي فرƎŲا التحول 

 Ųد ųريقة مراكŪ التحليل التي تستƎدŽ تųżية كل  GordenاƛقتŰادƒ و اƛجتماعي للمحيŝ � ųار

  .حليل التكاليŏ Žلى شقيƎا الŝابŚ و المتżيراƗعباŉ الŦاŰة بالمنتوŞ وŌكد على Ųرورة ت

Ɖكما بيLardner   يرżيت űو البع ųالنشا Ƈحج Ɖمستقلة ع Ɖتكو Žالتكالي űبع ƉŌ ƌفي دراست  

و كلما Ūاد حجƇ النشاų كلما نقŚŰ التكلſة الوحدوية مƉ التكاليŽ الŝابتة و Ũƍا يŎدŏ ƒلى . بالتناسŖ معƎا 

جƇ معيƉ مƉ المبيعاųŌ Śلƀ عليƌ حجƇ التعادل و الƒŨ يجŖ على Ūيادة اƗرباš التي تتحقƀ بعد ح

 Ƌتحدد ƉŌ سسةŎالم .  ūدر Śو بعد عدة سنوا( Schmalenbach ) ة الوحدويةſالتكل Ɖقة بيƜالع Ƌبدور 

 1936و مستوƐ النشاų � و ƍكŨا ƎŴرų Śريقة التكاليŽ الجŪئية Ɨول مرة في الوƛياŚ المتحدة سنة 

و انتقلŚ فيما بعد ŏلى ŏنجلترا في الŦمسيناŚ باسŽ( Direct Costing )  Ƈ المباشرة  تحŚ تسمية التكالي

تداول مųŰلŢ التكلſة المباشرة لعدة السنواŚ واŦتſى تدريجيا و قد  . (Marginal cost) التكلſة الحدية

  ) .Variable Costing( ليحل محلƌ مųŰلŢ التكلſة المتżيرة 

 

II. 2  نية و الƤالت žالمتغيرةالأس ƞاليƨة التƤريƐيمية لƔتن:  

 Žئي للتكاليŪالتحميل الج Ōمريكية على مبدƗالمدرسة ا Ŗيرة حسżالمت Žريقة التكاليų Ƈبقا .     تقوų و

لƋŨƎ  الųريقة  تتحمل  وحداŚ المنتوŞ بكافة عناŰر التكاليŽ المتżيرة فقų سواŉ كانŚ تكاليŽ مباشرة 

Ž اŦƗرƐ و التي تمŝل تكاليŝ Žابتة فŐنƎا ƛ تحمل ŏلى وحداŚ المنتوŌ Şو غير مباشرة Ōما عناŰر التكالي

و فيما يلي سوŽ نقوƇ بعرű اƗسū . و ŏنما ينŴر ŏليƎا ŌنƎا مŰاريŪ Žمنية تحمل لحساŖ النتيجة 

   :1التقنية و التنŴيمية لƋŨƎ الųريقة 

                                                 
1 - Béatrice et Grand Guillot .OP cit.p133. 
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  . تقسيƇ عناŰر التكاليŽ الكلية ŏلى تكاليŽ متżيرة و تكاليŝ Žابتة-1

  . تحميل وحداŚ المنتوŞ بعناŰر التكاليŽ المتżيرة-2

3- ŭامƎال Ŗحسا .  

  . حساŖ النتيجة -4

 

 

 

II.2 .1  ابتة و متغيرةŧ ƞاليƨلية إلى تƨال ƞاليƨسيم عناصر التƤت:  

    Ɖŏ قياų Ƈريقة التكاليŽ المتżيرة على مبدŌ تحميل التكاليŽ المتżيرة فقų على وحداŚ المنتوŞ النƎائية 

ƋŨƍ ƉŌ الųريقة تعتمد Ōساسا على فŰل جميŶ تكاليŽ اƙنتاŏ Şلى شقيƎا الŝابŚ و المتżير � و قد يعني 

تعرŲنا في الŰſل اƗول لųرƀ تبويŖ التكاليŽ و رŌينا كيƉŌ Ž التكاليŽ تŰنŽ وفقا Ɨساū النشاŏ ųلى 

 ƉŌ Ŝة حيųتلŦيرة و مżابتة و متŝ Žتكالي:  

تي تتżير في مجموعƎا بالتناسŖ في اƗجل القŰير مŶ تżير حجƍ  Ƈي التكاليŽ ال:التكاليف المتźيرة 

ųابتة بالنسبة لوحدة النشاŝ Ɖا تكوƎنŌ شارةƙا Ŷم ųالنشا.  

 ƍي التكاليŽ التي تŴل ŝابتة في مجموعƎا في اƗجل القŰير بŰرŽ النŴر عƉ :التكاليف الśابتة 

  . لوحدة النشاų تżيراŚ حجƇ النشاų � مŶ اƙشارة ŌنƎا  تكوƉ متżيرة بالنسبة

 و ƍي التكاليŽ التي تتżير مŶ حجƇ النشاų ولكƉ ليū بنūſ النسبة حيŜ تجƋŨƍ ŌŪ :التكاليف المŤتلطة 

Şنتاƙة اſتكل ƉمŲ ųير فقżالمت ŉŪل الجŦير و يدżو المت Śابŝا الƎلى قسميŏ Žالتكالي.  

II . 2 .2  المتغيرة ƞاليƨبعناصر الت ũميل وحدات المنتوŰت:  

Űل بنود التكاليŽ اƙجمالية ŏلى تكاليŽ متżيرة و تكاليŝ Žابتة يتƇ تحميل الوحداŚ المنتجة     بعد ف

 ųالنشا Ɛمستو Ŷير مżالتي تت Žيرة ( بالتكاليżالمت Žالتكالي ( Ƈا بالرغƎالتي تبقى على حال Žبينما التكالي

 ųنشا Ƈير حجżت Ɖابتة(مŝال Žالتكالي (şالمنت Žالتكالي Ŗحسا ƉمŲ Şتدر Ɯف Žي تكاليƍ نماŏائي وƎالن 

  .ŌنſقŚ للمحافŴة على الųاقة اƙنتاجية للمŎسسة ولŨƎا فƎي تحمل لحساŖ النتيجة

  

   :1ويمكƉ كتابة نموƋŨƍ ŞŨ الųريقة كما يلي

CT = VQ + F 

 ƉŌ Ŝحي    :CT : ائيƎالن Şة الكلية للمنتوſالتكل.   

                                                 
1 - H.Bouquin , OP cit p 184 
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             VQ : جمالية الƙيرة اżة المتſتكل. 

V                    : يرة الوحدويةżة المتſالتكل         .  

               Q : الكمية المنتجة .  

                F : ي التكاƍ ابتةŝال Žلي. 

 

 

 

II .2 .3 Ƃالهام śحسا:  
       يعرŽ الƎامŭ على Ōنƌ الſرƀ بيƉ رقƇ اƗعمال الناتş عƉ بيŶ المنتجاŚ و بيƉ التكاليŽ المتżيرة � 

و ųŌلƀ عليƌ البعƍ űامŭ المساƍمة Ōو المساƍمة الحدية � و بŨلƃ فƎو يمŝل القيمة الباقية لتųżية  

  .التكاليŽ الŝابتة

 ƉŐف ƌو علي  :  

  . ŏجمالي التكاليŽ المتżيرة-رقƇ اƗعمال = ƍامŭ المساƍمة اƙجمالي  

 ƒمة الوحدوƍالمسا ŭامƍ = Ŷيرة الوحدوية - سعر البيżة المتſالتكل .  

كما يمكƉ التعبير عƉ الƎامŭ بنسبة  مئوية . عموما يجŖ تسعير المنتş بما ƛ يقل عƉ التكلſة المتżيرةو 

  : و Ũلƃ كما يلي 

ƒمة الوحدوƍالمسا ŭامƍ           جماليƙمة اƍالمسا ŭامƍ                          

  Ōو    =                             نسبة ƍامŭ المساƍمة 

       Ŷعمال                        سعر البيƗا Ƈرق                       

 
 Śجمالي قيمة المبيعاŏ  ير فيżمة بالتƍالمسا  ŭامƍ رŝōت Ɛر مدƎŴا تƎنŌ  Ŝيدة جدا  حيſالنسبة م ƋŨƍ و

مŦتلſة و لŨƎا فƉŐ الكŝير مƉ المسيريƉ يŲſلوƉ العمل بƋŨƎ النسبة و Ũلƃ لتسƎيل المقارنة بيƉ المنتوجاŚ ال

  .للمŎسسة للتعرŽ على المنتوŞ الƒŨ يعųي Ōعلى نسبة ƍامŭ مساƍمة لتųżية التكاليŽ الŝابتة

II.2 .4  ةŬالنتي śحسا:  

    يتƇ تحديد ƍامŭ المساƍمة ƙستŦدامƌ في تųżية التكاليŽ الŝابتة و الوŰول بعد Ũلŏ ƃلى النتيجة التي 

  :  1اŖ النتيجة و فقا للمنوŞŨ التاليويمكƉ حس.يمكƉŌ Ɖ تكوƉ ربحا Ōو Ŧسارة Ōو تعادل

                                                 
1 - H.Bouquin , OP cit.p 184. 
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B =  PQ – VQ – F  

 ƉŌ Ŝحي   :B  :  النتيجة ) Ƈو معدوŌ ŖساليŌ وŌ Ţرب .(  
             P : Ŷسعر البي  .  

  
مƜŦ Ɖل Ũƍا النموŞŨ يتŢŲ لنا ƉŌ  النتيجة  ƍي  الſرƀ بيƉ  الƎامŭ  على التكاليŽ المتżيرة اƙجمالية 

  .و يوŢŲ الجدول التالي كيſية حساŖ النتيجة باستŦداų Ƈريقة التكاليŽ المتżيرة . و التكاليŽ الŝابتة 

 

 

 Ƈيرة : 1جدول رقżالمت Žريقة التكاليų ƇداŦالنتيجة باست Ŗمراحل حسا  

 Śالمنتوجا  

 اƙجمالي  CالمنتوB  ŞالمنتوA ŞالمنتوŞ  العناŰر 

   HTرقƇ اƗعمال

 -Žيرة  التكاليżالمت     

xxx 

xx 

xxx 

xx 

xxx 

xx 

xxx 

xx 

  الƎامŭ على التكاليŽ المتżيرة= 

 -Žالتكالي  

xx 

xx 

xx 

xx 

xx 

xx 

xx 

xx 

 xx xx xx xx النتيجة التحليلية = 

    

 
 

 ŨاŦدارة في اتƙيد اſالتسييرية التي ت ŚدواƗا ƇƍŌ Ɖيرة  تعد واحدة مżالمت Žريقة التكاليų ƉŐف ƌوعلي

ر المنتجاŚ و تحديد ربحيتƎا � حيŜ تنبƍŌ ŶميتƎا Ōساسا مƉ  المتعلقة بتųŦيų الربŢ و تسعيŚالقرارا

توافقƎا التاƇ مŶ مƎſوƇ  تحليل  التكلſة و الحجƇ و الربŢ  الƒŨ  يبحŜ عŌ  ƉفŲل توليſة   مربحة   

Śالمبيعا Ƈو حج Ŷابتة و سعر البيŝيرة  و  الżالمت   Žللتكالي.  

و ųريقة التكاليŽ المتżيرة سوŽ ) كŪ التحليل مرا( بعد Ũƍا العرű لكل مų Ɖريقة التكاليŽ الكلية 

 Žالتكالي Ŗلحسا Ɖتقليديي Ɖسلوبيōك Ɖريقتيųال Ɖاتيƍ ŚƎالتي واج Śنتقاداƙا ƇƍƗ ƀرųنت.  

III. ƞاليƨالت śساŰليدية لƤالت ơرƐييم الƤت :  

جاŚ المŦتلſة كل مų Ɖريقتي مراكŪ التحليل و التكاليŽ المتżيرة لتوفير بياناŚ عƉ تكاليŽ المنتى    تسع 

و التي تعد العنŰر اƇƍƗ في اتŦاŨ العديد مƉ القراراŚ اƙدارية الرئيسية و التي مƍŌ ƉمƎا التسعير 

و التسعير الŦارجي � تقييƇ اƗداŉ و الرقابة على التكاليŽ و ترشيدƍا ) Ōسعار التحويل ( الداŦلي 

Source : B. F grandguilot OP cit .P 149 
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و Ōما .  التقارير المالية و الŲريبية باŲƙافة ŏلى دورƍا التقليدƒ في تقييƇ المŪŦوƗ Ɖغراŏ űعداد

اŦƛتŽƜ بيƉ الųريقتيƉ فيتمحور Ōساسا حول  كيſية معالجة التكاليŽ الŝابتة التي ƛ يتƇ تŰŦيƎŰا 

  .مباشرة للوحداŚ المنتجة

 Žابتة و يتوقŝال Žالتكالي ŵوŲل موŝم Ɖالمحاسبي Ɖكبيرا بي ƛار جدŝŌ وعاŲمو ƃناƍ يوجد ƛ في الحقيقة

Ŧال Ƈة حسſŰريقة معينة بų يلŲſت ƉŌ لى حد كبير  غيرŏ واباŰ رŝكŌ Ɖريقتيųال ƒŌ على معرفة ŽƜ

 Ōمر Śمųلقة و اعتبار ƉŌ المعلوماŚ التي توفرƍا حول تكاليŽ المنتجاƍ Śي اƗكŝر مƜئمة ƛتŦاŨ القرارا

نŴريتƎا في غير معقول � ƉƗ الدراساŚ النŴرية في Ũƍا الميداƉ تŝبŚ دوƉ شƃ تſوƀ كل ųريقة على 

Ɖمجال معي. Śقرارا ŨاŦتƛ ساساŌ Ɖتكو Śمعلوما Ɖم ƌلما توفران Ɖريقتيųال Ɯلك Ɖرا لحاجة المسيريŴو ن

 Śلباųو المت ŽروŴال Ŷم Ƈقلōة التŪمي Ŗكتساƛ ما معاƎستعمالƛ ƇƎمن űالبع ŖƍŨسسة يŎامة في المƍ

  . المدƐ الųويلالمŦتلſة التي يمكƉŌ Ɖ تواجƌ المŎسسة سواŉ في المدƐ القŰير Ōو

 ŚŲا تعرƎفي Śالتي وجد ŽروŴالبيئة و ال ƇئƜت Śالتي كان Žالتقليدية للتكالي ƀرųال ƉŐف ƃلŨ Ƈو رغ

 اƛستراتيجية في Ŵل Śلكŝير مƉ اƛنتقاداŚ و ƛقŚ الكŝير مƉ الŰعوباŦ ŚاŰة في مجال اتŦاŨ القرارا

 الŨيƉ يŎيدوƉ  التكلſــة  Ɖكاديمييولعل الŽƜŦ التقليدƒ بيƉ المحـاسـبيƉ اƗ. الŴروŽ الراƍنة 

 الŨيƉ يميلوƛ ƉستŦداų Ƈريقة التكاليŽ الكلية حول معالجة التكاليŽ الŝابتة لƇ يعد البيƉ Śالمتżيرة والمƎنيي

 ŨاŦتƛ ئمة و الدقيقةƜالم Śتوفير المعلوما Ɖعلي عſما الƍŪبتتا عجŝŌ Ɖريقتيųال Ɖم Ɯك  ƉƗ � يدŰالق

كلſة للمŎسسة في Ŵل بيئة Űناعية و تكنولوجية و محيų اŦتلŚſ متżيراتƌ كلية قرارŚ  جد حساسـة و م

ƌسابق Ɖع .  

الكتاباŚ اƗكاديمية Ō ƉŌولى اƛنتقاداŚ التي ƛقتƎا اƗساليŖ التقليدية لحساŖ التكاليŽ كانŚ في  رشي    ت

منتجاŚ � و قد منتŽŰ القرƉ العشريƉ و على اůŦƗ في مجال توŪيŶ التكاليŽ غير مباشرة على ال

  تŪايدŚ حدة ƋŨƍ اƛنتقاداŚ في عقد الŝمانيناŚ نتيجة للتųوراŚ المتسارعة في البيئتيƉ الŰناعية واƙدارية

الجانŖ التقني والجانŖ : للمشاريŶ اƛقتŰادية و تركŚŪ معƋŨƍ  ƇŴ اƛنتقاداŚ على جانبيƍ Ɖما 

لى كل المشاكل المتعلقة بتوŪيŶ التكاليŽ غير حيŜ نجد ƉŌ الجانŖ التقني Ōو الحسابي يركŪ  ع. المſاƍيمي

Ōما الجانŖ المſاƍيمي فƎو يتعلƀ بمŦتلŽ التųوراŚ و اƗفكار اƙدارية الحديŝة التي ųبعŚ . المباشرة 

  .المحيų اƛقتŰادƒ و تŝōيرƋ على ƍيكل المŎسساŚ و تقنياŚ اƙنتاŞ المستعملة 

ŉبد Śنتقاداƛا ƋŨƍ ƇƍƗ űنتعر Žيميو في ما يلي سوƍاſالم Ŗالجان Ƈŝ التقني Ŗا بالجان.  
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III .1  نيƤالت ŜانŬال ơرƐليديةللƤ1الت:   

 Ƈقا     Ɖكل م (Jonson et Kaplan)يرƎما الشƎفي كتاب La pertinence perdue , grandeur et 

décadence de la comptabilité de gestion التقليدية ب ŖساليƗلى اŏ نتقادƛشد اŌ ƌبتوجي  Ŗسب

توجƎƎا التقليدƒ لتوفير بياناŚ مالية بżرű تقييƇ المŪŦوƉ و تحديد تكلſة المبيعاŚ وفقا لمعايير المحاسبة 

 التشżيلية ƛ ŚتŦاŨ كŝير مƉ القراراةالمالية � بينما تſشل ƋŨƍ اƗنŴمة في تŪويد اƙدارة بالمعلوماŚ الŪƜم

  :Ǝة للųرƀ التقليدية للتكاليŽ نŨكر ما يلي ومƇƍŌ Ɖ اƛنتقاداŚ التقنية الموج.  و اƛستراتيجية

  :التبسيط المŽرط لنماذŜ الأنظمة التقليدية للتكاليف *

تƎŴر الųرƀ التقليدية للتكاليŽ تبسيųا مſرųا في تųبيقƎا � ƉŌ Ũŏ معƋŨƍ ƇŴ التبسيųاŚ لƇ تعد مقبولة 

ة جعل مƉ نماŨجƎا ŌدواŚ حسابية حاليا � فالتوجƌ المركŪ لƘنŴمة التقليدية نحو توفير المعلوماŚ المالي

 Ɖا مŨƍ � Ŗمعقد و متقل ųفي محي Ɖكير المسيريſت ƌالكافية لتوجي ŚشراŎود بالمŪت ƉŌ اƎيمكن ƛ بحتة

جƎة و مƉ جƎة ŝانية � فƉŐ اƗنŴمة التقليدية تستعمل عƜقاŚ مبسųة في توŪيŶ التكاليŽ يتƇ فيƎا تجاƍل 

نجƇ عŨ Ɖلƃ و بشكل كبير تشويƌ تكلſة المنتş و ŦاŰة في تعقيداŚ اƗنشųة اƙنتاجية الحديŝة و ي

 Śمتعددة المنتجا ŚسساŎالم.  

  :استعمال أسس توزيŴ حكمية *

                                                 
  :تŏ Ƈعداد Ũƍا العنŰر باƛعتماد على المراجŶ التالية  - 1

- PierreLaurent Bescos et Carla Mendoza . Le management de la performance. Edition comptables 

Malesherbes . Paris . 1997.pp 19-31                                               
- Jean - luc Arrègle , et Al . les Nouvelles Approches de la gestion des organisations . Edition economica , 

Paris 2000.pp 150 - 170                                                                 

-P lorino . Méthodes et pratique de la performance . Editions d'organisation Paris 2001.pp 206 -250  

- Laurent Ravignon et AL . gestion par Activités. Edition d'organisation .Paris 2001.pp 143 - 143 

- Mevellec OP.cit pp 395 - 397 

   ů ů559 – 562 .مرجŶ سابƀ.محمد الſيومي  محمد. د  -

  



 الƠصل الثاني                                                                           الƐرơ التƤليدية للتƨاليƞ و تƤييمها
 

 55

تعتمد الųرƀ التقليدية للتكاليŽ على وحداŚ قياū حكمية و مشكوƃ فيƎا لتوŪيŶ التكاليŽ الŰناعية غير 

ų بالحجوƇ اƙنتاجية كساعاŚ العمل و ساعاŚ المباشرة على المنتجاŚ � فŨŐا كاƉ التحميل التقليدƒ المرتب

Śƛƕالمباشرة  بنسبة  ا Žالتكالي ƌل   فيŝتم Žيكل التكاليƍ Ɖئما  عندما كاƜالمنتجة  م  Śوعدد  الوحدا   

  .فŨƍ ƉŐا التŰŦيů لƇ يعد مƜئما في الŴروŽ الحالية(%85- %90 ) 

  

 و ŰŌبحŚ 25%لعاملة المباشرة ŏلى اقل مƉ لقد تųور ƍيكل التكاليŽ اƙجمالي و انتقلŚ حŰة اليد ا

تحتل ... التكاليŽ الŝابتة كالŦدماŚ اللوجيستية � و الƎندسية و التŰميƇ و التوŪيŶ و ŦدماŚ اƙعƇƜ اƕلي 

الجŉŪ اƗكبر � و بŨƎا فƉŐ استعمال ساعاŚ العمل المباشرة كōساū لتوŪيŶ التكاليŽ غير المباشرة على 

و الشكل التالي يوŢŲ تųور التكاليŽ غير المباشرة بيƉ .  ا ŏلى نتائş مŴللةالمنتوجاŚ سوŽ يŎدƒ حتم

  . اليوƇ و الماŲي

 Ƈي: 11شكل رقŲو الما Ƈاليو Ɖبي Žيكل التكاليƍ ورųت  

                   

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

  :سيطرة التوجƊ نحو المحاسبة العامة على أنظمة المحاسبة التقليدية *

 توجƎƎا لتقويƇ المŪŦوƉ  وورŚŝ عنƎا  مŌ ƉنŴمة المحاسبة المالية لتكاليŽ التقليديةلقد اشتقŌ ŚنŴمة ا    

 Ŗالمناس Śالدقيقة و في الوق Śدارة بالمعلوماƙويد اŪلى تŏ اƎƎتوج Ɖر مŝكŌ اعة المباعةŲة البſو تكل

يكوƉ مŰſوƛ  في كتابƉŌ ƌ سعر التكلſة يجKaplan  ƉŌ ŖلتسƎيل رقابة التكاليŽ و تحسينƎا � و قد Ōكد 

  ƐرŦŌ Śو قرارا Ŷا في تحديد سعر البيŪدورا بار Ŗستراتيجيا و يلعŏ اƍيحمل اتجا ƌنƗ Ƈيƍاſبقية الم Ɖع

 

Source : Jean – luc Arrègle et AL . OP cit p 167 

M. O         C . I 
75%          15% 
                     MP10% 

 M . P         C . I 
55%             35% 
 
 
 
                     M.O 

10%

 الماŰي     اليوم    

 Ŝحي :M.P  :  � وليةƗالمواد ا ŽتكاليM.O :  � اليد العاملة ŽتكاليC.I : غير مباشرة Žتكالي.  
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 ƌستمرار فيƛا � ƌلي عنŦالت � ƌنتاجŏ � Şالمنتو ƇميŰالمالية التي ... حول ت Śعتماد على المعلوماƛفا

Ųŏافة ŏلى ما سبƀ � فƉŐ التوجƌ . رار استراتيجيتوفرƍا اƗنŴمة التقليدية ƛ يساعد Ōبدا على اتŦاŨ ق

 يجعل مƉ تقييƇ المŪŦوناŚ مƉ السلŶ الوسيųة Ōو التامة 1(JAT)التدريجي للمŎسساŚ لتبني مƎſوƇ فلسſة 

ƌائل منų ƛ مراŌ.  

  :صعوبة المحافظة على صŽة التجانس لمراكز التحليل * 

جƉŌ Ŗ يعاد فيƎا النŴر � فمراكŪ معالجة ſŰة التجانū المشترųة في مراكŪ التحليل فرŲية ي    

التكاليŽ غير المباشرة تكوƉ متجانسة فقų في حالة قيامƎا بنشاų واحد و تكوƉ التكلſة الوحدوية منتŴمة 

ƉŌ ƛŏ مراكŪ التحليل الحالية تقوƇ بعدة .  تستƎلƃ مƉ كل نشاų نسبة منتŴمة ةفيƎا لكوƉ الوحداŚ المنتج

  .عني ŌنƎا تستƎلƃ تكاليŽ الموارد بنسŖ مŦتلſةŌنشųة غير متجانسة و Ũƍا ي

  :عدم مƚئمة تبويŔ التكاليف إلى śابتة و متźيرة * 

     Ɖالجديدة � انتقد كل م Śياųل المعŴ في( Howell et Sourey) لىŏ Žالتكالي Ɖبي ƒل التقليدŰſال 

 Şنتاƙور تكنولوجيا اųا لتƎمتŉƜم Ƈيرة لعدżابتة و متŝ .ſيرة تŦƗا ƋŨƎية فŲكير في قſعادة التŏ űر

اƍƛتƜكاŚ التي اعتبرŚ كƜسيكيا تكاليŝ Žابتة � ƉŌ ƛŏ التجƎيŪاŚ الحديŝة ƍي تجƎيŪاŚ نستųيŶ تقسيمƎا 

ŏلى عناŰر ŝابتة كاŚƛƕ و عناŰر متżيرة كالوسائل التي تكوƉ لƎا عƜقة مباشرة مŶ حجƇ اƙنتاŞ كل 

  ƌا  يجعل  التوجŨƍلىŏلŏ Žالتكالي Ƈا   تقسيƎتتبع Ɖيمك ŽوتكاليŌ مباشرة Žى تكالي( traçable)         

  .Ōمرا Ōكŝر توافقا مŶ متųلباŚ اƙنتاŞ الحديŝة) ƛ يمكƉ تتبعƎا  ( و تكاليŽ غير مباشرة 

  :اعتبار حجم اƗنتاƋ Ŝو سبŔ تźير التكاليف *

تżير التكاليŽ و ƍو افتراű     تعتبر اƗنŴمة التقليدية للتكاليƉŌ Ž حجƇ اƙنتاƍ Şو العامل المſسر ل

ناشŒ عƍ Ɖيمنة  التكاليŽ  المتżيرة على  ƍيكل التكاليŽ  اƙجمالي � Ũƍا  اƛفتراű  لƇ  يعد  Űحيحا 

 ƒدŎمما ي Śالحقيقية للمنتوجا Žالتكالي Žلى تحريŏ رورةŲبال ƒدŎي Žسو ƌعتماد عليƛو استمرارية ا

 Ɖقل مŌ تكتيكية و استراتيجية Śقرار ŨاŦلى اتŏ ة فيſئة و مكلųاŦ Śو قرارŌ اƎل حالتŲفŌ الية فيŝالم

 Śƛالحا ŉسوŌ . ƉŌ Žالتكالي ŵاſارت ŖسباŌ Ɖجابة عƙفي ا Ŝالتي تبح Śالدراسا Śبŝدد�  تŰا الŨƍ و في

التكلſة الكلية للمنتوجاƛ Ś تكوƉ تابعة لحجƇ اƙنتاŞ و لكنƎا ترتبŌ ųكŝر بتنويŶ المنتوجاŚ و تعقيد 

Śالعمليا .ŨƎار و بƎŴŏ على Ƌيرة بما يعمل بدورŰسل القƜلى تعدد السŏ ƒدŎت Ŷالتنوي Śسياسا ƉŐا ف

المنتوجاŚ ( ربحية مرتſعة لƎا بسبŖ عدƇ التناسƀ في تحميل التكاليŽ الŝابتة عكū السƜسل الųويلة 

ا منŲſŦة� التي يتƇ تحميلƎا بنŰيŖ كبير مƉ اƗعباŉ الŝابتة مما يجعلƎا تƎŴر ŌنƎا تحقŌ ƀرباح) النمųية 

  .وƍكŨا تدعƇ السƜسل القŰيرة بواسųة السƜسل الųويلة � و ƍو ما يŎدƒ في النƎاية ŏلى قرارŦ Śاųئة

  :إƋمال الأنشطة الداعمة *
                                                 
1 – Juste à – temps . 
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 Şنتاƙعدا ا Žل كلية التكاليƍنتاجية و يتجاƙا Žعلى تحليل التكالي Žللتكالي ƒالتقليد ŞŨر النموŰيقت    

فاƛنتقاد الموجƌ في . ي ŰŌبحŚ تمŝل الجŉŪ اƗكبر مƉ التكلſة اƙجماليةكتكاليŽ البحوŜ و التųوير الت

 Ɖم ƇƎالتي تمكن Śبالمعلوما Ɖويد المسيريŪت Ɖعلي عſا الƍŪو عجƍ Žمة التقليدية للتكاليŴنƘار لųƙا اŨƍ

  كاليŽ كتكاليŽ البحوŜ و التųوير و تŰميƇ المنتş و تــ. تحليل التكاليŽ المرتبųة بōعلى سلسلة القيمة 

  

نƎاية سلسلة القيمة  و التي تتكوƉ مƉ التسويƀ و التوŪيŶ و Ŧدمة العمŉƜ و لكƉ  مŝل ƋŨƍ التكاليŽ عند 

  Ō( Activités de support)على و نƎاية سلسلة القيمة و التي تعرŽ بتكاليŽ  اƗنشųة الداعمة 

 ŚبحŰŌالكلي Žالتكالي ŽŰن Ɖر مŝكŌ وŌ ŽŰل نŝيرة تمŦƗا Śفي السنوا ŽŨح ƉŐو بالتالي ف Şة للمنتو

  .Ōو استبعاد تكاليŌ Žنشųة الدعƇ مƉ تحليل الربحية سوŽ يعمل على تقدير المنتş بōقل مƉ تكلſتƌ الحقيقية

  :فشل الطرž التقليدية في تŽهĈم الأنشطة المسببة للتكاليف * 

لوماŚ دقيقة عƉ تكلſة     لقد ŝŌبتŚ اƗساليŖ التقليدية لحساŖ التكاليŽ عجƍŪا الſعلي عƉ توفير مع

 Śللوحدا Žللتكالي ŢحيŰال ůيŰŦالتقليدية على الت ƀرųقدرة ال Ƈساسا لعدŌ ƃلŨ Ŷو يرج Śالمنتجا

 şا المنتŨƍ اƎلكƎو الموارد التي يست şة المنتſتكل Ɖقة السببية بيƜالع Ŗياżرا  لŴالتي . المنتجة ن Žفالتكالي

Ŝنما تحدŏ و Ŗفحس Ŝتحد ƛ سسةŎا المƎتتحمل ب Žالتكالي űيſŦجل قرار تŌ Ɖا � و مƎل Śنتيجة مسببا 

 Žالتكالي ƋŨƍ Ŗعلى مسب ƛوŌ Žالتعر Ɖبد م ƛ ƌنŐفالمنتجا. فŚ ةųنشŌ ƃلƎنما تستŏ موارد و ƃلƎتست ƛ 

Žالتكالي Ŝفي حدو Ɯفع Ŗي التي تتسبƍ يرةŦƗا ƋŨƍ و.  

ƙا اŨƍ التقليدية في Žالتكالي ƀرųل ƌنتقاد الموجƛا Ɖفا ƌوعلي Ŷا مƎتجاوب Ƈعد Ŗية بسبŲالق Ŗار يعد لų

التوجƎاŚ اƛستراتيجية للمŎسسة Ų ƒŌرورة ربų النŴاƇ المحاسبي بالتſكير اƙستراتيجي ŦاŰة فيما 

 Śا فقد فشلŨƎسسة � و لŎة القيمة للمųنشŌ ل تحليل سلسلةƜŦ Ɖم ƀالسو Śحتياجاƛ ستجابةƛبا ƀيتعل

تكاليŽ التي تتسبŖ عنƎا مما Ōدŏ Ɛلى عدƇ دقة رقابة التكاليŽ الųرƀ التقليدية في تƇƎſ اƗنشųة و ال

 .ووجود Ōنشųة ƛ تŲيŽ قيمة للمŎسسة

  :عدم كŽاية المؤشراŘ المالية *

    في Ŵل محيų يتسƇ بالتعقيد و الديناميكية و تسارŵ دورة حياة المنتوŞ تكوƉ المقاييū المالية التي 

ƍالتقليدية غير كافية لوحد ƀرųا الƍتوفر ƀواŨŌ في Śوراųالمنافسة الحادة و الت Śلباųا للرد على مت

ƉلكيƎالمست . ŽداƍƗا ƀرورية لتحقيŲال Śبتوفير المعلوما Ţتسم ƛ Žالتقليدية للتكالي ƀرųفال

اƛستراتيجية للمسيريƉƛ Ɖ المحيų الحالي الƒŨ يſرű على المŎسسة ƉŌ تتŽŰ بالليونة و رد الſعل 

بني ŌنŴمة محاسبة قادرة على توفير معلوماŚ تسمŢ للمسيريƉ باتŦاŨ افŲل المسبƀ يجبرƍا ŌيŲا على ت

  اƙستراتيجية و Ũلƃ بŲſل مŎشراŚ  غير مالية تكوŌ  Ɖكŝر مƜئمة  للمحيų  الحالي  كالوقŚ Śالقرارا
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ƍōة كſلى السعر و التكلŏ رŴمة التقليدية تنŴنƗفا ŉƜالعم ŉاŲرŏ عل و الجودة وſو السرعة في رد   ال Ƈ

 šللنجا Ɖعاملي(FCS)1 ƀالسو Śة المنافسة و احتياجاƎمية لمواجƍŌ رŝكŌ ƐرŦŌ عوامل ƃلŨملة بƎم .  

  :العمل Ƌو العامل الوحيد ƗنشاŇ القيمة *

 ƉŌ العامل المحدد للتكاليŽ المتżيرة ƍو العمل و بŨƎا فƎو يعتبرƋ وفقا للنMevellec ƇŴلقد Ōشار     

ŉنشاƙ الوحيد Ŗالتقليدية السب ƌو توجي Žيكل التكاليƍ التكنولوجية على Śوراųر التŝŌ ƉŌ ƛŏ القيمة 

 ƇتماƍƛاŽائŴللو ƐرŦƗا  ) Ƈة الدعųنشŌ ( رŴالقيمة في ن ƇوƎſلم ƇƎتمامƍا ƉوƎيوج Ɖجعل المسيري

ƃلƎالمست  . űرſا ما يŨƍ و ƉبوŪر الŴفي ن ƌيادة قيمتŪ رورةŲتعني بال ƛ Şعة للمنتوſة المرتſفالتكل

مسيريŲ Ɖرورة استبعاد المدŦل الكƜسيكي و ŏعادة التſكير في ŏيجاد ųرŦŌ ƀرŌ Ɛكŝر مƜئمة و على ال

فƎما لƘنشųة التي تكوƉ سلسلة القيمة للمŎسسة مŌ Ɖجل التعرŽ على اƗنشųة التي تنشƋŨƍ ō  القيمة Ōو 

ƉبائŪال Žرų Ɖلوبة مųالم Śا للمنتوجاƎſيŲت ƛ التي ƃتل.  

III. 2 اهيƠالم ŜانŬليدية الƤالت ŜساليǄمي ل:  

 Śيرżقد ت Žمة التقليدية للتكاليŴنƗا ƇداŦا استƎفي ŵدارية التي شاƙناعية و اŰالبيئة ال ŽروŴ  Ɖŏ    

في الوقŚ الحاŲر و ŰŌبحƋŨƍ Ś اƗساليŖ التي قدمتƎا الſلسſاŚ اƙدارية القديمة في العقود السابقة غير 

  .جاتƌقادرة على مواكبة تųوراŚ العŰر و احتيا

 ŚرƎŴ ŚسساŎجتماعي و التكنولوجي للمƛو ا ƒادŰقتƛا ųللمحي ŵايد و المتسارŪو نتيجة للتعقيد المت

.  اŦƗيرتيŌƉ Ɖفكار و مſاƍيŏ Ƈدارية جديدة ŌدŚ بدورƍا ŏلى تųوراŚ مŝيرة في بيئة اƗعمال في العشريتي

اŚ على ŏحداŜ تżيراŌ Śساسية في ƋŨƍ المſاƍيƇ و التŰوراŚ اƙدارية تƎدŌ Žساسا ŏلى مساعدة المŎسس

و عليƌ فƉŐ جلÌ اƛنتقاداŚ الموجƎة لƘساليŌ . ŖنŴمة العمل اƙدارƒ بما يمكنƎا مƉ تōدية دورƍا بſاعلية 

  . التقليدية لحساŖ التكاليŽ تركŪ حول عجƍŪا على مسايرة ƋŨƍ التżيراŚ و التōقلƇ معƎا 

على اƛستجابة  ƛحتياجاŚ المسيريƉ  مƉ  المعلوماŚ و مŌ  Ɖجل توŲيŢ  عدƇ  قدرة  الųرƀ  التقليدية 

و المعųياŚ التكالſية التي تمكنƇƎ مƉ مواجƎة تحدياŚ تżير المحيų و البيئة الŰناعية و التكنولوجية 

نستعرű فيما يلي ƇƍŌ مƜمŢ المحيų الحالي للبيئة الŰناعية و اƙدارية ومدƐ تŝōير Ũلƃ على الƎياكل 

ŚسساŎيمية للمŴالتن.  

 ƙأو  : Ɛقتصادƙتطور المحيط ا:  

    لقد شƎد المحيų اƛقتŰادƒ منŨ اŪƗمة النųſية منتƎى التżيير بسبŪ Ŗيادة التعقيد و عدƇ اƛستقرار 

مما استوجŖ على المŎسساŏ Śيجاد قواعد جديدة لمواجƎة ƋŨƍ التżيراŚ التي اتسمŚ بالتسارŵ و الųŦورة 

Ŧتل Ɖواحد � و يمك ƉŊ افة فيŝالتالية و الك ųفي النقا Śيراżالت ƋŨƍ ůي:  

                                                 
1- Facteurs clés de succès .   
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  .تŪايد حدة المنافسة و اƛتجاƋ نحو العولمة  - 

 .تŪايد معدŚƛ اƛبتكار و التجديد التكنولوجي  - 

 .تųور اƗنŴمة اƙنتاجية  - 

 ůائŰŦال ƋŨƍ Ɖية مŰاŦ لكل šو فيما يلي شر.  

 

 
  :تزايد حدة المنافسة واƙتجاƉ نحو العولمة * 

المنافسة العالمية في العشريتيƉ  اŦƗيرتيƉ حيŜ برŚŪ ممارساŚ جديدة في بيئة     لقد تŪايدŚ شدة 

 Ɖبي  Şندماƙا Śعمليا Ŝو حدو ƐرŦŌ ŚماŴعلى من Ũستحواƛا Śرة عملياŝفي ك Śعمال تبلورƗا

 Ɖو الشراكة بيŌ Ɖالتعاو Śاقياſستراتيجية العالمية و اتƙا Śاſايد عدد التحالŪت ƉعƜŲف ŚسساŎالم

Śا نحو العالمية بدل  الشركاƎƎو توج ƀسواƗا Ƈو حج ƀاųن ŵيعني اتسا ƌا كلŨƍ و � Ƈقة في العالƜالعم 

  .1المحلية

: و ŌماŨƍ Ƈا التوجƌ � تسعى المŎسساŚ العالمية نحو تحقيƀ اƛستƜżل العالمي لمواردƍا المŦتلſة 

 ūا على التنافƎقدرت Ɖيد مŪيمية مما يŴسمالية � البشرية � و التنŌيادة الرŪ Ŷالعالمية � و م ƀسواƗفي ا

اƛتجاƋ نحو عولمة  اƙنتاŞ و اƗسواƀ يŰبŢ العمŉƜ اكŝر استعدادا لشراŏ ŉحتياجاتƇƎ مƒŌ Ɖ مكاƉ في 

 ƇئƜبالجودة العالية و السعر الم Ƈة . العالŪالمي ƇوƎſعلى م Ūترك ŚŌبد ŚسساŎالم ƉŐا فŨƎو استجابة ل

ا Ōساسيا و جوƍريا للنجاš في محيŝŌ ųبŚ فعƉŌ Ɯ البقاŉ لƇ يعد التنافسية الدائمة باعتبارƍا عنŰر

 Ōوƛ نحو ŏجراŉ تحليŚƜ اƍتمامƎالŨا بدŚŌ المŎسساŚ توجƌ . لƘقوƐ و ŏنما لƘسرŵ و اųƗول نſسا 

  . اƙستراتيجية المƜئمة لتحقيƀ ميŪة تنافسية مستمرة رŏستراتيجية للŰناعة و Ũلƃ مŌ Ɖجل اŦتيا

ŎسساŚ التي تŎدƒ حاليا Ōداŉا جيدا في ŌسواقƎا المحلية و ترغŖ في اƛستمرار بنūſ و عليƌ فƉŐ الم

 Ɖحال ع ƒōا بƎتقل منتجات ƛ ƉŌ دة علىƍتعمل جا ƉŌ اƎفي المنافسة العالمية علي ŉداƗا Ɛمستو

ū وŨƍا التعدد لƘداŉ الحالي للمŎسسة يعك. المنتجاŚ اƗجنبية مƉ حيŜ الجودة و اƗسعار و التكلſة 

مباشرة  ƍŌمية ŏرŲاŉ المستƎلƃ لكونŰŌ ƌبŢ يشكل محور نجاš كل تنŴيƇ في Ŵل  المنافسة الحالية � 

و قد ųŌلƀ على ƋŨƍ العوامل التي تŝŎر بشكل مباشر على رŲا المستƎلƃ عوامل النجاš اƗساسية       

 ) FCS( ريا القواعد التŨالحالية للمنافسة العالمية ج Śياųالمع Śغير ƃلŨنافسية و ب . ƀتب Ƈة لſالتكل ƉƗ

 ƀسسة في السوŎقوة الم Ɖيد مŪي ƒŨال ƇئƜالعامل الوحيد الم.  
                                                 

1 -   Śعمال � الدار الجامعية � بيروƗة التنافسية في مجال اŪليل � الميŦ 1996. نبيل مرسي. ů17.  
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  Ɖا مƎليŏ لŰالمتو şسير النتائſت  ƉمŲتت Žالتقليدية لمحاسبة التكالي ŽداƍƗا ƉŌ دد نجدŰا الŨƍ وفي

نƀų يتماشى مƜŦ Ŷل حساŖ تكلſة المنتş و مقارنتƌ بسعر البيŶ لŲماƉ تحقيƍ ƀامŭ مرŲي و Ũƍا الم

. فكرة عدƇ اŨŦƗ بعيƉ اƙعتبار لمشاركة الŪبوƉ في تŰميƇ المنتƛ ƒŌ ş يراعى ƙرŲائƍŌ ƌمية كبيرة

غير ƉŌ الدراساŚ التي  ŌجريŚ في فرنسا و الوƛياŚ المتحدة حول مدƐ مƜئمة المعلوماŚ التي توفرƍا 

ŝŌ المنافسة الحالية Śلباųمة المحاسبية التقليدية لمتŴنƗا Śſا عكŨكƍا � وƎعن Ɖالمسيري ŉاŲر Ƈعد Śبت

جƎود الŦبراŉ للبحŜ عŌ ƉساليŖ جديدة توفر معلوماŌ Śكŝر مƜئمة لتſعيل القراراŚ و كŨا تŨżية التſكير 

  .اƙستراتيجي بتحليل مستحدŜ للتكاليŽ مŶ تųوير ŌدواŚ قياŌ ūداŉ اكŝر مƜئمة

  :تزايد معدŘƙ اƙبتكار و التجديد التكنولوجي * 

 Śسير الدوراſبت ųيرتب Şنتاƙارجيا في دالة اŦ يراżببعيد مت ūلي Śلى وقŏ التكنولوجيا ŚلŴ لقد    

اƛقتŰادية التي تتسƇ باƗمد الųويل � Ũ ƉŌ ƛŏلƃ لƇ يكƉ ليعني ŏغſاƛ  لدور التقنية و التجديد التكنولوجي 

تكاراŚ و التجديداŚ التقنية ŏلى و يرجŶ بروŪ اƍƛتماƇ باƛب. الƎŴ ƒŨر Ɨول مرة على يد شومبتير

منتŽŰ السبعيناŝŏ Śر اŪƗمة اƛقتŰادية التي ŰŌابŚ قųاŵ الŰناعة مƉ جƎة وŏلى التųور الحادŜ في 

مƉ جƎة ŦŌر�Ɛ وŨƍا اƍƛتماƇ المتŪايد . مجال المعلوماتية و اƙلكترونيƃ و البيوتكنولوجيا و الųاقة 

رة حياة المنتوجاŏ Śلى بŶŲ سنواŌ Śو حتى ŏلى بŌ ŶŲشƎر للتجديد التكنولوجي Ōدŏ Ɛلى تقليŪ ůمƉ دو

 ūسنة عك Ɖقل مŌ ƌدورة حيات ŚبحŰŌ ƒŨلي الƕا Ŗالتكنولوجيا العالية كالحاس ŵاųو الحال في قƍ كما

 ƀو التسوي Şنتاƙفترة ا Ɖول مųŌ ƇميŰوير و التųو الت Ŝا فترة البحƎفي Ɖالتي تكو Śاعاųالق űبع .  

Ũŏا Ōرادŏ Śجراŉ تحليل ŏستراتيجي لمنتوجاتƎا فعليƎا تŰميŌ ƇنŴمة تكالſية تستųيŶ و عليƌ فƉŐ المŎسسة 

تŪويد المسيريƉ بالمعلوماŚ التي تمكنƇƎ مƉ التحليل اƙستراتيجي الشامل للتكاليŽ المرتبųة بدورة حياة 

Ş1المنتوƌب ŨŦƗا Ɖع Žالتقليدية لمحاسبة التكالي ŞŨالنما Ūا ما تعجŨƍ و .  

د وتيرة التجديد التكنولوجي تقدƇ وفراŚ كبيرة في معالجة المعلوماŏ Śلكترونيا مما يسƎل كما ƉŌ تŪاي

  ŵاſرتƛ راŴن ƃلŨ غير مباشرة و Žتعتبر سابقا تكالي Śكان Śللمنتوجا Žالتكالي Ɖير مŝعملية متابعة الك

Žالتكالي Ŗمة التقليدية لحساŴنƗا في اƎة تتبعſتكل.  

  : 1تطور الأنظمة اƗنتاجية* 

                                                 
1 - Pierre - laurent Bescos et Carla Mendoza . OP cit . p19.                                                                  

  : تŏ Ƈعداد Ũƍا العنŰر باƛعتماد على -  1
- ƉروŦŊ و Ɖرة ,  دافيد راتشماŰدارة المعاƙللنشر. ا ťدار المري .ű2001المملكة العربية السعودية ,الريا . ů

ů224 -230.   

  .ů ů 33 – 36. مرجŶ سابƀ. حسيƉ علي, احمد نور-
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 Ɖنساƙلية و اƕا Śو استعمال الحاسباƍ ŶنيŰور التكنولوجي في مجال التųر التƍاŴم ŪبرŌ Ɖلعل م    

 في الكŝير مƉ العملياŚ اƙنتاجية و ƍي ŚƛŊ قابلة للبرمجة تقوƇ بمƎاƇ متعددة  ( Les robots ) اƕلي

  .مستżنية المŎسساŚ بŨلƃ على كŝير مŦ ƉدماŚ اƗفراد 

Ɖة و مƎج Ɖا مŨƍ عدادƙة اſو تكل Śكبير في وق űيſŦت ƌعلي Ŗلية يترتƕلى اŏ التحول ƉŐف ƐرŦŌ ةƎج 

  لƚنتاŞ اƗمر الƒŨ يحقƀ للمŎسسة الكŝير مƉ المنافŶ مŝل المرونة الكبيرة في اƙنتاŞ و اƛستجابة السريعة

  . اƙنتاجية والſورية لųلباŚ العمŉƜ فƜŲ عƉ ارتſاŵ جودة المنتجاŚ و انſŦاű تكاليƎſا و Ūيادة

 Şمنتو Ɖنتقال بسرعة مƛا ƃلŨ Ɖكĉيم Ŝحي Şنتاƙعملية ا ƇيŴورا لتنųجا متŨنمو Ɖالمر ŶنيŰو يعد الت

ŏنتاŞ كتلي و بسƜسل ( Ŧƕر و بŨلƃ تستųيŶ المŎسسة ƉŌ تتحول مƉ نŴاƇ مبني على اقتŰادياŚ الوفرة 

 Śللمنتوجا ŽعيŲ ŵتنو Ŷكبيرة م ( Ŷمبني  على  تنوي ƇاŴلى  نŏ ƌاتŨ في حد Şالمنتو Ŷو تنوي Şنتاƙا .

 Ƈيƍاſالم Ɖالعديد م Ɖبي ƀيوف Ŝنيعي الحديŰالت ƇاŴا النŨƍ ƉŐف ƌو علي ) Ƈار التعلŝŊ و Ƈالحج ŚادياŰكاقت

  .التي كاƉ يعتقد في السابŌ ƀنƎا متناقŲة وƛ يمكƉ التوفيƀ بينƎا ) و الكſاŉة و التŰنيŶ وفقا لųلŖ العميل 

دفعة و تنوŵ الحجƇ الųبيعي للمنتş و تنوŵ درجة تعقيد المنتجاŚ كلƎا نقاƛ ų يمكƉ كما ƉŌ تنوŵ حجƇ ال

 ƒدŎا ما يŨƍ و Žة المسببة للتكاليųنشƘا لƎمƎſت Ƈعد Ŗا بسبƎتستوعب ƉŌ التقليدية Žالتكالي Ŗحسا ƀرųل

  .ŏلى نشōة فجوة حقيقية بيƉ اƗنŴمة التقليدية للتكاليŽ و ųرƀ اƙنتاŞ الحديŝة 

 م2 Ɖ( MRP ) و تųŦيų اƛحتياجاŚ مƉ المواد  ( JAT ) تبر التوجƌ نحو فلسſة الوقŚ المحددكما يع

 Śتح Şنتاƙالمواد و ا ƀفي تدف Ƈتتحك ƉŌ سسةŎللم Ɖيمك Ũŏ ةŝالحدي Şنتاƙا Śل المتكاملة لتقنياŦالمدا

 Ŗل السحŦل ما يسمى بمدƜŦ Ɖم Ƈالتا Şنتاƙيل و اżالتش)Pull approche ( نيفŰي ت ƒŨال Śالمنتجا Ŷ

 Ŷل الدفŦمد Ɖكلية ع ŽتلŦي )Push approche (  التقليدية ŶنيŰالت ƇŴفي ن ƀبųالم.  

  ƍو تſŦيű المŪŦوƉ بجميŌ  ŶنواعƉŏ ƌ لƇ يكƉ التŦلů منƌ  كليƉŏ( JAT ) ƌ مƇƍŌ Ɖ النتائş لمدŦل  

ƌ وكŨا وفراŚ عينية و Ũƍا ما يحقƀ وفراŚ مالية ƍائلة في تكاليŽ الحŰول عليƌ و تŪŦينƌ و مناولت

 ƌينŪŦلت ůŰŦالم Ɖلة في المكاŝريقة . متمų Śبقų التي Śالشركا ƉŌ Ŵلوح Ũŏ)JAT(  ƉŌ Śاعųاست 

 Ɖر مŝكŌ 50%توفر ƉيŪŦة للتŰŰŦم Śكان ŶنŰمساحة الم Ɖم  .  

 ƋتبارŦŏ و şالمنت ƇميŰلى تŏ و التحولƍ نتاجيةƙمة اŴنƗور اųفي ت ƌليŏ ƀرųالت Ɖر ما يمكŦŊ و     

مساعدة ŌنŴمة كمبيوتر متųورة حيŜ يمكŨƍ ƉŅا النŴاƇ مƉ التحكƇ الجيد في التكاليŝŌ Žناŉ مرحلة ب

. التŰورو التŰميƇ مما يقلل مƉ فرů الŝŌ ōųŦناŉ عملية اƙنتاŨŏ Ş تŰبŏ Ţمكانية التعديل بعدƍا مكلſة 

 :وŨƍا ما يوŲحƌ الشكل التالي 

                                                 
2 – Material –Requirment Planing 



 الƠصل الثاني                                                                           الƐرơ التƤليدية للتƨاليƞ و تƤييمها
 

 62

  

Ƈو  : 12شكل رق Žفي التكالي Ƈمكانية التحكŏ Şل دورة حياة المنتوƜŦ ة التعديلſتكل.  

  

  

  

  

  

  

  

  

                               نƎاية الحياة     اƙنتاŞ     التŰنيŶ   التŰور                        

      

  

  

   .1تطور الهياكل التنظيمية للمؤسساś :Řانيا 

لورƒ للعمل و التنŴيƇ لƇ يعد في استųاعتƎا     Ɖŏ اƗنŴمة التقليدية التي كانŚ متƜئمة مŶ النموŞŨ التاي

فالتنŴيƇ التسلسلي الوŴيſي الƒŨ يقسƇ . اƛستمرار في العمل لمواجƎة سوƀ يتميŪ بالمنافسة العالمية 

المŎسسة ŏلى وحداŚ مستقلة تكوƉ فيƎا المسŎولية محددة في ųŏار الوŴيſة المنوųة بōفراد معينيƉ تجعل 

 Ɖلة عŰſمن ŉاŪجŌ Śالوحدا Ɖفي م Žالتكالي űيſŦة بتŉاſالك ƀلى تحقيŏ تسعى كل وحدة Ŝا حيƎŲبع

Ũƍ Ɖŏ ƛŏا الŰſل في الوŴائŽ يŎدŏ ƒلى ŲŏعاŽ اƗداŉ الشامل للمŎسسة .  كل قسŌ Ƈو ورشة على حدا 

 الناتجة عƉ العƜقاŚ  المتداŦلة بيƉ الوŴائŽ المŦتلſة ( Synergie )كما Ōنƌ يلżي مƎſوŌ ƇفŲلية الŪيادة 

  .Ŏسسة في الم

Ɖŏ تنŴيƇ المسŎولياŚ وفقا لمبدŌ التسلسل الƎرمي ŰŌبŢ غير قادر على مواجƎة التųوراŚ اƛقتŰادية    

و التكنولوجية و المنافسة التي تتųلŲ  Ŗرورة اƛستجابة السريعة للعمŨƍ ŉƜا مƉ جƎة و مƉ جƎة ŝانية 

                                                 
  : تŏ Ƈعداد Ũƍا العنŰر باƙعتماد على -1

-P . Mevellec.Encyclopédie de la gestion et du management EGM .sous la direction de robert leduff 

.Editions DALLOZ. Paris. 1999.p 

- Réne Demeestère et AL. Contol de gestion et pilotage. Editions Nathan . Paris 1997 . pp 196 .197. 
 

Śالوق 

 Žتكالي 
التعديل 

Žالتكالي 

Ƈمكانية التحكŏ 
 Žفي التكالي 

Source : G – Melyon et AL .OP cit p 285 
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Ŏسسة ŏيجاد نموŞŨ تنŴيمي مƜئƇ لųƚار فƉŐ التعقيد المتŪايد للمحيų و التقلŖ المستمر لƌ يſرű على الم

الحالي تŦتلŽ فرŲياتƌ عƉ تلƃ التي يتبناƍا النموŞŨ التايلورƒ � فالمŎسسة في Ŵل Ũƍا التعقيد المتŪايد � 

 ƉبائŪال  Śلباųستجابة  لمتƙو السرعة في ا ƀبالليونة و الرد المسب ŽŰتت ƉŌ اƎنتقال . عليƛا ƉŐف ƌو علي

ŏلى نموŞŨ تنŴيمي Ōفقي يتųلŖ تمŝيل المŎسسة بمجموعة مƉ ) عمودƒ  (مƉ نموŞŨ تنŴيمي سلمي

 ūقيا ƇاŴر على نŝōا لتƎŲبع Ŷة تتكامل مųنشƗا ƋŨƍ � ة على شكل شبكةųلة  و المترابŦة المتداųنشƗا

  .اƗداŉ في المŎسسة الƒŨ يقوƇ على عوامل النجاš اƗساسية المقابلة للمنافسة في كل جŉŪ استراتيجي 

  .دول التالي يوŢŲ الſرƀ بيƉ التقسيŏ Ƈلى مراكŪ مسŎولة و تقسيƇ المŎسسة ŏلى Ōنشųةو الج

 Ƈة: 2جدول رقųنشŌ لىŏ ولية وŎمس Ūلى مراكŏ Ƈالتقسي Ɖبي ƀرſال  

                      تقليديا                      حاليا

Ƈة الدعųنشŌ رةųسي               

 ŽتلŦم ƀųمن Ŗة حسųنشƗا ƇيŴتن : ųوųŦ

Ŷالمشاري � Şنتاƙا.  

                مراكŪ المسŎولية

            =          

  اƗنشųة≠     مجمعاŚ اƗنشųة المŦتلſة 

             سيųرة اƗنشųة المباشرة 

Ŗة المباشرة حسųنشƗا ƇيŴالمتجانسةتن ƇقساƗا  :

  .تجميŶ نūſ اƗنشųة 

               مراكŪ المسŎولية

=                     

 اƗنشųة=         اÇƗقساƇ المتجانسة 

 

  

 الجيدة في Ŵل ƋŨƍŚ القراŉة التنŴيمية و اƛقتŰادية لعدƇ مƜئمة اƗساليŖ التقليدية للتكاليƛ ŽتŦاŨ القرارا

  ƀرų يجادŏ كير فيſعادة التŏ و  ŖساليƗا ƋŨƍ رورة استبعادŲ Ɖعلى المسيري űرſالحالي ي ųالمحي

كما يجŖ التوجŌ ƌكŝر  لتسيير اƗنشųـة       .  لƘنشųة التي  تكوƉ سلسلة القيمة  للمŎسسة Ōكŝر فƎما

و العملياŚ بمعنى ŌوسŶ يجƉŌ Ŗ تكوŌ ƉنŴمة التكاليŽ متōقلمة مŶ اƛتجاƍاŚ اƙستراتيجية  للمŎسسـة   

  :و Ũلƃ مƜŦ Ɖل 

  .د اƗبعاداƛنتقال مƉ نموŌ ŞŨحادƒ البعد لتقييƇ اƗداŏ ŉلى نموŞŨ متعد - 

 .Ųرورة تسيير مŦتلŽ العƜقاŚ المتداŦلة بيƉ اƗنشųة  - 

 .Ųرورة التوجƌ نحو تسيير العملياŚ التشżيلية  - 

والتعرŽ على اƗنشųة الحقيقية المسببة للتكاليŽ مŌ Ɖجل )  قيمة –تكلſة ( تسيير الŝنائية  - 

  .التŰŦيů اƗمŝل لموارد المŎسسة

 

 

Source : P. lorino .  OP cit .p 210 
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  :ƚŤصة الŽصل الśاني 

ųريقة     لقد تų ماƍ و Žالتكالي ūالتقليدية لقيا ƀرųال Ɖم Ɖريقتيų  ƇƍŌ لىŏ لŰſا الŨƍ رقنا  في

 Ōيرة التي تعتمد على مبدżالمت Žريقة التكاليų التحميل الشامل و Ōالكلية التي تعتمد على مبد Žالتكالي

 Śعلى المنتوجا Žئي للتكاليŪري. التحميل الجųال Ɖاتيƍ لƜŦ Ɖم Ɖالمسيرو Ŷلųت Ŝكانتا حي Ɖŏ و Ɖقتي

 ŚتŦتلſاƉ في شƉō معالجة التكاليŽ غير المباشرة ƉŌ تŪودƇƍ بالمعلوماŚ التكالſية المƜئمة ƛتŦاŨ القرارا

ŪƜالتحليل  ال  ŽداƍŌ  ƉدماŦت ƉŌ يرةŰترة غير قſل  Ɖريقتيųال Ɖاتيƍ Śاعųو قد استƇ  للتسيير في 

اƗسلوŖ  الƒŨ يحقƍŌ ƀداŽ اƙدارة و يساعدƍا جميŶ  المواقŽ  و مŶ اŦتŽƜ الŴروŽ و  اƗحوال و ب

  . الرشيدة Śعلى اتŦاŨ القرارا

وƉŏ مƜئمة واستجابة ƋŨƍ الųرƛ ƀحتياجاŚ المسيريƉ كاƉ نتيجة ųبيعية بسبŖ قياƇ نماŞŨ المحاسبة 

 ŚياŲو فر őمباد Ŷمتوافقا م Ɖكا ƒŨيل الŝا التمŨƍ � سسةŎللم ƒيل التايلورŝالتم ūسŌ التقليدية على

غير ƉŌ الŴروŽ .  � محيų يتسƇ باƛستقرار النسبي و عدƇ التعقيد ƃمناسبة جدا للمحيų اƛقتŰادŊ ƒنŨا

المحيųية الŰناعية و اƙدارية التي شاŵ فيƎا استŦداƇ اƗنŴمة التقليدية لتوŪيŶ التكاليŽ قد تżيرƜŦ Śل 

Ɖĉالتي تكو ŚياŲرſال ƉŌ مما يعني Ɖالعشري Ɖالقر Ɖيرة مŦƗلة العقود اŝتعد مم Ƈل ƒالتايلور ŞŨالنمو 

 ƒŨور التكنولوجي الكبير الųة بعد التŰاŦ و ŚسساŎلي للمŦيل الداżالحالي و التش ƒادŰقتƛا ųللمحي

  .شمل معƇŴ اƗنشųة التي تمارسƎا مشاريŶ اƗعمال 

 اƗنŴمة و نتيجة ƛستمرار تżير المحيų و تŪايد تعقيدƋ شكƃ الكŝير مƉ الممارسيƉ و الŦبراŉ في قدرة

 الناتجة عƉ الŦياراŚ Śالتقليدية لقياū التكاليŽ على تقديƇ المعلوماŚ الŰحيحة و الدقيقة ƛتŦاŨ القرارا

و  قد تجسد Ũƍا  التشكيƃ في تعرƋŨƍ  ű  اƗنŴمة ƛنتقاداŨƛ Śعة . اƙستراتيجية  للمŎسساŚ  الحالية 

Ũغير المباشرة و ال Žالتكالي ŶيŪبتو ƀة فيما يتعلŰاŦ التقنية و Śنتقاداƛا Ìيد في جلŰالق Śيعد البي ƒ

  .الموجƎة لمحاسبة التكاليŽ التقليدية 

 Ɖالجانبي Ɖيشكل كل م Ũŏ � التقليدية ƀرųمية  للƍاſالتقنية و الم Śنتقاداƛا Ɖل بيŰſيمكننا ال ƛ في الحقيقة

ا نجƇ عنƎا مƉ تŝōير مباشر نوعا مƉ التكامل الƛ ƒŨ يمكƉ ردƋ � فالتųوراŚ التكنولوجية المتسارعة و م

على النƇŴ اƙنتاجية كاƉ لƎا وقعƎا الشديد على ƍيكل التكاليŽ الŰŌ ƒŨبحŚ تسيųر عليƌ التكاليŽ غير 

في Ŵل الſرŲياŚ التايلورية � Ũƍا التżير في ƍيكل ) اليد العاملة ( المباشرة عوű التكاليŽ المباشرة 

Ŵل ųŏار متكامل التعقيد يſرű على المسيريŏ Ɖيجاد مكانة التكاليŽ وŶŲ المحاسبيŌ ƉماƇ تحد حقيقي في 

و ŌماŨƍ Ƈا العجŪ الſعلي ƗنŴمة  . لمحاسبة التسيير بالنسبة ƙشكالية تسيير المŎسساŚ في محيƎųا  الجديد 

 Śوراųر استجابة  لتŝكŌ  سسةŎلجعل  الم Śيراżالت ƋŨƍ مواكبة Ɖالتقليدية ع Žو المنافسة  التكالي ƀالسو 
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 ŚرƎŴ Ɖي تقريرا دقيقا  عųيع ƒŨبالشكل ال Śالمنتجا Žتكالي ūجديد لقيا ƇاŴن Ɖع Ŝلى البحŏ  الحاجة

ƌنتاجŏ لكة فيƎو الموارد  المست Žالتكالي . 



  Ŧصل الثالƠال     ƭاƔدراسة ن                                                ABC  
  

 65

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 

I –    مفهوم نظامABC ،مبادئه و مجالات تطبيقه .   
II –     مراحل عمل نظام ABC معوقات تطبيقهو .   
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  ABC نـƔـاƭدراسـة
 لحساŖ التكاليŏ Žلى Ŧلƀ تحدياŚ حقيقية للمحاسبة الكƜسيكية ŌدŚ شدة اƛنتقاداŚ الموجƎة للųرƀ لقد    

 مشكلة ارتبŚų بشكل Ōو بŦŋر بŐيجاد حل Ɨكبر مشكلة فنية تواجƌ اƙدارة و ƍي التحدياƋŨƍŚ � اƙدارية

Śغير المباشرة على المنتجا Žالتكالي ŶيŪعدة .تو ŚƎاتج Śالتحديا ƋŨƎو كنتيجة لŚƛمحاو Ɖع Ŝللبح 

 Ɖويد المسيريŪقادرا على ت Ɖيكو Žمة التقليدية للتكاليŴنƘبديل لŚبالمعلوماƜالحالي  التي ت ųالمحي Ƈئ

Śالقرارا ŨاŦتƛ.  

 Ũلƃ بتقديƇ و لحساŖ التكاليŽ في عقد الستيناŚ  التقليدية بدŚŌ جƎود البحŜ عƉ بديل للųرƀ واقŶ الفيو 

:  توŪيŶ التكاليŽ الŝابتة Ōمŝال لمشكلةالعديد مƉ الباحŝيƉ في مجال المحاسبة اƙدارية مشاريŶ حلول 

Bekett  1951 وShubik 1963. و  ūſترة�في نſال  Śلقųفي ان  Śياƛعدة  المتحدة  الو  Śدراسـا   

 و التي بحŚŝ فيƎا 1963في سنة  ) Ō )Général électricبحاŜ كاƉ مƍŌ ƉمƎا التجربة الرائدة لشركة و

 Robin و  Robert Kaplan:  مƉ كلاقترŨŏ  š في التكاليŽ غير المباشرة ųريقة للتحكƇ عŌ ƉفŲل

Cooper Ƈحكاŏ رورةŲة على  الرقابةųنشƗوا Žالتكالي ƋŨƍ Ŗالدراسة  التي تسب ƋŨƍ ƉŌ ا نجدŨƎب  

 Žعلى تحليل تكالي ŚبŰةانųنشƗةاųنشƗا ƋŨƍ Śو مسببا   

 Ō 1972نشō في سنة الƒŨ (C AM.I) 1الكمبيوتر ŌعلƉ المجمŶĉ العالمي للبحŜ في ميداƉ 1986و في سنة 

 و كŝيرة جƎود  حŰيلة يعتبر  ال2 ƒŨ(CMS)  كالـŽ تسيير التبنŴاƇبتكساū عƉ برنامş جديد سمي 

 الŨيŲ ƉمŨƍ ƇƎا المجمŶĉ الباحŝيƉ كŨا الجامعييƉ و   المراجعيƉو  المحاسبيƉ   الŦبراŉمتواŰلة Ɨكبر 

 Ũو   معلوماŚ مƜئمة لŰŦائů محيŰ ųناعيتوفيربƎدŽ البحŜ عŌ ƉنŴمة محاسبية تكوƉ قادرة على 

  . عاليةتكنولوجيا

 يقدما نŴاما جديدا لتوŪيŶ التكاليŽ غير Kaplan et Cooper ƉŌ الباحŝاƉ استųاŵ 1987 في سنة و

 Activity Based (ABC)   يعرŽ فيما بعد بنŴاƇ التكاليŽ المرتكŪ على اƗنشųةŰŌبŢالمباشرة 

Costing � لŝفي البداية يم Ɖكا ƀالسو Śلباųمت Ŷاة مŪور بالمواų ƒŨال ƇاŴا النŨƍ جاŨالبعنمو ƒحادŌ  د

 حول  النموŞŨ سرعاƉ ما تŨƍا و لكƉ  فحسŖدقةŌكŝر بمعنى Ōنƌ كاƉ نŴاما موجƎا لحساŖ سعر تكلſة 

 Ɖويد المسيريŪفي ت ƌر نجاعتƎŴŌ Ŝحي Ɖو بعديŨ ŞŨلى نموŏƉبنوعيŚمعلوما � Śالمعلوما Ɖمتعلقة  م 

  .حول العملياŦŌ  ŚرƐ التكلſة وب

                                                 
1 - The computer aided manufecturing- international. 
2 – Cost  management system .  



  Ŧصل الثالƠال     ƭاƔدراسة ن                                                ABC  
  

 67

ة مŶ اƗنŴمة التقليدية و ƛسيما في مجال توفير البياناŚ  النŴاƇ مƉ مŪايا مقارنŨƍا بŽŰ ƌما يتل نŴرا و

 مƉ اƙدارييƉ على و ƛقى قبوƛ مƉ اƗكاديمييƉ   فŐنƙ ƌتŦاŨ القراراŚ اƙستراتيجية و التتشżيليةالمƜئمة

 Ŷيشي Ōو بد ŉحد سواƌدامŦوروبا استŌ مريكا وŌ في Ɛناعية الكبرŰال Śفي الشركا .  

  مƎſوƇ اƗول مƜŦ Ɖل مبحŝيŝŏ ƉنيƉ حيŜ يعالş المبحŨƍ  Ŝا النŴاƇ  الŰſلفي Ũƍاناول  سوŽ نتو    

 ƇاŴنABC � التي ŚسساŎالم ƇƍŌ اŨو ك ƌبيقųت Śƛو مجا ƌمبادئ ŚبقųƇاŴيجابية و  النŏ şنتائ ŚŪحرŌ 

 ƃلŨ ما. فيŌ Ɖبي Śروقاſال ƇƍŌ اŨو ك ƇاŴيل النżل لمراحل تشŰſم űلعر ůŰŦ اني فقدŝال Ŝالمبح 

  .مŶ التųرƀ في اŦƗير ƇƍƗ عوائƀ تųبيŨƍ ƀا النŴاƇ في المŎسساABC .  Ś التقليدية و نŴاƇ ةاƗنŴم

I.   ƭهوƠم ƭاƔن ABC� هƤبيƐت تǇاŬه و مŗمباد :   

I . 1  ƭهوƠم ƭاƔنƍاƄالن Žة على أساƠلƨالت )  ABC: (  

    ŨŦōير تŝكŽما يعر Žالتكالي Ŗا الحالية لحساƎمŴن Ɖتحسي Ɖع ŚسساŎالم Ɖم  Žالتكالي ƇاŴعلى بن 

و الƒŨ يرمŌ(Activity Based costing )   . Ūو Ō(Activity Based Cost-System)ساū اƗنشųة 

ƌارا لŰتŦŏ (ABC) ƃناƍا المحاسبة على وŲيŌ ƌيسمي Ɖم ūساŌ ةųنشƗا ( Activity Based 

accounting )  ة على وſالتكل ƇاŴو نŌ ريقةų تعد ūساŌ ويرųلت ƜŦمد ųة  النشاſالتكل Ƈقي Ɖو تحسي

كما يمكƉ اعتبار Ũƍا المدŦل بمŝابة .  Ōو نƇŴ تحديد تكلſة المراحل اƗوامرالمحسوبة في نƇŴ تحديد تكلſة 

 تساƇƍ في توفير معلوماŚ و لتوŪيŶ التكاليŨŏ Ž يمكنƎا ƉŌ تتſادƐ عيوŖ المدŦل التقليدƒ  جديدةųريقة 

ة و تجميŶ و تشżيل و تتبŶ ما يرتبų بƎا مƉ تكاليŽ  اƗنشųة داŦل المŎسستحليلŌكŝر دقة مƜŦ Ɖل 

 مƋŨƍ Ɖ استƜƎكƎا على العديد مƉ مسبباŚ التكلſة � و Ũلƃ تمƎيدا لتوŪيعƎا على المنتجاŚ حسŖ اعتمادا

  .اƗنشųة 

I . 1 .1  ƞتعري ƭاƔن ABC:   

  :  عديدة نŨكر منƎا بتعريſاABC Ś حŲي نŴاƇ لقد    

 ųريقة Ōو مدŦل لتحسيƉ قيƇ التكلſة يركŪ على اƗنشųة ƍو ABC نŴاƇ (  :(Horngren) تعريف* 

 űغراōةكſتكل ƐرŦŌ űغراŌ Žتكالي Ɖلتعيي ūساōة كųنشƗا ƋŨƍ ةſتكل ƇدŦيست ƌنŌ رئيسية � كما 

(Other Cost Object)   لŝو م Ŷالسل ŚدماŦالŉƜ1) و العم.   

لتيƉ حيŜ يتƇ في المرحلة  نŴاƇ لتŰŦيů الكلſة على مرحƍو ABC : ( (Davidson) تعريف* 

 التي و (Cost Pool) عناŰر التكاليŽ الŰناعية غير المباشرة على Ōحواű الكلŽ تŰŦيůاƗولى 

     2) على المنتجاŚ بموجŖ عدد اƗنشųة الŪƜمة ƙنƎائƎاتŰŦيƎŰاتمŝل اƗنشųة Ƈŝ يتƇ في المرحلة الŝانية 

                                                 
1 -  Horngren charles. T et Al Op.cit p 140. 
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 الŦاŰة باƗداŉ المالي و التشżيلي و الƒŨ  نŴاƇ لجمŶ المعلوماƍŚو ABC : ((Raffish) تعريف* 

ŖيتعقŞنتاƙا Žا بتكاليƎلتŰ مة وƎة المōة المنشųنشŌ (1.   

 مدŦل لنمŨجة تشżيل المŎسساŌ Śو ƍو ABCمحاسبة اƗنشųة Ōو نŴاƇ  : ( (P.Mevellec)تعريف * 

ŚماŴا لبنالمنŲيŌ تستعمل ƉŌ Ɖجة يمكŨالنم ƋŨƍ � Žالتكالي Ŗلحسا ƇاŴن ƌر منŝكŌ  ŉاŚدواŌ سعر Ŗحسا 

 Ɖع ƜŲف ƀللتنسي � ŉداƗا ūفي قيا Ƈة � للقيادة و التحكſاالتكلƎمارية استعمالŝستƛا ŚياراŦ2) في ال   

     Ɖم Žل التعاريƜŦ السابقةƉيمك Ō Ɖ لى القولŏ ůلŦن  ƉŌ :ƇاŴنABC  وƍ ريقةų تقود Ɖلى تحسيŏ 

Ɨعلى ا Ūالتركي ƀريų Ɖع Žمة التقليدية للتكاليŴنƗا űغراōة كųساسيةنشŌ ةſللتكل Ũŏ ůيŰŦت Ƈيت 

 على اƗنشųة التي استſادŚ منƎا و مƇŝ Ɖ يتƇ المواردالتكاليŽ الŰناعية غير المباشرة Ōو ما يسمى بتكلſة 

  . وفقا لمعدل استſادتƎا مƋŨƍ Ɖ اƗنشųة المنتجاŚتŰŦيů تكلſة ƋŨƍ اƗنشųة على 

      Ōنشųة ƉŌ المنتجاƛ Ś تستƎلƃ مباشرة موارد و ŏنما تستƎلƃ  لƋŨƎ الųريقة ƍواƗساسي عليƌ فƉŐ المبدŌ و

 و على Ũƍا اƗساū فƉŐ اƗنشųة ƍي حلقة الربų اƗساسية بيƉ الموارد ƋŨƍ اƗنشųة ƍي التي تستƎلƃ و

 Śو ( المنتجاŌƒŌ  űرغرŦŊ ةſالموارد � و )  تكل Ɖالشكلو بي ƇاŴساسي لنƗا Ōالمبد ŢŲالتالي يو 

ABC .   

  ABC لųريقةالمبدŌ اƗساسي  : 13قƇ  رشكل
  

  

ƌنŌ Ƈيقو Ƈŝ ة غير المباشرةſالتكل Ŗعلى سب ƛوŌ Žيتعر Ŷة التي بتتبųنشƘوفقا ل Śلى المنتجاŏ ةſالتكل 

Śالمنتجا ƋŨƍ اƎمن Śادſستŏ.  

 ƋŨƍ ƉŌ الųريقة تتŲمųŦ ƉوتيŌ ƉساسيتيƉ عند توŪيعƎا للتكاليŽ غير ŏلى على Ųوŉ ما سبƀ نŦلů و

 Ũلƃ في الųŦوة اƗولى توŪيŶ التكاليŽ على اƗنشųة المسببة لوجود ƋŨƍ التكاليŽ و يتƇرة حيŜ المباش

 بحسŖ درجة المنتجاŚلتحديد تكلſة كل نشا�ų بينما تŦتů المرحلة الŝانية بتوŪيŶ تكاليŽ اƗنشųة على 

ل بƒō تكاليŽ مرتبųة بŨƎا  فƜ يتحممعيناŏستſادة كل منتوŞ مŨƍ Ɖا النشاų فŨŐا لƇ يستŦدƇ منتş ما نشاųا 

ųالنشا.  

I – 1-2 – Řنظام معلوما Ŝنموذ ABC    

                                                                                                                                                             
2 - ƇاŴمد� دور نŰعبد ال Ɛنجو ABC عمال � فيƗة اōتنافسية منش Ɖالملتقى تحسي ŚسساŎالدولي حول تنافسية الم 

Űقتƙا ųالمحي Śƛرمحمدجامعة  . ادية و تحوŲيŦ - كتوبر . 29 -30 بسكرةŌ  .2002 .ů61.  
  

  -1   .61ص .  مرجع سابق الصمد عبد نجوى
2 – P.Mevellec . OP cit .p 161. 

 

 
   الموارد

 
   أنشطـــة

                  ūسŌ Ƈالتقيي  

 
Řعملوحدا   

Śمنتوجا 

Ŷمشاري

 تكنولوجيا

ƀسواŌ 

ƉبائŪ 

űغراŌةſالتكل 
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 يعد ABC ƛ نŴاƇ لنا ƉŌ يتP.Mevellec  ŢŲ كŨا و Rafish الŌ ƒŨعųاƋ كل مƉ التعريŽ مŏ ƉنƜųقا

 �ųا فقŪاما محاسبيا متميŴسسة ونŎيل تسيير المƎلى تسŏ ŽدƎداة تسييرية تŌ Ɖليكو ƃلŨ Ɛنما يتعدŏ   

 بمŝابة وسيلة مƜئمة تساعد على فŌ ƇƎفŲل لمبرراŚ حدوŜ التكلſة حيŜ النŴاŨƍ  Ƈا يمكƉ اعتبار  بŨلƃو

 ƌنŌŽوفقا يتعر Śلى المنتجاŏ ةſالتكل Ŷبتتب Ƈيقو Ƈŝ ة غير المباشرةſالتكل Ŗعلى سب ƛوŌ ةųنشƘالتي ل 

 ųŦوتيŌ ƉساسيتيƉ مƉتتŲاستſادŚ منƎا ƋŨƍ المنتجاŚ و على Ųوŉ ما سبƀ نŦلŏ ůلى ƋŨƍ ƉŌ الųريقة 

 توŪيŶ التكاليŽ على اƗنشųة المسببة اƗولىعند توŪيعƎا للتكاليŽ غير المباشرة حيŜ يتƇ في الųŦوة 

 ųة كل نشاſلتحديد تكل ƃلŨا وƍبينمالوجود Śة على المنتجاųنشƗا Žتكالي ŶيŪانية بتوŝالمرحلة ال ůتŦت 

Ƈ يستŦدƇ منتş ما نشاųا معينا فƜ يتحمل بƒō  منتوŞ مŨƍ Ɖا النشاų فŨŐا لكلبحسŖ درجة استſادة 

 Žةتكاليųمرتب ųا النشاŨƎب   .  

II. 1 . 2 ũŷنمو ƭاƔمعلومات ن ABC :   

  ABC لنا ƉŌ نŴاƇ يتP.Mevellec ŢŲ كŨا  و   Raffish الŌ ƒŨعųاƋ كل مƉ التعريŽ مŏ ƉنƜųقا    

ƛ اŪاما محاسبيا متميŴبل  يعد ن ŖداةفحسŌ Ɖليكو ƃلŨ Ɛيلتسييرية  يتعدƎلى تسŏ ŽدƎتسيير  عملية  ت 

 ƃلŨ ا و يعودƎا و عملياتƎتųنشŌ في Ƈسسة بالتحكŎساساالمŌ ƇاŴن ŞŨا نموƍالتي يوفر Śبيعة المعلوماųل 

 Śمعلوما ƇاŴا النŨƍ في الشكل التالي و ŢŲالمو  :  

   اƗنشųةمعلوماŚنموŞŨ نŴاƇ  : 14 رقƇ شكل

  

 الموارد

 

ūمقاييŉداƕا  ŚاƎةموجſالتكل  

ůيŰŦت Žة التكاليſالتكل űحواŌ وŌ Śة مجمعاųبواس (Cost pool) 

اƗنشųة

ūة مقاييųنشƗا 

ŶيŲة مواſالتكل 

 وجه
  العمليات

Source : P lorino et Al  Op.cit  p 198. 
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  : مƉ وجƎتيƉ   النموŨƍŞŨافي مŝل المعلوماŚ ى  يمكƉŌ Ɖ ينŴر ŏلو

 تتمŝل في الųŦواŚ العمودية للنموŞŨ و ƍي عبارة عƉ المعلوماŚ و : التكلŽة وجهة - 

 Śيراżة بالمتŰاŦة الماليةالųنشƗة اųة بواسſالتكل űغراƗ Žالتكالي ůيŰŦو المتعلقة بعملية ت 

 ŽدƎوتحديدبŌ ŶنŰال Śالبيعي � قرارا şيŪتحديد الم � Ŷور  سعر البيŰو ت ƇميŰت � ŉالشرا 

 şالمنت.  

 و ƍي عبارة عƉ المعلوماŚ غير المالية للنموŞŨو تتمŝل في الųŦواŚ اƗفقية   :  العملياŘوجهة - 

 Ōداŉ اƗنشųة حتى يتŪ Ƈيادة القيمة للعمŉƜ و المŎسسة ƒŌ تحديد و العملياŚ  لتحسيƉالŲرورية  

Śةمسبباſالتكل  ) Cost driver (  وŌ)Les inducteurs  (   في تحليل يعملبما Ƈعلى التحك 

 ŉداƗا ūيل قياƎو تس Žالتكالي.  

 في مجŏ ŚƜدارية عديدة Ũŏ تساƋŨƍ Ƈƍ المعلوماŚ في تحسيŌ Ɖداŉ وŴائŽ المعلوماŚ تستŦدƋŨƍ Ƈ و

   (Activity based managment ABM) و المنشōة مƜŦ Ɖل استŦداŌ ƇسلوŖ اƙدارة الحديŜ اƙدارة

ƒŌ دارةƙعا  ƇاŴا نƎتųبواس ƀية التي يحقŨيſداة التنƗيعد ا ƒŨة و الųنشƗا ūساŌ لىABC ƌدافƍŌ في 

   .1مجال التسيير

I. 2  ءƻمباد ƭاƔن ABC:   

I . 2 .1  ƍاƄصه  النŗاتهخصاƠو تصني :   

I. 2 .1 .1 ƭهوƠم ƍاƄالن:   

ريقة يتƇ تقسيƇ المŎسسة حسƋŨƍ Ŗ الųفاƗنشųة Ōساū  مƎſوƇ النشاų جوƍر ųريقة التكاليŽ على يعد    

 Ɖلى مجموعة مŏةųنشƗا ƇاŴن ƉŌ ا يعنيŨƍ تحليل � و Ūلى مراكŏ اƎالمتجانسة بدل تقسيم ABC  Ƈيقد 

 ƋŨƍ اƍƗمية Ɖŏو . معرفة بوŲوš عملياŚ في ųŏار المترابųة مƉ اƗنشųة  كسلسلةالمŎسسة كلƎا 

 و المحور الوسيų لتŰŦيů النſقاŚ التسيير في المŎسسةوŲوŵ مالنشاų تنبŶ مƉ كونƌ يعد ƎſوƇ لم

 Śة كالمنتوجاſالتكل űغراƗا  وŨƎو ل � ŚدماŦا المفقد الŨƍ يŲح  ƇوƎſيبالعديد � Śاſالتعري Ɖم Ţتي 

 ƇوƎſا المŨƍ ƀل لحقائŲفŌ ŢيŲا توƎمن űتحليل البع.  

                                                 
                            .                                                  .                        62نجوى عبد الصمد ،مرجع سابق،ص-1

                                

 � دراسة ميدانية � اƙدارƒ � اƗردنية الربحية في المŰاريŽ لتحسيABC Ɖمنير شاكر محمد استŦداƇ نŴاƇ / د : المŰدر  
 .  ů44  . 2003ديسمبر . � اƗردƉ 95العدد 
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لى تحقيƀ  تƎدŏ Žالتيعبارة عƉ مجموعة مƉ اƗعمال Ōو المƎاŌ ) Ƈنƌ النشاų (C.Berliner) عرŽ قدف

    2) الųويلŌوŲŏافة قيمة معينة Ōو تسمŢ بتحقيƋŨƍ ƀ اŲƙافة في المدƐ القŰير 

 مواد� Ōسالي�Ŗ تكنولوجيا�توليſة مƉ مجموعة مكونة مŌ ƉشŦاŌ  ) �ůنƌ النشاų (Brimson)عرŨƍ Žا و

   .  1) معينة Ŧدمةمحي�ų تجتمŶ لتقديƇ منتوŌ Şو  

 و بكيſية ماالنشاƍ ųو عبارة عƉ القياƇ بſعل : (رƐ نشاŨŏ ų ي ŦŊر للتعريŽ قدƇ فقد  Ō (M. Lebas)ما

 ƉŌ وراŉ كل نشاƍ ųناŌ ƃفعال تستƎلƃ موارد يعني و Ũƍا � 2) في Ũلƃ حجما مƉ المواردمستƎلكة � معينة

Žوجود التكالي Ŗو التي تعتبر سب.  

 ƍو مƎمة ŦاŰة Ōو النشاų (وƍو ƉŌ ) Berliner( مشابƎا لتعريŽ ا اقترš تعريſفقد Ō (Gervais)ما 

 Ɖة مŪالمنج ƇاƎالم Ɖمجموعة مūſنƉمعي Şمنتو Şنتاƙ افة قيمةŲŐب Ţبيعة و التي تسمų3) ال.  

 التي تسعى و فيما بينƎا  المتناسقةمجموعة مƉ المƎاƇ اƗساسية و ( النشاŌ ųنƌ فيعتبر Ō (Melyon)ما 

 ƀلتحقيŽدƍال Ɖة مſالناتجة على تولي ƇاƎالم ƋŨƍ � 4).التكنولوجيةموارد البشرية و  محدد مسبقا   

 ƉŌ المŎسسة عبارة يعتبر يعرŽ النشاų على مستوƐ جد شامل في المŎسسة حيŜ فŐنŌ (M.Porter) ƌما

   ما سمĉاƋ بسلسلة القيمـة   مجموعƎا  في التي تشكل  و المترابųة و المتناسقة اƗنشųة  مƉعƉ مجموعة  

 ميŪة بŨلƃو الŦدماŚ التي تقدمƎا المŎسسة لعمƜئƎا مكتسبة  القيمة للمنتجاŲŏŌ Śافة التي تƎدŏ Žلى و

  .تنافسية

Ɖم Žل التعاريƜŦ تبنيالسابقة ƉŌ ر جلياƎŴي  ƇوƎſفي  م Ƈƍيسا ƜŦل مدŝيم ƌة يبرر بكونųنشƗتحليل ا

 نŴاŌ Ƈساū تعقيد المŎسساŚ و ŏنشاŉ القيمة للعم�ŉƜ كما Ũƍ ƉŌا البعد التنŴيمي الƒŨ يشكل فƇƎتسƎيل 

ABC لŝةم العامل اليمſالتكل Ŝلحدو Ŗسب.  

 التالي لمƎſوƇ النشاų و الƒŨ نعتبرŌ Ƌشمل و ŌوŢŲ مƉ التعاريŽ السابقة التعريŽ في النƎاية نقدƇ و

ƌاحبŰل (P.Lorino)  5  ƒŨيعتبرالƉŌ ųو النشاƍسسةŎفعال في حياة المōب ƌſŰو Ɖو ...  كل ما يمكƍ و

  :  المƎاƇ اƗساسية مƉمجموعة 

  . معرفة Ōو مƎارة ŦاŰةتستلƇŪ . مų ƉرŽ فرد Ōو فريƀالمنجŪة - 

  ).نūſ العوامل تŝŎر ŏيجابيا Ōو سلبيا على ŌدائƎا (اƗداŉ مƉ وجƎة نŴر سلوƃ المتجانسة - 

                                                 
2  -  J. Luc Arrègle  Op.Cit p 178.  
3-  I DEM  
 
1 -IDEM 
2 -  M.Lebas « comptabilité analytique basée sur les activités , analyse et gestion des activités » , Revue 
française de comptabilité , N°226 Septembre 1991.  
3 – M. Gervais.OP.CIT.P.171 
4 –G.Melyon.OP.CIT.160. 
5  -P.lorino. OpCit.pp 29.30. 



  Ŧصل الثالƠال     ƭاƔدراسة ن                                                ABC  
  

 72

 - Ţمحددة بدقة و تسم ŚرجاŦم Ƈة بتقديŪو غير مادية متميŌ مادية Śكان ŉمورد� (  سوا Ŷعقد م

  ...).جودةقųعة� م�ųųŦ اŦتبار  

  )داŦلييŌ Ɖو ŦارجييƉ(جل ŪبوŌ Ɖو عدة ŪبائƉ  مŌ ƉالمنجŪة - 

ساعاŚ اليد العاملة� ساعاŚ عمل ا�Śƛƕ متر مربų �Ŷاقة� ( مƉ مجموعة مƉ الموارد المنųلقة - 

Śياųمع.(  

  . الشكل التالي يبيƉ نموŞŨ النشاų في المŎسسةو

  نموŞŨ النشاų في المŎسسة: 15 رقƇ شكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ŽيŲي P.lorino ƉŌسسة يوميا�  اŎفراد المŌ ƌب Ƈي كل ما يقوƍ ةųنشƗŨŏ بيعية لتسييرųيعد الدعامة ال 

  . ƍي التكلſة� النوعية� اƗجل� الحجƇحولƎاŌداƍŉا � كما ƉŌ للنشاų عدة Ōبعاد نƍŏ ĉŖŰتمامنا 

         :                                                                  بـ تحديد اƗنشųة يسمƉŏ Ţو
     

 - Ɖة تحسيſتحديد سعر التكل .  

   .Ō (Sous-traiter)و تحويلƌ للżير النشاų اŦƙتبار بيƉ اƙستمرار في تسƎيل - 

  . تنſيŨ اƙستراتيجية تسƎيل - 

  . عديمة القيمة اƗنشųة سياسة تحسينية تسمŢ بŐلżاŉ تųوير - 

  . تحقيƀ تسيير الجودة الشاملة تسƎيل - 

 - Şدماŏ المالي ŉداƘل ūيليو  مقاييżالتش.  

Ɖموردو 
  

 منــتوجـاŌ Śنــــشųة مــوارد

Ɖيـدوſالمستـ 

 تكنولوجيا
  Ōجــل
  جودة
  تكلſة

 عمل وحدة
Ƈحج  

   وحدةتكلſة

Source : P.lorino Op. Cit p 30. 
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  . العƜقاŚ المتداŦلة بيƉ اƗنشųةتسيير - 

  

  

  

I. 2 .1 .2  Ɔŗخصا ƍاƄالن:    

    Ɖم Ɖالسابقة يمك Žل التعاريƜŦ ƉŌŪة تتميųنشƗا ƉŌ ůلŦالتالية نست ůائŰŦ1بال:  

1- ųالنشا Ɖستجابة لقوانيƜالمتجانسة ل ƇاƎو مجموعة المŌ ةŰاŦ مةƎم Ɖم Ɖيتكو ƃالسلو 

 ƒادŰقتƛالتكالي(اŉداƗو ا Ž (حيحة و متناسقةŰ ريقةųب.  

  . تسمŢ بتحقيƀ ناتŏ şجمالي مشترƃ ووحيدمتſردة النشاų مƎارة فردية Ōو جماعية يحدد -2

3- ŽدƎت ŚƜŦلى تحويل المدŏ ةųنشƗافة) مادية� معلوماتية( اŲقيمة م ŚاŨ ŚرجاŦلى مŏ.  

I. 2 .1. 3  ƞة تصنيƐƄ2الأن:   

 حسŖ عدة معايير اƗنشųة Kaplan &Cooper و M.Porter و  Ű    P.LorinoنŽ كل مƉلقد    

  :  يلي كماŏلى عدة فئاŚ مƎمة نستعرƎŲا 

ƙتصنيف  : أوLorino.P  :   

ŽنŰي Lorino ةųنشƗا Ŗعدة حس Ɖم ūسŌ اƎمƍŌ كرŨن :  

  .التŰنيŽ حسų Ŗبيعة اƗنشųة   * 

  .التŰنيŽ حسŖ التŰŦيƗ ůغراű التكلſة   * 

    1 -  ŽنيŰبيعةالتų Ŗة حسųنشƗا  :  

  :  اƗساŏ ūلى ŝƜŝة فئاŚ و ƍي Ũƍا ŰنŚſ اƗنشųة حسŖ لقد    
  
 Ōو في تŰور Ōو تŰميƇ منتوŌ Şساساو تتمŝل   ): Activités de Conception ( التصور  أنشطة *

 ƇاŴن ƇميŰانية � تŪة � ميųŦ ŶŲعملية� و Ɖو تحسيŌ ويرųبت Ƈدمة جديدة� القياŦجديدŽللتكالي ...  

 المŰŰŦة لƋŨƎ اƗنشųة ƍو ƉŌ اƙدارة نادرا ما تƀŝ في ŏنſاƀ القيمة الſعلية باƍƛتماŖƇ الجدير  الجانŌما

 űا في بعƎعلي ƀلųالتي ي Śالعمليا ƃبتل Śقاſالن ƋŨƍ ųرتباƛ ƃلŨ ا وƎلƉحياƗا      ŉالسودا ƀناديŰبال 

                                                 
1 – H. Bouquin .OP .cit . p174. 

 2-  Ƈعتماد على تƙر باŰا العنŨƍ عدادŏ :  
- P.Lorino OP. cit . pp 254 – 358  . 
 -  ƍƉورنجر ƀساب Ŷمرج � ƉروŦŊ 734-731. و    .                                                                                                     
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)Black boxes (  Śالعمليا ƃي تلƍ ا كعمليالتيوƎمƎſل تƎالس Ɖم Ɖيكو ƛ       ويرųو الت Ŝالبحو Śا

  . ƋŨƍ اƗنشųةŰŦائů بعű جوانŖ تŰميƇ المنتş � و في ما يلي نŨكر ƇƍŌ  و

 - ŚƜŦل في الموارد البشرية الرئيسية المدŝة تتمųنشƗا ƋŨƎفكار( لŌ �Śوق. (...  

  . الحŰول على معلوماŚ دقيقة حولƎا Űعوبة - 

  ) .ŏنشاŉ القيمة( نتيجتƎاعلىالحŰول عليƎا و اƙنſاƀ  التكرار نŴرا للبعد الŪمني بيƉ قلة - 

 - Ƈا يتƎر عليŝŎارجية تŦ ةųنشŌ لƜŦ Ɖا مƎدائŌ Ƈة ( تقييųنشŌبعدية. (  

  . مŦرجاتƎا اƗساسية في المعلوماŚ تتمŝل - 

  ) .تحديد القيمة� و التōكد مƉ الجودة( قياū النتائŰ şعوبة - 

 - ŵاſكد ارتōالت Ƈدرجة عد .  

و تتعلŌ ƀنشųة اƙنجاŪ بالمƎاƇ العملية الكƜسيكية ):  Activités de réalisation(   اƗنجازأنشطة* 

 Ɖعلى تقني Ūالتي ترتكşجور� نتائƗا Ŷواتير� دفſعداد الŏ نتاجية�ƙة اųنشƗار التجربة كاŝŊ يل وżالتش 

�ŶالبيŶيŪالتالية ...  التو ůائŰŦة بالųنشƗا Ɖئة مſال ƋŨƍ Ūو تتمي :  

 - ŚƜŦة المدųنشƗا ƋŨƎلت الرئيسية لŝفي الموارد المادية تم ) Žمواد مباشرة � يد عاملة � تكالي

  ...) .الųاقة

 - Śمكانياŏ اƎتŴحƜا و مƎعمليات Ŷيل ماديا تتبŰſو بالت .  

 - ŚاŨ بيعة متكررةų .  

  ) .ŦدماŚمنتجاŌ Śو ( قياū نتائجƎا سƎولة - 

   .الجودة تحديد القيمة و التōكد مƉ سƎولة - 

 - Ɛمستو ųو بسيŌ ųكد متوسōالت Ƈنتاجيةكما( عدƙة اųنشƗفي حالة ا .(  

 الŰيانة بمƎſومƎا الواسŶ في Ōنشųةو تتمŝل ) :   Activités de maintenance( الصيانة أنشطة* 

 و اŰ �Śƛƕيانة اƗنŴمة المعلوماتية� تكويƉ المعداŰŚيانة جميŶ الموارد الدائمة للمŎسسة مŝل Űيانة 

 Ɖيانة و تحسيŰ فراد�ƗاƇŴالن ... ŽدƎب ƃلŨ يادة وŪ سسة وŎللم ƒادŰقتƙالمال ا ūŌعلى ر Ŵاſالح

  :  لƌ و تتميƋŨƍ Ū اƗنشųة بكونƎا الحالياƙستƜżل 

  . Ōنشųة وسيųة بيŌ Ɖنشųة التŰور و Ōنشųة اƙنجاŌŪنƎا   -     

     -   ŵالتكرار تتنو Ƈيانة الدورية المبرمجة و عدŰالتكرار كال Ɖا بيƎاتŉجراŏ ůيŦكالتش.  

  :      حسŖ التŰŦيƗ ůغراű التكلſة ŽلتŰنيا  - 2    

    ŽنŰي P.Lorino ةųنشƗلى اŏ ūساƗا اŨƍ Ŗحس  :  
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 تتبعƎا Ōو توجيƎƎا Ɨغراű يمكƉو ƍي اƗنشųة التي ) :  Activités primaire(أنشطة أولية * 

   .اقتŰادياالتكلſة على Ōساū وحدة عمل منųقية و بųريقة ممكنة 

و ƍي اƗنشųة التي ƛ يمكƉ تتبعƎا              :  )Activités secondaire(أنشطة śانوية * 

 )Non traçable  ( Ŝة حيſالتكل űغراƗƉŌ لةŅو المشك � ƐرŦŌ ةųنشŌ وŌ ųتابعة لنشا Ɖا تكوƎرجاتŦم 

 مƜŝ � و عليƌ فŐنƌ يتƇ تŰŦيů تكاليƋŨƍ Ž اƗنشųة على اƗنشųة اƗولية كالŰيانةبالنسبة لƎا دعما 

 ƉŌ يكوƉ يمكƉيتƇ تحميل التكاليŽ للمنتوجاŌ Śو ƒƗ غرű تكلſة ŦŊر � و تجدر اƙشارة ŏلى Ōنƌ  حتى

 űرżبالنسبة ل ƃلŨك Ɖيكو ƛ و Ɖة معيſتكل űرżولي بالنسبة لŌ ųةالنشاſرتكلŦŊ .  

   :  Porter. Mتصنيف    : śانيا

يعتبر المŎسسة ŌنƎا مجموعة مƉ  سابقا ŌنŨ ƌكرنا ŦŊر لƘنشųة � حيŜ تŰنيſا Ƈ M. Porter قدلقد    

 تسعى في مجموعƎا لتقديƇ قيمة للŪبوƉ و Ũƍا مƜŦ Ɖل ما سماƋ التياƗنشųة المترابųة و المتناسقة و 

 Ŝبسلسلة القيمة حيƇما تقسƍ و Ɖرئيسيتي Ɖلى فئتيŏ السلسلة ƋŨƍ اƎمن Žلōة التي تتųنشƗة :  اųنشƗا

  . و اƗنشųة الداعمة الرئيسية

 بŐنشاŉ مباشرةو ƍي تلƃ اƗنشųة التي لƎا عƜقة  :  ) Activités principales(الرئيسية  الأنشطة* 

  :  ŏلى ŦمŌ ūنشųة تتمŝل في بتŰنيƎſا  M. Porter و قد قاƇ  للŪبوƉالقيمة في المنتوŞ بالنسبة 
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  ŏلť ...  تتمŝل في Ōنشųة اƙستقبال � المناولة � التſريź � المراقبةو : الداŤلي اƗمداد

ŜنتاƗة  : اųنشƗل في كل اŝةو تتمųة المرتبųنشŌ Ɖا مƎو ما يرافق ŚرجاŦلى مŏ ŚƜŦبتحويل المد 

  .ŏلť...  و مراقبة النوعيةاƗجŪƎةملحقة مŝل Űيانة 

 كالتŪŦيƉ المنتş النƎائي� نقل�ƌ للمنتوجاŚ بالتوŪيŶ المادƒ المرتبųة يůŦ اƗنشųة  و : الŤارجي اƗمداد

  ...الųلبياŚالتſريź � معالجة 

žو التسويŴة التسويقية  و :  البيųنشƗل في اŝتيار تتمŦكا Śو قنوا ŶيŪار التوƎشƙالعامة و  ا ŚقاƜالع  

  . المبيعاŚ وتحديد السعرترقية و 

ŘدماŤ ماŴبعد البي  :   Ɖيانة و تكويŰ و Ŗتركي Ɖم Şا المنتوƎلبųالتي يت ŚدماŦي الƍ ووŚرشاداŏ    

  . قيمتƌ لدƐ مستعمليƌ غيرƍا و التي تدعƇو

تعمل ƋŨƍ اƗنشųة على مساعدة اƗنشųة الرئيسية�  : (Activités de support) الداعمة الأنشطة *

 ƛ اƎبدون ŜحيƉل فييمكŝي و تتمżا كما ينبƎعمالŌ Ƈتماŏ ة الرئيسيةųنشƘل :  

  .Ş  عƉ كل اƗنشųة المتعلقة بوŴيſة الشراŉ لمستلŪماŚ اƙنتاعبارة ƍي و  :التموين

  . عملية اƙنتاŞ وو ƍي مجموŵ اƗنشųة التي تعمل على تحسيƉ المنتوŞ   : التكنولوجي التطوير

و ƍي كافة اƗنشųة المتعلقة بتسيير اƗفراد داŦل المŎسسة كالتوŴيŽ � الترقية�  :  البشريةالموارد تسيير

Ɖالتكوي...  

رة العامة Ōنشųة التųŦيų � المالية �  تتمŝل في مŦتلŽ الوŴائŽ اƙدارية كاƙداو : المؤسسة بنية

  ŏلť... المحاسبة

  

  

  

   :M.Porter التالي اƗنشųة حسŖ سلسلة القيمة لـ الشكل يوŢŲ  و

  سلسلة القيمة لبورتر: 17 رقƇ  شكل

  
  

              
  

  

  

  

  

  للمؤسسةالقاعدية البنية

  البشريةالمواردتسيير

 التكنولوجي التطوير

 التموين
 ما خدمات

 بعد البيع
 لتسویقا
   البيعو

  الإمداد
  الخارجي

  الإمداد الإنتناج
  الداخلي

 رئيسيةأنشطة

 أنشطة
  داعمة
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   : Cooper et Kaplanتصنيف  : śالśا

 المتحدة و قد قدما الوƛياŚ في Ō  ƇABCبرŪ رواد نŴامCooper et Kaplan Ɖكل مƉ  يعد    

 باƛعتماد على معيار المستوƐ التسلسلي Ōو ŨلƃتŰنيŦŊ Žر لƘنشųة يŦتلŽ كلية عƉ تلƃ التي سبقتƎا و 

  .الųبقي لƘنشųة 

ŽنيŰلى تŏ ا المعيارŨƎة وفقا لųنشƗربعة اŌ يƍ رئيسية Śفئا  :  

   .ة وحدة المنتج ال على مستوŌƐنشųة - 

  . الدفعة  مستوƐعلى Ōنشųة - 

  . مستوƐ نوعية المنتجاŚ على Ōنشųة - 

  .لمŰنŶ ا مستوƐ على Ōنشųة - 

 معينةو ƍي اƗنشųة التي يرتبų حدوƎŝا بŐنتاŞ وحدة منتوŞ  : ة وحدة المنتج ال مستوƎعلى أنشطة* 

 Śالوحدا Ŷرديا مų متناسبة Ɖة تكوųنشƗا ƋŨƍ اƎلكƎالموارد التي تست ƉŌ المنتجةبمعنى ƋŨƍ لةŝمŌ Ɖو م 

  .ŏلť... الŰباغة� ) التشكيل(التقųيŶ � تركيŖ اƗجŪاŉ � القلد : Ɨنشųة ا

 بالنسبة لكل دفعة اƙنتاƍ Şي اƗنشųة التي تŌ Ƈداƍŉا لدعƇ عملياŚ و:   على مستوƎ الدفعة أنشطة* 

 اŚالدفع  عدد مų  Ŷرديا  تتناسŖ اƗنشųة  ƋŨƍمƉ دفعاŚ اƙنتاŞ و بالتالي فƉŐ الموارد التي تستƎلكƎا 

ŏعداد اŚƛƕ � عملياŚ اƗمر بالشرا�ŉ :  كل منتوŞ و مŌ Ɖمŝلة ƋŨƍ اƗنشųة مŌƉو المجموعاŚ المنتجة 

Śمناولة الموادعمليا �Şنتاƙمر باƗا  ...ťلŏ.  

 بƎا لدعƇ العملياŚ الŦاŰة بكل القياƇو ƍي اƗنشųة التي تƇ  :  على مستوƎ نوعية المنتجاŘأنشطة *

Śالمنتجا ŵنواŌ Ɖم ŵنو ƉŐا فŨƎتابعة الموارد على حدة و ل Ɖة تكوųنشƗا ƋŨƍ Žرų Ɖلكة مƎالمست 

 عملياŚ التŰنيŶ � و ƍنا يمكƉŌ Ɖ تكوƉ تكاليƋŨƍ Ž اƗنشųة في Ũƍا تعقيدلدرجة تعقيد المنتŌ şو درجة 

 ƐةالمستوſتلŦم  Ɖع  Žتكالي Şر  منتوŦŊ  Ŗبسب ƃلŨ و Ɛالمستو ūſعند ن ŽƜتŦا  Śالعملية مسارا  

 نجد رقابة الجودة � اŦتباراŚ المنتŏ � şدارة اƗنشųةالتشżيل بالنسبة لكل منتوŞ و مŌ Ɖمŝلة Ō  ƋŨƍو

 ƇميŰت � Ŷųالق ƉوŪŦمşالمنت...ťلŏ.  

  

Source : Mepoter l’avantage concurrentiel des nation inter Editions paris 1993 p 44 
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 التي تƇ القياƇ بƎا لدعƇ عملياŚ المŎسسة ككل � اƗنشųةو ƍي تلƃ : المصنŴ  على مستوƎ أنشطة* 

بالمنتوجاŚ وحدƍا و لŨƎا فƉŐ الموارد التي تستƎلكƎا ƋŨƍ  يمكƉ ربƎųا ƛلكونƎا تŦدƇ التنŴيƇ ككل و 

 ƛ ةųنشƗاƉسسة � يمكŎالم Ɖع ƉƜعƙة � اųنشƗا ƋŨƍ لةŝمŌ Ɖة محددة و مſتكل űغراƗ اƎدارة تتبعƙا 

  .ŏلť... العامة� اƙنار ة� الحراسة

I . 2 . 2 ة مسبباتƠلƨالت :   

I . 2. 2 .1 ƭهوƠمŜة  مسبƠلƨالت  :   

    Ɖŏاع  ƇاŴتماد نABC كمحور على ųاستعمال النشا Ōمبد ųة وسيſالتكل űغراƗ Śقاſالن ůيŰŦلت 

عند توŪيŶ التكاليŽ غير المباشرة على ) النتيجة -  السبŖ (يعد تجسيدا واŲحا و معمقا ƛستŦداƇ معيار

  . ƍƗمية تŰŦيů التكاليŽ وفقا لمسبباŚ حدوƎŝا قاųعاŌغراű التكلſة � و تبيانا 

 Ɖŏ نجاوš Žالتكالي ƇاŴبشكل على ن ųة لكل نشاſالتكل Śساسا على تحديد مسبباŌ Ūة يرتكųنشƗا ūساŌ 

 Ŝحي ƀدقيƇل تتƜŦ Ɖسسة مŎة بالمŪة المنجųنشƗلكة باƎة الموارد المستſتكل Ŷعملية تتب ƇداŦاست ƋŨƍ 

 Śالمسببا(Les Inducteurs) و  ƇدŦا التي تستŲيŌ  في  Žتكالي Ŷة تتبųنشƗوحدعل  ا  � Şنتاƙا Śا

 Ŗمسب ƉŐف Ƈŝ Ɖةو مſل  التكلŝو يم ųا بالنشاųمرتب Ɯعام şينت  ųالنشا ƇداŦاست ƌعن űالموارد لبع 

  . بالمŎسسة المتاحة

  ƌو يوجŌ ي يقودųالعامل ال ƌنŌ ةſالتكل Ŗمسب Žتعري Ɖيمك ƌنŌ Ŝالبح Ɖول مƗل اŰſوكما ورد في ال

 űرżالمتعلقة ب ųالنشا Žةتكاليſنحتكل Ɖمعي   ƇئƜم Ɛمد ƉمŲ و Ɖمعي ƃل فترة وو سلوƜŦ 

 مجال تحسيƉ في ų ABCريقة  بƎاجوƍر اŲƙافاŚ التي جاŚŉ  ويعد مųŰلŢ مسبŖ التكلſة .معينة

ŉداƗا Ɖو تحسي Žالتكالي Ŗحسا.Ō ƌاتŨ لŰſا في الŲيŌ وبيناƉ يرةżالمت Žريقة التكاليų ŚŪا ركƍودƎج 

نا نجد فŐن حجƇ النشاų و بŨƎا  ƍواعتبرƉŌ Ś مسبŖ التكلſة الوحيد التحليلية على التكاليŽ المتżيرة فقų و 

 ƉŌريقةųال ƋŨƍ  قد  ŚشارŌ ريقةų لىŏ منياŲ ABC واحد و ŵبنو ŚŨŦŌ اƎلكن  ųيير فقżلت Śالمسببا Ɖم

Žو  التكالي � ųالنشا Ɛو مستوƍ التي تعتبر  و Žالتكاليƛ  ųالنشا Ƈا حجƎيسبب  Žابتتكاليŝ ة ƌنŌ ƛŏ �  قد

ŝ التقليدية ƇŴور النŰابتة في تŝال Žالتكالي ƋŨƍ ƉŌ Śتعدب ƉŌ ويل � مما يعنيųجل الƗيرة في اżمت Žتكالي 

   لƇ تعد مناسبة لتتبŶ معƇŴ التكاليŽ المتżيرة في اƗجل الųويلاƗحجاƇمسبباŚ التكاليŽ التي تعتمد على 

Ōدŏ Ɛلى التوجŏ ƌلى استعمال عدة مسبباŨƍ  Śا ما و.  في السنواŚ اŦƗيرة بشكل كبيرنسبتƎا دŚو التي Ūا

  . المتعلقة بالحجوƇ فقų بالمسبباŚاƛكتſاŉ  بدل للتكلſة 

 مسبŖ التكلſة ƍو مقياū يعكū السبŖ اƗساسي في ŏنƜųقا لما سبƀ يمكƉŌ Ɖ نŦلŏ ůلى ƉŌ و     

 ينųوƒ على بحيŜو ينبżي اŦتيارŌ ) Cost Pool  ( Ƌو مجمŶ تكلſة نشاųتكويƉ عنŰر التكلſة داŦل كل 

 ƌنŌ كما � ųكل نشا ŚرجاŦالموارد و م ƇداŦاست Ɖحة بيŲقة سببية واƜيوجدع Śللمسببا Ɖمستويي  :  
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Ǝالأولالمستو  :   ůŦيƃتل  Śالتي  المسببا ƇدŦو تستŌ ةųنشƗالموارد المتاحة على ا ůيŰŦفي ت 

  . اƗسباŖ الحقيقية المŝŎرة على النشاų بمعنىمجمعاŚ اƗنشųة 

يůŦ تلƃ المسبباŚ التي تستŦدƇ لتŰŦيů و تتبŶ تكاليŽ اƗنشųة على Ōغراű  :  الśانيتوƎالمس

 لƘغراű سيتبŶ بمعنى وحداŚ القياū التي تسمŢ بقياū مستوƐ اƛستƃƜƎ مƉ كل نشاų و الƒŨ التكلſة�

  .حسŖ استſادتƎا منƎا 

 العمل ووحداABC ŚيŽ في نŴاƇ مراعاة عدƇ الŦلų بيƉ مسبباŚ التكالتجدر اƙشارة ƍنا ŏلى ƍŌمية و

  يشير  ŨلƉƗ ƃ وحداŚ القياŌ ūو العمل ليسŚ دائما مسببا للتكلſة � و في Ũƍا الŰدد وفي النƇŴ التقليدية 

H.Bouquin  ƉŌ لىŏ ) : ƉŌ Ɖيمك ƛ ųالنشا ŖمسبƉيكوƉا كاŨŏ ƛŏ معلومة كاملة  Śالوق ūſفي ن  

ųا النشاŨƎل ūفوحدة العمل تقو... وحدة قيا ƇجةŨا         بنمƎŝحدو Ŗا سبƍاعتبار Ɖيمك ƛ متجانسة و Žتكالي 

Ɯ يمكƉ ف المسبŖ الƒŨ يحرƃ النشاŌ ųما القانوƉ اƗساسي الƒŨ يحكمƎا ƍو عƜقة ŏرتباųية ŏحŰائية � و

 ųالنشا Žتكالي Śا كانŨŏ ƛŏ وحدة عمل Ɖيكو ƉŌت التيŖا سبƎŝ1) متجانسة  في حدو        .   

I. 2. 2. 2  تƞالمسببات صني:    

  :ƍناƃ تŰنيſاŚ عديدة لمسبباŚ التكاليŽ سنستعرƍŌ űمƎا فيما يōتي 

ƙمرحلة  : أو Ŕالتكاليف معالجةحس  :  

ŽنŰما تƍ و Ɖلى مجموعتيŏ ūساƗا اŨƍ Ŗة حسſالتكل Śمسببا  :  

بالتالي  ولى اƗنشųة  عو ƍي مسبباŚ تتعلƀ بتŰŦيů الموارد :  مسبباŘ تكلŽة المرحلة الأولى - أ  

   ).Ressource drivers(  و يųلƀ عليƎا مسبباŚ الموارد باƗنشųةفƎي تستŦدƇ لربų تكاليŽ الموارد 

  Ŕ -انيةśة المرحلة الŽتكل Řمسببا  :  Śالمنتجا Žرų Ɖة مųنشƗا Ũاſباستن ƀتتعل Śي مسبباƍ و

 يųلƀ عليƎا مسبباŚ اƗنشųة   و  فƎي تستŦدƇ لربų تكاليŽ اƗنشųة بالمنتجاŚ بالتاليو ) Ōغراű التكلſة(

 )Activity drivers. (  

   :ŏ 1لى مجموعتيƉ فرعيتيƉ و ƍما اƗنشųة مسبباCarla Mendoza  Ś قد قسمŚ  و

 *Řمسببا žتتعل Řالمتكررة بالعمليا ) Transaction drivers : (  عملية تستعمل في Śي مسبباƍ و

  . )لة المنتوجاŚ المعياريةحا( ŏستƃƜƎ المنتوŞ لنūſ الوقŚ مƉ النشاų حالة

 *Řمسببا žتتعل Řاصة بالعملياŤال )Duration drivers  :(  كا للمواردƜƎستŏ Ŗلųتت Śي مسبباƍ و

 ŽƜتŦŐب ŽتلŦي Śا الوقŨوكűغراŌ ةſمعينة( التكل ŚاſŰ Ŗو حسŌ Śلبياųال Ŗحس Şنتاƙحالة ا.(  

  :  تكاليف الأنشطة تسلسلحسŔ درجة  : śانيا

                                                 
1 – H.Bouquin .OP cit . p 94. 
1 – P .Laurent Bescos , C.Mendoza .OP cit . p53. 
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 مƉ السببية    مستوياŚ التكاليŽ وفقا لŨƎا اƗساŏ ūلى Ōربعة مسبباŰ Cooper et Kaplan  ŚنŽ لقد    

  :  ƍي و

  - ŘمسبباŘالوحدا Ǝة على مستوŽحجم(  المنتجة  تكلŜنتاƗا  : ( Śي مسبباƍ وƃلƎتست űبع 

 Ƈة التي يتųنشƗبا ƀي تتعلƎف ƃلŨو ب Śالمنتوجا Ƈحج Ŷم Ŗاالموارد بالتناسƍŎداŌا  في كل مرƎفي şة تنت

Şوحدة منتو.  

  - Řمسببا Ǝة على مستوŽتكل Řو : الدفعا Şنتاŏ اƎفي Ƈالموارد في كل مرة يت ƃلƎتست Śي مسبباƍ 

 على مستوƐ دفعة اƙنتاŞ تبعا لعدد دفعاŚ اƙنتاŞ و ليū لعدد التكاليŽدفعة مƉ المنتجا�Ś حيŜ تتولد 

 Śالمنتجةالوحداƛ ƌنŌ و المباعة بمعنىŌ توجد Ɯالدفعة   ع Žتكالي Ɖتوقة بي ƒŨال Ƈالحج ƌالدفعة شمل ƋŨƍ 

Śوحدا Ɖم.  

  -Ǝة على مستوŽتكل Řنوعية مسببا  Řيو :  المنتجاƍ Ƈلى دعŏ نتيجة الحاجة ōالتي تنش Śالمسببا 

 ƋŨƎب Śالمنتجا ŵنواŌ Ɖم ŵكل نو ŞنتاŏةųنشƗا ƉŌ Ɖيمك Ɛا المستوŨƍ في Śالمسببا ƉŐف ƌعلي ŉو بنا 

 � كنشاų الſحů لبعű المنتجاŌ Śو Űŏدار Ōوامر التعديƐ ŚƜاŦƕرمنتجاŚ دوƉ ترتبų ببعű ال

  . المųلوبة مƉ العمŉƜ المواſŰاŚالƎندسية لمقابلة 

 المسبباŚ التي تتعلƀ بōنشųة الدعƇ العاƇ التي تعتبر Ųرورية ƍيو :  مصنŴ مسبباŘ على مستوƎ ال-  

 ŶنيŰالت Śعمليا Ƈففيلدع ƃسسة ككل و تشترŎفي  الم ƌنŌا �غيرƎنواعŌ ŽƜتŦعلى ا Śالمنتجا Ŷا جميƎي

 التكلſة و Ōغراű � يعد مƉ الŰعوبة بمكاƉ تحديد العƜقاŚ السببية بيƋŨƍ Ɖ اƗنشųة و مŦتلŽ الحقيقة

 � و يوŢŲ الجدول التالي بعű كيſيةلŨƎا فŐنƌ يتƇ تحديد ƋŨƍ المسبباŚ في كŝير مƉ المŎسساŚ بųريقة 

  .الųبقي لƘنشųةالمسبباŚ حسŖ التسلسل 

  عƉ مسبباŚ التكاليŌ Žمŝلة :  3 رقƇ جدول

 

ųالأنشطة أنوا ųأنوا Řالمسببا 

 

  اŚ المنتجة على مستوƐ الوحدŌنشųة

 

Śساعا Śƛƕعمل ا  . 

Śساعا ƒالعمل البشر .  

 .  وحداŚ المŦرجاŚ عدد

 

  على مستوƐ الدفعةŌنشųة

 .  اƗوامر المنŨſة عدد

ƉŪالمواد المتناولة و .  

  . مراŏ Śعداد اŚƛƕ عدد

 . ساعاŏ Śعداد اŚƛƕ عدد

 . مراŚ الſحů عدد 
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  . ساعاŚ الſحů عدد اŚ المنتج نوعية على مستوŌƐنشųة

  . اŦƛتباراŚ عدد

   .اŦƛتباراŚ ساعاŚ عدد

  . Ōنواŵ القŶų عدد

  . ساعاŚ التŰميƇ عدد

 . Ōوامر التżيير الƎندسي عدد

 

 مŰنŶ على مستوƐ الŌنشųة

 :  بųريقة كيſية تحدد

 - Śدار مرتباŏة ŶنŰالم .  

 - ŖرائŲالعقارية ال Śميناōو الت  .  

 - Žدارة تكاليŏ فرادƗا .  

 - Žتكالي Ŗتدري Ɖالعاملي .  

 

 
Ŷالمرج :  ŭتŏ ƒر �ūنوري ƃيريŏƉجارسو ů ů �ƀساب Ŷ�230 229 � مرج-ŽرŰبت . 
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I . 2 . 3 العمليات:    

     ƉŌ Ɖيمك ƀا على ما سبŉبناůلŦلى نسŏ  ƇاŴن ƉŌ ABC  Ūعلى يرك  :  

 - Ŝالحقيقية البح ŖسباƗا Ɖع Žيجاد عللتكاليŏ لƜŦ Ɖة             مųنشƗالموارد و ا Ɖقة كاملة بيƜ

  .  التكاليŽو

  .  العملياŚ التي تقوƇ بƎا المŎسسة مŦتلŽ الشاملة لƘداŉ بƎŴŐار الرŎية - 

 نحو العملياŚ يقود المŎسسة ŏلى نŴرة مŦتلſة تماما عƉ المدŦل التقليدƒ للتحليل Ũƍا اƛمتداد ƉŐو بŨالƃ ف

ƇيŴللتن Ɖنتقال مƛا Ƈيت Ŝة على المد � حيŪرة العمودية المرتكŴلالنŦ لىŏ يſيŴرة الوŴفقية النƗا 

  .يتالمرتكŪة على المدŦل العمليا

 ŢلųŰم Ɖŏالعمليةو) Processus (  وŌ)Process (  لŰƗفي اƍ و Ŷتينية تعني تتابƛ كلمةŜحداŌ ما 

 ƉمŪال Ɖل فترة مƜŦ.  

   : Ǝا ر من ŌعųيŚ لƎا تعاريŽ عديدة نŨكفقد  مجال اƙدارة  فيŌما

Žتعري P. Lorino  Ɛير ƒŨال  ) : Ō ةųة المترابųنشƗا Ɖي مجموعة مƍ العملية ƉŶم űا البعƎŲبع 

 ƒو غير مادŌ ƒماد Şي منتوųمة لتعŴو المنت Śالمعلوما Ɖم Śمحددبتدفقا Ƈاƍ 1) و.   

د بدقة يمكƉ  لƎا عƜقة مشتركة و ƍدŽ محداƗنشųةŌنƎا مجموعة مƉ ( العملية  فيعتبر  Ō Biosvertما

  ) .ƉŌ يرتبų بعميل داŦلي Ōو Ŧارجي

 المتعاونة و  العملية ƍي مجموعة مƉ اƗنشųة المتحدة : Erechler et Grabot (  ƉŌ)(  كل مƉ رƐ يو

  .2)مŌ Ɖجل تقديƇ منتوŞ يحمل قيمة لعميل داŦلي Ōو Ŧارجي

 المرتبųة مŶ وشųة المتسلسلة   يمكƉ القول ƉŌ العملية ƍي توليſة مƉ اƗنالسابقة مƜŦ Ɖل التعاريŽ و

 قيمة لŪبوƉ داŦلي يحمل)  سلعة Ōو Ŧدمة( ŏلى تقديƇ منتوŞ محدد الƎادفةبعƎŲا بتدفقاŚ مƉ المعلوماŚ و 

 تųوير منتوŞ جديد� اƙمداد � Ōمŝلة عƉ العملياŚ العديدة التŰني�Ŷ يمكŏ Ɖعتبار كل مƉ و.Ōو Ŧارجي 

 ƉŌ Ɖسسة و الشكل اتوجدالتي يمكŎفي الم ŢŲية لتالي يوſكي  Śلى العملياŏ ةųنشƗا Ɖنتقال مƛفي ا 

  .المŎسسة

  

  

   

  

                                                 
1 -     P. Lorino Op. Cit  p 32. 
2 –     J –Erechler, B-Grobat. Organisation et gestion de production hermes sience europe 
LTD,Paris.2001.p161. 
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  .اųƙار العاƇ للعملياŚ : 17  رقƇ الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 المـــواد

 

Řالعمــلــيــا الأنشطة
ŚرجاŦم 

  مادية
 Ōو

  معلوماتية

Source : P.Lorino  Op. Cit p:31. 
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  . للمŎسسةالتنŴيميالƎيكل -كمŝال –عملية اƙمداد الكيſية التي تجتاŪ بƎا  الشكل التالي يوŢŲ كما

.  عملية اƙمداد مŝال عƉ  : 18 رقƇ الشكل

 التجاري القسم التخطيط قسم  الإنتاجقسم  المشتریاتقسم

العامةالمديرية

ŉانتقا  
Ɖالموردي   

تجميŶال  الųŦة ŏعداد
  اƙستراتيجية

  الترقية Ōعمال

 المŪŦوƉ تسيير
 الوارد

 التųŦيų تنŴيƇ  لتŰنيŶا
 العملي 

  استقبال
ƉبائŪال  

  تسيير الųاقة تųŦيų المتابعة  اƛستƇƜ متابعة
Śلبياųال   

 الŰيانة Ōعمال  الجودة رقابة
 الدرجة اƗولى 

 الرئيسية الųŦة
Şنتاƚل 

ŶيŪالتو Śللمبيعا 

 العقود مſاوŲة

  مſاوŲة الميŪانية تنŴيƇ الرقابة
  العقود

ـة
ـ

ـلي
عم

 
Ɨا

داد
ـ

ـ
م

 

Source : P.Lorino OP cit p33 . 
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I. 3 تǇاŬم Ʃإستعما ƭاƔن ABC وƩالدو Ɗه في بعƤبيƐت :   

I. 3. 1  تǇاŬم Ʃإستعما  ƭاƔن ABC :   

    Ƈحول رغ Śولى الكتاباŌ ƉŌ لىŏ المحاسبة التسييرية تشير ŚدبياŌ Ɖير مŝالك ƉŌ ƇاŴن ABC Śلقųان 

 Ƈل ƇاŴا النŨƎعلي لſال ƀبيųالت ƉŌ ƛŏ �Śالسبعينا Ũفي سديتجمن Śمانيناŝر الŦواŌ في ƛŏ Ŷالواق űرŌ على 

 � Ō général motors � Alcatel � Philipsمريكية مŝل مŎسساŚالوƛياŚ المتحدة � ŌيƉ شرعŚ عدة 

procter et gamble � général électric ...  ƇاŴا النŨƍ ا في تبنيƍو غيرŖسلوōو بديل كŌ مكمل 

  .ة ŊنŨاƃ في مŎسساتƎا لƘنŴمة التقليدية للتكاليŽ و المųبق

 ƉŌ النتائş التي ƎŴŌرƍا تųبيƀ غير في المŎسساŚ اƙنتاجية � في البداية  ABC قد تŏ Ƈستعمال ųريقة و

 جعلƎا مما حافŪا قويا ليمتد تųبيقƎا في المŎسساŚ التي تنشų في القųاŵ الŦدماتي � كانŚالنŴاŨƍ  Ƈا 

  .لممارسيƉ تحŲى بمŪيد مƉ التōييد مƉ قبل اƗكاديمييƉ و ا

I. 3. 1. 1  هاƤبيƐالصناعي في ت ƕاƐƤال :     

    Ɖŏ ولŌ ƇاŴلن ƀبيųت ABC Ɖنتاجية كاƙا ŚسساŎناعية( في المŰو) ال Ɖكا  ƇƍŌ Ɖالتي العواملم 

  ƍ  :1ي النŴاŨƍ  ƇاتųبيŌ ƀدŏ Śلى ŏقبال المŎسساŚ الŰناعية على 

 - Ŷايد التوسŪنتاجيةالمتƙا ųوųŦفي ال .  

 - ůدورة حياةتقل Śالمنتوجا .  

  . ƍيكل تكاليŽ المنتوجاŚفي ƍŌمية التكاليŽ غير المباشرة تŪايد - 

  .  تكاليŽ المنتوجاŚعلى غير المرغوŖ لمſاتيŢ التوŪيŶ اŝƗر - 

  . تحديد سعر بيŶ مناسŰŖعوبة - 

  . المنافسة تſŦيű التكاليŽ لمواجƎة Ųرورة - 

  . الجودةسياسة قياū اŲƙافاŚ و تكاليŲ Žرورة - 

 - ƋنتباŏاŰولي مŎة  مسųنشƗا ŢالداعمةلƐفي كل مستو Śقاſرورة مراقبة النŲ لىŏ .  

  . المتعلقة بالمرحلة التي تسبƀ اƙنتاŞالتكاليŏ Žلى رقابة ŌفŲل على الحاجة - 

 اعتبرƉŌ Ś تحقƀ عدة نتائş  -  ة ųويللمدة و ƛسيما تلƃ التي تبنŚ النŴاƇ – مŎسساŚعدة تمكنŚ  قد و

 Ɖبي Ɖية لحد بعيد � و مŲمرŚافاŲƙاƇاŴالن ŵاųالتي است ABC يƍ ŚسساŎالم ƋŨƎا لƎيقدم ƉŌ  :  

 - űيſŦتŚة المنتجاſتكل  .  

 - Ɖتحسيşالمنت şيŪم  .  

                                                 
1 – L .Bescose et AL OP. cit .pp 244 – 245. 
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  .  العملياŚتųوير - 

  .  فعالية ŏدارة التكاليŪŽيادة - 

  .  عملية قياū اƕداŉتųوير - 

 - Ɖتحسيşتسعير المنت  .  

  .  الرقابة على التكاليŽتſعيل - 

  .  Ōكŝر دقة لربحية الŪبوƉتحليل - 

   .ŌساليŖ تقييƇ المŪŦوƉ  تųوير - 

I . 3. 1. 2  هاƤبيƐد مي في تŴال ƕاƐƤال :   

 المجال الŰناعي و ŦاŰة فيما يتعلƀ بالتحكƇ الجيد في في ABC للنتائş التي ƎŴŌرƍا نŴاƇ نŴرا    

 ƍƗمية تسيير اƗنشųة و العملياŚ فكر الكŝير في تųبيقƌ في المŎسساŚ الŦدمية نŴرا تحسيƉالتكاليŽ و 

  .القųاŵ في ارتباƌų بحياة غالبية اƗفراد في المجتمعاŚ الحديŝة Ũƍا 

Ũƍا القųاŵ محمية مų ƉرŽ نتمي ŏلى  مƉ المŎسساŚ التي تالكŝير الŝمانيناŚ كانŚ   فترةƜŦل

 ŚسساŎنية كمųالو Śحتكاراƙال النقلاŰتƙو ا Ɖميōالت Śو شركا ƃو البنو ƒا � ...  الجوƍو غير

 Ƈا الدائƎفتحقيقŭامƎفي ل Ƈللتحك ŵا داƎلدي Ɖيك Ƈالمنافسة و ل Ɖبعيدة ع Ɖا تكوƎيجعل Śابŝ Ţا ربƎſتكالي  

 كل القųاعاŚ على المنافسة العالمية Ōدŏ Ɛلى دŦول مŎسساŚ انſتاš سعي نحو تſŦيƎŲا � غير Ō ƉŌو

 على  عمل Ŋجال مŲبوųة � كما  في Ōقل و نوعية جيدة و بسعر نūſ الŦدمة  عرűجديدة قادرة على 

 في التحكƇ مما Ōجبر المŎسساŚ الŦدمية على Ųرورة  اللعبة و تżيير قواعد المنافسة  شروųحويل  ت

 Ũƍا القųاŵ اƗداة اƗكŝر في ABC على Ōسعار تكلſتƎا � فكاƉ تųبيƀ نŴاƇ بدقة التعرŽ  وتكاليƎſا  

  . لتſŦيű التكاليŽ مŶ تحسيƉ نوعية الŦدماŚ المقدمة تناسبا

 فيƌ  تنشƒŌ ų مŎسسة مƎما كاƉ القųاŵ الƒŨ  في  ABC لنŴاƇ التųبيƀ الناجŏƉ Ţلى Ōكما يƎمنا ƉŌ نشير 

 تتبƋŨƍ Ŷ اƗنشųة لكل منتوŌ Şو ŏمكانية مŶ التي تتسبŖ في التكاليŽ  الرئيسية على تحديد اƗنشųة يعتمد

 Ōمرا ƇABC  مشكلتيŌ ƉساسيتيƉ تجعل مƉ تųبيƀ نŴاƍناŦƃدمة تƇ تقديمƎا� غير Ōنƌ في القųاŵ الŦدمي 

  :Űعبا نسبيا ƍما

 تميل ŏلى ƉŌ تكوƉ تكاليŽ على مستوƐ الدعƇ ة الŦدميالمŎسساƉŌŚ نسبة كبيرة مƉ التكاليŽ في   * 

 Ƈالعا ) ŚاŪيƎسسة ككلالمتعلقةالتجŎبالم  ( ƌمع ƀالتدقي ŖعŰ دمة معينةŦا لƎمر تتبعŌ مما يجعل.  

مŎسساŚ الŦدمية � حيƉŌ Ŝ الكŝير مƉ اƗنشųة   في الالبياناŚالŰعوبة الكبيرة في الحŰول على   * 

 ƛ يمكƉ تسجيلƎا Ŋليا عكū المŎسسة الŰناعية التي ŏلى ƉŌ تشمل على مƎاƇ بشرية غير متكررة و تميل

  .  المتقدمة في جميŶ البياناŚ المتعلقة بكل ųŦوة Űناعية الوسائلالتي تستŦدƇ اƙعƇƜ اƕلي و 
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 تكƉ لتدŦل حيŪ التųبيƀ في ƒŌ مجال لŏ ABC Ƈلى ų ƉŌريقة دد Ũƍا الŰ في يجدر بنا ƉŌ نشير كما

 كما اليسير في البرامş الحاسوبية� ƉƗ حساŖ التكاليŽ وفقا لŨƎا المدŦل ليū باƗمر المقابللوƛ التųور 

 التكنولوجيا لديƎا متſوƀ فالمŎسساŚ التي تتميŪ بمستوƐ ونجد ų.ƉŌرƀ التقليدية للƍو الحال بالنسبة 

 � حيŜ تستųيŶ برامş اƙعƇƜ اƕلي للتŰنيŶ التكاليŽنياŚ الكافية لجمŶ البياناŚ المتعلقة بمسبباŚ اƙمكا

 المعلوماŚ عƉ كل الųŦواŚ المتعلقة بالعملية التŰنيعية و لعل Ũƍا مſŰƉة دورية حجما كبيرا ƉŌ توفر ب

 Ŗسر سبſما يƉا الرائدة في مجال كوƎنŌ التقنية المتقدمة ŚاŨ ŚسساŎالم  ƇاŴاستعمال نABC .   

  

I. 3. 2  śارŬبيق تƐت ƭاƔن ABC فيƩالدو Ɗبع  :   

I. 3. 2. 1 ربة المؤسساتŬية تƨالأمري :   

    Ɖŏدراسة  Ŗتجار űبعŚسساŎالم  Ɖمريكية يعد مƗمية اƍƗو  الكبيرة ا Ɖلسببي ƃلŨ  :  

 *   ƇاŴن ƇوƎſم ƉŌ ل فيŝول يتمƗاABC Ƈية دولة قبل لŌ قبل في Ɖم Ɖالمتحدة  يتب Śياƛالو.  

 لƇ يتųور ƛŏ في المŎسساŚ اƗمريكية قبل ƉŌ ينتقل تųبيقƌ النŴاŨƍ Ƈا ƉŌ الŝاني فيتمŝل في كوŌ  Ɖما  * 

  . كſرنسا و بريųانيا و دول ŦŌرŌ Ɛوربيةŏلى عدة دول 

 اƗمريكية AT& T مŎسسة ABC تبنŚ نŴاƇ التي المŎسساŚ اƗمريكية Ɖ مŌ ƉبرŪ اƗمŝلة علعل و   

ŚƛاŰتƜل Ɖم Ɖوقد22 التي تتكو ŵفر ƀبيųت ŚŌبد ƇاŴن  ABC Ƈعداد قد� و 1991 عاŏ Ƈقس ŚتارŦا 

 ƀبيųالت ŶŲمو Ɖواتير ليكوſال Ɖوكا ƌبيقųت ŉساسي وراƗا ŽدƎدمة في الŦة الſو تبرير تكلƍ Ƈا القسŨƍ 

 قد ŌدƐ و ŦدماتƎا  بōسعار بالتالي ŏقناŵ الجƎاŚ التشريعية و السياسية في الوƛياŚ المتحدة  والمقدمة  

   : التالي عدة مŪايا ŚŨŦŌ الترتيŖ  تحقيƀتųبيŨƍ ƀا النŴاƇ حسŖ المŎسسة ŏلى

1- űاſŦنŏ بنسبة Ƈالقس Ž18 تكالي %.   

  . تكلſة Ōكŝر مŰداقية بياناŚ  توفير -2

   .الƎامة بعű المŎشراŚ التحليلية توفير -3

4- űيſŦت Śاŉجراƙا űبع ŉاżلŏ لƜŦ Ɖم Śالعمليا Ũيſتن Śوق Ɛعديمة الجدو.  

5- Ɖتحسي Śالعمليا Ɖبي ŚقاƜدارة للعƙا ƇƎſت Ŗبسب Śالعمليا ŉداŌ Ɛة مستوſتلŦاالمƎو مسببات .  

 بتكلſة المنتŏ şقناعƌ و تحسيƉ العƜقاŚ مŶ الŪبائƉ و بالتالي تحقيƀ رŲا الŪبوƉ مƜŦ Ɖل تųوير -6

  .و Ōسū حسابƎا

مŎسسة رائدة عالميا في  وتعد ƋŨƍ ال ABC نŴاƇ بتبني Farrall INC مŎسسة قامŚ 1990 في سنةو    

 Ƌية المياſŰوتكنولوجيا ت Ɖا عƎعمالŌ Ƈيد رقŪ500 ي ŚōنشŌ ر سنويا � و لقدƛدو Ɖا 1952 سنة مليوƎو ل 

  . و ŏفريقيا Ōورباعدة فروŵ في Ōمريكا و Ŋسيا و 
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 التكلſة  حتى مرتſعة و التكنولوجيا و مŶ نƎاية الŝمانيناŚ استŝمرŚ المŎسسة في معداŚ و ŚƛŊ متſوقة 

Ŷيųستجابة لتستƙا  ƀا و السوƎبائنŪ Śلباųالتيمت� ŵاųا القŨƍ اعدا فيŰنموا مت Žتعر ŚŌبد   ƇماŌو 

 على المŎسسة قياū العƜقة بيƉ التكلſة و المنſعة لƋŨƎ التجƎيŪاŚ تستوجƋŨƍŖ الوŲعية الجديدة التي 

 التجƎيŪاŚ بيƛ Ɖ تسمŢ بتŰميƇ عƜقة فاعلة Ɖ اƗنŴمة التقليديةSay Hansen Ō المالي المدير رƐي

 في نوفمبر رسميا ABC نŴاƇ تبنيƎا Farrall INC لŨƎا فقد ŌعلنŚ و .المقتناة و العملياŚ اƙنتاجية

1990 ƉنعيŰفي م Ɖا� ورئيسييƎل  Ţمųا العامة تƎدارتŏ Śسئلة التالية  كانƘجوبة لŌ يجادŏ في  :  

 ما ƍو ŝŌرƍا على و المحسوبة انƜųقا مƉ اƗنŴمة التقليدية �  مدƐ دقة Ōسعار التحويل الداŦليما -1

  Ŷسعر البي  

   ) دراسة مردودية الŪبائƉ ( على Ōسعار البيŶ و التسويƀ اƗسواƍ ƀي ŝŊار متųلباŚ الŪبائƉ و ما -2

 للمŎسسة ƉŌ تسير بųريقة ŌحسƉ مواردƍا و تűſŦ يمكŴ Ɖل محيų شديد المنافسة � كيŽ في -3

  ركƍŪا التنافسي تكاليƎſا لتعŪŪ م

 تكنولوجيا اƙنتاŞ المتųورة و كيŽ يمكƉ تŰŦيƎŰا على في ƍي تكلſة مردودية اƛستŝماراŚ ما -4

   ųŦوų اƙنتاŞ بųريقة مربحة 

 šتاŌ ولقد ƇاŴن ƀبيųتABC سسة فيŎالم ƋŨƍ  ƀمكانية تحقيŏ ساسية التاليةƗا ŽداƍƗا :  

  . تكاليŽ المنتجاŚ متابعة - 

  . المŲافة قيمتƎاƎſا حسŖ  اƗنشųة و تŰنيتسيير - 

  . Ōسعار تحويل Ōكŝر دقة تحديد - 

  . اƙستراتيجي للمردودية التحليل - 

  . اƗسواƀ مردودية - 

 - Žتكالي ƉبائŪال Śلبياų .  

ƋŨƎ  ف �  ABC عƉ الشركاŚ الناجحة في تųبيƀ نŴاƇ جيدا  مŝاŌ   Chrysler ƛيŲا مŎسسةتعتبر كما    

 مليار 52 سنوياŌمريكية في مجال تŰنيŶ السياراŚ و التي تحقƀ  تعتبر ŝالŌ Ŝكبر مŎسسة التي المŎسسة

 Ɖيد عŪما ي ƇŲعمال � وتŌ Ƈر كرقƛعامل 123000دو  . ƋŨƍ ŚŲسسةو قد تعرŎى المŲم Śل وقƜŦ 

 السياراŚ اليابانية � غير ƛ ƋŨƍ ƉŌقتناŉلŦسائر كبيرة بسبŲ ŖعŌ ŽدائƎا و توجƌ جŉŪ كبير مƉ عمƜئƎا 

المŎسساŚ اƗمريكية اŦƗرƐ حيŜ قرر مسيرو اƙدارة النŨ şƎاتƌ الŏ ƒŨتبعتƌ نƎجŏ Śنت المŎسسة العمƜقة

 نحو الموجƎة وفعالية و ƍي الƎيكلة اƗفقية و مرونة السلمية العمودية بŦōرŌ Ɛكŝر الƎيكلةالعليا استبدال 

 ƌمما يعني التوج � Śالمباشر العمليا ƇاŴنحو نABC وƎتŌر ŽداƍŌ ƀجل تحقيŌ Ɖا مŨƍ  روريةاŲ و 

  : ƍي 
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 - Ɖيلية تحسيżعالية التشſال .  

 - űيſŦت Žالتكالي .  

 - Ɖالجودة تحسي .  

   .ŌدائƎا الųŦوų اƙنتاجية و تحسيƉ تųوير - 

 ƉŌ تبني المŎسسة لŨƎا النŴاƇ قد وفر لƎا ƜŦل سنة واحدة ما كاƉ يتƇ العليا قد ƛحŚŴ اƙدارة و     

 Ƌفيتوفير ƇاŴل نŴ Chrysler Ƈسنالقدي ŜƜŝ في  Śوا . Śالدراسا űبع ŚرƎŴŌ ةكماŝالحدي ƋŨƍ حول 

 Ƈلحد اليو Ɖالمسيرو ƉŌ سسة الرائدةŎبالم Ɖمة يقوموŴمتابعة مستمرة و منتşلنتائ Ŷيجتم Ŝحي ƇاŴا النŨƍ 

 Ɖر مŝكŌ32 كل سداسي Ƈيو ŽŰسسة نŎالم Ɛة لتحديد مسير على مستوųنشƗو تحديد ا Ƈالتقد ųنقا 

 Ūالتركي Ɖبد مƛ مة التيƎا المƎو قد . عليűŦود تمƎج Ɖع   Chrysler المكرسة  ƀبيųلت ƇاŴن ABC   

 كبير في معدŚƛ الجودة و ارتſاŵمكاسŖ عديدة تجسدŚ في űſŦ مƍŨل لمعدŚƛ اƙنſاƀ و التكاليŽ و 

 و 1996جودة في شمال Ōمريكا سنة على  Ōوسيارة بōقل تكلſة ŏنتاŨ   Şلƃاƛستجابة للعميل و كانŚ نتيجة

  . المŎسسةŌسƇƎ فƜŲ عƉ تŲاعŌ Žسعار 2000لƇ كلƌ سنة في العا

I. 3.  2  .2 ربة المؤسسات تŬانيةƐالبري :   

 مŎسسة Űناعية بريųانية بعد وقŚ قŰير نسبيا Ō 300شارŌ Śحد اƛستƜųعاŚ التي ŌجريŚ على لقد    

 ƇاŴور نƎŴ ƉمABC لىŏ ƉŌ  :  

 - 3 % Ɖم Ɯفع ƇاŴالن Śبقų العينة قد Śشركا .  

  . في القريŖ العاجل تųبيقƌ في ųريƀ نƎام % 9 - 

  . يدرسوŏ Ɖمكانية تųبيقƌ منƎا 38% - 

 ƉŌ ƛŏ نتائş تųبيقƌ في ƋŨƍ المŎسساŚ تعتبر فعليا على الرغƇ مƉ قلة المŎسساŚ التي تبنŚ النŴاƇ و

 ŚرƎŴŌ Ŝا حيƍرŴة نƎوج Ɖية مŲمرŚƛاŰتƙقبلا Ɖم ŚجريŌ في  التي Ɖيŝمجلة  باحManagment 

accounting حول ƇاŴفعالية ن Ɛمد ABC ƉŌ  ƇŴمع ŚسساŎا مƎل ƀقد حق ƇاŴا النŨƍ ƉŌ Śالعينة وجد 

Ŷمناف Śالتالي  كان Ŗالترتي Ŗبحس :  

  . بياناŚ تكلſة Ōكŝر دقة و مƜئمة للوحدة المنتجة توفير -1

2- Ɖتحسي ŉداƗا ūمقايي .  

  . القدرة التنافسية للمŎسسة Ūيادة -3

عجŌ ŪنŴمة التكاليŽ المųبقة لديƎا عƉ فتمŝل في  ABCاŚ نŴاƋŨƍ  Ƈ المŎسسلتبني السبŖ الرئيسي Ōما

  . تكلſة دقيقة و مƜئمة تمكƉ المŎسسة مƉ قياū نجاš البرامş التųويرية لديƎا بياناŚتوفير 
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 نموŨجا جيدا مƋŨƍ Ɖ العينة حيŜ تŦتů البريųانية Evans Medical يمكŏ Ɖعتبار مŎسسة وŨƍا     

بدŚŌ .  منتجا متنوعا 350 الųبية و تقدŌ Ƈكŝر مƉ المستحŲراŚوية و ƋŨƍ المŎسسة في Űناعة اƗد

 و قد نجƇ عƉ تųبيقƌ فيƎا عدة مŪايا كاƍŌ ƉمƎا ŏعادة تسعير منتجاتƎا 1990 سنةبتųبيŨƍ ƀا النŴاƇ في 

 ƋŨƍ المŎسسة ƉŌ في ABC التوŰل ŏلى تكلſة Ōكŝر دقة للمنتجاŚ حيŝŌ ŜبŚ تųبيƀ نŴاƇ تƇبعدما 

 تكلſةŪيادة (  التي كانŚ سائدة فيƎا قد Ōدŏ Śلى تشويƌ حقيقي في تكلſة المنتجاŚ ليديةالتقاƗنŴمة 

فعلى سبيل المŝال ) . المنتجاŨ ŚاŚ السƜسل الųويلة و تſŦيű تكلſة المنتجاŨ ŚاŚ السƜسل القŰيرة 

 ƉŌ Ɖا 38تبيƎتſتكل Śالكبير كان Ƈالحج ŚاŨ Śالمنتجا Ɖمة منتجا مŦŲلىمŏ لŰو %55  بنسبة قد ت ƉŌ 

 اƗمر % 92.5 منتجا مƉ المنتجاżŰ Śيرة الحجƇ كانŚ مŲſŦة بنسبة قد تŰل ŏلى 85تكلſة حوالي 

 ربحية المنتجاŚ المŦتلſة � كما ساعد تųبيŨƍ ƀا النŴاƇ على ŏحداŜ تقييƇالƒŨ استوجŏ Ŗعادة تحليل و 

 Śييراżريةتƍجوƙا ųوųŦال űة و المتعلقة ببعųنشƗو ا Śالعمليا űا ما عمل  في بعŨƍ علىنتاجية و 

  .ترشيد العملياŚ و توŪيŶ موارد المŎسسة 

I. 3. 3. 3  ربة المؤسسات تŬ رنسيةƠال:   

    ƉمŚسساŎولى المŌ Ɖرنسية بيſال  ƇاŴن Śالتي تبن ABC سسةŎي مƍ Ordinatix  التي تعد  ƇƍŌ

 ƇƜعƙسسة في مجال اŎليمƕا Ƈفي العال ŚسساŎكبر المŌ Ɖر قدرة على مواكبة  و حاليا تعد مŝكƗو ا

 Śيراżالسريعةالت�ƀفي السو ŵاųا القŨƍ اƎو التي يعرف Ɖيد عŪسسة ما يŎالم ƇŲو        عامل32000 ت 

ƀعمال تحقŌ Ƈ30ما يعادل  كرق Śمانيناŝاية الƎفي ن Śسسة عرفŎالم ƋŨƍ ƉŌ غير � ƃا مليار فرنŲاſŦان 

 لمواجƎة انſŦاű رقƇ تكاليƎſالƎا تſكر في كيſية تűſŦ كبيرا في معدل مردوديتƎا الداŦلي � و Ũƍا ما جع

ƒا السنوƎعمالŌ.سسة وŎالم Śار قامųƙا اŨƍ فيŉجراŐبمجموعة  ب Ɖحول م Śلية تمحورŦالدا Śيراżالت 

  : النقاų التالية 

  .التوŪيŶ مŰاريƍ  Žيكل التشżيل حتى تتمكƉ مƉ تſŦيű التكاليŽ اƙدارية و تżيير -1

2- űيſŦالمال العامت ūŌة  رŰاŦ ل وƉوŪŦالم.   

3- űيſŦاليد العاملة ت .  

       جديدŏدارƒ  الحاجة الſعلية لنموƎŴ ŞŨرOrdinatix  Ś لـ  الجديدة Ŵل ƋŨƍ المعųياŚ فيو     

 تƇ ربƋŨƍ ų الŦلية حيABM Ŝ تŏ ƇنشاŦ ŉلية فريƀ مشروŵ المŎسسةو نŴرا ƍƗمية الŝقافة المالية في 

و مƇ . ƇƍŌ Ɖ وŶŲ المشروŵ في كل المواقŶ الرائدة في المŎسسة  ت1992باƙدارة المالية و في سنة 

  : ƍي تنſيŨƍ Ũا المشروŵ  حققƎااŲƙافاŚ التي 

1- ŉنشاŏ ةſسعار تكلŌ Ƈلية و تقديŦالدا ŚدماŦال Ƈر قدرة على تقييŝكŌ ئمة قاعدةƜم ŉƜللعم 

ƉارجييŦال.  
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2- ŉنشاŏ رية جدا وŝ Śياųمتعدالتي قاعدة مع ƀرųا بƎستعمالŏ Ɖة ( دة  يمكſسعر تكل Ŗحسا

 Śلبياųال � Śالمنتوجا � ŉاŪجƗا ( Śة و العملياųنشƗا Žو تحديد تكالي.  

  . مسبباŚ التكاليŽ تحديد -3

  :  في النقاų التالية ŏيجاƍŪافيمكƉ  في تųبيƀ النŴاƇ  الŰعاŖ التي واجƎتƎا ƋŨƍ المŎسسةعŌ  Ɖما

 - Ƈالتي عد Śيراżفراد للتƗتقبل ا ŚŝيكلحدƎال Ɛاليد العاملة  على مستو űيſŦا تŨيمي و كŴالتن .  

  . تحديد اƗنشųة و مسبباتƎا Űعوبة - 

 و المتŰŰŦة في النقل الſرنسية SANIT الŦدماŚ  استųاعŚ اƙدارة العليا لمŎسسة قųاŵ في و    

 تحقƋŨƍƀ المŎسسة التي و.  بديل لųريقة مراكŪ التحليل كنŴاƉŌ ABC Ƈ تنجŢ في تųبيƀ نŴاƇ العمومي

 في السنواŚ اŦƗيرة واجŚƎ قد عامل 100 مليوƉ فرنƃ سنويا و تƇŲ 30مال ما يŪيد عƉ كرقŌ Ƈع

 على عمƜئƎا و نŰيبƎا في سوƀ النقل � المحافŴة للبحŜ عƉ التميŪ مŌ Ɖجل دفعƎا  مما  شديدةمنافسة  

  Ɖجلو مŌ  Ţمųور تųالمت ƀا السوŨƍ في Ūالتمي SANIT  Žة التي تحمل قيمة لعملتعريųنشƗا  اƎئƜ

 ƃالتيو تلŖا و ترغŨƍ � اƎتſتكل Ɖم ůلŦالت Ƈحتى يت ƃلŨ و ƇƍرŴقيمة في ن ŽيŲت ƛ سسةŎا  المŲيŌ 

  لمعرفة اƗجŪاŉ اƙستراتيجية المتعلقة تسعى كما  دقة Ōكŝر  تكلſة  سعر Ōداة مƜئمة لحساŏ  Ŗيجادفي 

ŚƜالكبار بالعائ ƉبائŪريقة .  و الų Śاعųو قد استABC  بقةųفالم  Ŷعدة مناف ƀتحق ƉŌ سسةŎالم ƋŨƍ ي

  :  في المجاŚƛ التالية 

  . تنŴيƇ المŎسسة و تŰŦيů الموارد ŏعادة -1

  . تسعير الŦدماŚ المقدمة ŏعادة -2

  . ربحية الŪبائƉ تحديد -3

  :  في ƋŨƍ المŎسسة فيمكŏ Ɖرجاعŏ ƌلى عامليƍ Ɖما النŴاƇ عƉ نجاš تųبيŨƍ ƀا Ōما

  . المسيريƉ لتųبيŨƍ ƀا النŴاƇ مūتح - 

  . المدƐ الųويل على ABC بمنافŶ نŴاƇ الكامل الجيد لƘفراد ووعيƇƎ لتكويƉا - 

     مŎسسة  ƍي  و  المتوسųة  و  الżŰيرة ƉŌ نعųي مŝاƛ عƉ المŎسساŚ  يمكƉ في اŦƗير  و    

Le Gourmand يرة  وŦƗا ƋŨƍ ةŰŰŦائية متŨżال ŚناعاŰعمال و في الŌ Ƈكرق ƀ15تحق           ƃفرن Ɖمليو 

 كōداة  ABC في Ŵل تŪايد المنافسة في Ũƍا المجال توجƋŨƍ ŚƎ المŎسسة لنŴاƇ و موſŴا � 14تƇŲ  و

  : فاعلة لتوجيƌ القراراŚ و الرد على التساŚƛŎ التالية 

 - Ɖو م Śو المنتجا � ƉبائŪال Ƈƍ Śƛستراتيجية المربحة  مجاƙة اųنشƗا   

     المبيعاŚ على ويƍ şو ŝŌر الترما - 

 - Žسكي ŶŲو Ɖتسعيرية  يمك ŚئمةياساƜم     
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لتحقيƀ رŲى  ) FCS( سعر التكلſة يعد مƇƍŌ Ɖ عوامل النجاš اƗساسية ƉŌ وجدƋŨƍ Ś المŎسسة لقدو

 ƃلƎالمست Ƈالتحك ƉŐا فŨƎا و لƎة فيبالنسبة لƎدور كبير في مواج ƌا لƎŲيſŦو العمل على ت Žالتكالي 

  . في Ũƍا المجال المنافسةالمŎسساŚ الكŝيرة و 

II  . عمل راحلم ƭاƔن ABC  ددات موŰ هƤبيƐت :   

II. 1 عملية مراحل ƭاƔا لنƤوف ƞاليƨالت śحسا ABC:    

 مراكŪ التحليل يتƇ على مرحلتيŌ ƉساسيتيƉ فų ƉŐريقة كاƉ توŪيŶ التكاليŽ غير المباشرة حسŨŏ Ŗا    

 ƇاŴالعملية وفقا لن ƋŨƍABC  Ƈتت ŽتلŦا يƍعدد Ɖكا Ɖŏ المراحل و Ɖر  على العديد مŦƕ Ŝباح Ɖم

 Ɖع ƜŲفŽƜتŦااŉجراŏ اƎت Ŷبيقي في الواقųة التŴſا محتƎا في الحقيقة تبقى كلƎنŌ ƛŏ � ƒرŴفي الن ƌعن 

 ƒدŎو ت Ōالمبد ūſلىبنŏ على النحو التالي ŚواųŦال ƋŨƍ ůيŦتل Ɖالنتيجة و يمك ūſن  :  

   : تŰليلهاتŰديد الأنƐƄة و  : 1 المرحلة

    Ōيبد  Žالتكالي Ŗاوفق حسا ƇاŴلن ABC  ŉاŰحŐة  كافة بųنشƗو ا  Śمة العملياŪƜال  Şنتاƙ  şمنت 

 التي استƎلكتƎا ƋŨƍ اƗنشųة انƜųقا مƉ نشاų استƇƜ المواد ŏلى غاية تسليƇ المواردŌو Ŧدمة معينة و كŨا 

şائي المنتƎللعميل الن .  

  Carte des)نشųة ŏعداد ما يسمى ببųاقة اƗيتƇ لżرű تحديد اƗنشųة و تعريŽ كل نشاų و

Activités)وŌ ƀالتدف ųرائŦ (Flow charts) Ɖيل التي تبيŰſوة بالتųŦ كل ŚواųŦ Ɖعملية  م 

 Ɖائي � و تتكوƎالن şالمنت ůلى غاية فحŏ ƇاŦالمواد ال ƇƜاست Ũمن ŶنيŰةالتųريŦ Ɖة مųنشƗا ƀتدف 

 ŉناŝŌ şحة لكل منتŲورة واŰ يųو دوائر تع Śاŝلŝو م Śمربعاƌة و  في تحركŴحƜم Ŗو يج ŶنŰالم

 وقŚ اƛنتŴار� تحريƃ المنتş بيƉ نقų المواد�ŝŏباŚ كل ųŦوة في عملية اƙنتاŞ بما في Ũلƃ مناولة 

 كما يجŖ تسجيل الوقŚ الƒŨ يستżرقƌ كل نشاų في Ŧريųة Ũل�ƃاƙنتاŞ � التŪŦيƉ � الſحů و ما ŏلى 

 ƉŌ Ŝة حيųنشƗا ƀتدفŚشرا جيدا لقيمة االوقŎم Ɖقد يكو  şا المنتƎلكƎلموارد التي يست.  

 Ŧريųة التدفƀ لمŦتلŽ اƗنشųة التي تحدŜ في المŎسسة يستوجŖ المرور Ōو الحŰول على بųاقة Ɖŏو

 ŚواųŦ مةبعدةƎي مƍ  :   

  :    تحديد الأƋداف -1    

     Ŗلųريقة تتųABC  ŽداƍƗا Ɖا � و التي   في البداية تحديد مجموعة مƎتسعى لتحقيق ƋŨƍدƍƗا  Žا

 انƜųقا مƉ كوƉ نŴاŨ  Ƈلƃ و الشſافية و قابلية القياū و التحقيƀ و لدقةيجƉŌ Ŗ تتŅسƇ بالوŲوš و ا

ABC ƛ ول يعد تقنية حسابية بحتة تسعىŰلى للوŏ ƃلŨ Ūنما يتجاوŏ و � Ŗة فحسſللتكل ƀدقي Ƈلى رقŏ 



  Ŧصل الثالƠال     ƭاƔدراسة ن                                                ABC  
  

 93

 ƌكون ŽدƎداة تسييرية تستŌعادةŏ كما ŚماŴيل المنżجة تشŨشار  نمŌMevellec   فيſتعري ƌ  ريقةųل 

ABC.   

 موارد مجŌŪة ŏلى وحداŚ تنŴيمية تكتſي بتعŴيƇ الكſاŉة على مستوƐ كمجموعة لƇ تعد تƎŴر فالمŎسسة

 شبكة   شكل المبدŌ اƍ Ɖƕو ŏعادة تمŝيلƎا بمجموعة مƉ اƗنشųة المتداŦلة و المترابųة على ŏنمامحلي و 

ƒŌ ريقةų ƉŌ ABC  ŽدƎلى تŏ دارةŏ لىŏ ة االتحولųنشƗتسيير ا ƀريų Ɖسسة عŎا لمƎجل  فيŌ Ɖم

  . المعلوماŚ حول ƇƍŌ عملياتƎا و ŌدائƎا حتى يتŪ Ƈيادة القيمة للعمŉƜ علىالحŰول 

   :   إحصاŇ كافة الأنشطة-2    

 تحليل مراحل العمل و مŦتلŽ التدفقاŚ بيƜŦ Ɖل ŏحŰاŉ كافة اƗنشųة مƉ يتƇفي ƋŨƍ الųŦوة     

 منتş معيƉ حيƙ ŜنتاŞيمكƉ تحديد عدد ƇŦŲ مƉ اƗنشųة الŪƜمة  واقŶ العملي ل في اواƗنشųة �  

عملياŚ كلما Ūاد ال  ƋŨƍ المŎسسة على مدƐ تعقيد العملياŚ � فكلما Ūاد تعقيدفييتوقŽ عدد ƋŨƍ اƗنشųة 

مما يرفŶ  تحديد العƜقة بيƉ النشاų ووحدة المنتŰ şعوبة كلما ŪادŚ بŨلƃ درجة تعقيد و و  اƗنشųةعدد 

 ƇاŴالن Ũيſة تنſو.   تكل Ɖيكو ƉŌ Ŗة يجųنشƗتحديد عدد ا ƉŐا فŨƎعند ل Ƈالقائ Ŷالتجمي Ɖمقبول م Ɛمستو 

 ŝƜŝة P.Lorino يقترšو في Ũƍا اųƙار .  نشاų لكل  التكاليŽعلى العƜقاŚ التحليلية بيƉ المنافŶ و 

    1 : في ŏحŰاŉ اƗنشųة و تحليلƎا و ƍي للتحكŌƇبعاد ممكنة   

  . المرتكŪ على الƎيكل التنŴيمي البعد - 

  . المرتكŪ على التقسيƇ الوŴيſي البعد - 

  . المرتكŪ على مدŦل العملياŚ البعد - 

 فƉŐ مƉ البعد اƗول و البعد الŝاني ƛ يبيناƉ العƜقاŚ المترابųة بيƉ مŦتلŽ اƗنشųة كل كاƉ فŨŐا    

 ƇاŴن Žدƍ Ŷئمة مƜر مŝكƗيعتبر ا Śل العملياŦمدABC   رƎŴي ƌنƗ  ŽتلŦمŚقاƜالع Śاųرتباƙو ا 

و اƍƗداŽ العامة للمŎسسة فƜŲ عŏ ƉنتŴاراŚ ) الليونة(المتداŦلة بيƉ اƗنشųة و كŨا العوامل الŪمنية 

ŉƜالعم.  

  :  الųريقتيƐ Ɖحدا  Ōنƌ يمكŏ ƉحŰاŉ اƗنشųة بŐتباLorino   ŵ يŲيŽ و

ل اƗنشųة حسŖ التسلسل الƎرمي للمستوƐ و تقوƇ على تحلي :  من الأعلى إلى الأسŽلطريقة - 

 ƃلŨ يمي وŴقاالتنƜųنŏƐدنى مستوŌ حتى Ɛعلى مستوŌ Ɖم .  

اƗنشųة بموجبƎا و ƍي عكū الųريقة اƗولى حيŜ يتŏ ƇحŰاŉ  :  من الأسŽل إلى الأعلىطريقة - 

  . ƍرƇ التنŴيƇقمةŏنƜųقا مƉ مستوƐ التشżيل حتى 

   

                                                 
1 – J. Luc Anègle  et Al . Op. cit  p 179. 
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  :  قيمة العملية تحليل -3   

 في الųŦوة السابقة حيŜ يتƍ Ƈنا تŰنيƎſا ŏلى تحديدƍاالتحليل النŴامي لƘنشųة التي تƇ يتƍ Ƈنا  و    

 ƛ ƐرŦŌ قيمة و ŽيŲة تųنشŌŽيŲاتƎبيعتųرا لŴن şقيمة للمنت  � ƛوŌ Ŗا التحليل يجŨƎب Ƈفعند القيا  ƉŌ

  : ųرš السŎال التالي ي

  رŲاŉ العميل عƉ المنتş النƎائي  ŏلى التŝōير سلبيا على معيƉ يŎدƒ استبعاد نشاƍ ųل

 نŴرا Ũلƃ وللعميل  ) Ōو ŨاŚ قيمة Ųئيلة (قيمة كاƉ الجواƛ Ŗ � فŨƍ ƉŐا النشاƛ ų يŲيŽ فŨŐا  - 

ƐرŦƗ Şنتاŏ ةųنق Ɖم Śالمنتجا ƃا كتحريƎبيعتųل � ųنشاůحſيئة �  الƎتŚƛƕار �  اŴانت Śعمليا 

  . ŏلť... التشżيل 

 �التżلي�Ž التعبئة  (اƙنتاŞ للعميل كōنشųة  قيمة النشاų يŲيŨƍ  Žا فŨŏ  ƉŐا كاƉ الجواŖ نعŌ� Ƈما  - 

ŉƜųال (...ŉƜدمة العمŦ و ƀو التسوي Ŷة البيųنشŌ...  

   :  التśŋير على الأنشطة-4   

 ŦŌرƛ Ɛ و في المŎسسة و تحليلƎا ŏلى Ōنشųة تŲيŽ قيمة  تتƇ توŰيŽ مŦتلŽ اƗنشųة التي بعد    

 ƛ تحقƀ التي و ŨاŚ التكاليŽ المرتſعة   اƗنشųة  ŏلżاŉالتي يتƜŦ  ƇلƎا  مرحلة ال تŲيŽ قيمة نŰل ŏلى

  .  الŲئيلة Ōو الŲعيſةالمŲافة دراسة ŏمكانية تحسيŌ ƉساليŌ Ŗداŉ اƗنشųة ŨاŚ القيمة وقيمة مŲافة 

  :  تŰديد المسببات لƨل نƄاII – ƍ المرحلة

 التي تسبŌ ƀو ترافƀ عملية اƙنتاŞ يلجō مŰمƇ الرئيسية  ŏعداد Ŧرائų التدفƀ و تحديد اƗنشųةبعد    

 ƇاŴنABC لىŏ ل فيŝمة تتمƎانية وجد مŝ وةųŦ تحديد ƉŌ Ŝكور حيŨرئيسي م ųكل نشا Śمسببا ƇƎو ف 

 عوامل متżيرة � تŝŎر على التكاليŽ و ترتبų معƎا بعƜقة سببية بدورƍامسبباŚ حدوŜ التكلſة التي تمŝل 

تكلſة :  معŴمƎا بمقاييū كمية يسƎل ربƎųا بمنتş معيŌ Ɖو ŏ ųŦنتاجي معيƉ مŝل  يمŝلوواŲحة و قوية 

  .ŏلť...  مراŚ تحŲير اŚƛƕعدد �  المباشرة � ساعاŚ عمل اŚƛƕالمواد

 المتعلقة بكل نشاų يحقƀ وفراŚ اقتŰادية ƍامة في الجانŖ التųبيقي التكاليŽ لمسبباŚ الŨƍ ƇƎſا Ɖŏو

 ƇاŴلنABC   اوŨƍ يتجلى  šوŲبو űحـواŌ وŌ ةųنشƗا Ūما يسمى بمــــراك ŉنشاŏ لƜŦ Ɖم 

 Žالكـلـ     ) Cost Pool. (   

  :  و ƍما  رئيسييƉ في Ųوŉ قراريƉالتكلſة عموما تحدد مسبباŚ و

  .تحديد عدد المسبباŚ التي يحتاŏ ŞليƎا النŴاƇ ككل  :  الأولالقرار    

 النŴاƇي يŎدƒ استŦدامƎا ŏلى تحقيƀ وفراŚ في تكلſة تųبيƀ تحديد نوŵ المسبباŚ الت :  الśانيالقرار    

  ŽدƎالدقة المست Ɛير على مستوŝōالت ƉدوƌرجاتŦلم.   
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 و Ɖŏ كاƉ يŪيد مƉ درجة دقة بياناŚ التكلſة Ō ƛŏنƌ يجعل النŴاƇ المقترš المسبباŚ يƜحŪ ƉŌ Ŵيادة عدد و

  : المناسŖ مƉ مسبباŚ التكلſة العددة في تحديد   و معقدا و لŨƎا فŐنƌ يتعيƉ مراعاة العوامل التاليمكلſا

 الųبيعي ƉŌ الرغبة في الحŰول على مستوƐ مƉ:  المسير في بياناŘ التكلŽة يتطلبهادرجة الدقة التي * 

 Ŗلųة يتſالتكل Śلبيانا Ŷſفيدقة مرت Ɖردية بيų قةƜع ƃناƍ ƉŌ Ũŏ ة�ſالتكل Śيادة عدد مسبباŪ المقابل 

 عوائدو عدد مسبباŚ التكلſة� Ũƍ ƉŌ ƛŏا في الحقيقة يتوقŽ على المراجحة بيƉ  المųلوبةدرجة الدقة 

 ƇاŴالن ƀبيųت Žتكالي Ɖو بي Śالمسببا Ɖتيار عدد كبير مŦا.  

 * ŝالمزي ųنتاجيتنوƗا : Ɖŏ في Ƈاƍ نتاجي دورƙا şيŪتحديد للم ŵاد تنوŪ ة فكلماſالتكل Śعدد مسببا 

 مسبباŚ التكلſة لكي تعكū اŦتŽƜ استƃƜƎ المنتجاŚ عددŪ ƃيادة المنتجاŚ في المŎسسة كلما تųلŨ Ŗل

  .لƘنشųة المŦتلſة

 تمŝل تكلſة بعű اƗنشųة ŏلى ŏجمالي Ōحيانا:  إلى إجمالي تكاليف الأنشطة للنشاطالتكلŽة النسبية * 

ميŪ بōعلى  فſي ƋŨƍ الحالة يمكƉ اŦتيار مسبŖ التكلſة الƒŨ يتقليلةتكاليŽ اƗنشųة في المŎسسة نسبة 

 Ŷم ųدرجة ارتباŵمجمو  Žما في حالة تكاليŌ �ųا النشاŨƍ يادةŪ جماليŏ لىŏ المعني ųة النشاſنسبة تكل 

 ƉŐسسة فŎغير المباشرة للم Žا الحاجةالتكاليŨƍ لŦرعية داſة الųنشƗفي ا ūالتجان űفر ƀلى تحقيŏ 

اƉ مستوƐ مƉ الدقة المرغوŖ فيŌ    ƌمر اŦتيار مسبŖ واحد غير كاŽ لŲميŰبŢالنشاų تŪداد و بالتالي 

  . التكلſة و التكلſة النسبية لمراكŪ التكلſةمسبباŚ مƇŝ Ɖ يمكƉ القول ƍ ƉŌناƃ عƜقة ųردية بيƉ و

 * Řبيانا Ŵة تجميŽتكلŘالتكاليف مسببا  :ƃشƛ قةƜع ƃناƍ ƉŌ رديةų       Žالتكالي Śعدد مسببا Ɖبي 

 و جمŶ بياناŚ المسبŖاد عدد المسبباŚ كلما ŪادŚ تكلſة قياŨƍ ūا  القياū للنŴاƇ بمعنى Ōنƌ كلما Ūتكلſة و

  ƉŐا فŨƎو ل ƌة بŰاŦة قرارſعكسي بتكل ųرتباŏ وŨ Ɖسيكو Žالتكالي Śتحديد عدد و نوعية مسببا ūالقيا.  

  :  تŰديد مراكز الأنƐƄة – III المرحلة

� و نŴرا لعدƇ الجدوƐ نشųة  ومتنوŵ مƉ اƍ Ɨائلعملية تحديد اƗنشųة كƇ نتş عƉ  ما تغالبا    

 Ɖعدد كبير م ƇدŦستƙ اديةŰقتƛةاųنشƗدارة  لحاجة نتيجة  اƙلى  اŏ  ƌتſتكل Ɖمستقل بشكل التقرير ع  

 اƗنشųة و الوحداŚ المنتجة و تعقدƍا � يلجō مŰمƇ النŴاŏ Ƈلى مŦتلŽ كŨا Űعوبة تحديد العƜقة بيƉ و

 Ɖالعديد م ŶةتجميųنشƗالا ūſا نƎواحد   التي ل Ŷتجمي Ūفي مرك ƒادŰقتƛا ƃسلو(Centre de 

regroupement) وŌ ةſالكل űية بحوŪنجليƙما يسمى با ) Cost Pool (  Ŗالمسب ūſا نƎل Ɖيكو Ŝحي.  

 ŏلى التقرير عƉ اƙدارةجŉŪ مƉ العملية اƙنتاجية تحتاŞ (   على Ōنƌ تعريŽ مركŪ النشاųيمكƉو    

بتحديد سرعة اƕلة � ŏدŦال وحداŚ اƙنتاŏ ŞليƎا � : ميŶ اƗعمال المتعلقة  مŝل تج� 1) تكلſتƌ بشكل مستقل

                                                 
1  - ƃيريŏ �Ɖجارسو ŭنŌ ƒر �Ɖنوري ů ƀساب Ŷ288 مرج. 
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 واحد ƍو نشاų اƗدواŚ الŪƜمة للتشżيل و تركيبƎا� ŏجراŉ اŦتبار Ōولي لوحداŚ اƙنتاŞ في ŏحŲار

  :  فرŲيŌ Ɖساسيƍ Ɖما علىاƗنشųة ملية تجميŶ  و تقوƇ ع. تجƎيŪ اƕلة

 - ūنشاتجان Ūل كل مركŦة داųنشƗا  ųوŌ ةſتكل űحو .  

 - Ŗفي كل التناس Žللتكالي ƒردųال Ūمرك ųالنشا Ɛمستو Ŷم .  

 بالتجانƉŌ ū التكاليŽ في كل مركŪ نشاƍ ųي نتيجة نشاų واحد Ōو عدة المتعلƀ يقŰد بالſرű اƗول و

  يعنيالƒŨ عƜقة ارتباųية مرتſعة و يحدŜ التجانū التاƇ عندما يكوƉ معامل اƛرتباų تاما و لƎاŌنشųة 

  .ƉŌ التżيراŚ النسبية في اƗنشųة داŦل المركŪ تكوƉ متساوية 

 بالتناسŖ فƎو يعني ƉŌ كل التكاليŽ في مركŪ النشاų يجƉŌ Ŗ تتżير بالتناسŖ المتعلƀ الſرű الŝاني و Ōما

Ŷم ųالنشا Ɛفي مستو Śيراżالت .  

تجانŨŏ ūا ما  يكوƉ مالنشاų حوű التكلſة Ōو مركŏƉŌ Ūلى   HORNGRENيشير الŰدد  Ũƍا  فيو

 Ūا المركŨƎا بƎſتكالي ƉميŲت Ƈة التي تųنشƗكل ا ŚاكانƎقة لƜع ūſن  ) Ŗقة  )النتيجة -السبƜو عŌ 

Ŷالمناف ƇداŦاست ƉŐف ƌو علي �ųالنشا Žة و تكاليſالتكل Ŗمسب Ɖو المحققة بيŌ المدركة Ūمرك ųالنشا 

 ůيŰŦالت ƃلŨ Ɖع ŽتلŦي ƛ ةſللتكل ůيŰŦت ƌعن şسينت ūالمتجان Ɖيمك ƒŨالƉŌ فيما لو ƌل عليŰنح 

 ŏنما يعني استŦداƇ مجمعاŚ التجانūتƇ تŰŦيů تكاليŽ كل نشاų بالمجموعة على حدة وŪيادة درجة 

 ƇداŦفي است Śالمنتجا ŽƜتŦا ūقل بعكŌ ةſسسة بدقة مواردللتكلŎالم .  

Ɖŏ Žكل űحواŌ في Ŷر المشكلة في عملية التجميƍل جوŝدرجة يتم Ɖيل في تحديد  في المراجحة بيŰſالت

 ƌفي Ŗالدقة المرغو Ɛة و مستوųنشƗتحديد فيا ƉŐف ƌة و عليſالتكل űغراŌ لىŏ ةųنشƗا Žتكالي Ŷتتب 

 ųالنشا Ūعدد مراكƉةسيكوſعة /  قائما على المعيار تكلſمن.  

   : تتبع التƨاليƞ لمراكز الأنƐƄة : IV المرحلة

ů و توŪيŶ التكاليŏ Žلى المنتجاŚ على مرحلتيƉ �   بتŰŦييقوŨ ABC  Ƈكرنا فيما سبƉŌ ƀ نŴاƇ لقد    

 المباشرة ŏلى العملياŚ اƙنتاجية في المŎسسة و التي غير المرحلة اƗولى يتƇ فيƎا تŰŦيů التكاليŽ فſي

 Ūا مراكƎلقنا عليųŌةųنشƗفي المرحلة ا ƐرŦŌ ةſتكل űغراŌ وŌ Śا على المنتجاƎارا لتحميلŴانت ƃلŨ و 

   .الŝانية

 تتميŪ بالتعدد مقارنة مŶ مراكŪ التكلſة التي الموارد على مراكŪ اƗنشųة و لتŰŦيůالمرحلة  ƋŨƍ فſي

 تعييƉ التكاليŽ مباشرة للمراكŪ � و في حالة عدƇ اƙمكانية فŐنƌ يتƇالمستŦدمة في ųريقة مراكŪ التحليل � 

 ƇداŦستŏ ƇيتŚمسبباƍالمرحلة � و ƋŨƎة بŰاŦول و الƗا Ɛالمستو Ɖة مſعلى  التكل ƀلųي Ɖم ƃناŚمسببا 

 ŶيŪالتو Ţاتيſم ƌالموارد و التي تشب Śالمرحلة بمسببا ƋŨƎة بŰاŦة الſالتكل.  
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 تستŦدƇ لتقسيƇ الموارد على اƗنشųة      التوŪيŶمſاتيŢ (  الموارد ŌنƎا مسبباC.Mendoza Ś عرفŚ لقدو 

   .ƍ (1ي تستعمل لتسيير التكاليŽ و

  . تتبعƎا الممكƗƉنشųة و التكاليŽ  عƉ مراكŪ اŌمŝلة:   4 رقƇ جدول

ųتتبعها الممكن التكاليف  المراكزأنوا 
  مستوƎ الوحداŘ المنتجةعلى مراكز

 .ųة باŌ  Śƛƕنشųة مرتب- 
 . مرتبųة بالعمل Ōنشųة - 

 تكاليŽ القوƐ المحركة   -  
  - Žيانة تكاليŰال.  

  . تكاليŽ العمل - 
  - ŚاŪيƎتج ŶنŰالم.   
  - ŚكاƜتƍŏ Śƛƕا Śو المعدا .  
  - ŚƛŊ ƃƜتƍŏ يانةŰال.  

  على مستوƎ الدفعة مراكز   
   بالشراŉ عملياŚ اƗمر -  
  باƙنتاŞياŚ اƗمر  عمل-  
 و مناولة الموادالمعداŚ عداد اŚƛƕ و -  

 . تكاليŽ اƗعمال المكتبية - 
  . التجƎيŪاŚ المƎتلكة - 
 - Śƛƕعداد اŏ Žتكالي .  
  . تكاليŽ مناولة المواد - 
ƍŏتƜكاŚ اƗدواŚ المكتبية و ŌجŪƎة - 

  .اŚƛƕمناولة المواد و 
  توƎ المنتŝ على مسمراكز   
  - ůة فحųنشŌ الجودة   
  - ŚتباراŦا şالمنت  
  - ƉوŪŦدارة المŏ لكل ƌنواعŌ   
  -şالمنت ƇميŰت   
  - Śة العملياŰاŦال) Śƛƕللمواد و ا( 

  .النوعية تكاليŽ رقابة - 
  . تكاليŽ تجƎيŪاŚ اŦƛتبار- 
 - Ŷųدارة القŏ Žتكالي .  
  . تكاليŽ تŪŦيƉ المواد - 
 - şندسة المنتƍ Žتكالي .  
 - ƇميŰالت Žتكالي .  
 ƍŏتƜكاŚ اŚƛƕ و المعداŚ المتŰŰŦة - 

   على مستوƎ الدعم العاممراكز   
  - ŶنŰالم Śالعامة معدا   
  - ŶنŰيل المżتش   
  - Ŗدارة و تدريŏ فرادƗا 

  .المŰنŶ مرتباŏ Śدارة - 
 - ŶنŰالم ƃƜتƍŏ .  
 - Śميناōالعقارية و الت ŖرائŲال .  
  . تكاليŏ Žدارة اƗفراد - 
  .يƉ  تكاليŽ تدريŖ العامل- 
 - Ɖترقية العاملي Žتكالي . 

  

  

  

 و ƍي اƗنشųة اƗولية و اƗنشųة الŝانوية � في اƗنشųة ƉŌ نجد في بعű المراكŪ نوعيƉ مƉ يمكƉو 

Ɨنشųة الŝانوية ŏلى اƗنشųة اƗولية و التي تعد بمŝابة Ōغراű تكلſة  اتكاليƋŨƍŽ الحالة يجƉŌ Ŗ تحمل 

ų ƉŌريقة : (  قولƌ في H.Bouquinو Ũƍا ما يشير لŨ  . ƌلų ƃبعا باستŦداƇ مسبباŚ الموارد و � لƎا

ABC ŶŲة تųنشƗا ųسل السببية على ربƜا قدرة تحليل سƎساسي لŌ Ōكما يعني الرئيسية كمبد Śبالمنتجا 

                                                 
1    P. Laurent  Bescos et Carla Mendoza. Op. Cit.  p 53. 

  بتŰرů230 - Ž .  جارسو�Ɖ مرجŶ سابŏƀنŏŭريƃ نوري�ū رƒ  : المŰدر
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� بينما تكاليŽ   الداعمة و المنتوجاŚالرئيسيةبحŜ على توجيŌ ƌو تتبŶ العƜقاŚ بيƉ اƗنشųة Ũلƃ ال

ƉŨŏ فرŲية   ... مباشرة الōųŦ تحميلƎا للمنتوجاŚ مŨŏ Ɖ يعد  الرئيسيةاƗنشųة الŝانوية تحمل لƘنشųة 

 المنتوجاŚاشرة مŶ   و غير المبالمباشرة  العƜقاŚ و تعريŽ  لƘنشųة  دقيƀ تحليل  ƍي  ųABCريقة 

 Ɖالسببية بي ŚقاƜسيما عƛ ةوųنشƗمية كبيرة حاليااƍŌ ŚاŨ التي تعد Śا ما � 1) الداعمة و المنتوجاŨƍ و 

  : يوŲحƌ الشكل التالي 

  ABC تحليل ųريقة شبكة : 19 رقƇ شكل

  

                                                 
1 – H. Bouquin  Op. Cit p :137 

 المـستƎــلـــكـــــــة الــموارد

  أوليةأنشطة ثانویة       أنشطة

 المـنـتـوجـــات

  أوليةأنشطة            śانوية أنشطة

Ūتحليل مركƒانوŝ 

Ūي  تحليل رئيسمرك 

                 Ƌتجاŏ         ةųنشƗا ƀƜųنŏ 
  )السببيةŏتجاƋ ( اƙستƜƎكاŚو                 

  
                 Ƌتجاŏ Žتحميل التكالي   

Source : H. Bouquin . Op. cit  p : 138 
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  : تŰميل تƨاليƞ الأنƐƄة لأغراƉ التƨلƠة  : V المرحلة

 على ABC المباشرة Ɨغراű التكلſة حسŖ نŴاƇ غيرانية لعملية تحميل التكاليŽ  المرحلة الŝتشمل     

 Śلى المنتجاŏ ةųنشƗا Ūمراك Ɖم Žالتكالي ƉوتعييŌرŦŊ ةſتكل űغر ƒŌ  � و Śعتماد على مسبباƛبا ƃلŨ 

 Ūو مركŌ ųة بكل نشاŰاŦاني و الŝال Ɛة للمستوſةالتكلſة  . تكلſالتكل Śتيار مسبباŦا ƉŌ ŴحƜفي و ي

 ƇاŴن Ūو ما يميƍ انيŝال ƐالمستوABC Ɖع ŨŦōت ƛ التقليدية التي ƇŴالن Ɛسو  Ɖواحد م Ɛالسببية مستو 

 Ƈو حجƍ وųالنشا .  ƇاŴن Ɖŏ ŨŏABC يعتبر Şنتاƙا Ƈحج Ŷم ƇاŴنتŐير بżتت ƛ غير المباشرة Žالتكالي ƉŌ 

 العملياŚ � و لŨƎا ميŪ كل مƉ و كŨا تعقد) بالحجƇ و الدفعة( لتنوŵ المنتوجاŚ تبعاو لكنƎا تتżير 

Cooper et Kaplan  Ɖبي Ƈت ƉŌ و ƀالسببية سب Ɖم Śربعة مستوياŌ űالتعر Śمسببا ŽنيŰا في تƎليŏ 

Žالتكالي .  

 تحقيƀ مستوƐ متميŪ مƉ الدقة في مŦرجاŚ النŴاƇ مƉ معلوماŏ         � Śلى  ABC مŰمƇ نŴاƇ يسعى

 مسبباŚ التكلſة � و عند ŦŏتيارƋŨƍ المسبباŚ في المستوƐ ديدتح Ũƍا يتوقŽ في حقيقة اƗمر على كſاŉة و

   : يليالŝاني يجŖ مراعاة ما 

  .بƎا الحŰول على البياناŚ الŦاŰة سƎولة - 

 - ƉŌ ūقابلة للقيا Ɖكمية( تكو. (  

 - ƉŌ Ŷم ųعلى درجة ارتباōب Ūمجموعة تتمي ųالنشا Žتكالي .  

 - ƉŌ على نحو ūمتجان ūمقيا Ɖمعقول يكو ųكل نشا şلنات .  

 المناسبة لكل نشاŌ ųو وعاŉ تكلſة يتƇ تحميل تكاليŽ اƗنشųة Ɨغراű التكلſة التكلſة بعد تحديد مسبباŚ و

 Ũلƃ عƉ وللموارد المستƎلكة في ŏنجاŪ اƗنشųة ) منتوجاŚ مƜŝ( لحاجة كل مƋŨƍ Ɖ اƗغراų űبقا

 و يتŏ Ƈعداد معدل المناسų Ŗريƀ تحديد معدل للتكاليŽ غير المباشرة لكل نشاų باستŦداƇ مسبŖ التكلſة

 لمركŌ Ūو حوű التكلſة على المكونةتحميل كل نشاŌ ųو مركŪ تكلſة بقسمة مجموŵ تكاليŽ اƗنŴمة 

  :  و يحسŖ كما يلي الحوűحجŌ Ƈو عدد مسبباŚ التكلſة المحدد كمحرƃ لŨƎا 

  

  

  

  

ŝل في تحديد ųبيعة  Ɨغراű التكلſة ƍناƃ مƉ يŲيųŦ Žوة ŦŌرƐ تتماƗنشųة قبل تحميل تكاليŽ و

 Ɨغراű تكلſة التكاليƉŌ Ž يتبŶ يستųيABC  Ŷ تحمل لƌ التكلſة � حيƉŌ Ŝ نŴاƇ الƒŨغرű التكلſة 

 � Śكالمنتوجا Śقرارا Ɖدارة مƙا ƌما يواج Ŗمتعددة حسŶلبية� المشاريųال � ƀسواƗا � ŉƜالعم � 

  تكاليŽ المركŏ  Ūجمالي                                                             
  

)    =                                   التكلſة الوحدوية للمسبŖ( المركŪتكلſة تحميل معدل
     المسبباŚ عدد                                                                 
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 űغراƗر اŝكŌ سلسلة القيمة � و Ɖر مŰشيوعاعن Śو المنتجاƍ  . ƐيرP. Lorino  ƌنŌ عند تحميل 

 Ɖنجد حالتي ƉŌ Ɖة يمكſالتكل űغراŌ لىŏ ةųنشƗا Žتكالي :  

� في ƋŨƍ الحالة نعتمد عموما على Ōداة  ) نمųي (Ũŏا كاƉ غرű التكلſة معيارƒ :  الأولى  الحالة    

Ōو ما ) .  مƜŝوŞمنتوحدة ( التكلſة لوحدة غرű التكلſة  لمسبباŚتسمى ببųاقة اƙستƜƎكاŚ المعيارية 

 Žة يعرųنشƗبمدونة ا) La Nomenclature d activités(  الشكل التالي و ŢŲيو ƃƜƎستƛاقة اųب 

  .المعيارية لƘنشųة لكل وحدة غرű تكلſة

  . لوحدة غرű تكلſة المعيارية اƛستƃƜƎ بųاقة:  20 رقƇ شكل

  

  

  

  

            

    

    

  

  

      

   

  

   

  

  

 غير ممكƉ التكلſة كاƉ التتبŶ الوحدوƛ ƒستƃƜƎ اƗنشųة مų ƉرŌ ŽغراŨŏ űا : الśانية الحالة    

 Śلى وحداŏ ƌتقسيم Ɖيمك ƛ كل ƌنŌ ƌليŏ رŴين ƌنŐاديا � فŰالنتيجة معياريةاقت ƀųبقا لمنų şو يعال 

و مŝال Ũلƃ نتائş عمل )   � ƍامŭ المساƍمة اƙجمالياƙجماليكالدŦل اƙجمالي� اƙنſاƀ ( التحليلية 

 Ɖم ŉŪكبير� ج ƒتجارƀالسو...  

 النƎائية الحŰول على التكلſة يتƇ التكلſة �  Ōغراű بعد تحميل كافة تكاليŽ مراكŪ اƗنشųة ŏلى و    

) مواد � عمل مباشر  ( المباشرةللمنتوجاŚ بتجميŶ قيمة ما استƎلكتƋŨƍ ƌ المنتوجاŚ مƉ تكاليŽ اƗنشųة 

 يحمل الجŉŪ مƉ التكاليŽ غير المباشرة الƒŨ لƇ  ور المباشرة الناتجة عƉ مراكŪ اƗنشųة و التكاليŽ غي

 1 نشـــــــــاط

 2 ـــاطنشــــــ

 3 نشـــــــــاط

  التكلفة غرض

 التكلفة لمسببات المعياریة  الإستهلاآات
 لكل نشاط

Source : René Dumeestères et Al, Op. Cit  p : 203 
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 ƇاŴوفقا لن űغراƘلABC .  ƇاŴال نżل لمراحل اشتŰſالم űا العرŨƍ و بعدABC و ƇƎſت űرżل 

 Ƈالشكل رق Ƈا يقدƍكرŨ ƀالساب Ƈيƍاſللم ƀعمŌ22  رةŴن ƇاŴن ƌشاملة و سريعة لما يبدو علي ABC �  كما

  . العامة و اƙدارية التكاليŽيبيƉ الشكل ŌيŲا كيſية تحميل تكاليŽ البيŶ و التوŪيŶ و 

  

  ABC لتحميل التكاليŽ غير المباشرة وفقا لنŴاƇ العاƇاųƙار : 21 رقƇ شكل

  

  

  

  

  

  

  

ů . وƉ � مرجŶ سابŏ ƀيريƃ نوريū � رŏ ƒنŭ جارس : المŰدر

 البيع و التكاليف مصروفات  مخــتـلــفــةمــباشــرة غـــيـر تكــالـــيــــف
 الإداریةالعمومية و 

 
Ūمرك 

العمل 

غير 

  المباشر

 
 زمرآ

  الآلات

 
Ūمرك 

ŏعداد 

Śƛƕا  

 
 مرآز
أوامر 

  الإنتاج 

 
 مرآز

استلام 
  المواد

 
Ūمرك 

ŏدارة 

Ŷųالق  

 
 مرآز

تفحص 
  الجودة

 
Ūمرك 

 ŶنŰالم

  عامة 

 الـــمــنــتــجـــــــات

 
   علىأنشطة

  مستوى
  الوحدة

 
   على مستوىأنشطة

  الدفعة

 
   علىأنشطة

  مستوى
  المنتج

  التكاليف لمراكز الأنشطةتتبŴ :  الأولىالمرحلة

  تكاليف المراكز للمنتوجاŘتحميل :  الśانيةالمرحلة

 أســس
  مخــتلـفة

عم/ساعة
ل

 مراŊŚلة/ساعة
ا ŏ

 عدد
ا Ɨا

 مرات عدد
 عددالإستلام

ųالق

 مرات عدد
 الفائض

 ساعات عدد
 تشغيل الآلات

 
 أنشطة
على 

مستوى 
الدعم 
  العام
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II . ارنةƤبين م ƭاƔن ABC مة وƔليدية الأنƤالت:    

    Ɖاعتمم ƉŌ يمكننا القول Ƈل كل ما تقدƜŦ  ادƇاŴن ABC في ƒدŎي Śة و العملياųنشƗعلى ا ƌتحليل 

و يتجلى Ũƍا اŦƛتŽƜ في  . ABC كل مƉ اƗنŴمة التقليدية و نŴاƇ  عملŏلى اŦتŽƜ جوƍرƒ في Ŋلية 

 الŝانوية القائمة على توŪيŶ التكاليŽ غير المباشرة على المراكŪ الرئيسية و التقليديةاƛنتقال مƉ العƜقة 

 الرئيسية يتƇ تحميلƎا المراكŪيŢ توŪيŶ كيſية و مƇŝ Ɖ توŪيŌ Ŷعباŉ المراكŪ الŝانوية على باستعمال مſات

 حقيقة في المŎسسة و Ũلƃ عų Ɖريƀ يجرŏƒلى Ōغراű التكلſة ŏلى عƜقة Ōكŝر قدرة على وŽŰ ما 

  . Ōغراű التكلſة و و اƗنشųة  المستŦدمةŏيجاد عƜقاŚ سببية واŲحة بيƉ الموارد 

 التي يمكƉ و ABC اƗنŴمة التقليدية و مدŦل بيƉمƋŨƍ Ɖ النقųة نستعرƇƍŌ ű اŦƛتƜفاŚ  انƜųقا و

  :تلŦيƎŰا في الجدول التالي 

   .1 اƗنŴمة التقليدية و ƇƍŌABC الſروقاŚ بيƉ نŴاƇ : 5 رقƇ جدول

Ɗنظام  التقليديةالأنظمة  المقارنةأوج ABC 

 

ŽدƍƇتماƍƛا Ɛومستو ƇاŴالن  

 التكاليŽمراقبة -

-  ŉداƗالمحلىاƇقساƘل   

  المنتجاŚتكلſةŌسعار -

-Śتحليل العمليا 

- ŉداƗسسةالشاملاŎللم   

 والعملياŚشųة اƗن-

Ūمقدار  علىالتركي Žالتكالي - Ɖع ŜالبحŚمسبباŽالتكالي  

 

ūسŌ ůيŰŦغير المباشرةت Žالتكالي 

- Ɖتكو ƉŌ احتمالūسŌ ůيŰŦالت 

 مسبباŚ التكلſة قليل

- ůيŰŦالت ūسŌغالبا Ɖما تكو 

 مسبباŚ التكلſة 

 

  اƗسųūبيعة

- Ɖغالبا ما تكوūسŌ ŚاŨ ůيŰŦالت 

ųبيعة مالية مŝل تكاليŽ العمالة 

  .المباشرةالمباشرة � تكاليŽ المواد 

- Ɖغالبا ما تكوūسŌ ŚاŨ ůيŰŦالت 

عدد ŌجŪاŉ : مŝل) . غير مالية(ųبيعة 

 المنتşالمنتş � عدد ساعاŚ اŦتيار 

 

 التكاليŽ غير المباشرةمجموعاŚ عدد

 Ōو عدد قليل واحدةاستŦداƇ مجموعة -

مƉ المجموعاŚ للقسŌ Ƈو المŰنŶ ككل 

 المجموعاŚ مƉاستŦداƇ العديد -

 المتجانسة

                                                 
1 - Ƈتŏ ا عدادŨƍ الجدول Ŷعتماد على عدة مراجƛبا  : 

  .ů ů264،263 .  مرجŶ سابŦŊ ƀروƍ ƉورنجرƉ و -

 في ŏحتساŖ ربحية العميل ŏستŦدامƌو ) ABC(محي� التكاليŽ على Ōساū النشاŪ  ųاƍر الردƍم�ŭنعيƇ .  د -

ƃالبنو Ɛلد- ƉردƗفي ا ƃالبنو  . Ŷالمجلد. العدد الساب  Ŝالŝو ال ƉردƗا Ɖ2003 العشرو ů 1.  

- Laurent Bescos et Al Op. Cit p: 279. 

- P. Lorino Op. Cit pp. 206,220. 

- Source : Internet, Site :http://www.webmaster/vixane.com 
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  التجانūدرجة

 :بسبŲ Ŗعيſة

- ƇعدƇتماƍƛاƜبع  Ŗالسب Śقا -

النتيجة بيŌ Ɖسū تحميل التكاليŽ غير 

 Śالمباشرة ومجموعاŽالتكالي 

 :بسبŖ قوية

- ŪعلىالتركيŖالسب ŚقاƜالنتيجة - ع

بيŌ Ɖسū تحميل التكليŽ غير 

 Žالتكالي Śالمباشرة ومجموعا 

 
  المقارنةمعايير

 ŌفŲل ŌداŦ ŉارجي مŶ مقارنة مسبƀ معيار

 :Ōو ما يعرŽ بـ) مŎسسة Ŧارجية(

BENCHMARKING 

 

Žدƍūالقيا  

-Žنحراƛا ŢحيŰت 

- Ƈاييرالمعاحترا   

Ɖالمستمر التحسيŽللتكالي (KAIZEN

 COSTING) 

 

ŵنواŌ اƍالتي يوفر Śالمعلوما ƇاŴالن 

  دقة ŌكŝرمعلوماŚ مالية - معلوماŚ مالية-

- Śغيرمعلوما Śمالية حول العمليا 

 واƗنشųة

 

  النŴاƇبعد

  ومحدودبعد وحيد -

  ƙرŲاŉ العمŉƜموجƌغير -

 Ōبعاد متعددة-

- ƇاŴستراتيجينŏ   

- ƌنحوموجŉƜالعم ŉاŲرŏ  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

. 
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II.  3 دداتŰمƐبي ت ƭاƔق نABC 1:    

     Ƈا بالرغƎايا التي يحققŪو الم Ŷالمناف Ɖم ƇاŴن űتعر ƌنŌ ƛŏ ųالنشا ūساŌ على Žتحديد التكالي 

 Ŗبسب Śنتقاداƙا Ɖللعديد مƀكر العوائŨن Śنتقاداƙا ƋŨƍ Ɖبي Ɖو م ƌبيقųعند ت Ɖالمسيري ƌالتي تواج 

 Śالتاليةالمحددا :   

1- Ƈرغ  ƇاŴن ƉŌABC  يسعى ƇƎſل Śة مسبباųنشƗا Ɖيرمŝالك ƉŌ ƛŏ ųة الحقيقية لكل نشاſالتكل 

 الكلي و Ũلƃ نŴرا ƙستŦداŌ Ƈسū حكمية تعتمد على الحجوƇ اƙنتاجية  اƙنحراŽتعمل على Ūيادة 

ůيŰŦلت Ɛة على مستوųنشƗة باŰاŦال Žالتكالي Ƈالدع Žالتكالي ƋŨƍ لŝو غالبا ما تم Ƈالعا 

ŉŪغير الج Žجمالي التكاليŏ Ɖكبر مƗحاجة  المباشرة ا Ɖع ƜŲسسة فŎالم űفي بع Śƛالحا 

ūلة القياƎمتاحة و س Ɖية تكوſكي ůيŰŦت ūسŌ ƇداŦستƙ .  

 ŰŦوŰا Ũŏا كانų Śبيعة النشاŏ ųدارية و Ũƍا ما Ōنشųة تقسيƇ وقŚ عمل الſرد بيƉ عدة Űعوبة -2

 Ŷور في التتبŰلى قŏ ƒدŎيƀنالدقيƗا Žلتكالي Śة للمنتجاųش.  

 ABC مƉ الŦŲامة و التنوŵ ما يŎدŏ ƒلى جعل نŴاƇ المŎسسة تكوƉ اƗنشųة المŎداة داŦل قد -3

  . و Ōقل فƎما مƉ المستعمليƉ معقدا

4- Ƈرغ ƇاŴن ƉŌ ABC Ɖيكو Şعة على دورة حياة المنتوŪالمو Žالتكالي Ŷر دقة في تتبŝكŌ ƛŏ ƌنŌ 

 و لŨƎا فƉŐ نŴاų ƇويلةجاŚ التي تمتاŪ بدورة حياة يحتاŏ Şلى تحديد فترة حكمية مƉ الŪمƉ للمنتو

ABC Ɖيكو ƇدŦا تستƎنŐف ƛŏ يرة نسبيا وŰا قƎدورة حيات Ɖالتي تكو Śر للمنتوجاŝكŌ ئماƜم 

ūمقاييůيŰŦ1. مرحلية لعملية الت  

5- Ɖŏ ةųنشƗا Śمجموعا )Cost Pools (   Śالحسابا ųلحد بعيد في تبسي Ƈƍوالمتجانسة تسا ƇاŴالن 

 و مراكŪ مسŎولة عملياƇŚ � غير ƋŨƍ ƉŌ المجموعاŚ يمكƉŌ Ɖ تŌ ƇŲنشųة تنتمي ŏلى بشكل عا

 ƌتعين Ƈت ƒŨة الſالتكل Ŗقدرة مسب Ƈلى عدŏ ƒدŎة مما يſتلŦامƎللموارد ل ƀالدقي Ŷعلى التتب 

 Śلى المنتجاŏ لكةƎالمست.  

 الحجƇ غير Ōنƌ  بيƉ التكلſة والموجودة تعريƌſ للمسبŖ فرŲية التناسŖ عŨŦŌ ABC Ɖ نŴاƇ لقد -6

 غير المباشرة باقتŰادياŚ الحجƇ و ŝŊار التعلƇ حيŜ التكاليŽلƇ يŨŦō بعيƉ اƛعتبار ŏمكانية تŝōر 

                                                 
1 - Ƈر تŰا العنŨƍ عدادŏ عتمادƙعلى با :  
 
  .�591 590 الſيومي محمد� مرجŶ سابů ů �ƀ محمد -

- M. Gervais.  Op. Cit pp : 190, 192. 
- P. Lorino.   Op. Cit p 264. 
- Joseph A. Ness et Thomas G. Cucuzza : Exploiter pleinement le potentiel de l’ABC et HBR, les 
systèmes de mesures de la performance, Editions d’organisation, Paris 1999 pp 77,79. 
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 Ƈالدراسة التي قا ŚرƎŴŌاƎب Ɖكل م E.Noreen  و N. Soderstrom  ى الحكومي فيſالمستش 

   . ƛ تتŝōر بالتناسŖ مŶ استƃƜƎ اƗنشųةالمباشرةلواشنƉŌ Ɖų التكاليŽ غير 

7- Ɖŏ ƇاŴال نŦدŏ ABC مة المعلوماتية كواحدŴنƗا Ɖقي في البداية عدة المتقدمة مƜسسة يŎفي الم 

 كل المستوياŚ اƙدارية لكوƉŌ Ɖ التżييراŚ التي Űعيدعلى ) مقاومة التżيير(مقاوماŚ داŦلية 

Ō  ƉماكيكشABC Ž لبعű المسŎوليƉ فƜŲ على ƉŌ نŴاƇ السلųةيحدƎŝا Ũƍا النŴاƇ تمųŏ ūار 

  . التي تعارű تعŴيƇ الربحية في اƗجل القŰيروعدƇ الſعالية و الكſاŉة على المدƐ الųويل 

8- Ƈرغ ƇاŴن ƉŌ ABC  ųيرتب ųيقا ارتباŝتى وŎي ƉŌ Ɖيمك ƛ ƌنŌ ƛŏ سسةŎستراتيجي للمƙا Ƌتجاƛبا 

 ƛŏ الجيدة ƌستراتيجبمشاركةنتائجƙا ŽداƍƗعداد اŏ العملي في Ɛعلى المستو Ɖا  المسيريŨƎية و ل

 ŪركJohnson   على ƇاŴن ƀبيųت Ɖم ŵاſنتƛاABC Ƈيير شامل على يتżت ŉجراŏ في حالة ųفق 

  .  في المŎسسة و ŏيŉƜ الŪبائƍŌ Ɖمية قŰوƐاƙداريةالعقلية 

9- Ɖŏ ƇاŴن ƀبيųت ABC و عملية Śالوق Ɖير مŝالك Ũſد معقدة و شاملة و بالتالي تستنƎالمال و الج 

 في المŎسساŚ الكبيرة التي تنتŽƛŊ ş المنتجاŚ و كلما ŌرادŚ سيماƛلتشżيل Ũƍا النŴاƇ و 

 كلما مستوŌ Ɛعلى مƉ الدقة في تحليل اƗنشųة و تحديد مسبباŚ التكلſة  ŏلىالمŎسسة الوŰول 

  .Ōكŝر كانŚ عملية التشżيل مكلſة 

  :   الŽصل الśالث ƚŤصة

 تƇ التعرŽ في البداية حيABC Ŝتعلقة بنŴاƇ  المالنقاų استųعنا في Ũƍا الŰſل ƉŌ نتųرƇƍƗ ƀ لقد    

 ƇاŴن ƉŌ علىABC وƍ Ɖم ƃلŨ و Žمة التقليدية للتكاليŴنƗا Ɖلى تحسيŏ ŽدƎريقة تų لƜŦ Ūالتركي 

) الموارد( حلقة الوŰل بيƉ التكاليŽ  يعد Ōساسي في تحليل التكلſة Ũƍا القŖų الƒŨ كقŖų  النشاųعلى  

 Ōو ƒŌ غرű تكلſة المنتجاƍ ƉŌ Śو  ABC المبدŌ اƗساسي لنŴاŌ  Ƈغراű التكلſة يقود ŏلى ƉŌبيƉو 

  . التي تستƎلƃ الموارد ƍيŦŊر ƛ يستƎلƃ موارد و ŏنما يستƎلŌ ƃنشųة و ƋŨƍ اƗنشųة 

Ɖŏ ŢŲتجسيد وا ƛŏ و في الحقيقةƍ ما Ōا المبدŨƍ ƇداŦستƙ Ŗمعيار السب  - Žالتكالي ŶيŪالنتيجة عند تو 

 űغراŌ ةغير المباشرة علىſالتكل Ɖا � و مƎŝحدو Śمسببا ƀة وفſالتكل ůيŰŦمية تƍƗ عاųقا Ɯو دلي 

 ƉŐف ƇŝتبارŦŏ السلوكية Ŗدراسة الجوان ƒرورŲال Ɖريقة و مųر الƍة يعد جوſالتكل Śمسببا Ŗحتى للمسب 

  .يتŦŏ Ƈتبار المسبباŚ التي تساƇƍ في تحقيƀ اƍƗداŽ العليا للمŎسسة 

 ŏلى Ōنشųة عوű تقسيمƎا ŏلى مراكŪ مسŎولية فƉŐ المŎسسةرة تقسيŨŏ  Ƈا كانƋŨƍ Ś الųريقة ترŲ Ɛروو

 حيƉŌ Ŝ تسلسل اƗنشųة فيما بينƎا سوŽ يعųي لنا مبدŝ ŌالŜ لųريقة للتنŴيŨƍƇا يعųي لنا تŰورا متقدما 

ABC ا على وƎسسة في تحليلŎاعتماد الم ƉŐا فŨƎي العملية � و بƍ Śالعمليا Ɖنتقال مƛلى اŏ ƒدŎي Žسو 
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Ŵر ليونة التنŝكŌ ƇيŴلى تنŏ المتسلسل ƒالعمود Ƈويƍ ƀلŦ و ƉبائŪال ŉاŲرƙ ساساŌ ƌفقي الموجƗا ƇيŴالتن 

  .القيمة و مواجƎة المنافسة 

Ɖة مŝƜŝال őل المبادƜŦ  : � Ŗالمسب � ųيتشكل  العمليةالنشا ŞŨلنا نمو ABC � Ƈل ƒŨال ŞŨا النموŨƍ 

 Ŗداة متقدمة لحساŌ يعدŽبل يتالتكالي Ŗويد  فحسŪالمعلوماتية لت ƇŴالن ƇƍŌ Ɖواحدا م Ɖليكو ƃلŨ Ūجاو

نموŞŨ تسييرƒ (  مƉ المعلوماŚ � معلوماŚ مالية و معلوماŚ حول العملياŚ و اƗداŉ بنوعيƉاƙدارة 

ƇئƜو المما ) م ƉكاديمييƗا Ɖير مŝييد الكōى بتŲيح ƌا ما جعلŨƍ وƉرسي Ƈت Ŝحي ƌبيقųفي العديد مت Ɖ 

ŚسساŎالعالمية  الشركو  الم Śاŉدمي سواŦو الŌ ناعيŰفي المجال ال .  

Ɖŏ ƇاŴن ABC  ŽتلŦقة  في يƜالع Ɖمة التقليدية فمŴنƗا Ɖع ƌيلżالتقليدية تش ŉعباƗا ŶيŪالقائمة على تو 

 مراحل بعدة  ŏ ABCلى عƜقة Ōكŝر دقة حيŜ يمر نŴاƇ  المنتوجاŚعلى مراكŪ التحليل و مƇŝ Ɖ على 

  :  كالتالييمكƉ تلŦيƎŰا 

  . و تحليلƎا مƜŦ Ɖل ŏعداد بųاقة اƗنشųة Ōو Ŧرائų التدفƀ اƗنشųة تحديد - 

  . مسبباŚ كل نشاų تحديد - 

  . مراكŪ اƗنشųة تحديد - 

 - Ŷة تتبųنشƗا Ūبمراك Žالتكالي .  

  . تكاليŽ اƗنشųة Ɨغراű التكلſة تحميل - 

   Ƈداة ديناميكية شاملة رغŌ يعد ƇاŴا النŨƍ ƉŌ ة لكلالتحليلƎة موجżو ل  ƌيبقى ل ƌنŌ ƛŏ ŚسساŎالم 

 Ōساسا في Űعوبة تحديد مسبباŚ التكاليŽ لبعű اƗنشųة و كŨا المتمŝلةحدودƋ المتعلقة بعوائƀ تųبيقƌ و 

 ƌيلżتش Žالكبيرة التيتكالي ŚسساŎسيما في المƛ د و المال وƎو الج Śالوق Ɖير مŝالك Ũſتستن .  
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 ƭاƔالتنافسية و دور نABCسينهاŰفي ت   
     لقد شƎد العالƜŦ Ƈل العقود الŝƜŝة اŦƗيرة بداية مƉ السبعيناŚ منتƎى اŝƙارة و التżيير � مما جعل 

المŎسساŚ اƙقتŰادية تجد نſسƎا مŶ مųلŶ القرƉ الواحد و العشريƉ في محيų غلبŚ عليƌ متżيراتƌ على   

 ) GATT( فقياƇ منŴمة التجارة العالمية . التعقيد المتŪايد و التقلŖ المستمر ŝوابتƌ � محيŰŌ ųبŢ يتسƇ ب

اƙقليمية مŝل اƙتحاد   و التكتŚƜ ( BM ) و البنƃ الدولي  ) ( FMIو نشōة كل مŰ Ɖندوƀ النقد الدولي

 و منتدƐ التعاوƉ اƙقتŰادƒ لدول Ŋسيا و المحيų الƎادƒ   ( ASEAN )اƗوربي � و تكتل دول 

(APEC ) ŵساسا في تسارŌ لةŝقافية المتمŝجتماعية و الƙادية و اŰقتƙا اƎا تداعياتƎل Śا عوامل كانƎكل 

وتيرة العولمة و اƙندماŞ في اƙقتŰاد العالمي و سياساŚ اƙنſتاš و تحرير اƗسواƀ مما عمل بدورƋ على 

 ŚسساŎالم Ɖيادة حدة المنافسة المحلية و الدولية بيŪ .ƋŨƍ لŴ العسير و في Ɖم ŢبŰŌ التي Śوراųالت 

 Ɖفي ميادي ůŦƗا و باƎƎو العراقيل التي ستواج ŖاعŰرا للمŴا نƎل عنŪبمع ŭتعي ƉŌ سسةŎية مŌ على

التŰدير و تدفقاŚ رŎوū اƗموال كاƉ لŪاما عليƎا ƉŌ تتكيŽ معƎا في تعامل ترتƉƎ فعاليتƌ لحد كبير 

ي كل مƉ التكلſة و الجودة و التجديد و اƙستجابة للعمŉƜ    لمدƐ قدرتƎا التنافسية و تحقيƀ مŪايا متſوقة ف

 Ɖية متقدمة تكوſمة تكالŴنŌ رورة تبنيŲ Ɖيŝالباح Ɖير مŝالك Ɛاية يرżال ƋŨƍ لىŏ ولŰجل الوŌ Ɖو م

قادرة على تŪويد المسيريƉ بالمعلوماŚ المƜئمة ƙتŦاŌ ŨفŲل القرارŚ بما يساعدƍا على تحقيƀ مŪايا 

  : بŨلƃ على منافسيƎا في السوƀ تنافسية متſوقة

  :و بناŉ على ما سبƀ سنتųرƀ في Ũƍا الŰſل ŏلى ما يلي 

  .ماƍية المنافسة و التنافسية  - 

 .المŪايا التنافسية و استراتيجياŚ الحŰول عليƎا  - 

 -  ƇاŴمة نƍمساABC  سسةŎايا التنافسية للمŪالم ŉفي بنا . 

I .  المنافسة و التنافسية: 

I. 1 ماهية المنافسة:   

يعد مųŰلŢ المنافسة مƉ بيƉ المųŰلحاŚ التي شاŏ ŵستŦدامƎا و تداولƎا في Ōيامنا الراƍنة � ŏلى      

 Śو النقاشا Śƛالجدا Ɖكبر مŌ و عددا Śالكتابا Ɖير مŝالك ƒŨżي ŢبŰŌ ƌنŌ يعد . درجة ƒŨال ƇوƎſا المŨƎف

ƜقتƎا مŶ محيƎųا ŰŌبŢ يعتبر ŌيŲا بعدا ƛ يمكƉ استبعادƋ بسƎولة في الدراساŚ المتعلقة بالمŎسسة و ع

فما المقŰود .  الحالية و ŏنشżاƛ مƉ اƙنشżاŚƛ المعاŰرة التي ƛ يمكƉ التżاŲي عنƎا جوƍر القŲايا

بالمنافسة � و ما ƍي ŌشكالƎا � و ما ƍي العوامل التي تحكمƎا   و عليƌ فŐنƌ سوŽ نتųرŽ في ƋŨƍ النقųة 

  :بما يلي 
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  .تعريŽ المنافسة  - 

 .المنافسة Ōشكال  - 

 -  ŵاųالمحركة للمنافسة في الق Ɛالقو. 

I . 1. 1  المنافسة ƞتعري:  

ŚſتلŦŏ التي Śاſالتعري Ɖالمنافسة بالعديد م ƇوƎſي مŲا       لقد حŨƍ في Ɖيŝو الباح Ŗالكتا ŽƜتŦŐب

الميداƉ � و في ما يلي سوŽ نتųرƀ لبعű منƎا حيŜ يسمŢ تحليلƎا بالتعرŽ على ƋŨƍ الŴاƍرة        

  .و تحديد ŰŦائƎŰا و ƍŌدافƎا 

 şالتي تنت ŚسساŎبالم ƀي تتعلƍ التسويقي � و ƇاŴالن Śمكونا Ɖساسي مŌ Ɖا مكوƎنŌ المنافسة Śلقد عرف

نūſ السلعة Ōو السلŶ الشبيƎة لƎا و تŝŎر درجة المنافسة بشكل كبير على قدرة المŎسسة و فرŰتƎا في 

   .1)يƉ � المŪيş التسويقي � مŪيş المنتş السوƀ المستƎدفة � الوسųاŉ � المورد( Ŧŏتيار 

 Ɛكما يرStanton  يƍ المنافسة ƉŌ  ) ƉŌ سسة وŎارجي للمŦال ųا المحيƎمن Ɖحد العوامل التي يتكوŌ

   .ƋŨƍ(2 العوامل تعتبر مƉ عوامل البيئة التسويقية 

 اƙقتŰاد �          المحرƃ اƗول ƙقتŰاد السوƀ � و الميكانيƇŪ التاƇ لتنŴيŨƍ )Ƈا و تعرŌ ŽيŲا ŌنƎا 

   .3)و الديناميكية التي يمكƉ مƜŦ ƉلƎا تحقيŌ ƀقŰى ربŢ ممكƉ في Ŵل ŌقŰى حرية 

 ƇوƎſر بالمŦŋو بŌ بشكل ųرة ترتبƍاŴ يƍ المنافسة ƉŌ القول Ɖالسابقة يمك Žالتعاري ƋŨƍ لƜŦ Ɖم

تي تسمŢ بتنŴيƇ قوƐ اƙقتŰاد التسويقي الŰŌ ƒŨبŢ يسيųر عليƌ التſكير اƙستراتيجي � كما ŌنƎا اƕلية ال

 ƀفي السو.  

   .4)النŴاƇ المŝالي المناسŖ للŰراŵ و روš المبادرة و مŰدر التųور و النمو ( و يعتبرƍا البعŌ űنƎا 

 Ɖكل م Ɛو يرC.W.Hill and G.R.Jones     المنافسة ƉŌ )    بتكارƙر اŰة عنųة بواسƎعملية موج

اš و منŢ المŎسساŚ حافŪا قويا للسعي وراŉ منتجاŌ Śو عملياŚ    و التجديد � و Ũلƃ بżرű تحقيƀ اƗرب

   .5)و ŏستراتيجياŚ مبتكرة و جديدة 

                        
1 –� Śة العربية � بيروŲƎالمنافسة الدولية � دار الن Śو تحديا ƀالتسوي Ŝبحو � Ɖمحمد عبد المحس ƀ2001 توفي.  ů

152.  
2 – Ɖعما � ŶيŪللنشر و التو ƉراƍŪ دار � ƀالتسوي Ŝبحو � Žيوس Ɖماŝردينة ع  . ů120.  

3- A.Mohamed . Contribution a l’analyse de la compétrivité d’une entreprix publique industrielle, Essai 
Theorico. Empirique. Cas BCR. Memoire de magistère. Université Farhat Abbas. Sitif . 1997 p. 38. 
4- A.Mohamed. OP.cit p 33 . 

5 – ů ƀساب Ŷمرج � Ūجون Ŝو جاري Ū160 شارل.  
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فالمنافسة ƍ ƉŨŏي Ũلƃ اƙيųار المƜئƇ للŰراŵ و المواجƎة بيƉ المŎسساŚ التي تنتş منتجاŚ متشابƎة    

كما ŌنƎا اƗداة التي تسمŌ Ɖ . Ţو بديلة في نūſ السوƀ وŨلƃ مŌ Ɖجل تلبية ŌفŲل لحاجاŚ و رغباŚ الŪبائ

  .بŐستمرار و بقاŉ المŎسساŚ في ƋŨƍ السوƀ و اƕلة المحركة لƚقتŰاد و النمو و الربحية و اƙبتكار 

I . 1. 2  المنافسة Ʃاƨƃأ:  

     يمكƉ تقسƇ المنافسة Ɨشكال و Ōنواŵ عديدة حيƛ Ŝ يمكƉ النŴر ŏليƎا مŪ Ɖاوية واحدة فقų و ŏنما 

  :لŪوايا حسŖ المعايير التالية تتعدد ƋŨƍ ا

 -  ƀيكل السوƍ معيار.  

 .معيار السعر  - 

 -  ūالتناف ŵوŲمعيار مو . 

 -  ūمعيار مجال التناف . 

 ƙأو :žيكل السوƋ لى  :معيارŏ ا المعيارŨƍ Ŗالمنافسة حس Ƈو تقس :  

Ū بالمميŪاŚ تمŝل المنافسة التامة نموŏ ŞŨقتŰادƒ لسوƛ ƀ شŰŦية تتمي: ) المŝلى ( المنافسة التامة   

  1:التالية 

 -  Ɖو المشتري Ɖاة للبائعيųسعار المعƗا.  

  .تجانū السلŶ المنتجة Ōو الŦدماŚ المقدمة  - 

 -  Ɖو المشتري Ɖا للبائعيŨلكل الموارد و ك ŞروŦول و الŦحرية الد .  

 -  Śو توفر كافة المعلوما ƀافية السوſش )Žادية ... ) السعر � التكاليŰقتƙا ƉعواƗلكل ا.  

يمŝل اƙحتكار الكامل حالة وجود منتŌ şو موŵŪ وحيد في الŰناعة     : )البحŚ ( تكار الكامل اƙح    

 ƉŌ غير � ūمناف ƒŌ اƎيوجد ل ƛ و ƀالحالة كل السو ƋŨƍ حتكارية فيƙسسة اŎى المųو تع ŶيŪو التوŌ

 ŽŰالو ƉŌ Ɖرا لكوŴمقيدا بالمنافسة غير المباشرة ن Ɖحتكارية يكوƙسسة اŎالم ƃسلو ƋŨƎي لųعŌ ƒŨال

 Ŷالواق Ɖم ƐقوŌ الحالة يعتبر.  

توجد عدة عوامل لƎŴور المŎسسة اƙحتكارية Ōو سوƀ محتكرة مų ƉرŽ مŎسسة وحيدة مƉ بينƎا      

   :2نŨكر

  .سيųرة المŎسسة على المواد اƗولية  - 

 -  Ɖمعي Ɖفي ميدا ŵتراŦŏ ادةƎش Ŗكس.  

                        
1 –  ŖيŨ Ɖئي رشيد بŪاد جŰقتŏ � ūعبا Ŗاųنادية ش �- Ɖرية و تماريŴالجامعية -  ن Śبوعاųالم Ɖدوا  . Ɖعكنو Ɖب

  .ů217 . الجŪائر 
2 – ů � ƀساب Ŷ261 مرج.  
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 -  Ɖمعي Şة لمنتوŰاŦال ƀر السوżŰ.  

 ).تعاقد مŎسسة عمومية مŶ مŎسسة تجارية ( سوƀ وجود ŏمتياŪ في ال - 

 بعدما تبيƉŌ Ɖ نماŞŨ المنافسة التامة    1930لقد ƎŴرŚ المنافسة اƙحتكارية سنة  : المنافسة اƙحتكارية  

 Ŷا الواقŨƍ Ɖم Ŗقتراƙجل اŌ Ɖوم � ƒادŰقتƙا Ŷالواق Ŷرفة بالمقارنة مųمت Śƛل حاŝتم Ƈحتكار التاƙو ا

Ųعدة فر ŚيżلŌ اƎمن Śيا:  

  .تجانū السلعة  - 

 -  ƉادييŰقتƙا ƉعواƗا Ɖوجود منافسة مباشرة بي Ƈعد. 

 -  Ɖمعي ƀسسة فريدة لتمويل سوŎوجود م. 

 Ƈĉقد Ƈحتكار التاƙالمنافسة التامة و ا Ɖالرئيسة لكل م ŚياŲرſال ƋŨƍ Ɖلي عŦو بعد التShambarline  

  :النقاų التالية نموŨجƌ للمنافسة اƙحتكارية و الƒŨ تتلůŦ فرŲياتƌ في 

 -  Ɖو المشتري Ɖالبائعي Ɖوجود عدد كبير نسبيا م ) ƉلكيƎو المست Ɖالمنتجي. (  

 .وجود تمايŪ بيƉ السلŶ المنتجة و لو كانŚ سلعا تبادلية  - 

 -  ƀالسو Ɖم ŞوŦول و الŦحرية الد. 

 .ƍدŽ المŎسسة ƍو تعŴيƇ الربحية  - 

 .توجيƌ اƍƙتماƇ نحو تحسيƉ الجودة ƙرŲاŉ العميل  - 

 .معلوماŚ الŪبائƉ حول سوƀ السلعة قلة  - 

  : ŏحتكار القلة   

 ŽرŰت ƒŌ و ƌفي ųتنش ƒŨال ŵاųعلى الق ŚسساŎالم Ɖرة عدد محدود مųحتكار القلة في سيŏ لŝيتم

 ƐرŦƗا ŚسساŎالم ŚرفاŰوت ƀالسو Śيراżر على متŝŎي ŚسساŎالم ƋŨƍ Ɛحدƙ , ورƎŴ ŖسباŌ وتعود

   :Ǝ1اŨƍا النوŵ مƉ المنافسة لعدة ŌسباŖ من

التحكƇ في ( ƌ وجود عدد قليل مƉ المنتجيƉ و المستƎلكيƉ كل واحد منƇƎ يتمتŶ بكبر حجŏ Ƈمكانيت - 

 ƉبائŪال ŖŨورة لجųمت Śستعمال الوسائل الترويجية و تقنياŏ � سعارƗا , ŚرفاŰمعرفة جيدة بت

ƐرŦƗا ŚسساŎالم. (...  

 - ųلى السيŏ ƒدŎالوفرة مما ي ŚادياŰقتŐب ŚناعاŰال űبع Ūول على تميŰنتيجة الح ƀرة على السو

 Žايا تنافسية في مجال التكاليŪم.  

                        
1 – Şالحا ƀارų  :ų � ŶيŪللنشر و التو ŉاſŰ ئي � دارŪاد الجŰقتƙ1تحليل ا� Ɖ1997 � عما ů� 396. 
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 -  Ɖالمنتجي Ɖلى وجود عدد قليل مŏ ƒدŎعة مما يſمرت ŞروŦ ول وŦد ƀبعوائ Śاعاųالق űبع Ūتمي

 ŵاųا القŨƍ في. 

افسة المنافسة السعرية � و المن: ويمكƉŌ Ɖ تŰنŽ المنافسة حسŨƍ Ŗا المعيار ŏلى  : معيار السعر:  śانيا  

  :غيرالسعرية 

و تعني التركيŪ على űſŦ السعر في مواجƎة المنافسة و مŌ ƉشكالƎا البيŶ : المنافسة السعرية  - 

  .بالƇŰŦ � و تعتبر حرŖ اƗسعار شكƜ متųرفا مŨƍ Ɖا النوŵ مƉ المنافسة 

و تعني التركيŪ على ƒŌ عنŰر مƉ عناŰر المŪيş التسويقي بŽƜŦ : المنافسة غيرالسعرية  - 

 ) .المنتŌ şو الŦدمة � المكاƉ � الترقية Ōو الترويş ( ر السع

  :و تنقسƇ المنافسة حسŨƍ Ŗا المعيار ŏلى  : معيار موŰوų التنافس: śالśا 

  .معينة ) منتوŞ � سوƀ ( منافسة تتعلƀ بمجال ŏنتاجي معيŌ Ɖو ŝنائية  - 

 .Ŗ في السوƀ منافسة بيƉ المŎسساŚ حول Ūيادة المبيعاŚ للحŰول على نسبة معينة Ōو نŰي - 

 -  Ŝحي Ɖا بديلة مƎة و لكنſتلŦم ŚدماŦ Ƈو تقدŌ Śمنتجا şالتي تنت ŚسساŎالم Ɖمنافسة شاملة ي

 .المنſعة

و تقسƇ المنافسة حسů Ŗ المعيار ŏلى منافسة مباشرة و منافسة غير  : معيار مجال التنافس: رابعا 

  .مباشرة 

ساŚ التي تنشų في قųاŰ ŵناعي        ƍي تلƃ المنافسة التي تحدŜ بيƉ المŎس: منافسة مباشرة  - 

Ōو Ŧدمي واحد و تŦتلŽ شدة ƋŨƍ المنافسة مƉ قųاŦƕ ŵر � فƎناƃ قųاعاŚ تكوƉ فيƎا المنافسة 

مكſŝة و شديدة مŝل قųاŵ الŰناعاŚ الŨżائية و ƍناƃ قųاعاŦŌ ŚرƐ تكوƉ فيƎا المنافسة محدودة 

 ŖلŰالحديد و ال Şنتاŏ ŵاųكق.  

 ƍي تلƃ المنافسة التي تحدŜ بيƉ كل المŎسساŚ القائمة في المجتمŶ و: منافسة غير مباشرة  - 

 ...للحŰول على الموارد المتاحة كالموارد الųبيعية � البشرية � المالية 

I. 1. 3  ƕاƐƤركة للمنافسة في الŰالم ƻوƤال:  

Ŝستراتيجي محدد � حيŏ يارŦ عتمادƙ ساسيةƗا Śالمقوما Ɖم ųل      تعد عملية تحليل المحيƜŦ Ɖم ƌنŌ 

عملية التحليل Ɨ ƋŨƍبرŪالمتżيراŚ السياسية و اƙقتŰادية و اƙجتماعية و التكنولوجية تستųيŶ المŎسسة 

 ƉلكيƎو المست Ɖالمستقبلية للحكومة و المنافسي ŚاƎتحدد التوج ƉŌ . ųتحليل المحي Śكما تعتبر عمليا

ƙا Śعالياſة و الųنشƗرية في اƍالقواعد الجو Ɖارجي مŦالرشيدة ال Śالقرار ŨاŦتŐستراتيجية المتعلقة ب

  .لكونƎا تساƇƍ في تحديد الſرů المتاحة و كŨلŌ ƃبرŪ التƎديداŚ لżرű مواجƎتƎا و تقليل ŝŊارƍا السلبية 
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و مŌ Ɖجل تحليل البيئة الŰناعية للمŎسساŚ المŦتلſة و قوƐ المنافسة السائدة فيƎا يعتمد المسيروƉ على 

  و قد قاŏ . Ƈيųار عمل للتعرŽ على الſرů و التƎديداŚ التي تواجƌ المŎسسة نماŞŨ تعمل على تƎيئة

Michael porter   حدة ƉŌ ŞŨا النموŨƍ يعتبر Ŝا التحليل حيŨƍ في Ɖيساعد المسيري ŞŨوير نموųبت

المنافسة بيƉ المŎسساŚ التي تنشų في نūſ القųاŌ ŵو الŰناعة ƛ تمŝل العامل الوحيد الƒŨ يشكل تƎديدا 

  : النسبة للمŎسسة و ŏنما المنافسة في قųاŵ ما ƍي ƛŏ محŰلة لŦمسة قوƐ للتنافƍ ūي ب

1-  ŵاųلى القŏ جدد Ɖول منافسيŦحتمال دŏ Ɖر مųŦال . 

2-  ŵاųالق ūſالعاملة في ن ŚسساŎالم Ɖدرجة المنافسة بي . 

3-  Ɖية للمورديŲاوſالقدرة الت . 

4-  ƉبائŪية للŲاوſالقدرة الت . 

 .لة  تƎديد المنتجاŚ البدي -5

 Ƈسŏ مسة السابقةŦعلى تحليل العوامل ال ƀلųمسة " و يŦالمنافسة  ال Ɛقو ŞŨر الشكل التالي " نموƎŴو ي

 � Ɖالمشترو � Ɖالمنافسو Ƈƍ و Ɖرئيسيي ŽراųŌ ūمŦ ةųناعة ما بواسŰل Ƈيكل العاƎيل الŝتم Ɖيمك ƌنŌ

  ).القوƐ الŦمū ( اŚ المتداŦلة بينƇƎ الموردوƉ � السلŶ البديلة � الداŦليƉ الجدد  في السوƀ و ŌيŲا العƜق

 Ƈبقا لـ  : 23شكل رقų ūمŦالمنافسة ال Ɛالقو ŞŨنموM.Porter  .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 Ɖالمحتملو ƉلوŦالد

 و الجدد 

رودوƉالمو  ƉبائŪال 

 المنتجاŚ البديلة

ŵاųالمنافسة في الق 

 ƉليŦر الداųاŦم
Ɖالمحتملو 

القدرة 
التſاوŲية 

ƉبائŪلل 

القدرة التſاوŲية 
 Ɖللمردي 

 Śمنتجا ŚديداƎت
 اƗحƜل
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  Ɛو ير � ūمŦالتنافسية ال Ɛالقو ƋŨƎبشكل كبير ب ųالمنافسة يرتب Ɛمستو ƉŌ القول Ɖيمك ƀو مما سب

Porter ال ƋŨƍ Ɖقوة عامل م ŚادŪ كلما ƌنŌ و الحالية علىŌ القائمة ŚسساŎقدرة الم ŚŲſŦنŏ عوامل كلما

رفŶ اƗسعار و تحقيƀ اƗرباš � و قد تتżير قوة تŝōير Ōحد ƋŨƍ العوامل على مدار الوقŚ وفقا لتżير 

 ŵاųفي الق ŽروŲال . ŪنجاŐكل عامل ب šشر Ƈو فيما يلي يت:  

 ƙلون المحتملون: أوŤالدا :   

     ŚسساŎمجموعة الم Ƈƍول وŰفي الح Śا ما رغبŨŏ ا القدرةƎل ƉŌ Ņƛŏ � ل مجال المنافسةŦتد Ƈالتي ل 

. على نŰيŖ مƉ اƗسواŌ ƀو Ōكبر كمية ممكنة مƉ الموارد و Ũƍا ما يمŝل تƎديدا حقيقيا للمŎسساŚ الحالية 

  .غير Ũƍ ƉŌا التƎديد يعųي لمجال التنافū ميŪة الديناميكية و التųور و نوعا مƉ المرونة 

وة عامل المنافسة للمنافسيƉ المحتمليƉ يعتبر ŏلى حد كبير دالة في ŏرتſاŵ عوائƀ الدŦول �     Ɖŏ ق - 

. و التي تعرŌ ŽنƎا مجموعة الشروų التي تجعل مسōلة الدŦول لمجال Űناعي معيŌ Ɖمرا مكلſا 

 ŵاųلى القŏ جدد Ɖول منافسيŦحتمال دŏ عة كلما قلſول مرتŦالد ƀعوائ Śكلما كان ƌنŌ Ŝو لقد . حي

 ƒادŰقتƙحدد اJobin يƍ ول وŦالد ƀبعوائ ƀادر رئيسية تتعلŰة مŝƜŝ :  

  .الوŉƛ للماركة  - 

 .مŪايا التكلſة المųلقة  - 

 -  ƒادŰقتƙا Ƈالحج Śوفرا. 

  .و يمكŲŏ Ɖافة عائƀ رابŶ لƋŨƎ القائمة و ƍو السياساŚ الحكومية 

لية يقلل مƉ مŦاųر التƎديد Ɖŏ تŲſيل المستƎلكيƉ لمنتجاŚ المŎسساŚ الحا : الوŇƙ للماركة -1

  :المترتبة على دŦول منافسيƉ جدد و يمكƉ للمŎسسة ƉŌ تبني وŉƛا للماركة مƜŦ Ɖل 

  .الحمŚƜ اƙعƜنية المستمرة عƉ المنتş و اƗسماŉ التجارية للمŎسسة  - 

 -  Śالحماية المسجلة للمنتجا. 

 .تųوير المنتş مƜŦ Ɖل اƗبحاŜ و برامş التųوير  - 

 .جودة العالية للمنتş و ŦدماŚ ما بعد البيŶ التōكيد مƉ ال - 

 مſاƍيمƎا � مداŦلƎا� -فšƜ حسƉ عداƒ الحسيني � اƙدارة اƙستراتيجية : المŰدر
. ů 182 2000عماƉ  . 1 دار وائل للنشر� ų-عملياتƎا المعاŰرة   
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Ɖŏ توفر المŎسساŚ القائمة على ميŪة التكلſة المųلقة يقلů مƉ التƎديد  : مزايا التكلŽة المطلقة -2

الناشŒ عƉ عملياŚ دŦول منافسيƉ جدد ŏلى قųاŵ معيƉ و يمكƉ اƉ تنتƋŨƍ ş المŪايا عŝƜŝ Ɖة 

  :مŰادر رئيسة وƍي 

  .قة الناتجة عŝŊ Ɖار التعلƇ و الŦبراŚ السابقة و دراŉاŚ اŦƙتراŵ عملياŚ اƙنتاŞ المتſو - 

 -        Śولية و المعداƗل اليد العاملة � المواد اŝم Şنتاƙا Śا عملياƎلبųمعينة تت ŚƜŦفي مد Ƈالتحك

 .Ōو المƎاراŚ اƙدارية 

 -  ůŦرŌ مكانية توفير مواردŏ. 

3 - ƐقتصادƗالحجم ا Řق : وفراƙا Ƈالحج Śتعتبر وفرا ŚسساŎاحبة للمŰة المſايا التكلŪم Ɖم ƒادŰت

 Ŷواس ƀاųعلى ن Şنتاƙا Ɖة المتحققة عſالتكل űſŦ Ɖع Śالوفرا ƋŨƍ şالكبير � و تنت Ƈالحج ŚاŨ

لمŦرجاŚ نمųية و نسŖ الƇŰŦ على شراŉ حجƇ مƉ المدŚƜŦ فƜŲ عƉ المŪايا المكتسبة في 

 ƉƜعƙعو. مجال ا ƇƍŌ لŝتم Ƈالحج Śوفرا ƉŐا فŨƎل المحتمل و بŦالدا ŶŲا تƎنƗ ولŦالد ƀائ

 ƉياريŦ ƇماŌ: 

 ŏما الدŦول بحجŏ ƇنتاŞ كبير و بالتالي التعرű لرد فعل قوƒ مų ƉرŽ المŎسساŚ القائمة على - 

ŵاųالق. 

 - ƌسعار منتجاتŌ ŵاſرتŏ اƎعن şكبيرة ينت Žلى تحمل تكاليŏ ƒدŎمما ي ŽعيŲ Şنتاŏ Ƈول بحجŦما الدŏ 

  .Ɖ مقارنة ببقية المنافسي

  .و يتƉŌ ŢŲ كل مƉ اŦƙتياريŰ ƉعŖ بالنسبة للداŦل المحتمل

Ɖŏ السياساŚ الحكومية تعتبر مƉ العوائƀ التي ƛ يمكƉ تجاƍلƎا عند  : السياساŘ الحكومية - 4

الدŦول ŏلى قųاŵ معيƉ � كالتشريعاŚ الحكومية � Ōسعار الŰرŽ � مدƐ تشجيŶ الملكية اƗجنبية� 

 .و غيرƍا ... ة � المساعداŚ المقدمة للمŎسساŚ � الرسوƇ الجمركية الحماية القانونية و اƗجنبي

   :شدة المنافسة بين المؤسساŘ في القطاś :ųانيا 

    تمŝل المنافسة بيƉ المŎسساŚ القائمة في مجال Űناعي واحد جوƍر القوƐ التي تحدد مدƐ جاŨبية 

لتي تŪاول نشاų مماŲ Ɯŝعيſة فƉŐ الſرŰة قųاŵ معيƉ � فŨŐا كانŚ حدة المنافسة القائمة بيƉ المŎسساŚ ا

Ōما Ũŏا كانŚ شدة المنافسة قوية فقد يترتŖ . في رفŶ اƗسعار و تحقيƀ اƗرباš سوŽ تكوŌ Ɖكŝر موائمة 

على Ũلƃ منافسة سعرية حادة قد تŰل ŏلى درجة نشوŖ حرŖ اƗسعار و يمكŏ Ɖعتبار ƉŌ حدة المنافسة 

  :ي معيŌ ƉنƎا دالة في العوامل التالية بيƉ المŎسساŚ القائمة في مجال Űناع

  .عدد و ƍŌمية المŎسساŚ المنافسة  - 

 .ƍŌمية التكاليŽ الŝابتة  - 
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 .وتيرة تŪايد الųاقة اƙنتاجية  - 

 -  ŵاųو سرعة نمو القŌ Œųب. 

 -  Śفي المنتجا Ūدرجة التمي. 

تي تمŝل عوائƀ الŦروŞ اƙقتŰادية و اƙستراتيجية و المعنوية و التي تمŝل مجموعة العوامل ال -

 ƌر نتيجة تحملŦŊ ŵاųلق ƌمن ŞروŦال Ɖم Ɖمعي ŵاųمر في قŝالمست Ŷمجموعة العوامل التي تمن

 ųادرة النشاżكبيرة عند م Žتكالي.  

   :التهديد من قبل المنتجاŘ البديلة: śالśا 

تƎلكيƉ    تمŝل المنتجاŚ البديلة تلƃ المنتجاŚ التي تقدمƎا ŰناعاŦŌ ŚرƐ و يمكƉŌ Ɖ تſي بŐحتياجاŚ المس

فوجود منتجاŚ بديلة تتميŪ بجودة . بōسلوŖ يشبƌ اƗسلوŖ الƒŨ تſي بƌ منتجاŚ المŎسساŚ محل الدراسة 

 ŚاŨ سسةŎالم ƌتŲفر ƒŨديدا تنافسيا كبيرا و يشكل قيودا على السعر الƎل تŝيم űſŦعة و سعر منſمرت

  .المنتوŞ اŰƗلي ومƇŝ Ɖ تتŝōر ربحيتƎا 

   :زبائنالقدرة التŽاوŰية لل: رابعا 

 ƒالتي تشتر ŚسساŎو المŌ ائية مباشرةƎا النƎمنتجات ƉلكوƎيست ƉيŨسسة الŎالم ŉƜعم ƉبائŪل الŝيم   

 ƉائييƎالن ƉلكيƎا للمستƎتسويق űرżب Śئة ( المنتجاŪتجارة الجملة و التج ( ƇƎنŌ ƉبائŪلى الŏ رŴالن Ɖو يمك

شراŌ ŉو عند تųلعƇƎ لتلقي ŦدماŌ ŚفŲل     عامل تƎديد تنافسي في حالة قدرتƇƎ على التŝōير على سعر ال

  :و Ũƍا بالقياū بالقوة التي تمتلكƎا المŎسسة � فالŪبائƉ يمكنƉŌ ƇƎ يكونوا Ōكŝر قوة في الŲروŽ التالية 

 -  ƉلكيƎو المستŌ ŉƜا مقابل قلة عدد العمƎر حجمżŰ Ŷم Ɖمعي ŵاųالتي تعمل في ق ŚسساŎتعدد الم

 ƇƎميتƍŌ Ŷم.  

لة الŪبوƉ و مدƐ مساƍمتƌ في تŨżية رقŌ Ƈعمال المŎسسة مما يكسبƌ قدرة الحجƇ الكبير لمعام - 

 .تſاوŲية كبيرة مŌ Ɖجل تſŦيű اƗسعار 

Ōحوال الųلŖ � اƗسعار الحقيقية لتكاليŽ ( توفر المعلوماŚ الكاملة للŪبوƉ حول  سوƀ السلعة  - 

 Şنتاƙا. ( ... 

منتوŝ Şانوƒ و ليū ( وŞ بالنسبة لƌ المستوƐ المنűſŦ لربحية الŪبوƉ مŶ تناقƍŌ ůمية المنت - 

 .مما يكسŖ العميل قدرة الųżŲ على المŎسسة الموردة لƚستſادة مŏ ƉمتياŪاŚ جديدة ) رئيسي 

   : القدرة التŽاوŰية للموردين: Ťامسا 

   يمكƉ النŴر ŏلى المورديŌ ƉنƇƎ يمŝلوƉ تƎديدا عندمل تكوƉ لديƇƎ القدرة على فرű اƗسعار التي تدفعƎا 

فقدرة المورديƉ على فرű مųالبƇƎ على المŎسسة المنتجة يعتمد على قدرتƇƎ . مŎسسة ŝمنا لمدƜŦتƎا ال

  :بالقياŏ ūلى قدرة المŎسسة � Ũŏ يمكنƉŌ ƇƎ يكونوا Ōكŝر قوة في الŲروŽ التالية 
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 -  Śالعمليا ŚƜŦالتي تشكل مد ŚرجاŦالم ƋŨƍ ميةƍŌ Ŷم Ɖالموردي ŚرجاŦقلة البدائل المتاحة لم

  .تاجية بالنسبة للمŎسسة Ōو عدƇ وجود بدائل اƙن

عندما تكوƉ المŎسسة عميƜغير مƇƎ للمورد لعدƇ توقŪŏ ŽدƍارŰناعة المورد على المجال  - 

 ųżŲقدرة كبيرة على المساومة و ال ƌا مما يكسبƎناعي لŰال. 

 - Ɖا لمورديƎيرا في حالة التحول عنŝسسة كŎالم Žالمورد مما يكل ŚرجاŦالعالي لم Ūالتمي ƉريŦŊ . 

 .القدرة على المنافسة المباشرة للمŎسساŚ بŐتباŏ ŵستراتيجياŚ التكامل الرŌسي اƗمامي  - 

 -  ƇƎسſنōب Ƈƍي لتلبية مواردſلŦسي الŌستراتيجية التكامل الرŏ ŵتباŏ Ɖع ŚسساŎالم Ūعج. 

 Ŗر حسŝōيت ŵاųق ƒŌ يكل المنافسة فيƍ ƉŌ القول Ŷيųنست ƀة لما سبŰƜŦو كPorter Ɛمسة قوŦب  

تنافسية � Ũŏ تستųيŶ كل قوة ƉŌ تŝŎر بدرجة معينة على ربحية المŎسسة سواŉ باƙيجاŌ Ŗو بالسلŖ مشŅكلة 

  .بŨلŏ ƃما فرŰة Ōو تƎديد للمŎسسة 

  ƉŌ Ɖم Ƈو بالرغPorter     ūافة عامل سادŲŏ Ɖيمك ƌنŌ ƛŏ ناعةŰرة على الŝŎمسة عوامل مŦ كرŨ  

الŦمسة   Porter بŲŐافة ƋŨƍ القوة السادسة ŏلى عوامل   Freman و ƍو ŰŌحاŖ المŰالŢ حيŜ يوŰي 

 ŖحاŰŌ Ɖة مſتلŦالم Śي الجماعاƍ و ƐرŦŌ لية قوةŰƗمسة اŦال Ɛوة على القوƜع ŞŨالنمو ƉمŲليت

الحكومة � النقاباŚ � : المŰالŢ في البيئة الŦارجية الŦاŰة بالمنافسيƉ و تتمŝل ƋŨƍ الجماعاŚ في 

لżرŽ التجارية و غيرƍا و تŦتلƍŌ Žمية و تŝōير ƋŨƍ الجماعاŚ مƉ مŎسسة مقرŲيƉ � جماعاŚ محلية � ا

Ɖŏ قدرة المŎسساŚ على اƙستحواŨ على مقاليد التſوƀ في مجال Űناعة معيŦƗ . ƉرƐ و مƉ قųاŦƕ ŵر 

و مواجƎة القوƐ النتافسية يكوƉ متوقſا على ŏمتƜكƎا لمŪايا تنافسية متميŪة و متſوقة فƜŲ عƉ سعيƎا 

 .يƋŨƍ ť المŪايا على مدار الوقŚ حتى تجنبƎا الſشل التنافسي و الŦروŞ مƉ السوƀ لترس

ما ƍو الſرƀ بيƉ المنافسة و التنافسية � و ما المقŰود مƉ        : و اƗسئلة التي تųرš نſسƎا اƍ Ɖƕي 

ŏ ƀرųا ما سنتŨƍ و   ūة للتنافſتلŦالم Śƛي المجاƍ ا   و ماƎقياس Ƈيت Žة التنافسية � كيųفي النق ƌلي

  .الموالية 

 I . 2 ماهية التنافسية:   

فترة ųويلة مƉ الŪمƉ رسƜŦ ŚŦلƎا  ( L' approche Systemique )  لقد سادŚ المقارنة النسقية    

الſكرة ƉŌ المŎسسة ƛ يمكƉ النŴر ŏليƎا ƛŏ مƜŦ Ɖل ŌنƎا نŴاƇ مſتوš على المحيų الƒŨ تعمل فيƌ مŝŎرا 

 و تحولŝŌ Śناƍŉا القدرة التنافسية للمŎسسة مƉ المƎſوƇ القائƇ على الميŪة النسبية التي .فيƎا و متŝōرا بƎا 

تعني قدرتƎا على التحكƇ في التكاليŽ و بالتالي تſŦيű اƗسعار و Ūيادة المبيعاŏ Śلى المƎſوƇ القائƇ على 

ر العملي ليحŴ التسيير ŌيƉ تراجƍŏ ŶتماƇ المسيريƉ بالتسيي) اƗفŲلية المنافسية ( الميŪة التنافسية 

 ŚولوياƗول اŌ ŢبŰو ي Ƌنتباƙستراتيجي بكامل اƙا . ŽداƍƗا ƀجل تحقيŌ Ɖم ŚوداƎالمج Śعبئ Ŝحي
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اƙستراتيجية بدل اƍƗداŽ العملية و برŚŪ الكŝير مƉ الوسائل و الųرƀ التي تŦدƇ الſكر اƙستراتيجي 

 ŞŨو نمو ųالنشا ŚاŴكحاف Porter  Ƈو سلسلة القي .  

 الحقيقة ƛ يمكƉ رد المقاربة النŴمية بسƎولة لكونƎا تقدŏ Ƈيųارا كامƜ و متكامƜ لƇƎſ و تſسير سلوƃ في

غير ƉŌ التقلباŚ التي عرفƎا المحيų في العشريتيƉ اŦƗيرتيƉ و تسارŵ التųوراŚ التي تميŪ . المŎسسة 

 و Ōقل موائمة حيŰŌ ŜبحŚ المŎسسة بƎا و ƛ يŪال يتميŪ بƎا لحد اليوƇ جعلŚ المقاربة النسقية Ōقل لياقة

 Ŝار حتى حدوŴنتƙعل بدل اſر لرد الŲا لتحƎųالمستقبلية لمحي Śوراųمجبرة على المعرفة المسبقة للت

 ƌمع Ƈقلōالت Ƈŝ يرżعلى . الت ŉƜستƙجل اŌ Ɖلية المنافسية مŲفƗي باſتعد تكت Ƈل ŚسساŎالم ƉŌ ا يعنيŨƍ

Ɖƕ عƉ اƗفŲلية التنافسية Ōو الميŪة التنافسسقية ƉƗ المنافسة Ōكبر حŰة في السوƀ بل ŰŌبŢ الحديŜ ا

نſسƎا تحولŏ Śلى تنافū كما تحولŚ القاعدة مƉ البقاŉ لŰƘلŏ Ţلى البقاŉ لƘسرŵ و اųƗول          

   . 1 ( Le plus durable )نſسا 

عƉ التżيراŚ الحادŝة في في Ũƍا العنŰر سوŽ نحاول توŲيŢ و شرŨƍ šا المųŰلŢ الجديد الناتŌ şساسا 

  :النشاų البشرƒ في مŦتلŽ جوانبƌ و Ũلƃ مƜŦ Ɖل النقاų التالية 

  .تعريŽ التنافسية وŌنواعƎا  - 

 .مŎشراŚ التنافسية  - 

 -  ūالتناف Śƛمجا. 

I . 2. 1 التنافسية و أنواعها ƞتعري:   

ية فكرة عريŲة تƇŲ      التنافسية مƎſوƇ لƇ يتƀſ لƌ على تعريŽ محدد � فƎناƃ مƉ يرƉŌ Ɛ التنافس

اƙنتاجية الكلية و مستوياŚ المعيشة و النمو اƙقتŰادƒ و منƇƎ مƉ يستعملƎا كمƎſوŲ Ƈيƀ يرتكŪ على 

تنافسية السعر و التجارة � كما يŦتلŽ مƎſوƇ التنافسية بŦŐتŽƜ محل الحديŜ فيما Ũŏا كاƉ عƉ المŎسسة  

  .ſاŚ لمųŰلŢ التنافسية حسŖ اƗبعاد الŝƜŝة السابقة Ōو القųاŌ ŵو الدولة � و في ما يلي Ũكر ƇƍƗ التعري

   :التنافسية على مستوƎ الدولة – 1  

 التنافسية على مستوƐ اƙقتŰاد الوųني بōنƎا ( OCDE )لقد عرفŚ منŴمة التعاوƉ اƙقتŰادƒ و التنمية 

 التي تواجŨŌ ƌواŏ  ƀنتاŞ السلŶ و الŦدماŚ– في شروų سوƀ حرة و عادلة –الدرجة التي يمكƉ وفقƎا : ( 

                        
غير  ( ů 3 2003جواƉ , بسكرة , جامعة محمد ŦيŲر , ر المعارŽ محاŲراŚ في تسيي. عيسى حيرŭ .  د -   1

 ) .منشورة 
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   Ɛا على المدƎفي Ŷا و توسƎيل الحقيقية لشعبŦفي على المدا Ŵتحاف ƒŨال Śالدولية في الوق ƀسواƗا

   .2)الųويل 

المرونة التي تمكƉ اƗداŉ اƙقتŰادƒ في دولة ما : (  التنافسية القومية بōنƎا Malcolmو قد عرŌ ŽيŲا 

 ŨUSAا التعريŽ يتƀſ مŶ تعريŽ مجلū السياسة التنافسية لـ  و 3ƍ)مƉ التكيŽ مŶ المتżيراŚ الƎيكلية 

 ƉŌ لىŏ ŖƍŨي ƒŨال )   Ŷالسل ŞنتاŐÄالدولة عل ƋŨƍ في ƒادŰقتƙا ŉداƗالقدرة التنافسية للدولة تعني قدرة ا

و الŦدماŚ التي تمكنƎا مƉ مواجƎة اƗسواƀ الدولية و تحقيƀ مستوƐ معيشي للمواƉų قادر على 

   .ų(1ور على المدƐ البعيد اƙستمرار و الت

 فتعرŽ التنافسية على ŌنƎا القدرة على ŏنتاŞ منتجاŚ و ŦدماŚ تنجŢ في Ŧŏتبار  ŌLaura.D.Tysonما 

 ŉعلى حد سوا Ƈو مستدي Ƈمعيشة متنا Ɛبمستو Ɖنوųالموا Ŷتمت Ŷ2)المنافسة الدولية م.   

 Ɛالتنافسية على المستو ƉŌ لىŏ ůلŦالسابقة ن Žل التعاريƜŦ Ɖا مƎفي Ŷيųي الدوجة التي يستƍ نيųالو

 ƀسواƘل Ŷيير السريżو الت Ŗلųال ŽروŴ Śالدولية تح ƀسواƗا ƀوŨ تقابل ŚدماŦ سلعا و şينت ƉŌ بلد ما

 Ƈو مستدي Ƈمعيشي متنا Ɛمستو ƀلتحقي ƃلŨ ا وƎنيųيل الحقيقية لمواŦالمدا Ɖيد مŪحتى ت.  

  2-  ųالقطا Ǝالتنافسية على مستو:  

قدرة مŎسساŚ قųاŰ ŵناعي معيƉ في دولة ما (  القųاŌ ŵو فرŵ النشاų اƙقتŰادŌ ƒنƎا تعرŽ تنافسية

على تحقيƀ نجاš مستمر في اƗسواƀ الدولية دوƉ اƙعتماد على الدعƇ و الحماية الحكومية مما يŎدŏ ƒلى 

  .3)تميŪ تلƃ الدولة في ƋŨƍ الŰناعة 

ƙنتاجية الكلية للعوامل فيƌ متساوية لƎا لدƐ كما يųلƀ على فرŵ النشاſŰ ųة التنافسية Ũŏا كانŚ ا

Ōو Ũŏا كاƉ مستوƐ تكاليŽ الوحدة المتوسųة يساوƒ . المشروعاŚ اƗجنبية المŪاحمة Ōو Ōعلى منƎا 

 ƌو يقل عنŌ ŖجانƗا ƉاحميŪة للمųالوحدوية المتوس Žالتكالي.  

تديƇ مردودا متوسųا Ōو فوƀ و عليƌ فƉŐ تنافسية القųاŵ تعني تحقيƀ فرŵ النشاų اƙقتŰادƒ بشكل مس

 ƌمع Ƈيت Ɖا Ɖو يمكŌ التبادل ƌمع Ƈر يتŦŊ و بلدŌ رŦŊ Ƈقليƙ لŝالمما ųالنشا ŵفر Ŷمقارنة م ųالمتوس

  .التبادل

                        
 كما رŪيƀ � فارū مسدور � مƎſوƇ التنافسية � الملتقى الدولي حول التنافسية و تحوŚƛ المحيų � قسƇ علوƇ التسيير � -  2

  . Ō 2002 . ů106كتوبر 30 .29جامعة محمد ŦيŲر � بسكرة 
 .ů74 . 2000حجاƒŪ � اللوجستيƃ كبديل للميŪة النسبية � دار المعارŽ اƙسكندرية  عبيد علي Ōحمد ال-  3
 . نūſ المرجŶ � نūſ الſŰحة -  1
2  - ŖيŰن Ƈرج � ƒمال عيارŌ  . � ائريةŪالج ŚسساŎالقدرة التنافسية للم ŪيŪل لتعŦيير كمدżة للتŝالحدي Śستراتجياƙا

 Ōكتوبر 30 . 29لمحيų � قمƇ علوƇ التسيير � جامعة محمد ŦيŲر � بسكرة الملتقى الدولية حول التنافسية و تحوŚƛ ا
2002 ů 13. 

  .ů105. كمال رŪيƀ � فارū مسدور � مرجŶ سابƀ .   د -  3
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  :التنافسية على مستوƎ المؤسسة  -3  

    القدرة على تŪويد المستƎلƃ بمنتجاŚ و ŦدماŚ بشكل Ōكŝر كſاŉة ( تعرŽ التنافسية لدƐ المŎسسة ŌنƎا 

و فعالية مƉ المنافسيƉ اŦƕريƉ في السوƀ الدولية مما يŎدŏ ƒلى نجاš مستمر لƋŨƎ المŎسسة على الŰعيد 

و Ũلƃ مƜŦ Ɖل رفŏ Ŷنتاجية عوامل اƙنتاŞ . العالمي في حالة غياŖ الدعƇ و الحماية مƉ قبل الحكومة 

  4)المستعملة في العملية اƙنتاجية 

رة على ŏنتاŞ السلŶ و الŦدماŚ بالنوعية الجيدة � و السعر المناسŖ � و في القد: (  كما ŌنƎا تعرŽ بōنƎا 

 ƐرŦƗا ŚسساŎالم Ɖة مŉاſر كŝكŌ بشكل ƉلكيƎالمست Śلى تلبية حاجاŏ ƒدŎمما ي Ŗالمناس Ś1)الوق  

و بالتالي يمكƉ القول ƉŌ تنافسية المŎسسة ƍي قدرتƎا المستمرة على المنافسة و تحقيƀ التميŪ على 

يƉ في ŏرŲاŉ العمŉƜ و Ūيادة وƛئƇƎ مƜŦ Ɖل بناŉ مŪايا تنافسية متſوقة في الجودة � الوقŚ � المنافس

  .السعر � التجديد � المرونة 

 Ɛو يرPorter التنافسية ƉŌ الدول و يعتبر Śالدولية و ليس ƀسواƗفي ا ūي التي تتنافƍ ŚسساŎالم ƉŌ 

كما ƍ ƉŌناƃ فرƀ بيƉ المنافسة و التنافسية  . 2لمŎسسة الدولية ƍي Ōداة مساعدة لŦلƀ الميŪة التنافسية ل

 ƀي المحددة للسوƍ ųالشرو ƋŨƍ في بلد ما  و ƀو التسوي Şنتاƙا اƎوفق Ƈالتي يت ųي الشروƍ فالمنافسة

المعنية  بينما التنافسية ƍي قدرة Ũƍا البلد على تŰريŽ البŲاعة المنتجة في اƗسواƀ الدولية و تبقى كل 

كما تعمل . و التنافسية العنŰراƉ اƗساسياŏ ƒƗ Ɖيųار تحليلي لƚنتاŞ و التجارة الدولية مƉ المنافسة 

و ŏ ƒŌجراŉاŚ تƎدŽ . سياساŚ المنافسة و سياساŚ رفŶ القدرة التنافسية في ƍدŽ موحد ƍو رفŶ الſعالية 

  .ة ŏلى تقوية المنافسة في اƗسواƀ المحلية سوŽ تعمل على Ūيادة التنافسية لدƐ المŎسس

 ƉŌ التنافسية التي عرفنا ŵنو Ŗحس ŚشراŎالم ƋŨƍ ŽتلŦو ت ŚشراŎعلى عدة م Žالتنافسية يتوق Ƈتقيي Ɖŏ

مƎſومƎا يŦتلŽ بŦŐتŽƜ موŲوŵ الحديŜ عƉ تنافسية الدولة Ōو القųاŌ ŵو المŎسسة و في العنŰر 

  .الموالي سوŽ نتųرƋŨƍ ƇƍƗ ƀ المŎشراŚ حسŖ نوŵ التنافسية 

I. 2. 2ال Řتنافسية  مؤشرا:  

   :المؤƃرات التنافسية لدƻ الدولة - 1

Ɖŏ الدول تتنافū فيما بينƎا كما المŎسساŚ � و تŦتلŽ البلداƉ في قدرتƎا التنافسية بŦŐتŽƜ المعاييرالمعتمدة  

فŨŐا كانŚ الوƛياŚ المتحدة اƗمريكية تحتل المرتبة اƗولى عالميا في التنافسية اƙجمالية نجدƍا تقŶ في 

و قد  . 1999ة السادسة في الموارد البشرية و المرتبة الŦامū عشر في الحكومة و ŨلƜŦ ƃل المرتب

                        
 . نūſ المرجŶ � نūſ الſŰحة -  4
  .ů105 . مرجŶ سابƀ . كمال رŪيƀ � مسدور فارū .  د- 1
2 - ƒŪحمد حجاŌ عبيد علي  . ƀساب Ŷمرج .ů77 . 
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 ūا في قياƎجƎمن Ɖمعايير تعبر ع ŚعŲ التي و ŚسساŎو الم ŚيئاƎال Ɖير مŝر على الساحة الدولية كƎŴ

اƙدارية � المنتدƐ التنافسية الدولية و مƉ بيƋŨƍ Ɖ الƎيئاŚ نŨكر البنƃ الدولي � المعƎد الدولي للتنمية 

ŚشراŎا  في  المƎجمالŏ  Ɖيمك  ƌنŌ  ƛŏ  ƐرŦƗ ةƎج Ɖالمعايير م ƋŨƍ ŚſتلŦŏ Ɖŏ العالمي � و ƒادŰقتƙا  

   :3 التالية

 

  .الŖų المحلي  - 

 .الحكومة  - 

 .القدرة على اƙندماŞ في اƙقتŰاد العالمي  - 

 ) .اƗساسية ( البنية التحتية  - 

 .اƙدارة  - 

 .ة العلƇ و ŌساليŖ التقني - 

 .الموارد البشرية  - 

 .ŏلť ...النƇŴ المالية و المŰرفية  - 

  Ƈة التنافسية الدولية  قاŪار دراسة الميųيŏ  و فيPorterاƎعلي ƀلųŌ  عوامل لحالة  الدولة  ŶربŌ بتحديد    

و ƍو يرƋŨƍ ƉŌ Ɛ العوامل لƎا تŝōير ƍاƇ على القدرة التنافسية للمŎسساŚ التي ) الجوƍرة الوųنية ( 

ųي تستوƍ العوامل ƋŨƍ الدول و ƋŨƍ Ɖ:  

  .عوامل الميŪة الųبيعية  - 

 -  Ŗلųحوال الŌو ŽروŴ. 

 .الŰناعاŨ ŚاŚ العƜقة و الŰناعاŚ الداعمة  - 

 .اƙستراتيجية � الƎيكل و المنافسة  - 

 Ŝو يتحدPorter  ƋŨƍ حدŌ يرŝōت ƌفي Ɖيكو ƒتبادلي قو ƇاŴربعة كعملية تشكل نƗالعوامل ا ƋŨƍ Ɖع  

ſالشكل التالي العوامل متوق ƌحŲا ما يوŨƍ و ƐرŦƗا على حالة العوامل ا:  

 Ƈة التنافسية للدولة  : 24شكل رقŪالمي Śمحددا.  

  

  

  

                        
  - Ŷالمرج ūſن  .ů74 . 3 

 الميŪة التنافسية 

 اƙستراتجية � الƎيكل و المنافسة 

 ŴروŽ الųلŖ عوامل المŪايا الųبيعية 

لعƜقة و الŰناعاŚ الداعمةالŰناعاŨ ŚاŚ ا  
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  :و في ما يلي شرš لƋŨƎ العوامل 

   :عوامل المزايا الطبيعية* 

العمالة المدربة � تƋŨƍ ŽŰ العوامل حالة الدولة بالنسبة لتكلſة و جودة عوامل اƙنتاŞ المتمŝلة Ōساسا في 

 ŚاراƎو الم Žة و عوامل متقدمة كالمعارſة الكلŲſŦولية الجيدة و المنƗالمال التقني � المواد ا ūŌر

التقنية و الſنية فƜŲ عƉ الŦبراŚ اƙدارية الحديŝة و البنية التحتية مŝل الųرƀ و السكƃ الحديدية         

لųبيعية ƍو محدد رئيسي للميŪة التنافسية التي يتعيƉ على عامل المŪايا ا Porterو الموانŒ و قد ŏعتبر 

  .بلداƉ معينة ƉŌ تمتلكƎا في مجاŰ Śƛناعية معينة 

 *Ŕظروف و أحوال الطل:   

 ůائŰŦ ƉŌ Ũŏ � ايا التنافسيةŪالم Ƈو تدعي Ɖفي توفير القوة الدافعة لتحسي ƛالمحلي دورا فعا Ŗلųال Ŗيلع

 ŏ ƉŌكتساPorter  Ŗو التجديد و اƙبتكار و تحسيƉ الجودة و يرŨƍ Ɛا الųلŖ تساƇƍ في Ŧلƀ الżŲوų نح

المŎسساŚ الدولية لميŪة تنافسية يعود ŏلى دراية مستƎلكƎا بالمنتجاŚ العالمية دراية واسعة و Ũكية و ƍكŨا 

        Şالمحلية لتبني معايير الجودة العالية للمنتو ŚسساŎعلى الم ųżŴعلى ال ƉلكيƎالمست ŉƛŎƍ يعمل  

  .و ŏستحداŜ منتجاŚ جديدة 

   :الصناعاŘ ذاŘ العƚقة و الصناعاŘ الداعمة* 

 � و يقŰد بالŰناعاŨ ŚاŚ العƜقة الŰناعاPorter  Śيعتبر Ũƍا العامل Ōحد النتائş الƎامة لدراسة 

ūبƜناعة المŰ ة وųياŦال Śناعة ماكناŰ و şل و النسيŪżناعة الŰ لŝية مŨżا و المƎŲبع Ŷلة مŰالمت .

ŏ تنافسي Ūمرك ƀلى مساعدة الدولة في تحقيŏ اƎمار فيŝستƙا ƒدŎتنافسية ي ŚاŪبممي ŚناعاŰال ƋŨƍ Ŷتمت Ɖ

  .قوƒ عالميا 

   :اƗستراتيجية � الهيكل و المنافسة* 

  : نقųتيƍ ƉامتيƉ حول ƋŨƍ الŦاŰية و ƍما  Porterلقد حدد 
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متباينة و التي يمكƉŌ Ɖ تساعد Ōو تعيƀ بناƉŌ ŉ الدول المŦتلſة تتميŪ بŐتباعƎا فلسſاŚ تسييرية : اƗولى 

  .ميŪة تنافسية دولية 

ƍو وجود ترابų بيƉ المنافسة المحلية القوية و Ŧلƀ ميŪة تنافسية دولية و اƙستمرار فيƎا في ƒŌ : الŝانية 

  .Űناعة 

  

  

  

2 - ƕاƐƤال ƻرات التنافسية لدƃالمؤ:   

 يتƇ بالقياū مŶ مŎشراŚ مقارنة مŶ دولة ŦŌرƐ منافسة فŨŏ ƉŐا كاƉ تقييƇ تنافسية الدولة في السوƀ العالمية

تقييƇ تنافسية القųاŌ ŵو فرŵ النشاų اƙقتŰادƒ يتŌ ƇيŲا بالمقارنة مŶ مŎشراŚ فرŦŊ ŵر ƙقليŦŊ Ƈر      

  :Ōو دولة ŦŌرƐ � و مƉ بيƉ المŎشراŚ المستعملة لتقييƇ تنافسية القųاعاŚ نŨكر 

 - Ɨفي ا ƇاŴنتŐالمحققة ب šرباƗويل اųال Ɛالحرة على المد ƀسوا. 

  .اƙنتاجية الكلية لعوامل اƙنتاŌ Şو التكاليŽ المتوسųة لƎا  - 

 .حŰة القųاŵ مƉ السوƀ الدولية Ōو المشروعاŚ الوųنية الكلية  - 

 -  ƐرŦŌ و دولةŌ Ƈقليƙ رŦŊ ŵاųق Ŷمقارنة م ŵاųالدولية للق Śة الوارداŰح. 

 - ųق Ŷمقارنة م ŵاųالدولية للق ŚادراŰة الŰح ƐرŦŌ و دولةŌ Ƈقليƙ رŦŊ ŵا.  

   :المؤƃرات التنافسية للمؤسسة -3

 Ɖا كاŨŏPorter  ūي التي تتنافƍ الدول Śو ليس ūي التي تتنافƍ الدول Ɖųالتي تستو ŚسساŎالم ƉŌ Ɛير 

في اƗسواƀ فŨƍ ƉŐا يعني ƉŌ النموŞŨ الƒŨ قدمƌ في تحديد العوامل التي تحكƇ الميŪة التنافسية الدولية 

 Ɖئي يكوŪالج Ɛو المستوŌ ŚسساŎالم Ɛعلى مستو ƀبيųالحا للتŰ . Śتنافسية الوحدا ūقيا ƉŐا فŨƎو ب

  :اƙقتŰادية سوŽ يكوƉ تابعا للمŎشراŚ التالية 

  .ŴروŽ و عوامل اƙنتاŞ و مدƐ توفرƍا  - 

 -  ƌųنماŌ و ƌيراتŝōو ت ƌميتƍŌ و ƌحجم Ŝحي Ɖم Ŗلųال ŽروŴ. 

 .شاų و مدƐ و جودƍا وŶŲ الŰناعاŚ المرتبųة و المساندة للن - 

 .الوŶŲ اƙستراتيجي و التنافسي للمŎسسة  - 

  :و عموما يمكƉ تقديƇ مجموعة مƉ المŎشراŚ التي تقاū مƜŦ ƉلƎا تنافسية المŎسساŚ و ƍي 

  ŏلť... كالقدرة على التسديد � اƙستقƜلية المالية � المردودية � نسبة القروű :مؤشراŘ مالية  - 
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سبية في السوƀ � وفاŉ الŪبائƉ � الجودة � التكاليŽ البيعية          كالحŰة الن :مؤشراŘ سوقية  - 

  .و التسويقية 

و تتمŝل في درجة ƍŏتماƇ المŎسساŚ بتبني التقنياŚ الحديŝة في اƙنتاŞ         :مؤشراŘ تكنولوجية  - 

 .و اƙشƎار و مدƐ عنايتƎا بالتجديد واƙبداŵ واƙبتكار 

ƍي المŎشراŚ المرتبųة بالجانŖ التنŴيمي للعمل في المŎسسة        و  :مؤشراŘ تنظيمية و تسييرية  - 

  ŏلť...و ųبيعة ŏتŦاŨ القراراŚ و مدŏ Ɛرساŉ الſكر اƙستشارƒ التſاوŲي و كŨا Ōنماų القيادة 

 ƉŌ ƛŏ Ƈتماƍƙمجال ا ŽƜتŦŏ Ŗالتنافسية حس ƇوƎſم ŽƜتŦŏ Ƈرغ ƌنŌ القول Ɖيمك ƀل ما سبƜŦ Ɖم

 ƀاųعلى ن ƌستعمالŏ  Ɖالتنافسية م ƋŨƍ درجة Ɖو تقار ūتقي ŚشراŎلى توفير مŏ يجعل الحاجة ماسة Ŷواس

 ƐرŦƗ دولة Ɖو مŌ رŦƕ ŵاųو قŌ ƐرŦƗ سسةŎالتنافسية . م ŽداƍŌ ƀوسيلة لتحقي Ɖتكو ŚشراŎالم ƋŨƍ

 ƇƎئƛو Ŗو كس ƉلكيƎالمست ŖŨساسا في جŌ لةŝة ف. المتمŪا المتميƎا و قدرتƎاتŉاſوير كųت Ɖع ƜŲي ف

و Ũƍا ųبعا في العديد مƉ المجاŚƛ كالجودة و التكلſة و اƙستجابة . سبيل مواجƎة التحدياŚ المتŪايدة 

  .السريعة للعمŉƜ و غيرƍا مƉ مجاŚƛ التنافū الحالية و Ũƍا ما سوŽ نتųرŏ ƀليƌ في النقųة الموالية 

I . 2. 3 žت التنافǇاŬم:   

 ƀسسة في السوŎالم šنجا Ɛمد Žيتوق      Ɖالتحسي Ɛستمرار في المنافسة على مدƙا على اƎو قدرت

فلƇ يعد يكſي ƉŌ . المستمر الƒŨ تحققƌ في مستوياŚ اƗداŉ المتعلقة بمجاŚƛ التنافū التي ŰŌبحŚ متعددة 

 ƉŌ ŚسساŎالتنافسي للم Ŷي الواقŲنما يقتŏ و في الجودة وŌ سعارƗو اŌ Žحول التكالي ŚسساŎالم ūتتناف

ديŝة لتلبية حاجاŚ عمƜئƎا و المحافŴة عليƇƎ بالرد على ŏحتياجاتƇƎ في الوقŚ المناسŖ  تſكر في ųرƀ ح

 Ŗي . و الشكل المناسƍ و ŚسساŎا المƎفي ūتتناف ƉŌ Ɖالتي يمك Śƛالمجا ƇƍŌ űوفي ما يلي نستعر:  

  : التنافس في الجودة  -1

ر في السنواŚ اŦƗيرة و ƛ شƉŌ ƃ لقد ŪŏدادƍŌ Śمية الجودة في مجال بناŉ المŪايا التنافسية بشكل كبي

ƍŏنماƇ الكŝير مƉ المŎسساŚ بجودة المنتƛ ş يمكƉ النŴر ŏليŌ ƌنƌ مجرد سšƜ تنافسي فعال و ŏنما قد 

ŰŌبŢ في كŝير مƉ المجاŚƛ الŰناعية Ōمرا حتميا مŌ Ɖجل البقاŉ و اƙستمرار و يتųلŖ التنافū بالجودة 

  :عدة مقوماŚ تتمŝل ƍŌمƎا في 

  .د على حاجاŚ العمŉƜ كōساū لتŰميƇ المنتجاŚ و كافة وŴائŽ و نƇŴ المŎسسة اƙعتما .1

 .جعل الجودة على قمة ŌولوياŚ اƙدارة العليا  .2

 .ŏعتماد و تنمية ŝقافة الجودة في اƗداŉ السليƇ مƉ المرة اƗولى  .3

 .كار Ŧŏتيار و تدريŖ و تحſيŪ القوƐ العاملة للنجاš في اƗداŉ المتميŪ القائƇ على اƙبت .4

5.  ŚميماŰللت Ƈسلي Ũيſو تن Śللمنتجا Ƈسلي ƇميŰت. 
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6.  Ɖالموردي Ŷم ŚقاƜالع ŪيŪبتع Ƈتماƍƙا. 

 .تبني مƎſوƇ التحسيƉ المستمر  .7

 .ŏستŦداƇ تكنولوجيا المعلوماŚ في تŰميƇ النŴاƇ اƙنتاجي  .8

 .تبني فلسſة الجودة الشاملة بدƛ مƉ مراقبة الجودة  .9

  

  

  2 - Řالتنافس في الوق  : 

ŰŌبحŚ الحاجة ŏلى السرعة في تلبية حاجاŚ العميل Ōكŝر ŏلحاحا في الوقŚ الحاŲر نتيجة لما ŰŌبŢ لقد 

 ƉمŪال ūساŌ بعاد المنافسة علىŌ بلورة Ɖو يمك ƉمŪمرور ال Ŷبر و التحمل مŰقلة ال Ɖالعميل م ƌب Žيعر

  :مƜŦ Ɖل عنŰريƍ Ɖما 

Ǝا كل عملياŚ اƙمداد المتعلقة بعملياŚ التŰنيŶ   و يقŰد ب: تſŦيŪ űمƉ التدفقاŚ المادية و الƜمادية  * 

 Śالمعلوما Śلية و تدفقاŦالدا Śو التدفقا Ƈو التسلي . ŵتباŏ وƍ ŽدƎا الŨƍ ƀالمستعملة لتحقي ŖساليƗحد اŌ و

 ƇاŴن( JAT ) الميتة ŚوقاƗا ŉاżلŏ لىŏ ŽدƎي ƒŨلة (  الųير تماما ) العاŨالتب Ŷقيمة و من ŽيŲت ƛ التي.  

  :Ũƍ Ūا النŴاƇ على مدƐ عدة مبادƍŌ őمƎا و يرتك

 -  Şقيمة للمنتو ŽيŲت ƛ ة التيųنشƗستبعاد كل اŏ.  

 .اƙلتŪاƇ بمستوƐ عالي مƉ الجودة في كل عملياŚ المŎسسة  - 

 -  Śالمستمر للعمليا Ɖالتحسي şƎمن ŵتباŏ. 

 .ŏعتماد المƎاراŚ و الŦبراŚ المتſوقة  - 

 - ƙمواعيد ا ųبŲ و Ɖتيار المورديŦŏ الدقة في ƇƜست. 

  :Ũƍ Ɖŏا النŴاƇ يسعى لتحقيƀ التſŦيŲاŚ التالية 

 -  ŖŨل الجŦعتماد مدƙ راŴا نƎنواعŌ ŽتلŦبم ŚوناŪŦالم ůتقلي.  

 -  Śللمنتجا ŶنيŰدورة الت ƉمŪ ůتقلي. 

 .القŲاŉ على الوحداŚ المعيبة  - 

 -  Ŗلųالعميل و تلبية ال Ŗلų Ɖترة بيſي الƍ دورة العميل و ƉمŪ űيſŦت. 

 .لبيروقراųية و ŪمƉ تبادل المعلوماŚ تſŦيű اƙجراŉاŚ ا - 

 *  ƀلى السوŏ جديدة Śمنتجا Ƈوير و تقديųت ƉمŪ űيſŦوير : تųت ƉŌ وايا عديدة نجدŪ Ɖر مŴبالن

 Ɖير مŝالك ōا تلجŨƎسسة و بŎايا التنافسية للمŪالم ŉساسية في بناƗا ƉركاƗا ƇƍŌ حدŌ وƍ جديدة Śمنتجا
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ƙحركة التجديد و ا Ŷلى تسريŏ ŚسساŎالم Şدورة حياة المنتو ůبتكار و تقلي . ůتقلي ŚسساŎللم Ɖو يمك

  :Ũƍا الوقŚ بŐتŦاŨ العديد مƉ اƙجراŉاŚ و ƍي 

 -           Ŝالبح ŉستعانة بعلماƙل اƜŦ Ɖم ƃلŨ بيقي وųالعلمي الت Ŝة بالبحųالمرتب ŚاراƎالم ŉبنا

  .اƙبتكارية و المƎندسيƉ � و تōسيū بيئة العمل التي تدعƇ و تمƎد الųريŏ ƀلى 

 -  Ŷستراتيجي مŏ ورŴل منƜŦ Ɖم ƃلŨ و Ƌو تسيير ŵتيار المشروŦŏ المناسبة في Śوير العملياųت

 Ɛويلة المدų ŵالمشرو ŽداƍŌ عتبارƙا Ɖبعي ŨŦƗا. 

تحقيƀ التكامل مŶ اƗقساƇ و الوŴائŽ المŦتلſة للمŎسسة مƜŦ Ɖل تųوير فرƀ تųوير متكاملة وŨƍا  - 

Űت ƉماŲ في Ƌبدور Ƈƍوير يساųالت Žتكالي űſŦ و ŶنيŰالت Śلباųمت Ŷم ƀبما يتواف Śالمنتجا Ƈمي

 ƀسواƗلى اŏ Śول المنتجاŰو سرعة و . 

   :  التنافس في التكاليف- 3

تعد التكلſة مƇƍŌ Ɖ العوامل الحاسمة في تحديد الموقŽ التنافسي لمعƇŲ المŎسساŚ في الوقŚ الحاŲر � 

كŝير مƉ المŎسساŚ تحسيƉ جودة منتجاتƎا كما ƉŌ شدة المنافسة فالتكنولوجية المتųورة و توفرƍا Ōتاš لل

  Śمنتجا Ƈي تقديƍ Ɖƕسسة اŎة التنافسية للمŪالمي ŚبحŰŌ ƃلŨو ل � Ŷسعار البيŌ يادةŪ مكانيةŏ Ɖتحول دو

و ŦدماŚ بنūſ الجودة التي تقدƇ بƎا منتجاŚ المŎسساŚ المنافسة و لكƉ بōقل تكلſة ممكنة Ũƍا مƉ ناحية  

احية ŦŌرƐ و جدŚ المŎسساŪ ƉŌ Śيادة اƗرباš بنسبة معينة مƜŦ Ɖل تſŦيű التكاليŽ بنūſ و مƉ ن

النسبة يكوŌ ƉسƎل بكŝير مƉ تحقيƀ نūſ الŪيادة في اƗرباš مƜŦ Ɖل Ūيادة المبيعاŚ التي تحكمƎا عوامل 

  .المنافسة في السوƀ و ƛ يمكƉ للمŎسسة التحكƇ فيƎا 

   : التنافس في التكنولوجيا-  4

يشير مƎſوƇ التكنولوجيا ŏلى المعلوماŚ و اƗساليŖ و العملياŚ التي يتƇ مƜŦ ƉلƎا تحويل المدŚƜŦ في 

 ŚرجاŦلى المŏ ƇاŴن ƒŌ .       Śور في المعداųر على التŰيقت ƛ التكنولوجيا ƇوƎſم ƉŌ حاŲو يبدو وا

Ɖساسي مŌ ŉŪنية كجſلى المعرفة الŏ اŲيŌ بل يشير Ŷو شائƍ كما Śƛƕل و اŦيد ƌنŐف ƃلŨالتكنولوجيا و ب 

ŲمƉ نųاŨƍ ƀا التعريŽ الųرƀ المتبعة في اƙنتاŞ � النŴاƇ المعرفي الƒŨ تستند ŏليŌ ƌساليŖ العمل      

و بƎدŽ بناŉ مركŪ . و نŴاƇ التتابŶ المستمر في العمل و العƜقاŚ المتبادلة بيƉ اƗنŴمة الſرعية للعمل 

ƃƜ تكنولوجيا Ōكŝر تųورا و Ũلƃ لكوƉŌ Ɖ التنافū حول ƋŨƍ النقųة تنافسي قوƒ تعمل المŎسسة على ŏمت

 ƉŌ ا يعنيŨƍ جال قياسية وŊ ا فيƎو تسليمŌ جودة عالية ŚاŨ Śمنتجا Şنتاŏ على ūالتناف Ɖم ƀسبŌ يعد

التنافū اƗول ƍو السبيل لتحقيƀ التنافū الŝاني بل Ōنƌ لƇ يعد ƍناƃ مجال للحديŜ عƉ قدرة تنافسية 

و يتجسد التنافū على التكنولوجيا مƜŦ Ɖل الموارد المŰŰŦة للتجديد التكنولوجي . ا متقادمة بتكنولوجي

سواŉ باƙقتناŌ ŉو البحŌ Ŝو التųوير � و تعتبر المƎاراŚ التكنولوجية المتſوقة بمŝابة موارد معنوية ƍامة 
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Śوراųدائمة المتابعة للت Ɖالتي تكو ŚسساŎالم ƉŐف ƌا � و عليƎمحاكات ŖعŰي ŶŲفي و Ɖالتكنولوجية تكو 

متميŪ عƉ منافسيƎا فƜŲ عƉ محافŴتƎا عƉ و ŲعيتƎا التنافسية و مƉ بيƉ المŪايا التي تحققƎا التنافسية 

  :التكنولوجية للمŎسسة نŨكر 

 - Ɖكبر عدد مŌ ŖŨا و بالتالي جƍسعارŌ űſŦسسة بŎللم Ţمما يسم Şنتاƙا Žتكالي űيſŦت 

 ƉبائŪو ال ƉلكيƎالمست.  

 .اƍمة في تحقيƀ الجودة للسلŶ و الŦدماŚ  المس- 

 - ŵاųلى القŏ ƐرŦŌ ŚسساŎول مŦعوبة دŰ درجة Ŷرف  ) ƒول قوŦد ƀعائ. ( 

 - ƀالتسوي � ƇيŴالتن � Śالعمليا � Śة بالمنتجاųالمرتب Śƛالمجا ŽتلŦالتجديد في م ...ťلŏ 

  : التنافس في الأسعار - 5  

 � Ũŏ تحولŚ المنافسة ŏلى حرŖ تجارية مكſŝة  1970منŨ لقد حدŜ تżيير جŨرƒ في دور و ƍŌمية السعر 

 ƌي عنŲاżالت Ɖيمك ƛ ستراتيجيŏ للسعر دور تنافسي ŢبŰŌ السعر . و Ŷيųيست Ɖر المسييريŴة نƎوج Ɖفم

 Ŝلŝايدا في مŪا متųżŲ ūيمار ƉŌRaymond Corey  )    ƉبائŪ– سسةŎم – Ɖمنافسي  ( ƌكما يبين

  :الشكل التالي 

 Ƈستراتيجي  :25شكل رقƙا Ŝلŝالم .  

 

  

 

  :التنافس في الأسعار -

  

  

  

  

  

  :فالمŎسسة تستųيŶ تحقيƀ مكانة تنافسية مقارنة بمنافسƎا مƜŦ Ɖل 

  . مستوياŚ اƗسعار التي تستųيŶ منحƎا لمنتجاتƎا مما يكسبƎا مŪايا تنافسية -   

 . مų ƉرŽ المŎسسة  مقدار القيمة التي يوليƎا المستƎلكوƉ للمنتوجاŚ و الŦدماŚ المقدمة-   

 Ŷſرتŏ سسة كلماŎالم Śلمنتوجا ŉƜا العمƎيųالقيمة التي يع Śعſرتŏ كلما ƌنŌ القول Ɖة عامة يمكſŰو ب

مŶ مƜحŴة ƉŌ السعر الƒŨ تſرƌŲ المŎسسسة . السعر الƒŨ يمكƉ للمŎسسة ƉŌ تſرƌŲ على منتجاتƎا 

 
  
  

 Ɖقيمة مدركة م                   Ɖقيمة مدركة م                     
                    ƉبائŪال                  ƉبائŪال                  

  
  مŪايا تنافسية                                           

  

  
  

ƉبائŪال 

 المنافسيƉ المŎسسة

جمعة ƍواƍŪ � Ƈية Ŧيارƒ �تحقيƀ التنافسية في التكاليŽ و اƗسعار � الملتقى الدولي :المŰدر 
  Ŧ29 .30يŲر � بسكرة حول التنافسية و تحوŚƛ المحيų � قسƇ علوƇ التسيير � جامعة محمد 

  .Ō2002 ů 35كتوبر 
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و ŨلƉƗ ƃ المستƎلƃ سيتŝōر ببعŉƜ . ű لƎا لسلعة Ōو Ŧدمة ما يكوƉ عادة Ōقل مƉ القيمة التي يوليƎا العم

  :و Ũƍا ما يمŝلƌ الشكل البسيų التالي . القيمة في ŏيųار ما يسميƌ اƙقتŰاديوƉ بالſوائű اƙستƜƎكية 

 Ŝحي  :V :  سسةŎالم Śا العميل لمنتجاƎالقيمة التي يولي.  

        P  : ما في şسسة لمنتŎالم  Ƌتحدد ƒŨالسعر ال  

  .    في Ŵل żŲوų تنافسية معينة            

 C           : şالمنت Şنتاŏ Žتكالي. 

 Ŗسسة حسŎالم ŉبقا ƉŌ القول Ɖيمك ƌو علي Raymon  لى حدŏ Žا يتوقƎة منافسيƎا في مواجƎو نجاح 

 ƋƜعŌ Ŝلŝالم ƉمŲ القيمة و السعر للتنقل Ɖقة بيƜكبير على الع.  

تنافū في الوقŚ الحاŲر حول Ŧمسة مجاŌ Śƛساسية      مƜŦ Ɖل ما سبƀ يمكƉ القول ƉŌ المŎسساŚ ت

و ŏنƜųقا مƉ التنافū في ƋŨƍ المجاŚƛ المتعددة . و ƍي التكنولوجيا � الوقŚ � الجودة � التكلſة و اƗسعار 

و المŦتلſة ŰŌبحŚ كŝير مƉ المŎسساŚ تبحŜ عƉ كيſية لبناŉ و تųوير كſاŉاتƎا المتميŪة في كل مجال       

و للحŰول على التſوŌ ƀو التميŪ في Ōحد ƋŨƍ . دائƇ و مستمر و حمايتƎا مƉ التقليد و المحاكاة و بشكل 

 Śƛو كل المجاŌ Śƛالمجا– Ŝا نادر الحدوŨƍ لية التنافسية     – وŲفƗو اŌ ةŪالمي ŖكتساŐو ما يسمى بƍ 

( L' avantage compétif )Ɖسسة عŎالم Ūيمي ƒŨي المعيار الƍ ليةŲفƗا ƋŨƍول  وŰا  و للحƎمنافسي 

 ƀوſعوائد ت ƀا و تحقيƎعلى منافسي ƀوſا التƎل ƉمŲستراتيجية معينة تŏ ŵتباŏ سسةŎعلى الم Ŗا يجƎعلي

 ųالتالية . المعدل المتوس ŚƛŎالتسا šرų Ƈا يتŨƍ لƜŦ Ɖو م:  

   ما المقŰود بالمŪايا التنافسية  -   

 العوامل التي تŝŎر على ŏستمرارƍا   كيŽ يتƇ تحقيقƎا � و ما ƍي مŰادرƍا � و ما ƍي -   

  ما ƍي اƙستراتيجياŚ التي تسمŢ بŐكتساƋŨƍ Ŗ المŪايا  -   

  .و Ũƍا ما سوŽ يتƇ اƙجابة عليƌ في المبحŜ الموالي 

II .  عليها ƩصوŰيات الŬالمزايا التنافسية و إسترات:  

II . 1  المزايا التنافسية:  

      ƇوƎſل تحديد مżة التن" لقد شŪافسية المي " Ũعمال منƗدارة اŏ اد وŰقتƙفي مجالي ا Ɖيŝالباح Ƈتماƍŏ

 ƇƎſدارة في تعريƙا ŉاد و علماŰقتƙا ŉعلما ŽƜتŦŏ ƉŌ غير � Ɖالعشري Ɖالقر Ɖم Śمانيناŝبداية عقد ال

 و قد نتŨƍ şا اŦƙتŽƜ في الحقيقة عƉ. للميŪة التنافسية Ōدŏ Ɛلى عدƇ اƙتſاƀ بشƋŨƍ Ɖō الŦاŰية المƎمة 

ųبيعة ƍŏتماƇ كل مƉ اƙقتŰادييƉ و المسييريƉ حيŜ يƎتƇ اƙقتŰاديوƉ عادة بالعوامل التي تحدد القدرة 

  ( macro )التنافسية لƚقتŰاد  القومي ككل و مƇŝ Ɖ فŌ ƉŐدواŚ التحليل سوŽ تكوƉ على المستوƐ الكلي 

 
 
  V 
                      P 
                                   C 
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لتى تمتلكƎا كل مŎسسة في Űناعة الميŪة التنافسية ا(بينما ينƍŏ ŖŰتماƇ المسيريƉ على تنافسية المŎسسة 

   .( Micro ) و بŨƎا فŌ ƉŐدواŚ التحليل سوŽ تكوƉ على مستوƐ جŪئي) معينة 

فالميŪة التنافسية للمŎسسة ƍي العامل اƗكŝر ƍŌمية و المحدد لنجاš المŎسسة وŨŏا ŏستųاعŚ المŎسسة 

  .ميŪة تنافسية راسŦة الحſاŴ على ƋŨƍ الميŪة لمدة ųويلة مƉ الŪمƉ يمكƉ القول ƉŌ للمŎسسة 

  

  

II. 1. 1 الميزة التنافسية ƞتعري:   

 كتابƌ   في مرة  Ɨول  المųŰلŢ  حيŏ ŜستŦدŨƍ ƇاŌ Ɖŏ     M.Porterول مƉ عرŽ الميŪة التنافسية ƍو 

  ( Compétitive advantage ) ة التنافسيةŪالمي ƉŌ Ɛو يرƍ و ) Ƈسسة على تقديŎقدرة الم Ɖعبارة ع

ŚاŨ دمةŦ وŌ سسة على سلعةŎالم ƋŨƍ قدرة Ŷم ƀسواƗفي ا ƋيرŴعلى ن Ūمتمي şو منتŌ قلŌ ةſتكل 

   .1)اƙستمرار في الحſاŴ على ƋŨƍ الميŪة 

مجموعة المƎاراŚ و التكنولوجياŚ و الموارد و القدراŚ التي تستųيŶ ( علي السلمي بōنƎا .Ũƍا و يعرفƎا د

 ƉساسيŌ ƉمريŌ ƀا لتحقيƍمارŝستŏ ا وƎدارة تنسيقƙا:  

1-  Ɖالمنافسو ƌعلى مما يحققŌ ŉƜللعم Ŷو مناف Ƈقي Şنتاŏ.  

 .1)تōكيد حالة مƉ التميŪ و اŦƙتŽƜ فيما بيƉ المنŴمة و منافسيƎا  -2

القوة الدافعة Ōو القيمة اƗساسية التي تتمتŶ بƎا : ( كما تعرŽ القدرة Ōو الميŪة التنافسية للمŎسسة ŌنƎا 

   .ų(2ار تعاملƇƎ مŶ المŎسسة المŎسسة و تŝŎر على سلوƃ العمŉƜ في ŏي

عنŰر تſوƀ للمŎسسة � يتƇ تحقيقƌ في حالة ŏتباŏ ŵستراتيجية معينة   : ( ƍناƃ مƉ عرفƎا ŌيŲا ŌنƎا 

 ū3)للتناف.   

 ƉŨŏ : التسيير الجيد لمجموعة Ɖقا مƜųنŏ ōة التنافسية تنشŪالمي ƉŌ القول Ɖالسابقة يمك Žل التعاريƜŦ Ɖم

ة و التكنولوجية بƎدŏ ŽنتاŞ قيمة للعمŉƜ تلبي ŏحتياجاتƇƎ و تميƍŪا مƉ منافسيƎا اŰƗول المالية و البشري

 ƀوſمت Ūقل و تميŌ ةſو تكلŨ şمنت Ƈل تقديƜŦ Ɖم ƃلŨ ا . وƎنŌ ة التنافسيةŪلى الميŏ رŴالن Ɖر يمكŦŊ بمعنى

  :تتكوƉ مƉ شقيŌ Ɖساسيƍ Ɖما 

                        
1 – ƒŪعبيد علي الحجا  . ů ƀساب Ŷ77مرج.  
1 – ů ƀساب Ŷمرج � ŖيŰن Ƈرج � ƒمال عيارŌ 13.  
  .105كمال رŪيƀ � فارū مسدور ů .  د– 2
3 – ƀساب Ŷليل � مرجŦ نبيل مرسي  . ů ů39. 40.  
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يŶ � تسويƀ منتş بōقل تكلſة مقارنة مƒŌ Ŷ قدرة المŎسسة على تŰميƇ � تŰن:  التكلſة المنŲſŦة - 

  .الشركاŚ المنافسة بما يŎدƒ في النƎاية ŏلى تحقيƀ عوائد Ōكبر 

 - şالمنت Ūر :  تمييŴة نƎوج Ɖعة مſقيمة مرت ƌو فريد ل Ūمتمي şمنت Ƈسسة على تقديŎقدرة الم ƒŌ

 ƃلƎعلى ( المستŌ جودة– şة للمنتŰاŦ ůائŰŦ – Ŷما بعد البي ŚدماŦ  . (اŨو ل Ɖم ŢبŰي 

 Śاŉاſو ك Śقدرا ŽيŴة القيمة و توųنشŌ لƜŦ Ɖم şالمنت Ūادر المحتملة لتمييŰالم ƇƎف ƒرورŲال

 Ūالتمي Ŗجوان ƀسسة لتحقيŎالم. 

كيŽ تستųيŶ المŎسسة ƉŌ تتبنى مŪاياƍا التنافسية � بمعنى ŦŊر ما ƍي : غير ƉŌ السŎال المųروƍ šنا ƍو 

  .و Ũƍا ما سوŽ نتعرű لƌ في النقųة الموالية . ƍŪا العوامل التي تساƇƍ في بناƍŉا و تعŪي

II 1. 2 العامة لبناء المزايا التنافسية žالأس:   

 ƌقا عليſر تحديدا متƎŴي Ƈة التنافسية لŪفي مجال المي ŚدبياƗا Ɖالمراجعة و التحليل للعديد م Ɖŏ     

داŚ الſردية و المحاوŚƛ التي نŨكر Ɨسū بناŉ المŪايا التنافسية � حيŜ ما Ūال Ũƍا اƗمر يŶŲŦ لƚجتƎا

  :منƎا النماŞŨ التالية 

 *   ŞŨنمو)Porter .M(  :  Śƛمعد űſŦ ساسا فيŌ لŝايا التنافسية تتمŪالم ūسŌ ƉŌ ƌاحبŰ Ɛير Ŝحي

ƍيكل التكلſة و تمييŪ المنتş بųريقة تŎدŏ ƒلى Ŧلƀ قيمة متſوقة للمنتş في نŴر المستƎلكيƉ مما يعني 

 Ŷلدف Ƈƍستعدادŏ اƎمنافسي Ŷسسة مقارنة مŎللم Ŷſمعدل ربحية مرت ƀسعر عالي و بالتالي تحقي.  

 *   ŞŨنمو)Petertaf et Pandian .B(  :  دارةƙة في اŪالمتمي Śو يعتمد على الموارد و القدراƍ و

  .كōساū للميŪة التنافسية 

 *   ŞŨنمو)Jones .Hill et G.C(   : ربعة عواملŌ على ŞŨا النموŨƍ Ƈاياو يقوŪالم ŉساسية لبناŌ 

و تشكل ƋŨƍ اƗسū اƗربعة . الكſاŉة � الجودة � التجديد و اƙستجابة المتſوقة للعميل : التنافسية و ƍي 

        ūسƗا ƋŨƍ Ɖا � و الشكل التالي يبيƎمنŲالمتشابكة التي ت ŚقاƜرا للعŴن Ɯارا متكامųيŏ اƎفيما بين

  .و عƜقتƎا بالميŪة التنافسية 

  .اƗسū العامة لبناŉ المŪايا التنافسية  : 26رقƇ شكل 

  

  

  

  

  

  

 الجودة المتميŪة

 Ūعل المتميſرد ال
 Śحاجا Ƌتجاŏ

 العميل

 التجديد

  الميŪة التنافسية الكſاŉة المتميŪة
Ūة للتميŲſŦة المنſالتكل 

ارلŪ و جاريŜ جونŪ � مرجŶ سابů ƀ ش: المŰدر 
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  :و فيما يلي شرš موجŪ لكل عامل مƋŨƍ Ɖ العوامل اƗربعة 

Ō Ɖŏبسų مقياū للكſاŉة يتمŝل في كمية المدŚƜŦ المستعملة في العملية ƙنتاجية ƙنتاŞ  : الكſاŉة*   

سة كلما ŌدŨ Ɛلŏ ƃلى تقليů تكلſة الƎيكل اƙنتاجي و كلما ŏرتŶſ معدل الكſاŉة في المŎس. مŦرجاŚ محددة 

ŏقتŰادياŚ الحجƇ الكبير � ŝŌار التعلƇ � النƇŴ : و مƉ بيƉ العوامل التي ترفŶ مƉ الكſاŉة نŨكر . فيƎا 

 ƇاŴن � Ɖالمر ŶنيŰة كالتŝنتاجية الحديƙاJAT     Ŝالبحو Śحة � سياساŲالتسويقية الوا Śستراتيجياƙا � 

كما ƉŌ تحقيƀ الكſاŉة ... تميŪ � تدريŖ العامليƉ � فرƀ التسيير الŨاتية � الحوافŪ العينية و التųوير الم

يقتŲي ŏلتŪاƇ واسŶ النųاƀ على مستوƐ المŎسسة لتحقيƀ التعاوƉ بيƉ الوŴائŽ المŦتلſة فƜŲ عƉ الدور 

  .البارŪ الƒŨ تلعبƌ اƙدارة العليا في ƋŨƍ العملية 

اŚ الجودة ƍي السلŶ و الŦدماŚ التي يمكƉ اƙعتماد عليƎا و الŝقة بƎا ƙنجاƉŏ Ū المنتجاŨ Ś : الجودة*   

و يعتبر تŝōير الجودة على المŪايا التنافسية تŝōيرا مŲاعſا � فƎي مƉ جƎة تعد . الوŴائŽ المŰممة ƗدائƎا 

Ǝج Ɖا و مƎسعر عالي لمنتجات űرſسسة بŎللم Ţمما يسم ƉلكيƎالمست Ɛوما مدعما للقمية لدƎſانية مŝ ة

  .تمكƉ المŎسسة مƉ تſŦيű تكاليƎſا 

يشمل التجديد على كل تقدƇ يųرŌ على Ōنواŵ المنتجاŚ و عملياŚ اƙنتاŞ و نƇŴ اƙدارة       : التجديد*   

و الƎياكل التنŴيمية و اƙستراتيجياŚ التي تعتمدƍا الشركة � فالتجديد يمنŢ للمŎسسة قدرة متſردة في 

  .الي فرŌ űسعار مرتſعة مقارنة بمنافسيƎا تſŦيű التكاليŽ و بالت

   *ŉƜالعم Śوقة لحاجاſستجابة المتƙا :  Ɖتكو ƉŌ سسةŎعلى الم Ɖيتعي ƀوſا العمل بشكل متŨƍ ƀلتحقي

Ũƍا يعني ƉŌ تكوƉ لƎا قدرة متميŪة على منŢ المستƎلكيƉ ما . قادرة على تحديد و ŏشباŵ حاجاŚ عمƜئƎا 

  :رتبų تحقيŨƍ ƀا الƎدŽ بشرųيŌ ƉساسيƉ و ƍما يريدونƌ و قتما يريدوƉ � و ي

القيادة القوية و جŖŨ العمŉƜ          :  التركيŪ على عمŉƜ المŎسسة و ŏحتياجاتƇƎ و Ũلƃ مƜŦ Ɖل -   

  .و ŏشراكƇƎ في عملياŚ تųوير المنتجاŚ الجديدة 

تجديد و اƙتناŞ وفقا لųلباŚ تحقيƀ الجودة و الكſاŉة و ال:  ŏشباŵ حاجاŚ العمŉƜ و Ũلƃ مƜŦ Ɖل -   

 ŉƜالعم.  

   - ƇاŴن Ɖاوجة بيŪعتماد على المƙستجابة السريعة باƙا ƀتحقي JAT  و MRP.  

   - Ŷما بعد البي ŚدماŦ ية العكسية وŨżل التƜŦ Ɖم ŉƜمتابعة العم . 
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امل مƎمة في تحقيƀ و كŰƜŦة لما سبƀ يمكƉ القول ƉŌ الكſاŉة و الجودة و التجديد و اƙستجابة للعميل عو

المŪايا التنافسية Ũŏ تشكل مŶ بعƎŲا Ōداة مساعدة للمŎسسة على ŏستحداŜ مŪيدا مƉ القيمة مƜŦ Ɖل 

 ƇƎعلي ƀوſا بالتƎل Ţيسم ƒŨمر الƗا اƎمنافسي Ŷا بالمقارنة مƎمنتوجات Ūو تميŌ Žالتكالي űſŦ.  

II 1 . 3  مصادر الميزة التنافسية:  

Ƈƍيسا Žينا كيŌايا التنافسية     لقد رŪالم ŉفي بنا ŉƜستجابة للعمƙة و الجودة و التجديد و اŉاſالك Ɖكل م  .

 ƋŨƍ � سسةŎا المƎلية تمتلكŰŌ Śو قدرا Śمكانياŏ لƜŦ Ɖم ƛŏ في الحقيقة Ƈيت ƛ ŉا البناŨƍ ƉŌ غير

ƛ اƍايا التنافسية و التي بدورŪادر الحقيقة للمŰبالم Žي ما يعرƍ Śو القدرا Śمكانياƙية اƗ Ɖيمك 

  .مŎسسة ƉŌ تتوŰل ŏلى ŏنشاŉ قيمة متſوقة فƜŲ عƉ محافŴتƎا عƉ مركƍŪا التنافسي 

 Ɖŏ الكŝير مƉ الكتاƛ Ŗ يŲعوƉ حدا فاƜŰ بيƉ مŰادر المŪايا التنافسية و اƗسū العامة التي تقوƇ عليƎا 

ديد و اƙستجابة المتſوقة ƋŨƍ المŪايا � Ũŏ يروŌ Ɖنƌ مƉ يمكŏ Ɖعتبار كل مƉ الكſاŉة و الجودة و التج

مŰادر مƎمة في ŏكتساŖ المŪايا التنافسية � Ō ƛŏنƌ في الحقيقة تحقيƀ العوامل اƗربعة السابقة يقتŲي 

  . اƙعتماد على ما يعرŽ بالكſاŉاŚ المتميŪة 

دة     قوة متſردة تƎيŒ للمŎسسة فرŰة ŏنجاŪ و تحقيƀ الكſاŉة و الجو( يمكƉ تعريŽ الكſاŉة المتميŪة ŌنƎا 

   .1)و اƙستجابة للعميل حتى يتƇ التوŰل ŏلى ŏنشاŉ قيمة متſوقة و كŨا الحſاŴ على المŪايا التنافسية 

تركيبة Ōو مجموعة مƉ المƎاراŚ المتſوقة و اŰƗول الملموسة Ōو غير الملموسة ( كما تعرŌ ŽيŲا ŌنƎا 

نŴمة و التي تشكل في مجملƎا Ōساسا ŨاŚ الųابŶ الŦاů و التكنولوجياŚ فائقة المستوƐ و التŰرفاŚ الم

 Ɖمعي ųلة في مجال نشاŰة تنافسية متواŪمي ƀو تحقي ūمة على التنافŴالمن Ɖ2)جيدا و قاعدة لتمكي.  

 Ɖم Ɖسسة لنوعيŎالم ƃƜمتƙ ي نتيجةƍ ةŪة المتميŉاſالك ƉŌ القول Ɖيمك Ɖالسابقي Ɖيſل التعريƜŦ Ɖم

لى تمييŪ و űſŦ تكاليŽ منتوجاتƎا مقارنة بمنافسيƎا و عليƌ اƙمكانياŚ و Ũƍا ما يجعلƎا تكوƉ قادرة ع

Śما الموارد و القدراƍ و ƉساسيŌ ƉدريŰم Ɖم ōة تنشŪة المميŉاſالك ƉŌ القول Ɖيمك ƌنŐ3ف .  ƉŌ Ŗو يج

 Ɖالمنافسي Ɖرد مſية و التŰوŰŦة الſŰب Ɖيتسما.  

II. 1. 3. 1 الموارد:   

اƙمكانياŚ التي تمتلكƎا المŎسسة و يمكƉ تقسيƋŨƍ Ƈ الموارد       يشمل مƎſوƇ الموارد على كل اŰƗول و 

ŏلى موارد مادية تتمŝل في اŰƗول ) المالية � الųبيعية � البشرية � التقنية � التنŴيمية � المعلوماتية ( 

 ŚاŪيƎو تج ŶانŰي و مŲراŌ Ɖفراد � ... الملموسة مƗا ŚبراŦ و ŚاراƎلة في المŝو موارد معنوية متم

                        
1 –ů  ƀساب Ŷمرج � Ūجون Ŝجاري � Ū211 تشارل.  
  .34 .33ل � مرجŶ سابů ů � ƀ  نبيل مرسي Ŧلي– 2
 3 - ƀساب Ŷمرج � Ūجون Ŝجاري � Ūتشارل   ů ů211. 212.  
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و تعمل ƋŨƍ الموارد على تƎيئة الŴروŽ لنشōة ... Ś اŦƙتراŌ � ŵسماŉ العƜقاŚ و سمعة المŎسسة براŉا

  .الكſاŉة المتميŪة كلما كانŚ متſردة و ŨاŚ قيمة عالية 

II. 1. 3. 2  دراتƤورية (الŰاءات المƠƨال : (  

 عبارة عƉ مƎارة المŎسسة في      تعد القدراŚ المŰدر الŝاني لنشōة الكſاŉة المتميŪة لدƐ المŎسسة و ƍي

تنسيƀ مواردƍا و وŲعƎا قيد اƙستŦداƇ اƙنتاجي � وƋŨƍ المƎاراŚ تكمƉ في اƗنŴمة المعتادة للمŎسسة 

و يمكƉ القول . على Űعيد ŏتŦاŨ القراراŚ و ŏدارة عملياتƎا الداŦلية مŌ Ɖجل تحقيƀ اƍƗداŽ المحددة 

  .لتنŴيمي و ŌنŴمة الرقابة الŦاŰة بƎا ŌيŲا ƉŌ قدراŚ المŎسسة تعد نتاجا لƎيكلƎا ا

و الجديد بالŨكر  ƉŌ جل القدراŚ يŰعŖ تقليدƍا و محاكاتƎا مƉ قبل المŎسساŚ المنافسة نŴرا ƙرتباƎųا 

Ũƍا مƉ جƎة و مƉ جƎة ŝانية نشير . باƗفراد الŨيƉ يعملوƉ داŦل المŎسسة و كŨا بالقيƇ الŝقافية و السلوكية 

موارد متſردة ŨاŚ قيمة عالية دوŏ ƉمتƜكƎا لقدراŚ مƜئمة ƙستƜżل و ŏدارة تلŏ ƃلى ŏ ƉŌمتƃƜ المŎسسة ل

مما يعني ƉŌ القدراŚ المتميŪة تعد . الموارد بſاعلية يجعلƎا تƀſŦ في ŏنشاŉ و ترسيť المŪايا التنافسية 

  .مŰدرا ƍاما في ŏنشاŉ المŪايا التنافسية 

تمد جŨورƍا مƉ الكſاŉاŚ المتميŪة التي تمتلكƎا المŎسسة �    و مما تقدƇ نلŏ ůŦلى ƉŌ الميŪة التنافسية تس

  :و تتųلƋŨƍ Ŗ الكſاŉة المتميŪة و جود نوعيƉ مƉ المŰادر و ƍما 

   - ƋŨƍ رورية لتسييرŲردية الſال ŚاراƎو الم Śلى القدراŏ افةŲƙقيمة عالية با ŚاŨ ردةſموارد مت 

  .الموارد 

 .عامة  قدرة متſردة على ŏدارة الموارد ال-   

  .و يوŢŲ الشكل التالي جŨور المŪايا التنافسية 

 Ƈة التنافسية  : 27شكل رقŪور الميŨج.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Ūالتمي 

 Žالتكالي
القدراŚ  المنŲſŦة

 الŦاŰة

 Śاŉاſالك
 المتميŪة

  الموارد
  :التميŪفي 
  الكſاŉة
  الجودة
  التجديد

اƙستجابة 
ŉƜللعم 

 Ŧلƀ القيمة
 šرباŌ
 عالية 

  .ů212 . شارلŪ و جاريŜ جونŪ � مرجŶ سابƀ : المŰدر 
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II. 1 . 4  إستمرارية المزايا التنافسية:  

      Ũاſستنƙ ا نتيجةŨƍ ا التنافسية وƍاياŪم Ɖلى فقداŏ ويلųجل الƗفي ا ŚسساŎالم űتتعر ƉŌ Ɖيمك

ققة لƋŨƎ المŪايا Ōو نتيجة لتقليدƍا مƉ قبل المنافسيƉ � و مƎما تكƉ اƗسباŖ فŨƍ ƉŐا الموارد و القدراŚ المح

 Génerale و  ABMيŎدŏ ƒلى فشل ƋŨƍ المŎسساŚ و تدƍور مركƍŪا التنافسي كما حدŜ مŶ شركتي 

Motors ƀفي الساب ƒدارƙا ƀوſل في التŝما المƎب ŖرŲي Ɖو التي كا .  

لماŨا تſقد المŎسساŚ الناجحة مŪايا التنافسية و كيŽ تستųيŶ تجنŖ  : و عليƌ فƉŐ السŎال المųروƍ šو

  .الſشل التنافسي و تعمل على ترسيť مŪاياƍا التنافسية 

في الحقيقة ƍناŝƜŝ ƃة ŌسباŖ رئيسية ſŦƙاƀ معƇŴ المŎسساŚ في المحافŴة على مŪاياƍا ƋŨƍ التنافسية      

  :و ƍي 

 ƛوŌ :اتيŨور الŰالق :  ƌد بŰيرة و يقżية المتųالمحي ŽروŴحوال و الƗا Ŷم Žالقدرة على التكي Ƈعد

نتيجة لŰعوبة تżيير القدراŌ Śو الكſاŉاŚ المحورية التي تتمŝل Ōساسا في اƗساليŖ التي تتŨŦ بƎا المŎسسة 

  قراراتƎا و تسير بƎا عملياتƎا � كما ƉŌ تżير القدراŚ يعني تżيير اƙستراتيجية و ƍياكل توŪيŶ السلųة  

و النſوŨ � و ƛ شŨƍ ƉŌ ƃا التżير سوŽ ينتş عنƌ مقاومة مما يŎدŏ ƒلى نشوŰ ŉراŵ و ŪŌمة داŦل 

  .المŎسسة و في ƋŨƍ الحالة تكوƉ المŎسسة ŌماƇ  ما يسمى بالقŰور الŨاتي 

ال تعتبر اƙلتŪاماŚ السابقة الناتجة عŦ Ɖيار ŏستراتيجي في مج : اƙلتŪاماŚ اƙستراتيجية السابقة: ŝانيا 

معيƉ محددا Ōساسيا لتجاوŖ المŎسسة مŶ تżيراŚ المحيų وŨلƃ نتيجة لقياƇ المŎسسة بŐستŝماراŦŲ Śمة 

في Ũƍا المجال مما يحتƇ عليƎا البقاŉ و اƙستمرار فيƌ رغƇ تعرƌŲ لƚنكماŭ و التدƍور مما يسبŖ لƎا 

 Śو في القدراŌ في الموارد ŉورا تنافسيا سواŰق.  

و يقŰد بƌ تحقيƀ المŎسسة لنجاš كبير في بداية نشاƎųا مما يجعلƎا تعتقد ƒ :  ƉŌالتناقű الŴاƍر: ŝالŝا 

ŏتباŵ نūſ اƙستراتجية ƍو الųريقة الŰحيحة لŲماƉ النجاš المستمر و نتيجة لŨلƃ تŰبŢ المŎسسة 

 Śلباųو المت ƀالسو ƀية حقائŎا لرƎلى فقدانŏ ƒدŎلية مما يŦالدا ŚاƎو التوجي ůŰŦمتعمقة في الت

  .اسية لتحقيƀ المŪايا التنافسية مما يŎدŏ ƒلى الſشل اƗس

و عليƌ فƉŐ تجنŖ اſŦƙاƀ التنافسي يقتŲي على المŎسساŚ تحاشي اƗسباŖ الŝƜŝة السابقة و التżلŖ عليƎا 

و Ũلƃ بالمحافŴة على كſاŉاتƎا المتميŪة و العمل على تųويرƍا و فيما يلي نستعرƇƍƗ ű العوامل التي 

ťايا التنافسية تعمل على ترسيŪالم .  

   :التركيŪ على Ōسū البناŉ للمŪايا التنافسية* 

يعتمد بناŉ المŪايا التنافسية على التركيŪ على Ōربعة ŌركاƉ عامة وƍي الكſاŉة و الجودة و التجديد          

علƎا متقدمة و اƙستجابة المتſوقة للعميل و Ũƍا يقتŲي بدورƋ التركيŪ على تųوير الكſاŉاŚ المتميŪة مما يج
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و تجد اƙشارة ƍنا ƉŌ العامل الحاسƍ Ƈنا ƍو الŪمƉ � فكلما ųال الŪمƉ الƒŨ يستżرقƌ . دائما على منافسيƎا 

 ƀفي السو ƒقو Ūمرك ŉسسة في بناŎة المŰفر ŚادŪ ة كلماŪالمتمي Śاŉاſفي تقليد الك Ɖالمنافسو . Ɖا مŨƍ

فكلما كانŚ درجة Űعوبة .  لسرعة تحقيƀ المحاكاة جƎة و مƉ جƎة ŝانية تعتبر عوائƀ التقليد محددا ƍاما

  .التقليد مرتſعة كلما ترسŚŦ المŪايا التنافسية 

و عموما يمكƉ القول ƉŌ الموارد ƍي ŌسƎل للتقليد و المحاكاة عكū الكſاŉاŚ المحورية و القدراŚ التي 

  .يŰعŖ تقليدƍا ومحاكاتƎا 

    

  

   :لتعلƇاƙستمرار المنƇŴ لعمليتي التحسيƉ و ا*    

Ɖŏ السمة الŝابتة في المحيƍ ųي التżير المستمر كما تعتبر البيئة الŰناعية مƉ البيئاŚ الديناميكية          

 Śمرور الوق Ŷا مƎسſما تجد ن Ɖايا تنافسية سرعاŪعلى م Ũالتي تستحو ŚسساŎيير � فالمżو السريعة الت

كاƉ اƗربعة العامة بſŰة مستمرة يعد السبيل محاŰرة بتجديداŚ المنافسيƉ و عليƌ فƉŐ التحسيƉ في اƗر

السليƇ لƚبقاŉ على المŪايا التنافسية � و لكي يتحقŨ ƀلƃ فŐنƛ ƌ بد مƉ اƍƙتماƇ بالتعلƇ داŦل المŎسسة       

 ŉنشاŏ ة وŪالمتمي Śاŉاſة بالكŰاŦمستمر للقيمة ال Ŷبعملية رف Ƈالتي تقو ƀرųيجاد الƙ و السعي المستمر

 ƐرŦŌ Śاŉاſك.  

    * ƐرŦƗا Śالشركا ŉداŌ عتماد على معيارƙوا Ūناعي المتميŰال ŉداƗا Ŷتتب)Benchmarking (  :   

يعتبر تتبŶ اƗداŉ المتميŌ ŪفŲل الųرƀ لتحسيƉ الكſاŉاŚ المتميŪة التي تدعƇ اƗسū العامة لبناŉ المŪايا 

  BenchmarkingيعرŽ بالـ Ũƍا فƜŲ عƉ وجوŖ تقييŌ Ƈداŉ المŎسساŚ اŦƗرŌ Ɛو ما . التنافسية 

 ŉقوياƗا اƎمنافسي űبع ƌبما ينتج ŚسساŎالم ŉداŌ ا مقارنةƎلƜŦ Ɖم Ƈالعملية التي تت ƃتل ƌنŌ Žيعر Ŝحي

 Ƈالعال Ɛعلى مستو . Ŷوير السريųو الت Ɖسسة نحو التحسيŎريقة على مساعدة قيادة المųال ƋŨƍ و تعمل

  :للعمل مƜŦ Ɖل 

   -Ɖجوة بيſال ūا  تحديد و قياƎسسة و منافسيŎالم ŉداŌ .  

   - ƌية تجنبſالحالي و كي ŉداƗور اŰق ŖسباƗ ƃدراƙو ا ƇƎſال . 

 . Ŧŏتيار ŌفŲل الſرů الŦارجية و التوقŶ لمستſبل المŎسسة بعد التżيير-   

 ŉقدرة بقا Ɛايا التنافسية يعتمد بشكل كبير على مدŪستمرارية المŏ ƉŌ القول Ɖيمك ƀة لما سبŰƜŦو ك

ŉاŚ المتميŪة للمŎسسة متſردة عƉ منافسيƎا مما يكسبƎا تſوقا و لمدų Ɛويل مƉ الŪمƉ في مجال الكſا

الكſاŉة و الجودة و التجديد و اƙستجابة � و Ũƍا يتوقŽ بدورƋ في الحقيقة على التوجƌ العميƀ للمŎسسة 

ساŚ المنافسة مƉ جƎة نحو التعلƇ و التحسيƉ المستمر ƗدائƎا مƉ جƎة و مقارنتƌ بŐستمرار بōداŉ المŎس
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ŦŌرƐ � غير Ũƍ ƉŌا اƙلتŪاƇ الكبير نحو تعŪيŪ القدراŚ و بناŉ المŪايا التنافسية يكوƉ مشروųا بتبني 

  .المŎسسة لŦيار ŏستراتجي مƜئƇ حتى تتمكƉ مƉ تحقيƍŌ ƀدافƎا بōعلى قدر مƉ الكſاŉة و الſاعلية 

 II. 2 المزايا التنافسي śيات العامة لإكتساŬةالإسترات:   

     Ɖŏ الحŰول على المŪايا التنافسية يقتŲي مƉ المŎسساŏ Śعتماد ŏستراتجياŚ تشتمل على Ōنشųة 

متميŪة تسمŢ بتحقيƀ الكſاŉة و الجودة و التجديد و اƙستجابة المتſوقة للعمŉƜ و تكوŌ ƉيŲا قادرة على 

Ū التنافسي للمŎسسة على المدƐ دعƇ مواردƍا و قدراتƎا و كŨا بناƍŉا و تųويرƍا و Ũلƃ حتى يتدعƇ المرك

و عليƌ فŏ ƉŐرساŉ و دعƇ نقاų القوة و الكſاŉة المتميŪة للمŎسسة لتحقيƀ مŪايا تنافسية يقوŌ Ƈوƛ . الųويل 

ųŦة عمل ينتƎجƎا ( على اŦƙتيار الدقيƀ لƚستراتجية التنافسية و يمكƉ تعريŽ اƙستراتيجية التنافسية ŌنƎا 

ƚل Ɖستراتيجيوƙا Ɖايا تنافسية في المسيروŪم  Ŗة حتى تكتسŪا المتميƎاتŉاſسسة و كŎل موارد المƜżست

   .1)السوŌ ƀو في الŰناعة 

 Ƈار قدųيƙا اŨƍ و فيPorter  التنافسية Śستراتجياƙا اƎعلي ƀلųŌ التنافسية Śستراتجياƙا Ɖم ŵنواŌ ةŝƜŝ 

  :العامة و ƍي 

 .التكلſة  ŏستراتجية الريادة في -   

 .ية التميŏ  Ūستراتج-   

   - Ūستراتجية التركيŏ . 

بيƋŨƍ Ɖ و يمكƉ للمŎسسة ƉŌ تŦتار 

التكيŽ مŶ القوƐ اƙستراتيجياŚ الŝƜŝة مŌ Ɖجل 

  .التنافسية و يعųي الشكل التالي اƙستراتجياŚ الŝƜŝة العامة للتنافū في ƒŌ مجال Űناعي Ōو Ŧدمي 

 Ƈ28شكل رق :  ūالعامة للتناف Śستراتيجاƙا.  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                        
1 – ƀساب Ŷمرج � Ūجون Ŝو جاري Ūشارل  . ů ů305 . 306.  
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 ŏستراتجية ريادة التكلſة
  

Ūستراتجية التميŏ 
  

Ūستراتجية التركيŏ 

            التميŪ المنتşتكلſة Ōقل      

  الميŪة التنافسية 
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          şبالمنت ƀمناسبة تتعل ŚياراŦسسة لŎتبني الم Ɖع ŜƜŝال Śستراتجياƙا ƋŨƍ Ɖستراتجية مŏ كل Ŗتترت

 تلŦيŰا للŦياراŚ المناسبة لكل ŏستراتيجية مƉ 6يتŲمƉ الجدول رقƇ و السوƀ و الكſاŉاŚ المتميŪة � و 

  .اƙستراتجياŚ السابقة 

  

  

  

  

 Ƈالعامة  : 6جدول رق ūالتناف Śستراتيجياŏ ة وŪة المتمŉاſالك ƀالسو şالمنت ŚياراŦ.  

  

  
  

II. 2. 1 ةƠلƨية الريادة في التŬإسترات:   

             Ƈناعية في العالŰال ŚسساŎالم ŖغلŌ عتمادا فيŏ Śستراتجياƙر اŝكŌ Ɖستراتجية مƙا ƋŨƍ تعد

و ŦاŰة في عقد السبعيناŝŏ Śر ƎŴور منحنياŚ الŦبرة و ƛ تŪال لحد اليوƋŨƍ Ƈ اƙستراتجياŚ تتŰدر 

  .ة للمŎسسة مŌ Ɖجل تحقيƀ مŪايا تنافسية في تſŦيű التكاليŽ مكانة مƎمة ŲمƉ الŦياراŚ المتاح

 التركيŪ التمييŪريادة التكلſة 

şالمنت  

  

ƀئة السوŪتج  

  

 الكſاŉة المتميŪة

 űſŦة (منſساسا بالتكلŌ(  

  

 űſŦكبير ( من ƀالسو(  

  

 .ŏدارة التŰنيŶ و المواد 

  )Ōساسا بالتſرد ( عالي 

  

  )قųاعاŚ سوقية كبيرة ( عالي 

  

 � Śوير � المبيعاųو الت Ŝالبحو

 ƀالتسوي. 

مƉ منŏ űſŦلى عالي 

  )بالسعر Ōو التſرد (

 űſŦو ( منŌ ŵاųق

 )ųاعاŚ قليلة ق

 Śاŉاſالك Ɖم ŵالنو ƒŌ

 .المتميŪة 

Source : Jean – luc Anégele .O.P cit . p 135. 

  .ů309 . شارلŪ و جاريŜ جونŪ � مرجŶ سابƀ : المŰدر 
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قدرة المŎسسة على تſŦيű التكاليŽ بالنسبة لبقية المنافسيƉ (  تعرŏ Žستراتجية الريادة في التكلſة ŌنƎا 

   .  1)دوƉ التŝōير على مستوƐ جودة المنتوجاŚ او الŦدماŚ المقدمة للعميل 

اتجية التي تƎدŏ Žلى تحقيƀ تكلſة Ōقل بالمقارنة مŶ المنافسيƉ مƜŦ Ɖل تلƃ اƙستر( كما تعرŌ ŽيŲا ŌنƎا 

   .2)اƙعتماد على مجموعة مƉ السياساŚ الوŴيſية الƎادفة 

 Ūحراŏ لىŏ ŽدƎة عمل تųŦ يƍ Žستراتجية الريادة في التكاليŏ ƉŌ ŢŲيت Ɖالسابقي Ɖيſل التعريƜŦ Ɖم

 Žالتكالي űيſŦفي مجال ت Ɖعلى المنافسي ƀوſالت Ūير على تمييŝōالت Ɖدمة معينة دوŦ وŌ Şالمتعلقة بمنتو

المنتş و Ũلƃ باƙعتماد على مجموعة مƉ اƗساليŖ المساعدة على تحسيƉ الكſاŉة و تſŦيű التكلſة       

  :و يترتŖ على ŏعتماد ƋŨƍ اƙستراتيجية عدة مŪايا ƍي 

   -Ɛمستو ūſن ƀتحقي Ŷم Ɖالمنافسي Ɖقل مŌ سعر űالقدرة على فر  Ţالرب .  

 . القدرة على مواجƎة المنافسة السعرية الشديدة -   

 . تحقيƀ مركŪ تنافسي ŌفŲل و عائد Ōعلى لƚستŝمار -   

   - Ɖالموردي Ŷسسة مŎية للمŲاوſالقدرة الت ŵاſرتŏ . 

 Ūالتميي Ɖم űſŦمن Ɛتيار مستوŦŏ ر نحوŝكŌ ƌا تتجƎة يجعلſسترايجية الريادة في التكلƙ سسةŎتبني الم Ɖŏ

كما ŌنƎا تتجاƍل مستوƐ شرائŢ السوƀ المŦتلſة و بŨلƃ فƎي تستƎدŽ المستƎلƃ . لكونƌ مكلŽ بالنسبة لƎا 

 ƒة مقارنة . العادŉاſالك Śƛمعد Ŷلى رفŏ ƛوŌ ŽدƎي تƎة فŪا المتميƎاتŉاſوير كųت ůŦما ما يŌو

ƎدŽ تعتمد المŎسسة على و مŌ Ɖجل تحقيŨƍ ƀا ال. بالمنافسيƉ و ŦاŰة في مجال التŰنيŶ و ŏدارة المواد 

  :مجموعة مƉ اƗساليŖ و ƍي 

 -  Ƈالحج ŚادياŰقتŏ ƀبما يحق Ŷواس Ɛعلى مستو Şنتاƙا.  

 .اƙستſادة مŝŊ Ɖار التعلŨŏ � Ƈ تشكل كل مŏ ƉقتŰادياŚ الحجƇ و ŝŊار التعلƇ اƗساū لŴاƍرة الŦبرة  - 

   - Ɖالممر ŶنيŰة بعملية التųمرتب ŚاراƎوير مųت   . 

   -ŴنŌ تبني    ƇاŴية متقدمة كنſمة تكالABC1 دفةƎة المستſالتكل ƇاŴو ن  ( target costing )2.  

ŏمكانية ŏيجاد ųرƀ ووسائل ƙنتاŏ Ɖŏ : Şستراتجية ريادة التكاليŽ تواجƌ عدة محدداŚ تتمŝل Ōساسا في 

ƍŏ Ɖمال المنتجاŚ بتكاليŌ Žقل مƉ قبل المنافسيƉ و Ũƍا يŎدŏ ƒلى ŦروŞ المŎسسة مƉ السوŨƍ ƀا فƜŲ ع

 Śبمرور الوق ŉƜعدد في العم Ɖمما يعمل على فقدا ƉلكيƎالمست ƀواŨŌ.  

                        
1- E.Collignon et M.Wissler . Qualité et compétivité des enterpises .Edition Economica , 2eme Edition 

.Paris 1988 p60.  
  .šƜ .ů .183 حسƉ عداƒ حسيƉ � مرجŶ سابƀ  ف– 2
1  - ƀحƛ Ŝيل في مبحŰſة بالتųالنق ƋŨƎل ƀرųسنت . 
ƍي ųريقة يابانية اŰƗل تقوƇ على التحديد المسبƀ لتكلſة المنتوŞ و تسعى لتحقيقƎا Ō ŨŏنƎا المتżير :  التكلſة المستƎدفة – 2

ŭامƍ تحديد Ƈبعد ما ت ƌفي Ƈتتحك ƉŌ Ɖيمك ƒŨالوحيد ال ƀالسو Žرų Ɖو السعر م Ţالرب . 
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II . 2. 2 ية التمييزŬإسترات:   

          Śرد المنتوجاſت ƀفي مجال تحقي ŚسساŎا المƎانية التي تتبعŝستراتجية التنافسية الƙي اƍ و     

التŰميƇ �        : ية التمييŪ عدة Ōشكال منƎا و الŦدماŚ التي تقدمƎا في السوƀ و يمكƉŌ Ɖ تŏ ŨŦōستراتج

 ƋŨƎسسة لŎتتبنى الم ƉŌ كما � Ŷما بعد البي ŚدماŦ و � ŶيŪشبكة التو � ƉبائŪدمة الŦ � الجودة � التقنية

 Ƌساسيا تسعى نحوŌ دفاƍ لŝيرة تمŦƗا ƋŨƍ نماŏ و � Žالتكالي Ɖى عŲاżا تتƎنŌ يعني ƛ ستراتجيةƙا .  

عل العميل يدرƉŌ ƃ السلعة Ōو الŦدمة المقدمة مų ƉرŽ المŎسسة ŨاŚ قيمة عالية Ɖŏ تمييŪ المنتş يج

 Ŷيئا لدفƎم ƌا ما يجعلŨƍ ة � وŰاŦ ية سمةōا بƎمنتوجات Ūتمي ƛ التي ŚسساŎا المƎالتي تقدم ƃمقارنة بتل

  .سعر عالي يمكƉ المŎسسة مƉ تحقيŌ ƀرباš عالية 

  :ا ƍي و يترتŖ عƉ تبني ƋŨƍ اƙستراتجية عدة مŪاي

  .تعŪيůƜŦŏ Ū و وŉƛ المستƎلƃ لعƜمة المنتجاŚ المتميŪة مما يوفر الحماية للمŎسسة   * 

  .توفير عوائƀ دŦول قوية في وجƌ المŎسساŚ الساعية للدŦول في نūſ المجال   * 

  .القدرة على فرű سعر عالي ŏستŝنائي على المنتوجاŚ المتميŪة   * 

تبنى ƋŨƍ اƙستراتيجية تتجƌ بدرجة عالية نحو تمييŪ المنتş بŝƜŝة ſŰاŚ و يمكƉ القول ƉŌ المŎسسة التي ت

 ƀالسو Ƈا نحو تقسيƎموج Ɖيار يكوŦا الŨƍ ƉŌ كما � ŉƜستجابة للعمƙي الجودة و التجديد و اƍ جامعة و

       Ŝالبحو ŽائŴساسا على وŌ Ūي تركƎة فŪا المتميƎاتŉاſوير كųت ůŦما ما يŌ يرة � وŝك Ţلى شرائŏ

 ƀوير و التسويųو الت.  

  : Ōما المŦاųر التي يمكƉŌ Ɖ تكتنŏ Žستراتجية التمييƍ Ūي 

   - ŉƜالعم ƉعيŌ ا فيƎمنتوجات Ūبتميي Ŵاſحتƙويل على اųال Ɛسسة في المدŎالم Ūعج   .  

 -  ƇƎليŏ المقدمة Śسعار المنتجاŌ ŵاſرتŏ Ŗبسب ƉلكيƎالمست űسارة بعŦ.  

ا يقلل مƉ قدرة الŪبائƉ على ŏدراƃ جانŖ التمييŪ في المنتوجاŚ كŝرة المنافسيƉ و سƎولة التقليد مم - 

 ƇƎليŏ المقدمة. 

غير ƉŌ التقنياŚ التي ųرŚŌ على ŌساليŖ اƙنتاŌ Şدŏ Śلى تراجŶ درجة و Ųوš اŦƙتيار بيƉ ريادة 

Ūايا التكلſة و التميŌ Ũŏ � ŪنŰŌ ƌبŢ بŐمكاƉ المŎسساƉŌ Ś تŪاوŞ بيƉ اƙستراتجيƉ معا نŴرا لما توفرƋ م

 Ɖالمجالي ƉيŨƍ المرنة في Śالتقنيا.  

II. 2. 3 ية التركيزŬإسترات:   

     و ƍي ŝالŏ Ŝستراتجية تنافسية عامة � و تŦتلƋŨƍ Ž اƙستراتجية بشكل رئيسي عƉ سابقتيƎا ƗنƎا 

تŦدŏ ƇحتياجاŚ شريحة محددة مƉ المستƎلكيƉ يمكƉ تحديدƍا على Ōساū جżرافي Ōو حسŖ نوŵ العميل       
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Ō اƎنŌ ستراتجيةƙا ƋŨƍ Žتعري Ɖو يمك � Şنتاƙا ųŦ فراد ( وŌ كانوا ŉسوا ƉلكيƎالمست Ɖتيار شريحة مŦŏ

 ƉبائŪال Ɖم Ƈƍغير Ɖر مŝكŌ ƇƎحتياجاتŐب ŉعمليا للوفا Ūالتركي Ƈيت Ŝحي ŚسساŎو مŌ(1.   

  :و ƙستراتجية التركيŪ يعداƍ Ɖما 

 *   Ɖدنى حد ممكŌ لىŏ ةſالتكل űيſŦعلى ت Ūالتركي    Ɖلى المنافسيŏ و جودة عالية قياساŨ şمنت Ƈو تقديŌ

 ƀفي السو Ūجل التميŌ Ɖا مŨƍ و.  

التركيŪ على مجموعة Ōو شريحة محددة مƉ الŪبائƉ لŏ ƇƎحتياجاŚ مŦتلſة عƉ اŦƕريƉ و يرغبوƉ في   * 

  .منتوŌ   Şو Ŧدمة مميŪة 

  :يا ƍŌمƎا Ɖŏ المŎسسة التي تتبنى ƋŨƍ اƙستراتجية يمكƉŌ Ɖ تحقƀ عدة مŪا

   -    ŚسساŎالم Ƌتوفر ƛ Şا منتوƍرا لتوفيرŴن Ɖسسة بالنسبة للمشتريŎية للمŲاوſالقدرة الت Ŷرف 

 ƐرŦƗا.  

 .  القدرة على رفŶ وŉƛ العمŉƜ و تقليů التƎديد الناتş عƉ المنتوجاŚ البديلة -   

 مƉ التميŪ في حالة التركيŪ فالمŎسسة التي تتبنى ƋŨƍ اƙستراتيجية ƉŨŏ � يمكƉ اƉ تحقƀ مستوƐ عالي

كما ƉŌ . على ŏستراتجية التمييŌ Ūو تمييŪ منűſŦ في حالة التركيŪ على ŏستراتجية الريادة في التكلſة 

المŎسسة تŦتار شريحة معينة تدŦل مƜŦ ƉلƎا مجال المنافسة بدƛ مƉ تųżية كل شرائŢ السوƀ كما يſعل 

ئŢ كما يſعل المنتş الƒŨ يتوسŶ في التمييŌ � Ūما ما يتعلƀ رائد التكلſة Ōو تنشų في عدد كبير مƉ الشرا

 Ɖما عŌ ŉƜستجابة للعمƙو ا ŶنيŰعلى مجال الت Ūالحالة ترك ƋŨƍ سسة فيŎة فالمŪالمتمي Śاŉاſوير الكųبت

  :التحدياŚ التي يمكƉ اƉ تواجƌ المŎسسة التي تتبنى ƋŨƍ اƙستراتجية فƎي تتمŝل Ōساسا في 

ريحة المŎسسة المتبنية للتركيŪ بسبŖ التżيراŚ في التقنية او التżيراŚ التي تųرŏ  Ōحتمال Ŧŏتſاŉ ش-   

 ŉƜو العم ƉلكيƎالمست ƀواŨŌ على.  

 . ŏمكانية دŦول المŎسساŚ التي تتبنى ŏستراتجية التمييŪ مجال المنافسة مما يſقدƍا مركƍŪا التنافسي -   

   -Ūالتركي Śستراتجياŏ التي تتبنى ŚسساŎالم Ɖالتي  فقدا Ţرا لمحدودية الشرائŴالكبير ن Ƈايا الحجŪلم 

 Ɖالمسيري Ŗعلى حسا ƐقوŌ عاŲو Ɖالموردي Ŗا مما يكسƎل şتنت. 

مما سبŨ ƀكرƋ يمكƉ القول Ŧŏ ƉŌتيار المŎسسة ƙستراتجية معينة مƉ بيƉ اƙستراتجياŚ التنافسية العامة 

مة بتحقيƀ مŪايا تنافسية متſوقة تسمŢ لƇƎ  يعكƍŏ ūتماƇ المسيريƉ على مستوƐ الق M.Porter الŝƜŝة لـ

 � Śا الموارد و القدراƎة بشقيŪالمتمي ƇƎاتŉاſوير كųالجادة في ت ƇƎرغبت Ɖع ƜŲف � ƇƎعلى منافسي Ūبالتمي

غير ƉŌ اŦƙتبار الناجƙ Ţستراتجية معينة يتųلŖ في البداية دراسة محكمة و دقيقة للبيئتيƉ الداŦلية       

سة و ƛ سيما تلƃ العوامل المتعلقة بالبيئة الداŦلية و المتمŝلة Ōساسا في الƎيكل التنŴيمي و الŦارجية للمŎس

                        
1 – ƀساب Ŷمرج � Ɖحسي ƒعدا šƜف  . ů184.  
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 ŚياراŦال šنجا Ɛمد ƉŌ ر نقولŦŊ و بمعنىŌ � Ɖالعاملي Śو قدرا � Śة العملياŉاſو ك Ɖالمسيري ŚاƎو توج

مŎسسة � Ũƍا النŴاƇ الƒŨ و القرارŚ اƙستراتجية يعتمد ŏلى  حد كبير على فاعلية نŴاƇ المعلوماŚ داŦل ال

  .يمŝل القاعدة اƗساسية لŰنŶ جل القراراŚ اƙدارية 

و تعتبر المعلوماŚ التي توفرƍا محاسبة التسيير اƙستراتجية ŨاŚ وƉŪ كبير في Ũƍا المجال و ŦاŰة في 

Ƈ المحاسبي فربų النŴا. Ŵل الŴروŽ الحالية و المتسمة بحدة المنافسة و تŪايد و تيرة العولمة و الشمولية 

  :بالتſكير اƙستراتجي يſرű و جود عƜقة مŪدوجة بيƉ محاسبة التسيير و اƙستراتجية 

تعمل المحاسبة التسييرية بتوجيƌ الŦياراŚ اƙستراتجية لكوƉ محاسبة التسيير تŪود اƙدارة : فمƉ جƎة 

  . بالمعلوماŚ المتعلقة بمŦتلŽ  تكاليŽ المنتوجاŚ و مŦتلŽ اƗنشųة 

Ǝج Ɖانية و مŝ مما يعمل على : ة Śالمنتوجا Ŷواق ůيŦسسة بتشŎفي الم Žالتكالي Ŗحسا ƇاŴن Ţيسم

 ƌستمرار فيƙو اŌ Şالمنتو Ɖلي عŦالت � Şنتاƙالتسعير � ا Śالمتعلقة بسياسا ƃسيما تل ƛ و Śترشيد القرارا

  .  و غيرƍا مƉ القرارŚ الحساسة في Ŵل البيئة الراƍنة 

Ō لى القولŏ ůŦنل ƌلحد و علي Ƈƍة لمحاسبة التسيير تساŝمة الحديŴنƗا اƍية التي توفرſالتكالي Śالمعلوما Ɖ

 ƀوſة التſŰ اƎايا تنافسية تكسبŪم ƀا على تحقيƍسسة بما يساعدŎستراتيجية للمƙا ŚياراŦال ƌبعيد في توجي

متقدما لحساŖ   بŐعتبارƋ نŴاما  ABCكيŽ يستųيŶ نŴاƇ : الدائƇ المستمر � غير اƉ السŎال المųروƍ šو 

التكاليƉŌ Ž يساعد المŎسسة على تحقيƀ التمييŪ التنافسي في السوŌ ƀو بمعنى ŦŊر ما ƍو دورƋ كōداة 

  .تسييرية ŏستراتجية في بناŉ المŪايا التنافسية للمŎسسة   Ũƍا ما سنحاول اƙجابة عليƌ في المبحŜ الموالي 

III .  ƭاƔمساهمة نABC  لمؤسسةفي بناء المزايا التنافسية ل:   

لقد فرű المحيų الŰناعي الجديد بمتżيراتƌ المŦتلſة و تųوراتƌ المتسارعة ŏعادة بناŉ قواعد اللعبة      

  :التنافسية � حيŜ حول ŏنتباƋ المŎسساŚ نحو Ōربعة ŏعتباراŌ Śساسية تƇƎ المستƎلƃ و ƍي 

  . التكلſة المنŲſŦة -    

 . الجودة الſائقة -    

 . التجديد المستمر -    

 . اƙستجابة السريعة -    

 ƇاŴسسة لنŎالم ŞاƎنتŏ ƉŌ Ɖو المسيري Ɖيŝالباح Ɖير مŝالك ƐŌا فقد رŨƍ ا علىŉو بناABC Ɖا مƎيمكن 

  :تحقيƀ مركŪ تنافسي قوƒ مƜŦ Ɖل النقاų التالية 

  . تحليل Ōنشųة سلسلة القيمة و بناŉ المŪايا التنافسية - 

 . التمŝيل اƗفقي للمŎسسة - 

  .ŚABC العامة لنŴاƇ  اŲƙافا- 
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III. 1 يمة و بناء المزايا التنافسيةƤة سلسلة الƐƄليل أنŰت:   

 ŞŨنمو ųرتبŏ لقد     ABC اƎيقا بسلسلة القيمة التي قدمŝا وųرتباŏ M.Porter Ɖالمعنو ƌة " في كتابŪالمي

نبŶ مŏ Ɖمكانية فحů و Ũŏا تōملنا جيدا فكرة سلسلة القيمة فŐنƌ يمكننا فŰŌ ƉŌ ƇƎل الſكرة ي" التنافسية

  .مŰادر الميŪة التنافسية للمŎسسة مƜŦ Ɖل النŴر ŏلى وحدة نشاų معينة ŌنƎا مكاƙ Ɖنشاŉ القيمة للعميل 

 تسمŢ بتقديƇ المŎسسة على ŌنƎا مجموعة ABCتųرقنا في الŰſل السابƀ لسلسلة القيمة و رŌينا ų ƉŌريقة 

Ǝا و بƎŲبع Ŷة و التناسقة مųة المترابųنشƗا Ɖا          مƎورية التي قدمŰرة التŴتماما الن ƀي توافƎا المعنى فŨ

Porter Ɖستراتجية سيكوƙة اųنشƗا Ɖلى مجموعة مŏ سسةŎالم Ƈتقسي Ɖا Ɛير Ŝسسة حيŎالم Ɖōبش 

سواŌ ) ŉسلوبا ƍاما لƇƎſ سلوƃ التكاليŽ و ŏدراƃ المŰادر الموجودة و المحتملة لتحقيƀ الميŪة التنافسية 

و Ũلƃ مƜŦ Ɖل ما سماſŦ ( Ƌيű التكاليŌ Žو تحقيƀ التميŪ في الجودة او ŏرŲاŉ العمŉƜ في مجال ت

ƌدد يقول في كتابŰا الŨƍ ة الداعمة و فيųنشƗولية و اƗة اųنشƗبا       L'avantage concurrentiel  

des nations   ) : سسŎا المƎب Ƈة التي تقوųنشƗمجموعة ا Ɖتي مōة التنافسية تŪالمي Ɖŏ        ƉيŪŦة كالت

         Ɖيعمل على تحسي ƌب Ƈتقو ųكل نشا ƉŌ Ŝا � حيƎمنتجات Ƈو دع ŶيŪو التو ƀو التسوي � Şنتاƙو ا

و عليƌ فƉŐ بناŉ ميŪة تنافسية مستمرة  . 1)و ŲعيتƎا التنافسية مƉ جƎة التكاليŌ Žو ŏنشاŉ قاعدة تمييŪية 

و المتكاملة في تدفقاŚ اƗنشųة المŦتلſة و Ũƍا ما يسمŢ يقتŲي في البداية تحليل سلسلة القيمة للمŎسسة 

 ƇاŴن Şدماŏ ƉŌ على ƜŲا فŨƍ ة التنافسيةŪادر الميŰم ŽبتعريABC داةŌ Ɖسيكو Žفي تحليل التكالي 

  :فعالة في التسيير اƙستراتيجي لحافŴة Ōعراű التكلſة و Ũلƃ مƜŦ Ɖل 

    متميŪة Ōو ما يعرŽ بōسلوŖ التسيير بواسųة اƗنشųة تسيير اƗنشųة المشكلة لسلسلة القيمة بųريقة -   

( ABM ).   

 . تعريŽ مسبباŚ حدوŜ تكاليƋŨƍ Ž اƗنشųة بما يسمŢ بتſسير تżيراƋŨƍ Ś اƗنشųة -   

 ƇاŴلدور ن ƀعمŌ ƇƎجل فŌ Ɖو مABC التالية Ŗللجوان űسسة سنتعرŎايا التنافسية للمŪالم ŉفي بنا : 

    ƙدور نظام : أوABCتحسين تسيير المؤسسة  في  :  

   ųالما Ōنƌ ينŴر ŏلى المŎسسة ŌنƎا مجموعة مƉ اƗنشųة المتناسقة و المترابųة فيما بينƎا فƉŐ العملية 

التسييرية سوŽ تكوƉ منŰبة عليƎا � Ũŏ تعمد الكŝير مƉ المŎسساŚ التي تسعى لتحسيƉ مركƍŪا التنافسي 

  و عملياتƎا و Ũƍا ما يتųلŖ مƎſوما واسعا ƙرŲاŉ العمŏ   ŉƜلى ŏعتماد فلسſة التحسيƉ الدائƇ لمنتوجاتƎا

و الرد على ŏحتياجاتŨƍ � ƇƎا مƉ جƎة و مƉ جƎة ŝانية فƉŐ التحسيƉ الدائƇ للعملياŚ يتųلŖ بحŝا مستمرا 

على اƗنشųة ŨاŚ القيمة المنعدمة Ōو الŲئيلة في نŴر العمŉƘ و العمل على ŏلżائƎا Ōو تحسينƎا � و بŨƎا 

                        
1- M.Porter .L’avantage concurentiel des nations. OP .cit. p 8. 
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 ƉŐنائية فŝل تسيير للŲفŌ على Ūيرتك Žسسة سوŎالم ŉداŌ Ɖة –قيمة ( تحسيſالقيمة )  تكل ŶŲبو ƃلŨ و

غير اŨƍ Ɖا يستلƇŪ مƉ المسيريŏ Ɖلماما كافيا بمŦتلŽ . المنتجة و التكاليŽ المستƎلكة في عƜقة واŲحة 

ƇاŴن Ƌا ما يوفرŨƍ سسة وŎا المƎب Ƈة التي تقوſتلŦة المųنشƗحول ا Śالمعلوما ABC ŞدوŪم ƇاŴكن 

 Śمالية و غير مالية –المعلوما Śل – معلوماŦو ما يسمى بمدƍ ة وųنشƗا في تسيير اƎدامŦستŏ Ƈيت 

  : الƒŨ يركŪ على بعديƉ و ƍما ( ABM)التسيير بواسųة اƗنشųة 

 تحسيƉ الموقŽ التنافسي و تŰŦيŌ ůفŲل لموارد المŎسسة نحو اƗنشųة التي تعųي ŌحسƉ ميŪة -   

  .ية تنافس

   - ƉبوŪر الŴافة في نŲقيمة م ƀستراتيجية التي تساعد على تحقيƙا ƀبيųت . 

 ƇاŴن Ɖالقول ا Ɖيمك ƌنŐف ƌو عليABM ةſتلŦالتسيير الم ŽائŲو ŉداŌ Ɖدور فعال في تحسي ƌل Ɖسيكو 

  ) . قيمة –تكلſة ( في المŎسسة بما يعمل على تحسيƉ تنŴيƇ اƗنشųة و تسيير الŝنائية 

  

  

  

   :  في تŽŤيů التكاليفABCدور نظام :اśاني   

 ƇاŴالن Ɖرا لكوŴن   ABC        ةųنشƗيلية حول اŰſت Śمة التقليدية بتوفير معلوماŴنƗا Śسلبيا Ūيتجاو 

 ƇƎبمنح ƃلŨ و Žالتكالي űيſŦفي مجال ت Ɖود المسيريƎيعمل على ترشيد ج ƌنŐا فƎو مسببات Žو التكالي

  .درة على التحكƇ فيƎا تƎſما Ōعمƀ لسلوكƎا و مƇŝ Ɖ الق

 Ŗو حسE.Cauvin  ةųنشƗا اƎب Ũſريقة التي تنųير الżل في تŝتتم Žالتكالي űيſŦريقة لتų لŲفŌ ƉŐف 

و مŏ Ƈŝ Ɖعادة تŰŦيů الموارد على اƗنشųة التي تŲيŽ قيمة في نŴر العمŉƜ بعد ŏلżاŉ اƗنشųة 

 ƇاŴو فقا لن Žالتكالي űيſŦت Ƈيت ƉŌ Ɖعديمة القيمة و يمكABC التالية ƀرųال ŞاƎنتŐب :  

   - ůاŦد الƎو الج Śالوق ůتقلي Ɖيمك Ɯŝمة � فمƎو المŌ ųبالنشا Ƈللقيا ƉميŪƜد الƎو الج Śالوق ůتقلي 

  .بنشاų تƎيئة اŚƛƕ و ŏستعمال اƗدواŚ مƜŦ Ɖل تحسيƉ تدريŖ العمال 

التſŦيű � حيŜ يمكƉ تحليل حيŜ يمكƉŌ Ɖ تكوƋŨƍ Ɖ النقųة جوƍر :  ŏلżاŉ اƗنشųة غير الŲرورية -   

 ůا بما يعمل على تقليƎائżلŏ Ƈو بالتالي يت Śلى المنتجاŏ قيمة ŽيŲت ƛ ة التيųنشƗتحديد ا Ɖة مųنشƗا

 .التكلſة اƙجمالية للمنتجاŚ التي لƇ تعد تستعمل ƋŨƍ اƗنشųة 
 .ōقل تكلſة  ŏنتقاŉ اƗنشųة ŨاŚ التكاليŽ المنŲſŦة و التي يمكƉŌ Ɖ تŎدƒ نūſ الżرű و ب-   

   : في تحسين الجودةABCدور نظام :śالśا   
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      ŖساليŌ عدة Ɖتكامل بي ƉŌ الجودة Ɖعالي م Ɛمستو ƀفي تحقي Ŗالتي ترغ ŚسساŎعلى الم Ŗيتوج   

 ƇاŴو تسيير الجودة الشاملة و نƍ ŖساليƗا ƋŨƍ ƇƍŌ تسييرية متقدمة � و لعل ƇŴو نABC Ɖيمك Ŝحي � 

Ɨير اŦƗا اŨƍ عتبارŏ ƇوƎſيدية لتبني مƎية التمŲرTQM  ة تسييريةſابة فلسŝيعد بم ƒŨسسة و الŎفي الم 

ترتكŪ على تحسيƉ اƗداŉ الشامل للمŎسسة مŎكدة بŨلƃ وجوŖ توجيƌ كل عملياŚ المŎسسة نحو Ũƍا 

 ƇاŴن Ɖو بتكامل كل م ŽدƎالABC ŽتلŦم Ɖبي Ɖو التعاو ƀالتنسي Ƈتسيير جودة الشاملة يت ƇاŴو ن 

ŽائŴسلسلة القيمة الو Ɖة التي تكوųنشƗو ا  . ƇاŴلن Ɖيمك ŨŏABC غير المالية Śالمعلوما Ɖقا مƜųنŏ 

التي يوفرƍا و المتعلقة بمسبباŚ مŦتلŽ التكاليŽ الŦاŰة باƗنشųة الوقائية و اƗنشųة المسببة لقŰور 

 و الƒŨ غالبا ما يكوƉŌ Ɖ يحدد العيوŖ التي يمكƉ تكتنŽ المنتş) كتكاليŽ الŲياŵ و التوفقاŚ ( الجودة 

 Ƈا و التحكƍدرŰا عند مƎو متابعت Ŗتحديد العيو Ɖم Ɖنتاجية � مما يمكƙالعملية  ا ŉناŝŌ ساسيƗا اƍدرŰم

  .فيƎا بتŰحيŢ اųŦƗاŌ ŉو القŲاŉ على ŌسبابƎا 

Ž كما ƎŴŏ ƉŌارالمŎسسة لمŦتلŽ عملياتƎا مƜŦ ƉلتوجƎƎا نحو التمŝيل اƗفقي بدل الƎيكلة العمودية سو

 Ŗالسب ŚقاƜجيدا لع Ɯتحلي ŒيƎكل عملية كما ي ŉداŌ ūئما لقياƜم ƛمجا Ţيتي- Ɖالنتيجة في مجال تحسي 

بمųųŦاIshikawa –1984 (          Ś(الجودة وحل المشكŚƜ  وŨƍا مƜŦ Ɖل ما سماƋ العالƇ الياباني

  Ŗمة السمكة في مجال الجودة وقد- السبŴو تحليل عŌ النتيجة  ƌيشب ƒŨا الƎشكل Ŗبسب Ƈسƙا اŨƎب Śسمي 

       ųوųŦما الŌورالجودة وŰالرئيسية لق Śالمسببا ƌالرئيسية في ųوųŦال ƌفي ŢŲيما لسمكة توŴع Ɯيكƍ

ƌاما فيƎسŏ قلƗا Śل المسبباŝي تمƎرعية فſال .         ŚقاƜتحليل ع Ɖع ƛاŝي الشكل التالي مųويع

 Ŗالنتيجة في مجال الجودة–السب .                               

 Ƈ29شكل رق :  Ŗالسب ŚقاƜع Ɖيبي ųųŦالنتيجة في مجال الجودة - م .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 اŝƗر Ōو النتيجة

 المواد

Śƛƕا Ɖالعاملو Ŗسب 

Ŗسب ŉداƗا ƀرų 

Ŗسب 

Ŗسب 
Ŗسب 

Ŗسب 

Ŗسب 
Ŗسب 

Ŗسب 

Ŗسب 
Ŗسب 

 1999ů594.اƙسكندرية.Ō4حمد سيد مſųŰى�دار اƙنتاŞ و العملياŚ في الŰناعة والŦدماų �Ś: المŰدر
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فكل سبŖ مƋŨƍ Ɖ اƗسباŖ الواردة بالمųųŦ يعد مŰدرا محتمųŦƗ Ɯاŉ حدŚŝ � ومŌ Ɖجل الحŰول 

ƛŎتسا šرų يŲيقت Śعديدة على المعلوما Ś) Žا � كيŨمتى � لما � ƉيŌ � اŨما �Ɖعوامل تبدوا ) م Ɖōبش

 Śالتي وقع ŉاųŦƗو اōتƜالمشك Ɖا مرجحة عƎوليتŎمس .  

   :دورƉ في تحسين اƗستجابة للعمŇƚ:رابعا   

 ƇاŴالتي يسعى ن ŽداƍƗا Ɖبي Ɖم   ABM  / ABC ىŲر ƇدŦالتي ت Śالقرارا ŨاŦتŏ يƍ اƎلتحقيق 

 يكوƉ مƜئما ƍƗداŽ المŎسسة في Ũƍا المجال � فعų Ɖريقة ŨƎABCا فŐننا نجد نŴاƇ المستƎلكيƉ و ب

تحليل اƗنشųة تستųيŶ المŎسسة تحسيŏ ƉنتاجƎا و Ũلƃ عų Ɖريƀ تحسيƉ و تųوير اƗنشųة التي يراƍا 

 Śفي الوق ƌلبų في تلبية ƃلƎرغبة المست Ɖع ƜŲا فŨƍ � ƌو رغبات ƌحتياجاتƙ قيمة ŽيŲت ƃلƎالمست

 ƇاŴفعالية ن Ɖمما يعني ا ƇŪƜالABC كل ŉاżلŏ ƀريų Ɖع ƃلŨ قوية جدا و Ɖا المجال ستكوŨƍ في 

 Ƈتماƍƙا ƌة التسويقية فتوجيųنشƗسيما ا ƛ ا قيمة وƎل Ɖيكو ƉŌ Ɖدو Śياعا في الوقŲ Ŗة التي تسبųنشƗا

 ƇاŴا نƍالتي توفر Śعتماد على المعلوماƙا باƍنحو تسييرABCف Ɖا ستكوƎنōبش  ŉاŲرŏ عالة في

 ƇاŴن Ūالتي يرك Žالتكالي űغراŌ ƉŐا فŨƍ لىŏ افةŲŏو � ƉلكيƎالمستABC ųر فقŰتقت ƛ اƎعلى تحليل 

على المنتجاŌ Śو الŦدماŏ Śنما تتعدد لتكوƉ سوŪ � ƀبوƉ � حŰة في السوƀ و Ũƍا ما يساƇƍ في تحليل 

 ƇاŴن ƉŌ السوقية � كما Śاعاųو الق ƉبائŪربحية الABCيوفر معلو  Ƈيد في رسſئمة تƜدقيقة و م Śما

 ƀųاو منا Śمنتجا ųŦ الةŪŏ وŌ افةŲŏ � عديدة  كالربحية و التسعير  Śƛتسويقية  في مجا  Śسياسا

  ...بيعية 

III . 2 ي التمثيلƤللمؤسسةالأف :  

    ƉŏƇاŴتبني ن ABC  Ɖم ƇيŴفقي بدل التنƗا ƇيŴنحو التن ƌا التوجƎعلي űرſسسة يŎالم Žرų 

ƒالعمود ƇيŴا وفقا للتنƍتسيير Ƈيت ƉيŌ سسةŎرة الميكانيكية للمŴعلى الن Ƈللعمل العلمي القائ ) őالمباد

 لƉ يكوƉ متوافقا مŶ مبادő نŴاƇ المسŎوليا�Ś فŨƎا التنŴيƇ القائƇ على الŰſل بيƉ الوŴائŽ و ) التايلورية

ABC ا كما يلي لعدةƍنورد ŖسباŌ  :  

  . و الوŴائŽ المŦتلſة داŦل المŎسسةųةاƗنش العƜقاŚ المتداŦلة بيƉ تجاƍل - 

 - Ŗغيا Ɖلى فقداŏ ƒدŎمما ي ƀالمرونة التنسيƀالسو Śلباųستجابة السريعة لمتƙيمية و اŴالتن .  

 - ƇيŴتع ƒدŎي ƛ لية المحليةŝمƗلى اŏسسةŎالشاملة للم ŽداƍƗا ƀتحقي .  

       القمة ŏلى القاعدة المستوياŚ و ųول سلسلة اƗمر مƉ لتعدد المعلوماŚ و تشويƎƎا نتيجة تŋكل - 

  . ŌL intropieو ما يعرŽ بـ 

 - Ūالمتعلقة بالدافعية برو ŚƜالشاملو المشك ŉداƗا ŽعŲ على العمل و Ŝالح  .  
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 - Ƈية عدſيŴيكلة الوƎمة الŉƜم ƀالتنافسيةلتحقي Śستراتيجياƙا  .  

  .  عوامل نجاš المŎسسة حالياƇƍŌ وجƎة نŴر الŪبوƉ الƒŨ يعد ƍŏمال - 

ƉŏسƗالسابقة  كل ا ŖباƇƍيمية  تساŴياكل التنƎيل الżية لتشųالبيروقرا Žيادة التكاليŪ و في Ƈقا ƃلŨنتيجة ل 

J.Woolsh ūلشركةالرئي ƒŨيſالتن  Général électrique űيſŦيمي بتŴيكل التنƎال Śللشركة مستويا 

 Ɖر اقترابا مŝكŌ ƌيجعل ƃلŨ ƉŌ Ɛير ƌنƗ Śربعة مستوياŌ لىŏ Śتسعة مستويا Ɖمديرمƒ Ɖع ƜŲف ƇقساƗا 

 ƌرقżيست ƒŨال Śالوق ůتقليŨاŦاتŚالقرارا  .  

 ŏحداŜ تقارŖ بيƉ مديرƒ القمة و العم�ŉƜ كما منحŚ مديرƒ اƗقساƇ وŲعا ŏلى قد ŌدŨƍ Ɛا التقليů و

 Ɯر كيمستقŝكŌ ابتكارا يكونوا ŵسرŌ استجابة و ŚحتياجاƛƉالعاملي  .  

ة القائمة على مراكŪ المسŎولية ƛ تقدƇ نموŨجا تسييريا مƜئما  الƎيكلة العموديƉŌ عليƌ يمكننا القول و

Śلباųلمت Ŗبسب ƃلŨ و ƉبوŪالقيمة لل ƀلŦ ال المنافسة وŰſنƛا Ŗي و غياſيŴالو ƀالتنسي ŽتلŦم Ɖبي 

  .العملياŚ و المسŎوليƉ في المŎسسة

لمتوافقة مŶ الƎياكل  االتقليدية نŴرة مŦالſة تماما لƘنŴمة تعųي ų ABCريقة في المقابل نجد ƉŌ و

 ŽتلŦار مƎŴŏ ا نحوƎƎتوج Ŗبسب ƃلŨ العمودية وŚالعمليا Ɖا مƎة مما يمكنſتلŦالم ŢالŰا المƎمنŲالتي تت 

 يقدƇ نموŨجا جديدا للتسيير يكوƉ قادرا ABC   ƉŌ بŨƎا يستųيŶ نŴاƇو�  ŏعųاŉ رŎية شاملة للمŎسسة

 ƀةعلى تنسيųنشŌةſتلŦالم ƇقساƗو ا ŽائŴالو  Ũƍ و � šنجاŏ في ƇقساƗا ƃلتل ŉجواƗا ōيƎعمليةا ما ي  

  . التنافسيةاŏستراتيجياتƎ مما يمكنƎا مƉ تحقيƀ المعارŽ و تقاسƇ المƎاراŚ و اƛتŰال

 ŏلى الƎيكلة اƗفقية   العمودية المŎسساŚ مƉ الƎيكلة ينقل ABC/ABM   مدŦلL.Bescos  ƉŌ يقول و

 يŎدƒ العملياني مجتمعة نحو ŏرŲاŉ العمŨƍ Ɖŏ �ŉƜا المدŦل  اƗنشųة في عملياŌ Śفقية توجƌبجمŨ Ŷلƃ و

  . يعمل على ƎŴŏار المŎسسة بŰورة Ōكŝر شمولية )ŏ )Transversaleلى ŏدŦال منŌ şƎفقي 

  .و النموŞŨ اƗفقي للمŎسسة ) العمودƒ (التقليدƒ يعųي الجدول التالي ƇƍŌ الſروƀ بيƉ التمŝيل و

   . العمودƒ و اƗفƀ لمŎسسة żŰيرة بيƉ التمŝيلالſروƀ : 7  رقƇلجدو

                   ųالتنظيم نو  

  التŽرقة معايير   

  الأفقيالتمśيل  العمودƐالتمśيل

ůائŰŦال  *Ƈسسة تقوŎالم ŢالŰعلى م  

 التسلسل حسŖ الوŴيſة* 

 *ƀلųتنƉبائŪال Śحاجا Ɖم  

 * ƇƎائŲرƙ ŽدƎت 

 

 

 

 :  بسبŖ محدودة

 * űو تعار ŚولياŎالمس Ŷųتقا

  اƍƗداŽ المحلية 

  جدا بسبŖ قوية

 * ƉتحسيŉداƗا   

 * Ŷųالتقا)ƃار ) التشابƎŴŏ عند
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   عملياŚ التنſيŨبŒų*  المنſعة

 * ŉداŌ و ŚƛƜتŦŏ Ŝحدو

 ūمعاك 

  اƗنشųةالعملياŚ و 

 

 

 التحسيŏ  Ɖمكانية

ŞŨنموƇيŴالتن   

   تحديدŏمكانية

ƇيŴالتنŽدƎالمست  

 

ƛ ƉƗ توجد  : 

  التمŝيل بسيų جدا و مŦتŰر * 

 *Ɖتحسي ƒōب Ţيسم ƛ يلŝالتم  

 

ƒقو Ŗجدا بسب  : 

التنŴيƇ فعال معرŽ وفقا * 

 لمساعدةلحاجاŚ الŪبائƉ و 

  اƗنشųة

لتنŴيƇ مŰادر تحسيƉ نماŞŨ ا* 

šوŲر وŝكŌ 

  

  

 
  

  

III .3  ƭاƔافات العامة لنƋالإABC :   

      ƇاŴايد بنŪالمت Ƈتماƍƛا ƉŏABCعŰر على الŲالحا Śقناعة  في الوق ūني يعكƎكاديمي و المƗيد ا

الكŝيريƉ بالوتراŚ التي يمكƉ تحقيقƎا عند اƛستŝمار في Ũƍا النŴا�Ƈ فعلى الŰعيد اƗكاديمي تناول العديد 

 ƇاŴن ƀبųت ƉŌ على Ɖيŝالباح ŉƛŎƍ ŶجمŌ و التحليل و التعديل و قد šبالشر  ƇاŴا النŨƍ Ɖيŝالباح Ɖم

ABCالم Ŗالعيو Ūلى تجاوŏ التقليدية سيقود Žمة التكاليŴنōما  تعلقة ب ƇƍƗ ƀرųنت Žو في ما يلي سو �

  . وفراŚ  مƉ مŪايا وABCجاŚŉ بų ƌريقة 

 في تحليلƌ على النشاƍ ųو ما يميƉŏABC Ū تركيŪ نŴاƇ  :  نظام ديناميكي شاملABC طريقة -1

ŦاŨ القرار الƒŨ يقوƇ على التحليل المتحرƃ الشامل� ƉƗ النشاų في المŎسسة يعبر عƉ مدŦل ديناميكي ƛت

Ɖمعي ųنشا Ūنجاŏ Ƈو عدŌ Ūنجاŏ  .  

 يشكل نموŞŨ التكلſة ƉŌ ABC نŴاP.Lorono Ƈيعتبر :  لźة موجهة لكل المؤسساABC Ř نظام -2

 ųالنشا ūساŌ على)ABM( الŰلى اتŏ و ما يدعوƍ العملي و Ɛعلى المستو Žو تسيير للتكاليƍ 

 Ŷم Ɖو التعاو Ɖالعمليي Ŷم Ɖالمسيري şالنتائ ƉحسŌ ول علىŰالح Śلياƕ ƀعمŌ ƇƎف ƇƎحتى يتسنى ل ƇƎŲبع

.  

Source : L. ravignon et H. OP.cit.  p 238. 
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 ناتƉŏABC ş مƜئمة سعر التكلſة المحسوŖ بųريقة  :  نظام يبحث عن المسبباŘ الحقيقية للتكاليف-3

عƉ الدقة التي يعتمدƍا النموŞŨ في تتبŶ التكاليŏ Žلى اƗنشųة و تنتƋŨƍ ş الدقة مƉ قدرة النŴاƇ على 

Ɨا ůيŦسسةتشŎلي للمŦالدا ŉداƗو ا Žالتكالي Ŝلية لحدوŰƗا Ŗ1. سبا  

 يمنحƎا ميŪة مƎمة و ƍي تŪويد المسيريƉŏABC Ɖ تبني المŎسسة لنŴاƇ :  نظام معلوماتي متميز -4

بنوعيƉ مƉ المعلوما�Ś معلوماŚ مالية متعلقة بōسعار تكلſة Ōكŝر دقة و معلوماŚ غير مالية متعلقة 

Ɨو تسيير ا Śبالعمليا ŉدا . ƇاŴن ƉŌ كماABC اƎنما يدعمŏ و ƐرŦƗمة اŴنƗي فعالية اżيل ƛ .  

 في تحليلƎا على ƉŏABC اعتماد ųريقة :  نموذŜ مهيƗ ŋنشاƋ Ňيكل مرن و متناسABC ž نظام -5

العملياŚ و اƗنشųة يŎدŏ ƒلى اشتżال المŎسسة في سياƀ تنŴيمي Ōفقي مما يجعلƎا تسعى لتحقيƀ الشſافية 

 تستųيƋŨƍ Ŷ الųريقة Ś الحواجŪ بيƉ الوŴائŽ و المسŎولياŚ المŦتلſة � و بنŴرة Ōفقية للمسŎولياو Ūŏالة

 ƃلŨ ا وƎمنافسي ƇماŌ Ūمتمي Žا في موقƎمما يجعل Śل العملياŦرورة تداŲب Ɖوعي المسيري Ɖيد مŪت ƉŌ

   ).La Synergie(  باƙعتماد على ميŪة التعاوƉ الوŴيſي

6- Ňالقيمة للعميل  طريقة تهدف إلى إنشا : ƐيرMevellec ة يعدſالتكل Śعلى مسببا Žالتعر ƉŌ 

 � فالتعرŽ عليƎا يساƇƍ في تحديد عوامل النجاš اƗساسية  ABC جوƍر اŲƙافاŚ التي جاŚŉ بƎا ųريقة

  Ɨنشųة ABCعلى مستوƐ كل نشاŌ ųو عملية مما يساعد على ŏنشاŉ القيمة للعميل� فتقديų Ƈريقة 

وƐ سلسلة القيمة يسمŢ لƎا بتحديد اƗنشųة التي سوŽ تحتŴſ بƎا Ōو تحسنƎا  Ōو تلƃ المŎسسة على مست

  .التي سوŽ تلżيƎا 

  

7- žعل المسبŽالمؤسسة الليونة ورد ال Šا :  طريقة تمنƎعلي űرſي ŚسساŎالحالي للم ųالمحي Ɖŏ

وجا يتمŝل في تųوير نƇŴ اƛستعداد لرد الſعل المسبƀ و الليونة في رد الſعل و Ũƍا يتųلŖ منƎا جƎدا مŪد

 اųƙار ABC/ ABMمعلوماتƎا مƉ جƎة و مƉ جƎة ŝانية تųوير ŌدواتƎا التسييرية� و يعتبر مدŦل  

                        
  :تŏ Ƈعداد Ũƍا العنŰر باƙعتماد على

1 1 - Yves Dupuy, Faire de la recherche en contrôle de gestion, Edition Vuibert, Paris 1999, pp 89,97 

2 - P. Lorino  Op. Cit pp 260, 263, 216. 

2- L. Bescose et Al. Op. Cit pp. 35,39. 

3- L. Ravignon . Op. Cit pp, 298. 

4- J. Luc arrégle Op. Cit p 190. 

5- Brigitte Doriath . contrôle de gestion .3éme edition , Ed Dunod, paris 2002 pp 131-132. 

6- ŝلوين Ɖا ƒرſمة ترجمة دجŴندسة المنƍ عادةŏ للنشر. ال� Ţدار المرش �ĺيل اŦالد ĺعبد ا Ɖالد بŦ. 
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المƜئƇ للرد على ƋŨƍ التحدياŚ  مƜŦ Ɖل التحليل العميƀ للتكاليŽ و التŦلů مƉ اƗنشųة عديمة القيمة  

 ŶائŲال Śو الوق ...   

 توافقا مƉŏƇ Ŷ مƎſوƇ النشاų مŌ Ɖكŝر المſاƍي (TQM):ودة الشاملة نظام متوافž مŴ مدŤل الج- 8

مدŦل الجودة الشاملة وŨلƃ مƜŦ Ɖل توŲيŢ تكاليŽ عدƇ الجودة و تكاليŽ الحŰول على الجودة 

وتوŲيŢ مŦتلŽ اƗنشųة الوقائية والتŰحيحية وŨƍا ما يعمل على الجودة وتوŲيŢ مŦتلŽ اƗنشųة 

  . ما يعمل على ŏدŦال تحسيناŚ على العملياŚ التسيير النوعية الوقائية و التŰحيحية وŨƍا

-9Řاذ العديد من القراراŤتƙ ئمƚنظام م :  Śمعلوما ƇاŴدوجة لنŪرة المŴالن ƉŏABC اماŴن ƌتجعل 

  :Űالحا ƛتŦاŨ العديد مƉ القراراŚ التشżيلية واƙستراتجية و المتعلقة بــ

 .تسعير المنتجاŚ في Ŵل محيų تنافسي  •

 .ديد لمŪيş المنتجاŚ والعمŉƜ واƗسواƀ المربحة تح •

 sous)تحديد مركباŚ المنتوŞ المŰنعة داŦل المŎسسة و تلƃ التي يتƇ تŰنيعƎا لدƒ الżير •

traitance ).  

 . تŰميƇ ميŪانياŚ اƛستƜżل  •

•  Şة بمنتوųالمرتب Žالتكالي ůيŰŦت Ɖتحسي űرżب Śالمنتوجا ųيųŦور والتŰتيار تŦترشيد ا

 .جديد 

 . وحيد الųاقة غير المستżلة ت •

 .تحديد اƗجŪاŉ اƙستراتجية للمŎسسة  •

•  ƐرŦƗا ŚسساŎالم ŉداŌ Ŷوالمقارنة م ŉداƘالمستمر ل Ɖالتحسي(Benchmarking).  

ŏعادة ƍندسة اƗنشųة ŏنƜųقا مƉ تعريŽ العملياŚ واƗنشųة التي تųبƀ قيمة العميل   •

(Reengineering). 

 ) .مدŦل القيادة (  وتحسيƉ اƙنسجامية تسيير اƕجال � الجودة � •

 .( Kaizen consting )التſŦيű المستمر لتكاليŽ اƗنشųة التي تŰنŽ قيمة  •

 .تحليل ربحية العميل وتحديد اƙستراتيجياŚ التسويقية  •

10- Řر دقة للتكاليف الموزعة على عدة سنواśتحليل أك  :          Ŝالبحو Žمية تكاليƍŌ ايدŪرا لتŴن

 يعاملƎا كاƍƙتƜكاŚ حيŜ تƇ توŪيعƎا على مدƐ دورة حياة ABCتųوير في الſترة اŦƗيرة فƉŐ نŴاƇ و ال

 ƛ مة التقليدية التيŴنƗا مقارنة باƎليŏ لŰالتي تو şالنتائ Ɖحا بيŲفرقا وا ƃلŨرا بƎŴالمتوقعة م Şالمنتو

  .تƍŨŦōا بعيƉ اƛعتبار



 ƭاƔصل الرابع                                                               التنافسية و دور نƠالABC  سينهاŰفي ت  
 

 150

 ƛ يعتبر نموŨجا لتحليل التكاليƉABC          Ž نŴاŏ Ƈ:  طريقة تمتد لتسيير الأفراد و تحŽيزƋم -11

و حسابƎا و ŏعادة التنŴيƇ و ƍيكلة العملياŚ فحسŖ و ŏنما يمتد دورŏ Ƌلى وŴيſة الموارد البشرية � 

 Ɖع ŉناżستƙة عديمة القيمة و بالتالي اųنشƗا ŉاżلŏ ƐوŰبدرجة ق ūا يمƎو تحسين Žالتكالي űيſŦفت

كما ƉŌ . قوموƉ بƋŨƎ اƗنشųة و Ũلŏ ƃما بتسريحŌ ƇƎو تŰŦيƗ ƇƎŰنشųة ŦŌرƐ وŴائŽ و Ōفراد كانوا ي

    . التوجƌ نحو التنŴيƇ اƗفقي يساƇƍ كŝيرا في Ūيادة دافعية اƗفراد و تحſيƇƍŪ على اƗداŉ بſاعلية Ōكŝر
 Ŵصل الرابŽصة الƚŤ:  

 Ƈيƍاſالمتعلقة لم ųالنقا ƇƍŌ لى دراسةŏ لŰſا الŨƍ رقنا فيųلقد ت    ƉŌ عرفنا Ŝالمنافسة و التنافسية � حي

المنافسة كŴاƍرة تŦتلŽ في مƎſومƎا عƉ التنافسية التي يŦتلŽ تعريƎſا بŦŐتŽƜ محل الحديŜ فيما Ũŏا 

 رائد المنŴريƉ في Ũƍا المجال � ƉŌ التنافسية  M.Porterو يرƐ . كاƉ عƉ مŎسسة Ōو قųاŌ ŵو دولة 

فسية للمŎسسة � و تبعا لŨƎا المƎſوƇ فƉŐ مŎشراŚ قياū التنافسية لدƐ الدولية ƍي السبيل ƙنشاŉ الميŪة التنا

 ƒŨستجابة للعميل الƙا Śو وقŌ وير التكنولوجيųو التجديد و التŌ Žو التكاليŌ في الجودة ŉسسة سواŎالم

 ƀستمرار لتحقيŐب ŚسساŎالحقيقي لكل الم Ŷنما الدافŏ و ųالمنافسة فق Śƛساسي لتعدد مجاƗا Ŗيعد السب

 Śƛالمجا ƋŨƍ ة التنافسية فيŪالمي.  

   Ɖŏ بناŉ المŪايا التنافسية ترتكŪ على Ōربعة Ōسū متكاملة و مترابųة و ƍي الكſاŉة و الجودة و التجديد     

و وقŚ اƙستجابة للعميل و مŌ Ɖجل تحسينƎا و ترسيƎŦا فعلى المŎسسة ƉŌ تمتلƃ كſاŉاŚ متميŪة         

 Ōو في القدراŚ � غير ƋŨƍ ƉŌ اŦƗيرة تكتسي في الوقŚ الحالي ƍŌمية بالżة و منſردة سواŉ في الموارد

ƗنƎا تستمد قوتƎا مƉ الكſاŉاŚ التي يمتلكƎا اƗفراد و التي يŰعŖ تقليدƍا مƉ قبل المŎسساŚ المنافسة 

ƃ مŪايا غير انƍ ƌناƛ ƃيوجد ƍنا. فƜŲ على ŌنƎا تعد نتاجا للعملياŚ و اƗنشųة التي تنƇŴ بƎا المŎسسة 

 ŽداƍƗحد اŌ ا يعدƍويرųا و تƎا بتحسينƎة عليŴا و المحافƎŦترسي ƉŐا فŨƎتنافسية غير قابلة للتقليد و ل

  .الكبرƐ في Ŵل ƋŨƍ التحوŚƛ العميقة 

 Śستراتيجاŏ تعتمد على ƉŌ سسةŎعلى الم Ŗا يجƎة عليŴايا التنافسية و المحافŪالم Ŗكتساŏ جلŌ Ɖو م

و رغƉŌ Ƈ . يجية ريادة التكلſة � و ŏستراتيجية التمييŪ و ŏستراتيجية التركيŪ عامة للتنافū و ƍي ŏسترات

لكل واحدة مŪاياƍا و عيوبƎا Ō ƛŏنƎا تبقى الوسيلة اƗساسية لتųوير الموارد و القدراŚ كما Ŧŏ ƉŌتيار 

.  المŎسسة اƙستراتجية المناسبة يتوقŏ Žلى حد كبير على سƜمة و Űحة و نŴاƇ المعلوماŚ التكاليſية في

 ƇاŴن ƉŌ وقد وجدABC      ةųنشƗا Śا حول مسبباƎب Ɖويد المسيريŪت Ŷيųالتي يست Śرا للمعلوماŴو ن 

  :و العملياŚ بſاعلية في بناŉ المŪايا التنافسية للمŎسسة و Ũلƃ مƜŦ Ɖل 

 الƒŨ يعد و) اƗفقي ( ŏعتمادƋ للنشاų كقŖų اساسي للتحليل و بالتالي التوجƌ نحو المدŦل العملياتي  -

 .المدŦل اƗكŝر توافقا مŶ اƙستجابة السريعة لمتųلباŚ السوƀ التنافسية � Ũƍا مƉ جƎة
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  - ƇاŴانية يعمل نŝ ةƎج Ɖو م ABC لŦمة لتبني مدŪƜال Śالمعلوما ŽتلŦبم Ɖويد المسيريŪعلى ت 

المŎسسة       � Ũƍا المدŦل الƒŨ يساƇƍ في تحسيƉ و تųوير Ōداŉ ( ABM )التسير عų Ɖريƀ اƗنشųة 

  .و مركƍŪا التنافسي 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

              I  - نيةǗبالمؤسسة الو Ǧالتعري  ENICAB.   

         II  - في المؤسسة Ǧالتكالي ƣساƷ  .  

        III  - امǜلن ƱƿوŶ Ƶقتراƛ  ABCنية لصناعة الكوابلǗبسكرة –    في المؤسسة الو –   
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مŌ Ɖجل تعŪيŪ ما تƇ عرƌŲ في الجانŖ النŴرƒ كمنųلƀ لدراستنا التي نتوŦى مƜŦ ƉلƎا اƙجابة       

Ũŏ . عƉ اƙشكالية التي سبų ƀرحƎا � ŏرتōينا ƉŌ نقوƇ بدراسة ميدانية بŐحدƐ المŎسساŚ الŰناعية الوųنية 

ومتوسųية و التعاوƉ العربي ŏ ƉŌنŲماƇ الجŪائر لمنŴمة التجارة العالمية و ŏتſاقياŚ الشراكة اƗور

  ŚسساŎتسيير الم ƀرų ر فيŴعادة النƙ نيųعيد الوŰا على الƎنŪا ووƎا قوتƎا عوامل لƎكل � ƃالمشتر

  .و ŏستلƎاƇ التوجƙ ƌرŲاŪ ŉبائنƎا 

  ENICA - Biskraو كعينة على المŎسساŚ الوųنية الŰناعية Ŧŏترنا وحدة بسكرة للكوابل الكƎربائية 

راسة الميدانية � Ũŏ عرفƋŨƍ Ś المŎسسة في السنواŚ اŦƗيرة ŏتساعا كبيرا في نشاƎųا      لتكوƉ محل الد

 ŞارŦو الŌ لŦالدا Ɖم ŉا سواƎايدا على منتجاتŪمت ƛقباŏ المنافسة  و Ɖع Ɛōبمن Śا ليسƎنŌ ا ما يعنيŨƍ و

 واقŶ نشاų المŎسسة  وبżية الوقوŌ Žكŝر علىالمحلية Ōو اƗجنبية و ŦاŰة في مجالي الجودة و اƗسعار�

 ƇاŴن ƀبيųمكانية تŏ اŨا وكƎفي ƀبųالم Žالتكالي ƇاŴو نABC  لŰſا الŨƍ ا تناولنا فيƎſتكالي Ɖلتحسي 

  :النقاų اƕتية 

  . التعريŽ بنشاų المŎسسة - 

  . حساŖ التكاليŽ في الوحدة - 

 - ƇاŴو فقا لن Žالتكالي Ŗلحسا ŞŨنمو šقتراŏ ABC سسةŎفي الم . 

يŽ حسŖ النموŞŨ المقترš مŶ مقارنة النتائş المتوŰل ŏليƎا مŶ نتائş النŴاƇ المųبƀ في  حساŖ التكال- 

 .المŎسسة

 و ŦŌيرا نŰل ŏلى مجموعة اƙقتراحاŚ و التوŰياŚ حول تحسيƉ النŴاƇ التكاليſي بالمŎسسة محل - 

 .الدراسة 

I . وابلƨبالمؤسسة الوطنية لصناعة ال ƞالتعري ( ENICA . Biskra ):   

I . 1 المؤسسة Ɲة و أهداŐƄن:  

I. 1 .1 ة المؤسسةŐƄن:   

 ƃلŨ ة وſتلŦالم ŶنيŰالت Śمة في عملياŦŲ موالŌ مارŝستŏ Ƈنية تųادية الوŰقتƙار التنمية اųيŏ في     

و قد كانŚ الŰناعاŚ الكƎربائية مƉ . بŐنشاŉ مركباŰ Śناعية ŦŲمة في جميŌ Ŷنحاŉ التراŖ الوųني 

 ŚيŲالتي ح ŚناعاŰال Ɖبي Ŗمرك ŉنشاŏ Ƈت Ŝحي ƃاŨنŌ وافر ƇتماƍŐبSONELEC ارةŪو Ɖبقرار م 

 Ƌمالي قدر ŽƜżب ųيųŦ1520التƒائرŪدينار ج Ɖمليو .  
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 ŚسساŎية في تسيير المŪمركƜال Ōبيقا لمبدųللتنمية المحلية و ت ƒوƎالج ƉŪالتوا Ɖم ŵيجاد نوŏ جلŌ Ɖو م

 1/1/83 المŎرŤ في Ŗ20/83 مرسوƇ  بموجSONELECالعمومية و الŰناعية Ōعيدƍ Śيكلة مŎسسة 

  :و ŏنبŝقŚ عنƎا المŎسساŚ التالية

ENIE  :  ūبلعبا ƒا سيدƍلكترونية و مقرƙة اŪƎجƗناعة اŰنية لųسسة الوŎالم.  

ENIEM :  وŪو ƒŪا تيƍلية و مقرŪرومنƎالك ŚناعاŰنية للųسسة الوŎالم. 

ENEL : ا اƍلكتروتقنية و مقرƙا ŚناعاŰنية للųسسة الوŎمة المŰبلكور ( لعا. ( 

ENIPEC  :  Žيųا سƍو مقر Śارياųناعة البŰنية لųسسة الوŎالم. 

ENTC :  Ɖا تلمساƍال و مقرŰتƚنية لųسسة الوŎالم. 

ENASC :  مةŰا العاƍاعد و مقرŰنية للمųسسة الوŎالم. 

EDIMEL :  مةŰا العاƍربائي و مقرƎالعتاد الك ŶيŪنية لتوųسسة الوŎالم. 

ENICAB : سŎمة المŰا العاƍربائية و مقرƎناعة الكوابل الكŰنية لųسة الو.  

  :و ƋŨƍ اŦƗيرة تتكوƉ مŝƜŝ Ɖة و حداŌ Śساسية ƍي 

و ƍي متŰŰŦة في Űناعة اƗسƃƜ و الŦيوų الƎاتſية    :  ) CATELالحراū ( وحدة واد السمار 

  . Ɖų سنويا 55000و تقدر ųاقتƎا بـ 

و ƍي متŰŰŦة في Űناعة اƗسƃƜ و الكوابل الكƎربائية      :   ) CABEL(وحدة جسر قسنطينة بالقبة 

 . Ɖų سنويا 26000و تقدر ųاقتƎا بـ 

و ƍي متŰŰŦة في Űناعة الكوابل الكƎربائية بمŦتلŌ ŽنواعƎا  ):  ENICAB(وحدة بسكرة للكوابل 

 )Ŷſوالمرت ųو المتوس űſŦالمن ųżŲال ŚاŨ ( ا بـƎاقتų سنويا 28600و تقدر Ɖų .  

 لقد ŏنبŝقŚ مŎسسة Űناعة الكوابل الكƎربائية وحدة بسكرة بموجŖ مرسوƇ وŪارة التųŦيų و التنمية      

الŰناعية الƒŨ نů على تحويل ŏنشاƋŨƍ ŉ المŎسسة مƉ مدينة عيƉ تيمونشŏ Śلى مدينة بسكرة  و Ũƍا 

 ťسسة 77 /31/12و في  . 2/2/1977بتاريŎيكلة المƍ عادةŏ Ƈت ENICAB وحل ƃلŨل بŰſدة بسكرة تن

 كما قدرŚ تكلſة Ũƍا المشروHolding ŵتماما عƉ المŎسسة اƇƗ بالعاŰمة و Ũƍا بقرار مų ƉرŽ الـ 

 . مليوƉ دينار جŪائرŌ1927 ƒنŨاƃ بـ 

 ƍكتار منƎا 42     تقŶ وحدة بسكرة في المنųقة الŰناعية غرŖ المدينة � تتربŶ على مساحة تقدر بـ 

16ƙاة في شكل مباني اųżكتار مƍ  Śل مساحاŝما المساحة المتبقية فتمŌ ƉŪاŦو م Şنتاƙا Śدارة و ورشا

ŲŦراŉ � مواقŽ سياراŚ و Ōحيانا تستعمل كمŦاŲŏ ƉŪافية في حالة عدƇ كſاية المŦاƉŪ الŦاŰة 

 منƇƎ بſŰة مباشرة Ōو غير مباشرة في %77 عامل Ũŏ يشتżل حوالي 1050بالمنتوŞ و يشتżل بƎا حوالي 

 Şنتاƙا.  
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فōما المŎسساŚ . عدة مŎسساŚ وųنية و Ōجنبية – وحدة بسكرة –ساƇƍ في ŏنجاŪ المركŨƍ Ŗا و قد 

  :الوųنية فقد تمŝلŌ Śساسا في 

GENISIDER :  ندسة المدنيةƎال الżشōب Śتمƍŏ.  

SINMETAL :  عمدة الحديديةƗا Ŗعداد و تركيŐب Śقام. 

ENETAL :  ŉرباƎبالك Ŗويد المركŪبت Śتمƍŏ. 

SEICVAPV : Śتمƍŏ Ɖƍو الد ŉƜųعمال الōب . 

ENMGP:  عمال النجارةōب ŚŰتŦŏ . 

BATIMAL :  Şنتاƙا Śنعة وورشاŰالم Śاŉبالبنا Śتمƍŏ.  

 :و Ōما المŎسساŚ اƗجنبية فقد تمŝلŚ في 

INVESTE - IMPORT   : Śƛƕا Ŗبتركي Śتمƍŏ فيةƜسسة يوغسŎم. 

SOGELER : ندسيةƎال الżشƗبدراسة ا Śتمƍŏ سسة فرنسيةŎالمدنية و المعمارية م . 

SKET :  ƒيدƗا Ɖا بتكويŨو ك Śو المعدا Śƛƕبا ŵالمشرو ŪيƎبدراسة و تج Śلſلمانية تكŌ سسةŎم

 .العاملة المحلية بōلمانيا 

VINCOTTE :  اƎو المساعدة في تركيب Śƛƕتيار اŦŐب Śتمƍŏ سسة بلجيكيةŎم.  

I. 1 .2 المؤسسة Ɲأهدا :   

عتبر واحدة مƇƍŌ Ɖ المŎسساŚ الوųنية Ũŏ يتŨ ŢŲلƃ جليا في اƍƗداŽ   تƉŏ     ENICAB مŎسسة 

  :التي Ōنشō مŌ ƉجلƎا Ũƍا المركŖ و التي يمكŏ ƉجمالƎا فيما يلي 

تſŦيű نسبة ŏستراد الكوابل و تلبية اƙحتياجاŚ السوقية بما يكſل القŲاŉ على التبعية  •

  .اƙقتŰادية في Ũƍا المجال 

• ƜŦ Ɖعبة مŰالعملة ال Ŗجنبية جلƗلى الدول العربية و اŏ ديرŰل الت. 

تųوير العملياŚ اƙنتاجية و Ũلƃ مƜŦ Ɖل ŏدŦار الųرƀ التكنولوجية المتųورة في  •

 .العملياŚ التŰنيعية مŶ السعي المستمر نحو تحسيƉ الجودة 

 .التكيŽ مų ŶلباŚ الŪبائƉ المŦتلſة مƉ حيŜ الكمية و النوعية الجيدة و وقŚ اƙستجابة  •

 .ساƍمة في تقليů البųالة بتشżيل عدد معتبر مƉ الشباŖ الم •

 .تدعيƍ Ƈيكل اƙقتŰاد الوųني  •

تسعى المŎسسة بكل جƎودƍا البشرية و المادية و المعرفية ƙرساƋŨƍ ŉ اƍƗداŽ و العمل على تحقيقƎا    

 ) 9001ISO : 2000( و )  ISO 9002 : 1994( و Ũƍا ما مكنƎا مƉ الحŰول على شƎادتي اƙيŪو 

  .التي تعتبر شرų الدŦول لƘسواƀ العالمية مما يعŪŪ قدرتƎا التنافسية في السوƀ الوųنية و اƗجنبية 



                                              žامŴصل الƠال  
 

 155

I . 2 يمي للمؤسسةƔل التنƨالهي:   

 Ƈنتاجية و التسييرية التي تقوƙا ŽائŴالو ŽتلŦفي الشكل الموالي م ŢŲيمي الموŴيكل التنƎال ūيعك     

العƜقاŚ التي تربų مŦتلŽ المŰالŢ و اƗقساƇ و كŨا ųريقة سرياƉ كما يوŢŲ مŦتلŽ . بƎا المŎسسة 

وبŨƎا فƉŐ الƎيكل التنŴيمي ƒƗ مŎسسة سيكوƉ المرŊة العاكسة لųريقة تسييرƍا و Ũƍا . المعلوماŚ  بينƎا 

Śالقرار ŨاŦتŏ يةſو كي ŚولياŎالمس ƀاųل شكل  الرقابة � و نƜŦ Ɖسسة . مŎيمي لمŴيكل التنƎر الƎŴو ي

ENICAB في Ɖدارية تتكوŏ Śعلى عدة مستويا ƃلŨب Ɯمشتم Ƈرƍ 10 على شكل Śتح Şدوائر تندر 

 Śمسة مديرياŦ . يعمل ƒŨسسة الŎللم Ƈالمدير العا ūا الرئيƍƛا مديرية عامة يتوƎعلي Žيرة تشرŦƗا ƋŨƍ

ابعة على السير الحسƉ للمŎسسة و السعي نحو تحقيƀ اƍƗداŽ المسųرة � كما يƎتƇ باƙشراŽ و مت

 Ŗجان ƇƎيتولى كل واحد من Ɖمعاوني ŶربŌ بمساعدة ƃلŨ الدوائر و Ɖبي ƀسسة و التنسيŎالم ƇاƎم ŽتلŦم

  : معيƉ حيŜ نجد 

 - Řمساعد المديرالعام المكلف بالشؤون القانونية و المنازعا :  Ŗبكل الجوان ƌمتƎم ƀتتعل

Ūساسا في معالجة و حل النŌ لةŝسسة و المتمŎة بالمŰاŦالقانونية ال Ɖبيــ Ɖالتي تكو Śاعا

  ...  و اųƗراŽ اŦƗرŌ Ɛو ŏبراƇ العقود و غيرƍا   المــŎسسة

تتمŝل مƎمتƌ في اƍƙتماƇ بكل الجوانŖ اƙعƜمية داŦل : رئيس مشروų المعلوماتية  -

 Śوراųا لمواكبة التƎا سعيا منŨƍ سسة وŎالم Ɛالناشئة لد ŵروſال Ɖم ŵرſا الŨƍ يعد Ũŏ � سسةŎالم

 .ŉ على المستوƐ المحلي Ōو الدولي السريعة سوا

 -  Řبمراقبة سير العمل المحاسبي في : مساعد المدير العام المكلف بمراقبة الحسابا ƇتƎي

المŎسسة و العمل على تحقيƀ الدقة و اƙلتŪاƇ في تųبيƀ المبادő المحاسبية � كما يقوƇ بŐعداد 

عليا كوŪارة الŰناعة و الديواƉ التقارير عƉ الوŲعية المالية للمŎسسة وتوجيƎƎا للƎيئاŚ ال

 ŉاŰحƚني لųالو. 

تعني مƎمة اƙشƎاد المŰادقة على نوعية المنتوŞ        : مساعد المدير العام المكلف باƗشهاد  - 

و المحققة مƜŦ Ɖل ųŦة عامة لƚنتاŞ للمحافŴة على الجودة � مما يكسŖ المنتوŞ عƜمة تجارية 

Ƌ المƎمة مƉ بيƉ اƙستحداŝاŚ التي ųرŚŌ على الƎيكل وتعد Ũƍ. معترŽ بƎا محليا و دوليا 

التنŴيمي في السنواŚ الŦمū اŦƗيرة � و Ũلƃ بżية وŶŲ المŎسسة في Űورة مشرفة في الساحة 

 :الŰناعية العامة و مƉ بيƉ مƎاŨƍ Ƈا المساعد نŨكر

•  Ɖو مŌ ŚاراƎعلى الم Žل الكشƜŦ Ɖم Şعية مراقبة جودة المنتوŲوير وųالعمل على ت

Ŧ مةŪƜال ŚاſŰابقة المواد المستوردة للمواųم Ɛسمعة المورد و مد Ɖم ƀل التحقƜ. 
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•  Ɖلكل م ųراŦنƙا ůفر Ţجل فتŌ Ɖاد مƎشƙرورة عملية اŲ مية وƍōالعمال ب ūتحسي

 .يملƃ كſاŉة عملية في مجال تųوير جودة المنتوŞ في ƋŨƍ المŎسسة 

  :Ǝي تندرŞ تحŚ المديرياŚ التالية Ōما فيما يůŦ الدوائر التي تتكوƉ منƎا المŎسسة ف

ƙي  : المديرية التقنية:      أوƍ ربعة دوائرŌ ي تشتمل علىƍ و: 

Ō   /الكوابل Şنتاŏ التالية  : دائرة ŢالŰالم ƇŲي تƍ نتاجية وƙالمتعلقة بالعملية ا Śبكل العمليا ƇتƎي تƍو:  

-  Şنتاƙا ųيųŦلحة تŰم. 

  .( PVC )مŰلحة العŪل  -

 .الſŴر مŰلحة القلد و -

-  Žليżل و التŪلحة العŰم( PVC ).  

-  Žليżو الت Ŷلحة التجميŰم( PVC ).  

Ŗ   /يانةŰو عتاد ووسائل النقل        : دائرة ال ŚƛŊ Ɖسسة مŎول  المŰŌ Ŷيانة جميŰالدائرة ب ƋŨƍ ƇتƎت

Ǝعلي Žالتي تشر Śالعمليا Ɖمة لكل عملية مŪƜربائية الƎاقة الكųال Ɖميōا تŨو ك Žيانة و التكييŰا دائرة ال

  :بحيŜ تƋŨƍ ƇŲ الدائرة المŰالŢ التالية 

 .مŰلحة الŰيانة الميكانيكية  -

-  Žيانة عتاد النقل و التكييŰ لحةŰم. 

 .مŰلحة المناşƍ و المراقبة التنŴيمية  -

Ş /Śالملحقا Şتناŏ التالية  : دائرة ŢالŰالدائرة الم ƋŨƍ ƇŲو ت: 

-  Śحبيبا Şنتاŏ لحةŰم)PVC. ( 

 .بكراŚ و اƙسترجاŵمŰلحة ŰنŶ ال -

- Ŷلحة المنافŰم. 

  :وتƋŨƍ ƇŲ الدائرة المŰالŢ التالية:  دائرة التكنولوجيا و ŲماƉ النوعية/  د

  .مŰلحة التكنولوجيا و التنمية  -

 .مŰلحة المŦابر  -

-  Ŗلحة التجارŰم. 

 :و ƍي تتكوƉ مƉ دائرتيƍ Ɖما  : مديرية المالية و المحاسبة:      śانيا

  :و تƋŨƍ ƇŲ الدائرة المŰلحتيƉ التاليتيƉ  : و الميŪانية دائرة المالية /  أ

  .مŰلحة المالية  -

 .مŰلحة الميŪانية  -
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Ŕ  /دائرة المحاسبة : ŉسسة سواŎا المƎب Ƈالتي تقو Śالعمليا Ŷالدائرة على تسجيل جمي ƋŨƍ و تعمل  

 للمŎسسة و ƍي تƇŲ داŦليا Ōو مŶ الŦارŞ كما ŌنƎا تساƇƍ في ŏعųاŉ الŰورة الحقيقية للوŲعية المالية

 Ɖالتاليتي ƉلحتيŰالم:  

  .مŰلحة المحاسبة العامة  -

 .مŰلحة المحاسبة التحليلية  -

  :و تتكوƉ مƉ دائرتيƍ Ɖما  : المديرية التقنية و التجارية:      śالśا 

  :و تƇŲ مŰلحتيƉ : دائرة التسيير المنتوŞ النƎائي / أ  

  .مŰلحة تسيير الكوابل  -

 .لحقاŚ مŰلحة تسيير ŏنتاŞ  الم -

  Ŕ /ƀا  : دائرة التسويƍبدور ƇŲة التسويقية و تſيŴة المتعلقة بالوųنشƗالدائرة بكافة ا ƋŨƍ ƇتƎت

  :مŰلحتيƉ و ƍما 

-  Ŷلحة البيŰم.  

-  ƀلحة التسويŰم. 

و ƍي تتكوƉ مƉ دائرة الشراŉ التي تƎتƇ بعملياŚ التمويƉ التي تقوƇ بƎا  : مديرية الشراŇ:      رابعا 

  :مŎسساŚ المحلية و اƗجنبية و تƋŨƍ ƇŲ الدائرة المŰالŢ التالية المŎسسة مŶ ال

تƎتƋŨƍ Ƈ المŰلحة بكافة اƗنشųة المتعلقة بŐجراŉاŚ التمويƉ           : مŰلحة التمويƉ و العبور  -

 ŶŲو � Śلبياųال Ɖميōمر بتƗا ƀتعل ŉسسة سواŎلى المŏ Ŷنتقال السلŏ يل عمليةƎا تسƎنōش Ɖو التي م

  ...مركي � اƙتŰال بالƎيئاŚ الŦارحية التقرير الج

و تƎتƋŨƍ Ƈ المŰلحة بكافة اƗنشųة المتعلقة بتōميƉ قŶų : مŰلحة تسيير مŪŦوƉ قŶų الżيار  -

 � ƇƜستƙا � Ŗتيار المورد المناسŦŏ � Śو المعدا Śƛƕيانة اŰسسة لŎا المƎيار التي تحتاجżال

 ...المراقبة 

و تعمل ƋŨƍ المŰلحة على السير الحسƉ للعملية : مŰلحة تسيير مŪŦوƉ المواد اƗولية  -

التسييرية للمواد اƗولية داŦل المركŨŏ � Ŗ تقوƇ بوŶŲ سياسة عامة للشراŉ عų Ɖريƀ دراسة كافة 

 Śالوق ūſية في نŨيſدارية و تنŏ بيعةų ŚاŨ لحةŰي مƎا فŨƎسسة و لŎبالم Śحتياجاƙا. 

و ƍي تتكوƉ مƉ دائرة المستŦدميƉ و التكويƉ       : مديرية الموارد البشرية و الوسائل: Ťامسا 

  :و التي تشرŽ بدورƍا على Ōربعة مŰالŌ Ţساسية ƍي 

-  ƉدميŦلحة المستŰم.  
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 .مŰلحة التكويƉ و الŦدماŚ اƙجتماعية  -

-  ƉمƗلحة الوقاية و اŰم. 

  .مŰلحة الوسائل العامة -

فيƌ مŦتلŽ الدوائر و المŰالŢ التي ويعųي الشكل اƕتي الƎيكل التنŴيمي للمŎسسة محل الدراسة مبينا 

  .تتكوƉ منƎا المŎسسة 
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I.  3المؤسسة ƞŗاƓليل وŰدراسة و ت :   ENICA – Biskra  

         يتمحور نشاų المŎسسة محل الدراسة حول مجموعة مƉ الوŴائŽ التي تتكوƉ مƉ اƗنشųة المترابųة     

 ƉبوŪقيمة لل Ƈا لتقديƎو المتناسقة و التي تسعى في مجموع .      ŽائŴالو Ŷعلى واق Žجل الوقوŌ Ɖو م

 Žسو ƉبوŪالقيمة لل ŉنشاŏ ة فيſيŴر على دور كل وŝكŌ Žسسة و التعرŎا المƎب Ƈة التي تقوųنشƗو ا

 حسŖ  تŰنيŽ)  الŝانوية    ( نتناول مŦتلƋŨƍ Ž  الوŴائŽ  بالتمييŪ بيƉ  الوŴائŽ  الرئيسية و الداعمة

M.Porter.  

I. 3. 1  يسة للمؤسسةŗالر ƞŗاƓالو:  

 في ŝƜŝة وŴائŌ Žساسية و ƍي التمويƉ  و اƙنتاENICAB    Ş     تتمŝل الوŴائŽ الرئيسية لمŎسسة 

ي و التسويƀ  و فيما يلي سوŽ نتناول ƋŨƍ الوŴائŽ الŝƜŝة بشيŒ مƉ التŰſيل بŐعتبارƍا المساƇƍ الرئيس

 Ŗالتنافسي حس Ūالتمي ƀالقيمة و تحقي ŉنشاŏ فيM.Porter.   

 Ǉة التموينية : أوƠيƓالو :  

 ƐرŦƗا ŽائŴبالو ƀيŝا الوƎųرتباƙ راŴسسة نŎالم ųفي نشا ƛدورا فعا Ɖة التمويſيŴتكتسي و          .

ŪƜمة و ملحقاŨ Śلƃ و في ŏيųار تمويƉ المŎسسة بكافة ŏحتياجاتƎا مƉ المواد اƗولية و قŶų الżيار ال

  : تشرŽ مديرية الشراŉ على ŝƜŝة مŰالƍ Ţي 

  .مŰلحة التمويƉ و العبور  -

 .مŰلحة تسيير المواد اƗولية  -

 .مŰلحة تسيير مŪŦوƉ قŶų الżيار  -

  :Ũƍا و تتكوƉ وŴيſة التمويƉ مƉ عدة نشاųاƍŌ ŚمƎا 

   *-Ňنشاط الشرا :   

 مŨŏ 80% Ɖ تعمل ƋŨƍ اŦƗيرة على تŰŦيů ما يعادل يعد نشاų الشراŉ مƇƍŌ Ɖ اƗنشųة في المŎسسة �

مجموŵ مبالź ميŪانية اƙستƜżل للقياƇ بمƎاŨƍ Ƈا النشاų � و بŨƎا فƉŐ محاولة التحكƇ في Ōدائƌ بكſاŉة  و 

ƐرŦƗا ŽائŴالو ŉداŌ يلƎبدرجة كبيرة في تس Ƈƍفي الوحدة محل . فعالية يسا ŉالشرا ųل نشاŝو يتم

ƇاƎا الدراسة في كل المƎمƍŌ Ɖكية و التي مƜƎستƙولية و اƗالمواد ا ŉة بعملية شراųالمرتب :  

-  ūالنحا.  

-  ƇلمنيوƗا. 

 .الųبشور  -
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 .قŶų الżيار  -

-  ŚيوŪال. 

   .PRC ( Polyéthylène Réticulé Chimiquement )مادة   -

  . PVC ( Polyvinyle de chlorure )مادة  -

  . PRS ( Polyéthylène réticulé en sélènes )مادة  -

 : و يتƇ نشاų الشراŉ في المŎسسة مƜŦ Ɖل المرور باƙجراŉاŚ التالية

  : تحديد إحتياجاŘ المؤسسة من المواد الأولية - 1

يتƇ في ƋŨƍ الųŦوة تحديد اƙحتياجاŚ الſعلية لمŦتلŰŌ ŽناŽ المواد تحديدا دقيقا و واŲحا و Ũƍا 

 Ɖلكو Ŷو البي Şنتاƙا ųيųŦلحتي تŰم Ɖا بمشاركة كل مƎدراست Ƈليت ƉبائŪال Śلباų يرة تستقبلŦƗا ƋŨƍ

 Śالمنتجا ŽتلŦا لمƎتقديرات ŶŲت Ƈŝ Ɖلحة التكنولوجيا و مŰالكمية و النوعية في م Ŝحي Ɖا . مƍو بعد

 Śلى المكوناŏ افةŲƙبا Śالتقديرا ƋŨƍ ƀو تحقي ŞنتاŐب Ţيسم ƒŨال şالبرنام ŶŲبو Şنتاƙلحة اŰم Ƈتقو

وƇŝ Ş يتƇ القياƇ بتجميƋŨƍ Ŷ اƙحتياجاŚ الŰافية مŶ اŨŦƗ بعيƉ اƙعتبار لحالة الداŦلة في تركيبة المنت

 ƉوŪŦالم.  

   : إجراŇ مناقصة وطنية و دولية- 2

مŌ Ɖجل ſŲŏاŉ التنافū بيƉ المورديƉ و الحŰول على ŌفŲل العروű يتŏ Ƈجراŉ مناقŰاŚ وųنية      

Ɨبيعة و كمية المواد اų سسةŎا المƎجال و دولية تحدد فيŊ اŨا و كƎليŏ Şيار التي تحتاżال Ŷųولية و ق

 ƇƜستƙا.  

  : إŤتيار أفŰل الموردين - 3

بعد عملية ŏستƇƜ عروű المورديƉ و دراستƎا يتŦŏ Ƈتيار ŌفŲل العروű للمورد المناسŖ و يكوŨƍ Ɖا 

  :اŦƙتيار مستندا ŏلى عدة معايير Ōو شروų نŨكر ƍŌمƎا كاƗتي 

عية للمواد اƗولية و التي تسمŢ بتحقيƀ المتųلباŚ التكنولوجية            ŲماƉ الحŰول على ŌفŲل نو -

  .و المواſŰاŚ المحددة 

 .الحŰول على ŦدماŚ مƉ المورد  -

 .ŲماŌ Ɖقل اƗسعار و Ōحسų Ɖريقة للتسديد  -

   :  تنŽيذ الطلبية- 4

 الſاكŌ ūو Ōية وسيلة و يقŰد بƎا تنſيŨ عملية الشراŉ حيŜ يتƇ اƙتŰال بالمورديƉ عų Ɖريƀ الƎاتŌ Žو

 ƐرŦŌ . در المادة المشتراةŰم ŽƜتŦŐلبية بųال Ũيſتن Śاŉجراŏ ŽتلŦو ت.  
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   : متابعة الطلبية- 5

تقوƇ مŰلحة العبور بمتابعة مدŏ ƐحتراƇ المورد لشروų الشراŉ حيŜ يتƇ التōكد مƉ دŦول المادة المشتراة 

  .ŏلى الموقŶ المتƀſ عليƌ و اƗجل المحدد 

  :ƚم الطلبية   إست- 6

 ƉحسŌ ا فيƎعلي ƀſيار المتżال Ŷųو قŌ وليةƗالمواد ا ƇƜستŏ على ůو العبور بالحر Ɖلحة التمويŰم Ƈتقو

الŴروŽ كما تتƇ معاينة الųلبية مƉ حيŜ الكمية و النوعية مų ƉرŽ فرŵ اƙستقبال التابŶ لمŰلحة تسيير 

 ƉوŪŦالم.  

   : تقييم الموردين- 7

لمŎسسة عند نƎاية كل سنة و Ũلƃ مƉ حيŏ ŜستſائƇƎ للشروų المųلوبة و المتƀſ و ƍو ŏجراŉ تقوƇ بƌ ا

  .عليƎا في العقود المبرمة معƎا 

  : نشاط النقل -**

محلي Ōو (يتمŝل نشاų النقل في جميŶ المƎاƇ المتعلقة بنقل الųلبية المشتراة و التي تŦتلŽ حسŖ مŰدرƍا 

و المكاƉ و اƕجال ) السƜمة ( لمواد بالكمية و النوعية بما فيƌ مراقبة ŲماƉ النقل لوŰول ا) Ŧارجي 

 ƌسſو و سائل المورد نŌ سسةŎبوسائل الم Ƈالنقل يت ųنشا ƉŌ لىŏ شارةƙالمحددة و تجدر ا.  

   :  نشاط التŤزين-*** 

يحű نشاų التŪŦيƉ في الوحدة محل الدراسة بكŝير مƉ العناية واƍƙتماƇ و Ũƍا حرŰا مƉ المŎسسة على 

ة المواد المŪŦنة مƉ التلŽ و الŲياŨŏ ŵ تحتوƒ المŎسسة على مƉŪŦ رئيسي و Ōربعة مŦاŝ ƉŪانوية سƜم

 ųالمواد و يشمل نشا Ɖم ŵة لكل نوŰŰŦالم Śو وفقا للمساحا Ɖمعي ƇاŴن Ŗا حسƎفي ƉيŪŦالت Ƈيت

  :التŪŦيƉ على العديد مƉ اƙجراŉاŚ الƎامة و المتمŝلة Ōساسا في 

ſŰاŚ المحددة للمواد المųلوبة مŶ نتائş فحů عيناŚ منƎا في المŦتبر التōكد مƉ مųابقة الموا -

  .الكيميائي 

-  ƉŪاŦلى المŏ Ŗالعيو Ɖالية مŦول المواد الŦل دŰعداد وŏ. 

 .تōكد ŌميƉ المƉŪŦ مƉ كمية المواد بمراقبة البųاقة الموŲوعة عليƎا  -

 ) .1:ملحƀ رقŏ ) Ƈعداد وŰل المŰادقة على الكمية المشتراة  -

لة عدƇ المųابقة للمواſŰاŚ المحددة يتŏ Ƈعداد وŰل عدƇ الƜŰحية ƙعادة المواد في حا -

 .للمورد 

 .الرقابة و المتابعة المستمرة على المواد المŪŦنة  -
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  :  نشاط المناولة -**** 

يتعلƀ نشاų المناولة بكل اƙجراŉاŚ و التدابير التي مƉ شōنƎا ŲماƉ تŪويد الورشاŚ باŰƗناŽ الŪƜمة 

Ɖ المواد اƗولية بالكمية و النوعية و الوقŚ المحدد � و ŦاŰة Ũŏا تعلƀ اƗمر بمŪŦوƉ التحŲير الƒŨ م

 Ŗالشوائ űالة بعŪŏ لىŏ Şكالمواد التي تحتا Śالورشا ƌولŦقبل د ƀعداد مسبŏ Ŗلųيت.  

يما المواد و قد لوحƉŌ Ŵ عملية التمويƉ في المŎسسة تعتمد بدرجة كبيرة على الوارداŚ اƗجنبية و ƛ س

حيŜ تقدر نسبة اƙستراد , قŶų الżيار , اƗساسية كالنحاū � اƗلمنيوƇ � الŦشŖ � البƜستيƃ � الųباشير 

 Ɖر مŝكōولية بƗكر%95للمواد اŨا نƎبين Ɖم ŖسباŌ لى عدةŏ اŨƍ ŵرجاŏ Ɖو يمك � Śالمشتريا Ɖم :  

  .دة مƉ الŦارŏ Şرتſاŵ تكلſة المواد اƗولية المحلية مقارنة بالمواد المستور •

 .الجودة العالية للمواد المستوردة مقارنة بالمواد المحلية  •

  :و مƉ بيƇƍŌ Ɖ المŎسساŚ الموردة التي تتعامل معƎا المŎسسة نŨكر 

TEKFEM :  شركة تركية تورد الوحدة بمادةPVC .   

MARCRICH :  ūسبانية تورد الوحدة بمادة النحاŏ شركة. 

EURO ABLOYS : انيųشركة بري ƇلمنيوƗة تورد الوحدة بمادة ا. 

O.S.ANONYME :  باشيرųشركة فرنسية تورد الوحدة بمادة ال. 

B.P.CHIMICAL :  شركة بلجيكية تورد الوحدة بمادةPRC .   

تونū و تتحمل المŎسسة جراŨƍ , ŉا باŲƙافة ŏلى المورديƉ مƉ بلداƉ عربية كالبحريƉ � السعودية 

ŽاريŰالم Ɖستراد مجموعة مƙلة في اŝالمتم :  

  .مŰاريŽ التōميƉ الداŦلي و الŦارجي  -

-  źريſو الت Ɖالشح ŽاريŰم. 

 .مŰاريŽ الجمركة  -

-  ųالوسي ŽاريŰم. 

-  ŉالمينا ŽاريŰم. 

-  ƒو البحر ƒالنقل البر ŽاريŰم. 

-  Śالحاويا ŉكرا ŽاريŰم. 

ورديƉ دوŏ Ɖجراŉ و في حالة توقŶ المŎسسة بنقů في المواد الŲرورية لƚنتاŞ يتƇ اƙتŰال مباشرة بالم

مناقŰة وųنية Ōو دولية ليتƇ تŪويدƍا بالمواد المųلوبة تſاديا لحدوŌ Ŝية مشاكل مستقبلية كſقداų Ɖلبية 
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 Ɯŝعميل م . ƒورſيرة تعتمد على التسديد الŦƗا Śسسة في السنواŎالم ŚبحŰŌ ية التسديد فقدſكي Ɖما عŌ

Ǝا لمŰاريŽ مالية كبيرة تعمل على تŦŲيƇ تكلſة بدل اƙعتماد على القروű البنكية و Ũƍا نŴرا لتحمل

 ŉا قادرة على . الشراƎيجعل ƃالبن Ɛعتماد لدŏ Ţتſسسة لŎالم ōتوفير السيولة الكافية تلج Ƈما في حالة عدŌ

 Žعداد ملŏ ŽاريŰئيلة تعتبر كمŲ مالية ŽاريŰا لمƎالحاجة مقابل تحمل Śعتماد وقƙا źستعمال مبلŏ

  .قروű البنكية المرتſعة للقرű بدل تحمل فوائد ال

مƜŦ Ɖل ما سبƀ نجد ƉŌ وحدة بسكرة حريŰة على Ōداŉ اƗنشųة المتعلقة بالوŴيſة التموينية بōكبر قدر 

مƉ الكſاŉة و الſعالية و بالشكل الƒŨ يجعل مƉ منتوجاتƎا Ōكŝر قابلية للتسويŨŏ ƀ يƎŴر Ũلƃ جليا في السعي 

و Ŋجال اƙستƇƜ في ŌنشųتƎا التموينية بما يساƇƍ في ŏنشاŉ القيمة لتحقيſŰ ƀاŚ الجودة و التكلſة المƜئمة 

  .للعميل و Ŧلƀ التميŪ في ƋŨƍ الوŴيſة 

 űبع ƃلŨ في ƌا تواجƍنجد ƌوج ƉحسŌ ة علىſيŴالو ƋŨƍ ŉداƗ سسةŎا المƎلŨالتي تب ŚوداƎالمج Ƈو رغ

  :المحدداŚ و المŰاعŖ التي تحول دوŨ Ɖلƃ و مƍŌ ƉمƎا نŨكر 

ورديƉ الŨيƉ تتعامل معƇƎ الوحدة مما يŪيد مƉ القدرة التſاوŲية لƇƎ على حساŖ قلة عدد الم -

 ƀا في السوƎعيتŲا و وƎقرارت ƇŴير على معŝōسسة مما يعمل على التŎالم.  

ŏعتماد الوحدة على المشترياŚ اƗجنبية مما يŎدƒ في بعű الحاŏ Śƛلى تŦōر وŰول المواد  -

ني Ųرورة ŏحتſاŴ المŎسسة بمŪŦوŌ ƉماƉ يكوƉ قادرا على رغƇ اƙحتياųاŚ المتŨŦة و Ũƍا ما يع

 .تųżية ŏحتياجاŚ المŎسسة لمدة ŝƜŝة ŌشƎر على اƗقل 

 .نقů المساحاŚ المŰŰŦة لتŪŦيƉ المواد  -

 ŜƜŝال Śل السنواƜŦ وليةƗجنبية في المواد اƗسسة المحلية و اŎالم Śمشتريا ƇƍŌ تيƕالجدول ا Ƈو يقد

  2003 – 2001اŦƗيرة 

 Ƈيرة  : 8جدول رقŦƗة اŝƜŝال Śل السنواƜŦ ساسيةƗولية اƗالمواد ا Ɖسسة مŎالم Śمشتريا  

2001-2003.   

   د610Ş:                                                               الوحدة 

Ś2003 2002 2001 البيانا 

 451 625 587 اƗجنبية
ūالنحا 

 - - 3.3 المحلية

 242 1046 540 اƗجنبية
ƇلمنيوƗا 

 - - - المحلية

 39 34 42 اƗجنبية
ŖشŦال 

 17.35 30.34 4046 المحلية
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 85.2 89.5 49.4 اƗجنبية
PVC  

 56.2 65.8 46.32 المحلية

  

مƜŦ Ɖل الجدول يتŢŲ لنا ƉŌ الوحدة محل الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة على المشترياŚ اƗجنبية للمواد 

ŰاŦولية وƗالمواد و بالتالي ا Žتكالي ŵاſرتŏ ا ما يعنيŨƍ و ƇلمنيوƗو ا ūبمادتي النحا ƀة فيما يتعل

  .تكاليŽ اƙنتاŞ و Ũƍا ما يعمل على ŲŏعاŽ قدرتƎا التنافسية في السوƀ المحلية و اƗجنبية 

  :الوƓيƠة الإنتاجية : ŧانيا 

 Ɖسسة محل الدراسة على العديد مŎنتاجية للمƙة اſيŴتشتمل الو ƋŨƍ Ƈتقو Ũŏ القيمة ŉنشاƙ ادفةƎة الųنشƗا

 ŏلى كوابل جاŪƍة لƚستعمال PVCالوŴيſة على عملياŚ تحويل المواد اƗولية كالنحاū و اƗلمنيوƇ و 

النƎائي و تقوƇ بتحويل مادة الŦشŏ Ŗلى بكراŚ ليلŽ عليƎا الكابل Ōو لبيعƎا مباشرة � كما ƉŌ المŎسسة 

 مشروŵ جديد يتمŝل في ŏنتاŦ Şليų مƉ مادة بƜستيكية تسمى باشرŚ في السنواŚ اŦƗيرة في

(Compound PVC) يةŨحƗستيكية و اƜواني البƗناعة اŰ ة فيŰŰŦالمت ŚسساŎا للمƎبيع Ƈو التي يت 

  .و كŨا اƗنابيŖ البƜستيكية 

ل  تبقى متŰŰŦة في ŏنتاŞ الكوابل الكƎربائية بمŦتلŌ ŽنواعƎا التي يENICA.BŰغير ƉŌ مŎسسة 

  : ŰنŽ مقسمة ŏلى عدة عائŚƜ و ƍي 8000عددƍا ŏلى 

 Ōنواŵ � تŰنŶ مƉ النحاū و يقدر ƎųżŲا 10و تƇŲ  : ( Cuivre nu)الكوابل الźير معزولة * 

  . فولų 220000بـ

   .( Alu Acier )الكوابل الŽوƙذية * 

مادة النحاŰ  ūنſا و ƍي تŰنŶ مƉ 70 و ƍي تƇŲ  :( Moyen tension )كوابل الźŰط المتوسط * 

 30000 كما تقدر ųاقة ƋŨƍ الكوابل بـ Ō PVCما تżليƎſا فيتƇ بمادة ŌPRCو اƗلمنيوƇ و يتƇ عŪلƎا بمادة 

 űرƗا Śتح ŶŲو يوƍ و Ɖالمد Ɖما بي ŉرباƎل في نقل الكŝا فيتمƎستعمالŏ ماŌ ųفول.  

اƗلمنيوƇ و يتƇ تżليƎſا تŰنƋŨƍ Ŷ الكوبل مƉ مادتي النحاū و  : ( Industriel )الكوابل الصناعية * 

  . كيلو فولŌ ųما ŏستŦدامƎا فيتƇ في البناياŚ الŰناعية 1 � تقدر ųاقتƎا بـPVCبŐستعمال مادة 

 * Ŵالهوائية ( كوبل التوزي (( Torsades ) :       ƇيوŪنżو الم ūالنحا Ɖالكوابل م Ɖم ŵا النوŨƍ ŶنŰي

  . وتستعمل في توŪيŶ الكƎرباŉ داŦل المدينة  فول220000ųو السيلسيوƇ تقدر ųاقة ƋŨƍ الكوابل بـ 

 يŰنŨƍ Ŷا النوŵ مƉ الكوابل مƉ مادة النحاū و تżلŽ بمادة  :( Domestique )الكوبل المنزلية * 

PVC Ɖا ما بيƎاقتų šل 270 – 250 � تتراوŪفي المباني و المنا Ƈا فيتƎدامŦستŏ ماŌ � ųفول .  

.مŰلحة المحاسبة : المŰدر   
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Ɖ المراحل المتسلسلة و بŨلƃ فƋŨƍ ƉŐ العملية تتųلŖ المرور Ɖŏ عملية ŏنتاŞ الكوابل تمر على العديد م

بمجموعة مƉ الورشاŚ حيƉŌ Ŝ كل ورشة تشتمل على ŚƛŊ متŰŰŦة في عملية معينة � و فيما يلي 

  :سوŽ نتناول ƋŨƍ المراحل بشيŉ مƉ التŰſيل 

 و ƍي مرحلة تقليů قųر سلƃ النحاŌ ūو اƗلمنيوƇ عƉ : ( Tréfilage )مرحلة القلد  -

 Ŗلوųالكابل الم ŵنو Ŗحس  Ƌتمديد ƀريų.  

 و ƍي عملية جمŶ عدد معيƉ مƉ اƗسƃƜ الناتجة عƉ عملية  :Câblage ) (مرحلة الظŽر -

 ƃول على سلŰجل الحŌ Ɖا مŨƍ ر وŦƕ كابل Ɖورة مſŴالم ƃƜسƗعدد ا ŽتلŦالقلد�          و ي

 Žليżل و التŪلعملية الع Ūƍجا Ɖواحد يكو.  

 Ōو  Ō PVCو PRC و ƍي عملية عŪل الكابل المſŴور بمادة  :( Isolage )مرحلة العزل  -

PRS  Ŗلوųالكابل الم ŵنو Ŗحس .  

و في ƋŨƍ المرحلة تتƇ عملية لŽ الشريų العاŪل :  ( Ecranage )مرحلة الواقي الكهربائي  -

  .كواقي كƎربائي 

عدد مƉ و ƍي عبارة عƉ عملية تجميŶ  : ( Assemblage )مرحلة التجميŴ و الظŽر  -

  .الكوابل المعŪولة مŶ بعƎŲا حسŖ نوŵ الكابل ſŴ Ƈŝرƍا معا 

و ƍي عملية سد الſراغاŚ بيƉ الكوابل المجمعة  : ( Gaine bourrage )مرحلة الحشو  -

  . و Ũƍا للحŰول على الشكل الدائرƒ المتجانPVC ūالمعŪولة بواسųة مادة  

żليŽ الكابل المعŪول بواسųة  و ƍي عملية ت :( Armure )مرحلة الواقي الميكانيكي  -

  .شرائų مƉ الحديد و Ũƍا لحماية الكابل مƉ المŝŎراŚ الŦارجية 

و ƍي ŦŊر مرحلة  مƉ المراحل  : ( Gaine extérieure )مرحلة وŴŰ الƚźف الŤارجي  -

  . ليلŽ في النƎاية في البكراŚ الŦشبية PVCالتŰنيعية و يتƇ فيƎا تżليŽ الكابل بمادة 

ŨƎبعد المرور ب Ƈائي لقسƎالن Şرسال المنتوŏ Ƈالكوابل يت Ɖم ŵكل نو ƌلبųما يت Ŗنتاجية حسƙالمراحل ا Ƌ

المراقبة حسŖ نوعŨŏ ƌ يحتوƒ القسƇ على ŌجŪƎة تقوƇ بالتōكد مƉ سƜمة و نوعية ƋŨƍ الكوابل و Ũƍا 

مكونة مƉ باƙعتماد على ŌسلوŖ العيناŚ اƙحŰائية في اŦƙتبار � كما يشرŽ على ƋŨƍ العملية فرقة 

 Ɖعاملي.  

 Ƈيرة لŦƗا Śسسة في السنواŎالم ƉŐف Şنتاƙية اſبكي ƀما فيما يتعلŌ الكوابل Şنتاŏ مراحل ůŦا فيما يŨƍ

تعد تنتƛŏ ş وفقا لųلباŚ العميل و المواſŰاŚ التي يرغŖ فيƎا و بƋŨƎ الكيſية تكوƉ المŎسسة Ōكŝر ليونة 

 الكمية و Ŋجال اƙستŨƍ � ƇƜا مƉ جƎة � و مƉ جƎة ŝانية في اƙستجابة لųلباŚ العمŉƜ مƉ حيŜ الجودة و



                                              žامŴصل الƠال  
 

 167

 ƉوŪŦم Ɖم ůلŦالت Ɖع ƜŲسائر فŦو تحمل ال ŵياŲادر الŰم ůفي تقلي Ƈƍريقة تساųال ƋŨƍ ƉŐف

 ƌينŪŦالكبيرة لت Śالمساحا Ɖع ƃلŨنية بżمست ƌل Ŗلų قيƜي ƛ ƒŨالكوابل ال.  

ŦƗيرة تŪايدا مستمرا و ŦاŰة كوابل الųżŲ و قد عرŏ ŽنتاŞ الكوابل بوحدة بسكرة في السنواŚ ا

المتوسų و كوابل التوŪيŶ و يوŢŲ لنا الجدول التالي الكمياŚ المنتجة مƉ كل عائلة مƉ عائŚƜ الكوابل  

  .و Ũƍا ƜŦل السنواŚ الŜƜŝ اŦƗيرة 

 Ƈربائية  : 9جدول رقƎالكوابل الك Ɖسسة مŎالم šنتاŏ. 

   Ɖų 1      الوحدة           

 3002 سنة  2002سنة   2001سنة  
 عائŚƜ الكوابل

 % الكمية  الكمية % الكمية

  الكوابل غير المعŪولة 

  الكوابل الſوŨƛية

Almelèc  

 ųالمتوس ųżŲكوابل ال  

  الكوابل الŰناعية 

ŶيŪكوابل التو  

 الكوابل المنŪلية 

31.28  

-  

1321.02  

3987.63  

2572.47  

3787.63  

2805.10 

0.21  

-  

9.10  

27.49  

17.73  

20.11  

19.33 

202  

-  

1343  

4879  

2424  

4773  

3539 

0.24  

-  

7.85  

28.53  

14.76  

27.91  

20.69 

47.68  

-  

1332  

5580  

2742  

6909.9  

3136.6 

0.24  

-  

6174  

28.25  

13.90  

34.99  

15.88 

ŵ19748.18100 100 17100 14505.02100 المجمو 

  

  

توسų تشكل Ōكبر كمية منتجة Ũƍا باŲƙافة ŏلى مƜŦ Ɖل الجدول ŌعƋƜ يتبيƉ لنا ƉŌ كوابل الųżŲ الم

 ŖسباŌ ŵرجاŏ Ɖناعية و يمكŰو الكوابل ال ŶيŪلة في كوابل التوŝتشكل نسبة معتبرة متم ƐرŦŌ كوابل

 ųالمتوس ųżŲبكوابل ال ƀة في ما يتعلŰاŦ و ŉƜالعم Ŗلų يادةŪ لىŏ ŵنواƗا ƋŨƍ Ɖم Şنتاƙيادة في اŪال

  .يƉ المدƉ المستŦدمة في نقل الكƎرباŉ ب

  :الوƓيƠة التسويƤية : ŧالثا 

 Ŷسسة و المتعلقة بجميŎا المƎالتي تنتج Śالمنتجا Ŷالمتعلقة ببي ƇاƎالم Ŷة التسويقية جميſيŴتتولى الو

كما ŌنƎا تعمل  . ŰŌ( Compound PVC )ناŽ الكوابل المنتجة و البكراŚ الŦشبية باŲƙافة ŏلى مادة 

رسلƎا العمŉƜ و مƇŝ Ɖ القياƇ باƙجراŉاŚ القانونية و المتمŝلة Ōساسا في على تلقي مŦتلŽ الųلبياŚ التي ي

محاسبةمŰلحة ال: المŰدر 
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 ŉƜالعم Śقتراحاŏ و ƒواتير و معالجة شكاوſعداد الŏ و Ŷعقود البي Ƈبراŏ. ƉŌ لىŏ شارةƙا و تجدر اŨƍ

 ūو النحا ƇلمنيوƗا Ɖنتاجية عƙالعملية ا ŚƜŲف Ŷببي Śƛالحا űفي بع Ƈسسة تقوŎالم.  

ا لما تقوƇ بƋŨƍ ƌ الوŴيſة مƉ دور كبير في ŏنشاŉ و Ūيادة القيمة لعمŉƜ المŎسسة و تدعيƇ      و نŴر

مكانتƎا التنافسية في السوƀ المحلية و اƗجنبية فسوŽ يتƇ تناول المƎاƇ التسويقية لوحدة بسكرة و التي 

  :تتمŝل في ما يلي 

  

 * Řدراسة الطلبيا:  

 ŽتلŦلحة التسويقية بدراسة مŰالم Ƈتقو ŚاŨ Śلبياų لىŏ عادة Ƈو التي تقس ŉƜا العمƎالتي يرسل Śلبياųال

  ) .عارŲة ( � ųلبياų Śارئة ) Ōجنبية ( الحجƇ الكبير � ųلبياżŰ Śيرة الحجų � ƇلبياŦ Śارجية 

 Ō -Ƈكبيرة الحج Śلبياų :  اƎفي ƀعمال المحقƗا Ƈو التي يشكل رق ŉƜا العمƎالتي يرسل Śلبياųي الƍ و 

Ɖر مŝكŌ80%م  Ūاżسسة سونلŎجمالي � و تعد مƙعمال اƗا Ƈرق Ɖ)          ŉرباƎنية للكųسسة الوŎالم

 Ūاżو الSONELGAZ (  اƎا معƎعمال التي تحققƗا Ƈنسبة رق źتبل Ũŏ ŉƜالعم ŉƛŎƍ قائمة ūŌعلى ر

 Ũƍا Ųŏافة ŏلى مŎسساŦŌ ŚرƐ كالمŎسسة الوųنية.  مŏ Ɖجمالي رقƇ اƗعمال Ō 40%كŝر مƉ المŎسسة

.   بالجŪائر العاŰمةKAHRAKIB و مŎسسة CABEL و مŎسسة ( KAHRIF )للŦدماŚ الكƎربائية 

 .و تعد ƋŨƍ المŎسساŚ بمŝابة عمŉƜ دائميƉ مŶ المŎسسة مƜŦ Ɖل عقود تجريƎا معƎا 

 ŚسساŎالم ƋŨƍ Śلبياų Ƈلحج ƒسنو şعداد برنامŐسسة بŎالم Ƈو تقو       ) ŉƜاية سنة على     ) العمƎكل ن     

ƉŌ يدرū حجƇ الųلبية و نوعيتƎا � و فترة تحقيقƎا بمساعدة دائرة التكنولوجيا و ŲماƉ النوعية و مŰلحة 

 ŉدائرة الشرا � Şنتاƙا ųيųŦت . ƌو مجال عمل ƌŰاŰتŦŏ Ŗمديرية المالية و المحاسبة كل حس.  

 Ŗ-Ƈيرة الحجżŰ Śلبياų  : المر Śلبياųي الƍ و تجار وŌ ůواŦال Ɖالمقاولي űبع Žرų Ɖسلة م

 ƇƎنسبة مشتريات Ūتتجاو ƛ ƉيŨعلى %10الجملة و ال Śالمبيعا ƋŨƎير لŲالتح Ƈسسة و يتŎالم Śمبيعا Ɖم 

  .Ōساū التقدير 

 Ş -جنبيةƗا Śلبياųال :  ŚسساŎالم űبع Ŷسسة محل الدراسة مŎا المƎل في العقود التي تبرمŝو تتم 

Ō نجد Ũŏ جنبيةƗاليا اųيŏ � سوريا و دبي � تشيكوسلوفاكيا Ŷم Śسسة تعاقدŎالم Ɖ( ABIBI )� � ƀالعرا 

 ƐرŦŌ دول Ŷعقود م Ƈبراŏ جلŌ Ɖا مƎتƜدائرة معام Ŷسسة توسيŎمحاولة الم Ŷا مŨƍ. 

 و ƍي الųلبياŚ التي ترسل مų ƉرŽ عمŉƜ دائميŌ Ɖو غير دائميƉ و تكوƉ  : الųليباŚ الųارئة- د 

 ŞنتاŐمتعلقة ب ƋŨƍ بدراسة ƀلحة التسويŰم Ƈالحالة تقو ƋŨƍ و في Ɯŝنادرا م ƛŏ şينت ƛ Ɖمعي ŽنŰ

مƉ . الųلبياŚ و عرƎŲا على دائرة اƙنتاŞ لتقوƇ بدراستƎا بنų ūſريقة دراسة ųلباŚ اƗنواŵ السابقة 

 ƐرŦƗا Śلباųير على سير عمل الŝōالت Ɖا دوƍŪنجاŏ مكانيةŏ Ŝحي. 
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لتالي قيمة مبيعاŚ المŎسسة مƇƍŌ Ŷ عمƜئƎا و Ũƍا ƜŦل السنواŚ الŝƜŝة اŦƗيرة Ũƍا و يƎŴر لنا الجدول ا

2001 - 2003.   

  

  

  

  

  

 Ƈيرة : 10جدول رقŦƗة اŝƜŝال Śل السنواƜŦ اƎئƜعم ƇƍƗ سسةŎالم Śقيمة مبيعا  

                     2001-2003.                        

  610                                            الوحدة                                       

2001 2002 2003 
ŉƜالعم 

 % القيمة % القيمة % القيمة

Ūاżسونل  

ŽريƎك  

  كبال

ŚادراŰال  

ƉروŦŊ ŉƜعم

1557  

676  

126  

254  

670 

47.4  

20.7  

3.8  

7.7  

20.4 

1480  

915  

19  

366  

1134 

36.7  

23.8  

0.5  

9.5  

29.5 

1379  

329  

1  

43  

1974 

37  

8.9  

0.03  

1.12  

52.95 

ŵ100 3726 100 3842 100 3283 المجمو 

  

  

  

 Žو كبال عر ŽريƎك Ɖكل م Ŷسسة مŎالم ƌتحقق ƒŨعمال الƗا Ƈرق ƉŌ لنا ŢŲا الجدول يتŨƍ لƜŦ Ɖم

و في Ũƍا المŰدر تجدر اƙشارة ŏلى ƉŌ رقƇ .  مقارنة بالسنتيƉ السابقتيƉ 2003تراجعا كبيرا في سنة 

ƒŨعمال الƗا ųشبية فقŦال Śالبكرا Ŷبي Ɖع şسسة كبال ناتŎم Ŷالوحدة محل الدراسة م ƌتحقق .  

 Śيرة مقارنة بالسنواŦƗة اŝƜŝال Śيادة كبيرة في السنواŪ سسةŎجمالي للمƙعمال اƗا Ƈرق Žا و قد عرŨƍ

بل التي الماŲية Ũŏ يمكŏ Ɖرجاŵ سبƋŨƍ Ŗ الŪيادة ŏلى ŏرتſاŵ كمية المبيعاŚ و ŦاŰة المرتبųة بالكوا

 ųالمتوس ųżŲو كوابل ال ŶيŪتنتمي لعائلة كوابل التو . ƉŌ Ɖر لكوŝƗا ŽعيŲ يراżما السعر فيبقى متŌ

  .المŎسسة تنتşƎ سياسة المحافŴة على نūſ مستوƐ اƗسعار � مŌ Ɖجل الحſاŴ على وŉƛ عمƜئƎا 

مŰلحة المحاسبة : المŰدر 
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 Ũŏ قدرŚ 2002 و 2001كما نجد ƉŌ منتجاŚ المŎسسة ƛقų Śلبا كبيرا مƉ العمŉƜ اƗجانŖ في سنتي 

 على التوالي     %9.5 و %7.7نسبة الŰادراŚ مŏ Ɖجمالي قيمة المبيعاŚ في ƍاتيƉ السنتيƉ ما يعادل 

  :و تتمŝل ŰادراŚ المŎسسة في 

  .الكوابل الكƎربائية  -

 .البكراŚ الŦشبية  -

-  ƇلمنيوƗو ا ūالنحا Ɖنتاجية مƙالعملية ا ŚƜŲف. 

اŚ المŎسسة تراجعا كبيرا حيŜ قدرŚ نسبتƎا ŏلى رقƇ اƗعمال  عرفŰ Śادر2003غير Ōنƌ في سنة 

 و يſسر Ũƍا اƙنſŦاű في قيمة الŰادراŚ بنقů الųلŖ اƗجنبي %1.1اƙجمالي للمŎسسة ما يعادل 

على منتجاŚ المŎسسة � Ũƍا مƉ جƎة و مƉ جƎة ŝانية نجد ƉŌ المŎسسة لƇ تقƇ بتسويƀ فƜŲتƎا اƙنتاجية 

و يبيƉ لنا الجدول التالي مبيعاŚ .  على ŏنſŦاű قيمة الŰادراŚ في ƋŨƍ السنة  مما عمل2003في سنة 

 Śل السنواƜŦ نتاجيةƙا ŚƜŲſال Ɖسسة مŎعلى التوالي 2003 � 2002 � 2001الم .  

 Ƈ11          جدول رق :  Śل السنواƜŦ ŚƜŲſسسة في الŎالم Ś2003- 2001قيمة مبيعا.   

  

  

  

  

  

  

كما يوŢŲ الجدول اƕتي قيمة الŰادراŚ مƉ الكوابل بالنسبة ƙجمالي المبيعاƜŦ Śل السنواŚ الŝƜŝة 

 .اŦƗيرة 

 Ƈ12جدول رق :  Śجمالي المبيعاƙ الكوابل بالسنة Ɖم ŚادراŰقيمة ال.  

2001 2002 2003 
Ɖالبيا 

źالمبل % źالمبل % źالمبل % 

  المبيعاŚ المحلية

ŚادراŰال 

3029.33  

253.77 

92.27%  

7.73% 

3526.33  

315.67 

91.78  

8.22 

3639  

87 

97.66  

2.33 

Śجمالي المبيعاŏ 3283 100 3842 100 3726 100 

 

 

Ɖ2003 2002 2001البيا 

  دŞ ) 610( القيمة 

 )Ɖų ( الكمية 

-  

- 

159.77  

1428 

-  

- 

 مŰلحة المحاسبة : المŰدر 

مŰلحة المحاسبة : المŰدر 



                                              žامŴصل الƠال  
 

 171

 

 في تقوƇ المŎسسة مƜŦ Ɖل Ũƍا النشاų بالتعريŽ بمنتوجاتƎا و Ũƍا مƜŦ Ɖل مشاركتƎا : اƗشهار*   

ŏلť و كŨا ŏستعمال اƗقراů ... المعارű الدولية و الوųنية و ŦاŰة سوريا � اƗردƉ � فرنسا 

 ( les catalogues )و Ōشرųة الſيديو و الكاتالوجاŚ  التي تعرŽ بمنتجاŚ المŎسسة ( CD )المżŲوųة 

كاوƒ الŪبائƉ و المجŚƜ � كما ƉŌ الوحدة ŚŰŰŦ موقعا على شبكة اƙنترنƙ Śستقبال مƜحŴاŚ و ش

 � Ũƍا و تعمل المŎسسة جاƍدة لجŖŨ الŪبائdz.wissal@ENICAB Ɖعبر البريد اƙلكتروني التالي 

  .عų Ɖريƀ التعريŽ و اƙشƎار بſŰة الجودة في منتوجاتƎا 

حű بجƎة مسŎولة تشرƛ  Ž تENICABغير ƉŌ المƜحƍ Ŵو ƉŌ عملية اƙشƎار و الترويş بمŎسسة 

  .على ŨلŌ ƃو Ōفراد مŦتŰيƉ بƋŨƎ المƎمة 

   *Ŵا على  : التوزيŨƍ ا وƎلمنتوجات ŶيŪالتو ųمية كبيرة لنشاƍŌ ŉƜيŐسسة محل الدراسة بŎالم Ƈتقو

 Ƈو تقديŌ عقود Ƈبراŏ لƜŦ Ɖالدولية م ƀفي السو ŶيŪبالتو Ƈا تقوƎنŌ Ŝجنبي حيƗعيد المحلي و اŰال

  . في المناقŰاŚ الدولية مŝل عقود التŰدير عروű المشاركة

 )  LesفƉŐ التوŪيŶ يتƇ عų Ɖريƀ نشرŏعƜناŚ في جريدة) الوųنية ( Ōما بالنسبة للسوƀ المحلية 

)quotidiens Nationaux       ŵŪا في الموƍتوفر Ŗالتي يج ųالشرو Ɖمجموعة م ƉمŲيت ƒŨو ال 

  :و المتمŝلة في ما يلي 

  : ƍي مجموعة الشروų التي يجŖ توافرƍا في الموŵŪ مŝل و :  الشروط العامة-أ

-  ƒللسجل التجار ƌكƜمتŏ.  

-  Ɖميōادة التƎش. 

 .حساŖ بنكي  -

-  ƌمساحت ƀوſت ůاŦ ƒ200محل تجارƇ2 قة تجاريةųو في من . 

 .Ŧبرة تſوŦ ƀمū سنواŚ في مجال الكوابل الكƎربائية  -

 .الموŝوقية  -

 Ŕ–اصةŤالمت :  الشروط ال ųالشرو űي بعƍ ل وŝم ŶيŪية التوſعلقة بكي:  

  .القدرة على ترقية و بيŶ منتوŞ وحدة بسكرة في السوƀ الوųنية  -

-  Ţرب ƀسنويا 100القدرة على تحقي ƒائرŪدينار ج Ɖمليو . 

 . يوما 45القدرة على توŪيŶ السلعة في مدة ŌقŰاƍا  -

  :و في المقابل تقوƇ المŎسسة بتوفير شروų معينة للموƍŌ ŵŪمƎا 

- ŝبالو ƋويدŪسسة تŎة بالمŰاŦارية الƎشƙالتقنية ا ƀائ.  
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 . مƉ اƗرباš الناتجة %10اƙستſادة بنسبة  -

Ũƍا و تمتلƃ المŎسسة ŏحدƐ عشر موŪعا في كل مƉ الجŪائر � قسنųينة � بومرداŦ � ūنشلة �         

ŝحدي Śاقياſتŏ ŉجراŏ Ƈحاسي مسعود � و قد ت � ƒبسكرة � الواد � Žيųالبواقي � بجاية � س ƇŌ كل Ŷة م

 Ɖو تلمسا Ɖراƍو Ɖم.  

تقوƇ مŎسسة بسكرة للكوابل بتحديد اƗسعار ŏنƜųقا مƉ المقارنة مŌ Ŷسعار المنافسيƉ  : التسعير*   

Ũŏ تعمل على وŶŲ سعر البيŏ ŶنƜųقا . اŦƕريƉ و مƇŝ Ɖ يتƇ تحديد نسŖ الŪيادة Ōو النقŰاƉ بالنسبة لƎا 

.      ة و كŨا سعر التكلſة و اƗسعار السائدة في السوƀ العالمية مƉ التقرير الƒŨ تعدƋ بعد عملية المقارن

  . لعمƜئƎا المƎميƉ %10و تجدر اƙشارة ƍنا ŏلى ƉŌ المŎسسة قد تقوƇ بتſŦيű اƗسعار بنسبة 

تشرŽ على ƋŨƍ العملية مŰلحة تسيير المنتوŞ النƎائي Ũŏ تقوƇ بŐستقبال  : تسيير المنتوŜ النهائي*   

ئي مƉ ورشاŚ اƙنتاŞ و تحرů على تŪŦينƌ و ترتيبƌ حسŖ النوŵ و الشكل و Ũƍا بعد المنتوŞ النƎا

  .التōكد ųبعا مŰ Ɖحة المعلوماŚ الموجودة على وŰل الدŦول 

و رغƇ المجƎوداŚ التي تبŨلƎا المŎسسة في سبيل تحسيƉ اƗنشųة المتعلقة بالوŴيſة التسويقية Ō ƛŏنƎا تبقى 

  :نŨكر العراقيل التي مƍŌ  ƉمƎا دائما تواجƌ بعű المشاكل و 

-  ƉبائŪال Ɖعداد كبيرة مŌ ستقبالƙ ئقةƛ ƉماكŌ توفر وسائل و Ƈعد.  

-  Ŷلحة البيŰبم ūتوفر فاك Ƈعد. 

 .عدƇ وجود Ōفراد مكلſيƉ باƙشƎار  -

-  Ɖو المنافسي ƀبدراسة السو Žمكل Ŗوجود مكت Ƈعد. 

Ƈƍ بكيſية وافرة في Ŧلƀ القيمة للعميل Ũƍا و بŨƎا نŦلŏ ůلى القول ƉŌ الوŴائŽ التسويقية للمŎسسة تسا

فƜŲ عƉ محاولة المŎسسة تحسيƉ عملياتƎا مŌ Ɖجل ŏرساŉ و تحقيƀ مŪايا الجودة المتſوقة في منتوجاتƎا 

 مŝل و تſŦيű تكاليƎſا و كŨا التōكيد على حسŏ ƉرŲائƎا لعمƜئƎا وƛ سيما المŎسساŚ المƎمة بالنسبة لƎا

Ūاżسونل ŽريƎو ك  .ƉŌ الرئيسية غير ŽائŲمة الوƍمسا  ) ƀالتسوي � Şنتاƙا � Ɖالتموي (  ƀفي تحقي

التſوƀ و ŏرŲاŉ العمŉƜ يبقى بƜ شƃ مدعما بالوŴائŽ الŝانوية للمŎسسة و التي تعتبر ŌيŲا مŰدرا 

 Ŗالقيمة حس ŉنشاƙM.Porter ة المواليةųفي النق ƌليŏ ƀرųا ما سنتŨƍ و .  

I. 3. 2  الداعمة ƞŗاƋللمؤسسة ) انوية الث( الو :  

 Ǉوير : أوƐو الت ŦŰة البƠيƓو:  

تندرƋŨƍ Ş الوŴيſة ŲمƉ المƎاƇ التي تقوƇ بƎا دائرة التكنولوجيا و ŲماƉ النوعية و ƍي تعųي ƍŏتماما 

  : كبيرا للجودة و Ũƍا مƜŦ Ɖل المŰالŢ التي تتكوƉ منƎا و ƍي 

  : وƍي تقوƇ بعدة مƎاƇ منƎا  : مصلحة المŤابر*   
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  . المواد اƗولية و التōكد مƉ جودتƎا مراقبة -

-  ŶنŰنعة و التامة الŰالم ŽŰن Śمراقبة المنتجا. 

-  Ŷمراقبة المناف ) ŚيوŪ � ŉرباƎك � ŉما. ( ... 

  .PVCالبحŜ في تųوير منتجاŚ جديدة و كيſياŦ Śلų مادة  -

  

  

  :وƍي تقوƇ بعدة مƎاƇ نŨكر منƎا  : مصلحة التكنولوجيا*   

  .ار متابعة ملſاŚ اƙستŝم -

 .التōكد مƜŰ Ɖحية ŏنتاŞ منتوجاŚ جديدة  -

 .اƙشراŽ على ŌجŪƎة المراقبة و القياū و متابعة فحƎŰا  -

 * Ŕائي : مصلحة التجارƎالن Şو المنتو ŶنŰالم ŽŰن Şا في مراقبة المنتوƎمتƎل مŝو تتم.  

Ž تحقيƀ نƜحƉŌ Ŵ مجمل مƎاƇ وŴيſة البحŜ و التųوير تسعى لتųوير منتجاŚ المŎسسة و Ũƍا بƎد

 ƀا في تحقيƎا رغبة منƍودƎل كل جŨة بſيŴالو ƋŨƍ لƜŦ Ɖسسة تحاول مŎالم ƉŌ المستمر � كما Ɖالتحسي

  :رŲاŉ عمƜئƎا و تحقيƀ اƍƗداŽ التالية 

-  ƉبائŪيجاد حلول لمشاكل الŏ.  

-  Žالتكالي ůتقلي. 

- Śتشكيلة المنتجا Ŷتوسي. 

  :ű المحدداŚ التي مƍŌ ƉمƎا نŨكر و قد لوحŌ ŴيŲا ƉŌ مƎاƇ دائرة التكنولوجيا تƜقي بع

حرů مŰلحة الشراŉ على شراŉ مواد Ōولية بōقل التكاليŽ مما يŎدŏ ƒلى التŝōير على عنŰر  -

  .الجودة 

-  Şنتاƙعند ا Ŝتحد ƉŌ Ɖالتي يكم ŉاųŦƗا Ɖع ŹƜبƙا Ɖالعمال م ŖرƎت. 

 .نقů اƙمكانياŚ و الوسائل الŪƜمة للبحŜ و التųوير  -

  :يانة وƓيƠة الص: ŧانيا 

 ƀا على تحقيŰا حرŨƍ مية وƍƗا Ɖكبير م Ŗسسة محل الدراسة على جانŎيانة في المŰة الſيŴتعتبر و

 Ɖريقتيųيانة بŰال Ƈا� و تتƎا و معداتƎتƛƕ يانة كاملةŰ:  

و ƍي الųريقة اƗكŝر فعالية في المŎسسة لكونƎا تتكſل بمراقبة و ŏكتشاŽ اųŦƗاŉ  :  الصيانة الوقائية-أ

  .وعƎا و Ũƍا رغƇ تكاليƎſا الكبيرة Ō ƛŏنƎا المŲſلة عند المŎسسة قبل وق

Ŕ-جيةƚالصيانة الع  :  Ŗųول العŰبعد ح Śƛƕا ŢليŰبت ƇتƎريقة تų يƍ و.  
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 ŚƛŊ سبوعية للرقابة علىŌ سنوية و ŚاųųŦعداد مŐب Ƈيانة التي تقوŰة دائرة الſيŴالو ƋŨƍ على Žتشر

ƍŏتمامƎا الكبير بƋŨƎ الوŴيſة بما يŲمƉ السير الحسƉ للعملية اƙنتاجية اƙنتاŞ و المƜحŴ في المŎسسة ƍو 

  :ƉŌ ƛŏ وŴيſة الŰيانة تعاني مƉ محدداƍŌ ŚمƎا 

-  ŞارŦال Ɖا مƍسترادŏ لىŏ ŉاللجو Ƈيت Ŝمة محليا حيŪƜيار الżال Ŷųق ůنق.  

 .نقů اƗفراد المƍŎليƉ في مجال الŰيانة  -

  

  :وƓيƠة الموارد البƄرية : ŧالثا 

د وŴيſة الموارد البشرية في المŎسساŚ الحديŝة ŨاŚ دور بارŪ و فعال في تحقيƀ التميŪ التنافسي Ũƍا  تع

و قد ŰŌبŢ ينŴر ŏليƎا كōحد المداŦل الƎامة لŪيادة الكſاŉة و الſعالية التنŴيمية في Ŵل تŪايد حدة المنافسة 

 لƇ تſżل عƍŌ Ɖمية ENICA-Biskra ƋŨƍو لŨƎا فƉŐ مŎسسة . بيƉ المŎسساŚ و ƛ سيما الŰناعية منƎا 

الوŴيſة و ƍي تحاول بكل جƎودƍا لكي تستوعŖ كافة النشاųاŚ بالمŎسسة و سوŽ يتƇ التركيŪ في وŴيſة 

  :الموارد البشرية على النقاų التالية 

يتƇ تحديد Ōجر كل عامل حسŰ Ŗعوبة و تƍōيل المنŖŰ الƒŨ يتوƋƛ و حسŖ  : تحديد الأجور*   

ƉŌ كما ƌالمردود مداومت ŚواƜل عŝيرة مżو معايير مت ƒجر القاعدƗل اŝابتة مŝ لمعايير ŶŲŦجر يƗا 

 ƒردſالجماعي و ال.  

تقوƇ المŎسسة بتقديƇ جملة مƉ الŦدماŚ اƙجتماعية التي يتƇ تحويلƎا سنويا  : الŤدماŘ اƗجتماعية*   

  .ŏلť ...الƎدايا  , العمرة:  مƉ كتلة اƗجور و مƉ بيƉ الŦدماŚ المقدمة نجد %0.2بنسبة 

في بداية تōسيū المŎسسة كاƉ التكويƉ عبارة عƉ تƍōيل � حيŜ تƇ التعاقد مŶ مŎسسة  : تكوين الأفراد  * 

SKETIMPORT Śو المعدا Śƛƕيل العمال للعمل على اƍōجل تŌ Ɖم ƃلŨ لى 1998و بعد سنة ,  وŏ 

Ŏسسة حول كيſية تسيير المƎاراŨƍ         Śا  اليوƇ و بعد الحŰول على شƎادة اƗيŪو ŰŌبŢ تركيŪ الم

  .و متابعتƎا مƜŦ Ɖل تسيير المعارŽ  و تسيير اƗفراد 

  :وƓيƠة الوقاية و الأمن : رابعا 

  :تقوƋŨƍ Ƈ الوŴيſة بمجموعة مƉ المƎاƇ نŨكر ƍŌمƎا 

  .التدŚƜŦ السريعة في حالة حوادŜ العمل  -

 .ل ƉŌ تكوƉ لƎا ŲŌرار على العمال مراقبة تŝōير ŏستعمال المواد اƗولية و التي يحتم -

 .الحرů على سƜمة اƗفراد مƉ الŚƜŲſ الŰناعية و الżاŪاŚ و الŪيوŚ و اƗسمدة السامة  -

 .متابعة عملية Űيانة اŚƛƕ تجنبا لحدوŜ بعű الحوادŜ و اŲƗرار  -

-  ƉمƗا ƉعواŌ ةųسسة بواسŎالم ƉمŌ على ůالحر. 



                                              žامŴصل الƠال  
 

 175

  .متابعة حوادŜ العمل و الملſاŚ البيعية -

 .تسجيل و تحليل الحوادŜ و البحŜ عŌ ƉسبابƎا و معالجتƎا  -

 تسعى كلƎا لتحقيƀ اƍƗداŽ المسųرة و Ũƍا ENICA-Biskraو عموما فƉŐ الوŴائŽ الدائمة في مŎسسة 

كما نجد ƉŌ المŎسسة وفي ŏيųار تعŪيŪ قدرتƎا التنافسية و ŦاŰة في . بالتكامل مŶ الوŴائŽ الرئيسية 

Ɨا الرئيسية مجال الجودة و اƎſائŴو Ɖتماما كبيرا بتحسيƍŏ سعار تولي ) Ɖالتموي , Şنتاƙا , ƀالتسوي      (

  :و Ũƍا باƙعتماد على عدة ŊلياŚ نŨكر منƎا 

-  Ɖة التمويſيŴ و Śاųنشا Ŷمراقبة جمي.  

 .الرقابة على جميŶ مراحل العملية اƙنتاجية  -

 .ƃ و ŏعادة بيعƎا ŏسترجاŵ الŚƜŲſ كالنحاū و اƗلمنيوƇ و بعű البƜستي -

-  Ɖم ŚƜيƎالتس Ƈو تقدي ƇƜستƙجال اŊ على جودة و Ūبالتركي ƃلŨ و ŉƜالعم ŉاŲرŐب Ƈتماƍƙا

 .Ōجل الحſاŴ على وŉƛ الŪبائƉ و وفائƇƎ لمنتوجاŚ المŎسسة 

II .  ل الدراسةŰفي المؤسسة م ƞاليƨالت śحسا:  

II. 1  ة بالمؤسسةƠلƨالت ƭاƔن:  

ة التحليلة بحساŖ سعر التكلſة لمŦتلŽ منتوجاتƎا بŐتباų ŵريقة التكاليŽ الكلية �      تقوƇ مŰلحة المحاسب

 Śيرة على كل المنتوجاżو المتŌ ابتةŝال ŉالمباشرة و غير المباشرة سوا ŉعباƗبتحميل كافة ا Ƈتقو ƃلŨي بƎف

 Śا الملحقاƎبما في Śلبياųو ال .ƇقساŌ و ŢالŰلى مŏ الوحدة Ƈتقسي Ƈرغ ƌنŌ Ŵتستعمل و قد لوح ƛ اƎنŌ ƛŏ 

 Žر كافة التكاليŰئمة لحƜالجيدة و الم ƀرųحد الŌ اƍعتبارŐالتحليل ب Ūو مراكŌ المتجانسة ƇقساƗريقة اų

 ŶيŪالتو Ţاتيſستعمال مŐب Śالمنتوجا ŽتلŦا على مƎير تحميلŦƗفي ا Ƈا ليتƍادرŰلى مŏ اƎرجاعŏ و

  :ة منتوجاتƎا بŐتباŵ المنƎجية التالية و بŨƎا فƉŐ المŎسسة تقوƇ بحساŖ سعر تكلſ. المƜئمة 

1- Ɖساسا مŌ Ɖو التي تتكو Şالمباشرة للمنتو ŉعباƗر كافة اŰح :  

  .تكلſة المواد اƗولية  -

 .تكلſة اليد العاملة  -

-  ƃƜتƍƙا Žتكالي. 

2- Śلبياųو الŌ Śا للمنتوجاƎتحميل Ƈغير مباشرة يت ŉعباōالمباشرة ك ŉعباƗا Ɖتحديد نسبة مئوية م .  

و فيما يلي تŰſيل لكل ųŦوة مƉ .  حساŖ سعر التكلſة اƙجمالي باƙعتماد على بųاقة سعر التكلſة-3

 ŚواųŦال ƋŨƍ.  

II. 1. 1 رةƃديد الأعباء المباŰت:   
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  : تكلŽة المواد الأولية *   

Ũŏ يحű تحديد Ũƍا البند مƉ التكاليŽ بƍōمية بالżة عƉ حساŖ سعر التكلſة لمنتوŞ معيƉ في المŎسسة � 

تعمل مŰلحة المحاسبة التحليلية على حساŖ تكلſة المواد المستƎلكة ŝŌناŉ اƙنتاŞ بدقة كبيرة و ŨلƗ ƃنƎا 

  . مƉ تكلſة اƙنتاŞ المباشرة %90تمŝل Ōكŝر مƉ نسبة 

 Ŝولية حيƗاقة المواد اųيقة تسمى بŝفي البداية على و Ŗالمواد يعتمد المحاس ƋŨƍ ةſجل تحديد تكلŌ Ɖو م

Ũƍ Ɖتبي Ɖالكابل عادة ما تكو Ɖوحدة معينة م Şنتاƙ روريةŲيرة كمية و نوعية المواد الŦƗا Ƌ1000 Ƈ

 ƇŲكل مادة و التي ت Ɖة الوحدة مſول على تكلŰجل الحŌ Ɖم Śلحة المشترياŰال بمŰتƙا Ƈا يتƍبعد

  .ŝمƉ الشراŉ و مŰاريŽ الشراŉ : بدورƍا عنŰريƍ Ɖما 

ة تستŦدų Ƈريقة التكلſة المتوسųة المرجحة في تقييƇ مشترياتƎا �  و في Ũƍا الŰدد نشير ŏلى ƉŌ المŎسس

و في بعű الحاŚƛ عندما يŰعŖ على المحاسŖ الحŰول على تكلſة المواد اƗولية مƉ مŰلحة 

المشترياŚ فŐنƌ يقوƇ بتحديد تكلſة ƋŨƍ المواد باƙعتماد على السعر السائد في البورŰة مŲيſا ŏليƌ نسبة 

يŽ الممŝلة لمŰاريŽ الشراŉ و المتمŝلة Ōساسا في الحقوƀ الجمركية � مŰاريŽ النقل معينة مƉ المŰار

   ) .2:ملحƀ رقƇ( البحرƒ و البرƒ � مŰاريŽ التōميƉ الداŦلي و الŦارجي � الرسƇ على القيمة المŲافة 

  :تكلŽة اليد العاملة *   

شرة القائمة على العملية اƙنتاجية � و مŌ Ɖجل يتمŝل Ũƍا البند في تلƃ التكاليŽ المتعلقة باليد العاملة المبا

 Şنتاƙا Śاقة تسمى ساعاųا على بŲيŌ ناƍ Ŗة يعتمد المحاسſالتكل ƋŨƍ تحديد( Horaire de produit ) 

حيŜ تبيƋŨƍ Ɖ البųاقة جميŶ اŚƛƕ التي يمر عليƎا المنتوŞ باŲƙافة ŏلى الوقŚ الƒŨ تستżرقƌ كل Ŋلة في 

 ƋŪنجاŏ ,ا Ƈا يتƍعلى كل بعد Ɖول على عدد العمال القائميŰجل الحŌ Ɖم ƃلŨ جور وƗلحة اŰال بمŰتƙ

ليتƇ بعد Ũلŏ ƃستعمال ƋŨƍ المعلوماŚ في تحديد التكلſة اƙجمالية لليد , Ŋلة و كŨا اƗجر الشƎرƒ لكل عامل 

 Ɖمعي şالعاملة المباشرة المتعلقة بمنت.  

   * ƁƚتƋƗتكاليف ا:  

كاليŽ المتعلقة بƍŐتƃƜ اŚƛƕ التي تساƇƍ بشكل مباشر في العملية اƙنتاجية لمنتوŞ يتمŝل Ũƍا البند في الت

 ( Horaire de produit )معيƉ و مŌ Ɖجل تحديد ƋŨƍ التكلſة يعتمد المحاسŖ على نūſ البųاقة السابقة 

 Şنتاƙ لةŊ كل ƌرقżتست ƒŨال ƉمŪا الŨو ك şالمنت ŞنتاŐة بŰاŦال Śƛƕي لنا اųا تعƎلكون Ɖوحدة معينة م

 Şالمنتو.  

 تتبų Ŷريقة اƍƙتƃƜ المتŪايد في حساŌ Ŗقساų اƍƙتENICAB ƃƜو تجدر اƙشارة ƍنا ŏلى ƉŌ مŎسسة 

 Śƛƕا ƃƜتƍŏ ةſيجاد تكلŏ اجل Ɖلحة المالية مŰال بالمŰتƙبا Ƈيقو Ŗالمحاس ƉŐا فŨƎا و بƎتƛŊ ŽتلŦلم

  .ستżرƀ في كل عملية ŰنŶ وحدة واحدة مƉ المنتوŞ المستعملة في العملية اƙنتاجية حسŖ الŪمƉ الم
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II. 1. 2 رةƃغير المبا ƞاليƨديد نسبة التŰت:   

تكاليŽ , تكاليŽ اليد العاملة , تكاليŽ المواد اƗولية (      بعد عملية التحديد لكافة العناŰر السابقة 

 ƃƜتƍƙة للمنتو) اſسعر التكل Ŗحتساŏ عملية Ɖانية مŝتي المرحلة الōي تحديد قيمة تƍ سسة وŎفي الم Śجا

      Şنتاƚا مباشرة لƎŰيŰŦت Ɖيمك ƛ التي ƐرŦƗا Žلة في كل التكاليŝغير المباشرة و المتم Žالتكالي

  :و المتمŝلة Ōساسا في 

-  Ƈو الرسو ŖرائŲال ŽاريŰم.  

 .المŰاريŽ المالية  -

 .مŰاريŽ مŦتلſة  -

 .ƍŏتƃƜ المباني  -

-  Ɖالعمال غير المباشري ŽاريŰم. 

-  ŶيŪالتو ŽاريŰم. 

 تعتمد في عملية ENICABو مƜŦ Ɖل المعلوماŚ التي Ōفادنا بƎا رئيū دائرة المحاسبة تبيƉŌ Ɖ مŎسسة 

 Ƈالمباشرة التي ت Žالتكالي ŵمجمو Ɖعلى تحديد نسبة معينة م Śغير المباشرة للمنتوجا Žتحميل التكالي

اƀ عليƎا في مجلū لجنة اƗسعار و الƒŨ يتشكل ƋŨƍ ƉŌ Ũŏ النسبة يتƇ اƙتſ, حسابƎا في الųŦوة اƗولى 

 ƐرŦƗا Śالمديريا ŉساŎسسة و رŎمدير الم Ɖساسا مŌ . ية و المتعلقةŲالسنة الما Śعتمادا على بياناŏ

 Ɖمعي Şة المباشرة لمنتوſبالتكل.  

  :غير ƉŌ تحديدƍا يŶŲŦ لمجموعة مƉ الشروų التي يمكƉ تلŦيƎŰا في النقاų التالية 

  .ƋŨƍ النسبة ŏنƜųقا مŌ Ɖسعار السوƀ لŨƎا المنتوŞ يجƉŌ Ŗ تحدد  -

-  Şجمالي للمنتوƙة اſالنسبة على سعر التكل ƋŨƍ رŝŎت ƛ ƉŌ Ŗيج. 

-  Şالمنتو ƌل ƀيسو ƒŨال ƉبوŪمية النسبية للƍƗمراعاة ا. 

-  ƌو الكمية المنتجة من Şا المنتوŨƍ على Ŗلųمراعاة قوة ال. 

 بيƉ عائŚƜ الكوابل فƜŲ عŦŏ ƉتƜفƎا بيŌ Ɖنواŵ المنتجاŚ و بŨƎا فƋŨƍ ƉŐ النسبة سوŽ تكوƉ مŦتلſة

و تجدر اƙشارة ƍنا ŏلى Ō ƉŌقŰى نسبة . كما Ōنƌ سوŽ يŦتلŽ تحديدƍا مƉ سنة ŦƗرƐ في نūſ العائلة 

كما ƍ ƉŌناƃ كوابل معينة ƛ يتƇ تحميلƎا بكافة التكاليŽ  . %50يتƇ تحديدƍا للتكاليŽ غير المباشرة ƍي 

و Ũƍا نŴرا ƙرتſاŵ تكلſة ŏنتاجƌ مما ينعكū سلبيا , ة المŨكورة سابقا كƍŐتƜكاŚ المباني مƜŝ غير المباشر

على المركŪ التنافسي للمŎسسة في سوŨƍ ƀا النوŵ مما يŎدŏ ƒلى فقداƉ عمƜئƎا في حالة فرű سعر 

  .تكلſة مرتŶſ مقارنة لمنافسيƎا 

II. 1. 3 ة الإجماليƠلƨسعر الت śحسا:   
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حديد النسبة مƉ التكاليŽ غير المباشرة التي يتƇ تحميلƎا للمنتوجاŌ Śو الųلبياŚ يتŏ Ƈعداد ما      بعد ت

  : و التي يمكƉ توŲيحƎا في الشكل التالي ( Fiche du prix de revient )يسمى ببųاقة سعر التكلſة 

         

  

  

  

 Ƈة  : 30شكل رقſاقة سعر التكلųب.  

  :رمŪ الكابل 
 ƌنوع             : ūوحدة القيا                                                        : KM   
  :الكمية 
 : النسبة 

 التكلſة سعر الوحدة الكمية وحدة القياų ūبيعة المادة رمŪ المادة

   

 

     

  تكلſة المواد اƗولية 

  تكلſة اليد العاملة 

 ŚكاƜتƍƙة اſتكل  

  تكلſة اƙنتاŞ المباشرة 

 ƐرŦŌ ŽاريŰغير مباشرة ( م. (  

  سعر التكلſة 

  

  

باƙعتماد على ƋŨƍ البųاقة يتƇ تحديد سعر التكلſة اƙجمالي لكل نوŵ مŌ Ɖنواŵ المنتوجاŚ في المŎسسسة 

 Ŗة حسſتلŦم Ŷسعار بيŌ بتحديد Ƈسسة تقوŎالم ƉŌ Ŝلكل عميل حي Ŗالمناس Ŷتحديد سعر البي Ƈيت Ƈŝ Ɖو م

  .لتي يتƇ تقديرƍا على Ōساū رقƇ اƗعمال الƒŨ تحققƌ معƌ سنويا ƍŌمية الŪبوƉ و ا

 Ūا تعمل على التركيƎنŐا فƎمنتوجات Ɖم Şمنتو ƒƗ ةſسعر التكل Ŗا بحساƎسسة عند قيامŎالم ƉŐو عموما ف

ŨƎل ƇاƎال ƉŪرا للوŴن ƃلŨ نتاجية وƙالعملية ا ŉناŝŌ ولية المستعملةƗة المواد اſلتكل ƀا على التحديد الدقي

 مƉ %90العنŰر ŲمƉ الƎيكل التكاليſي للكوابل Ũŏ يمكƉŌ Ɖ تمŝل تكلſة المواد اƗولية Ōكŝر مƉ نسبة 

 ƐرŦƗر اŰمقارنة بالعنا Ɖمعي Şجمالية لمنتوƙة اſالتكل.  

 .مŰلحة المحاسبة: المŰدر 
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 űرżدمة الŦ جلŌ Ɖا مŨسسة محل الدراسة و كŎة في المſسعر التكل Ŗية حساſر لكيŝكŌ ŢيŲاية توżو ل

لبحŜ قمنا بŦŐتيار نوعيƉ مƉ الكوابل حيƉŌ Ŝ النوŵ اƗول يرمŪ لƌ بالرمŪ          المتوŦى مŨƍ Ɖا ا

NA 2X S (F) Y1 x 120 mm2 RCR 18 / 30 KV        Ūبالرم ƌل Ūيرم ƒŨاني و الŝال ŵما النوŌ  

N2X BY 0.3 x 120 mm 2 RCR1K و قد � ƌعلي Ŗلųرا لمحدودية الŴن ƌنيعŰت Ƈنادرا ما يت ƌنŐف  

 Ƈت ƃراųشركة سون Žرų Ɖير مżŰ Ƈبحج ƌنōلبية بشų Ƈيرة تقديŦƗونة اƕفي ا.  

 

 

  :التعريƞ بالمنتŬات مŰل الدراسة

  :  KV30 / 18  RCR 2mm 120 x1 Y) F(X S 2NAصنف الكابل   * 

ة ينتمي Ũƍا النوŵ مƉ الكوابل ŏلى عائلة كوابل التوŪيŶ كما يعتبر ŌيŲا مƇƍŌ Ɖ اƗنواŵ التي تحقƀ المŎسس

Ūاżشركة سونل Ŷعمال كبير مŌ Ƈرق ƌورائ Ɖم .  

  :و يكمŏ Ɖعųاŉ شرš تŰſيلي لتسمية Ũƍا النوŵ كما يلي 

N :  اƎعلي ƀſو معايير دولية متŨ ŽنŰا الŨƍ Ɖŏ. 

A :  ƇلمنيوƗمادة ا Ɖم ŶنŰي ŽنŰا الŨƍ Ɖŏ.  

2X :  ŵنو Ɖستيكية مƜي المادة البƍ ولىƗلة اŪالمادة العا ƉŌPRC.  

F : ة النحاسية يرمųشرƗة على اųة الورقية المحيųشرƗلى اŏ Ū. 

Y :  مادة Ɖم ŵنوŰارجي المŦال ŽƜżلى الŏ ŪيرمPVC.   

  .يشير ŏلى مساحة المقŶų النƎائية لŨƎا الكابل  : 120

 ƉŌ Ɖفيمك ƌنتاجية لƙا العملية اƎلبųما المراحل التي تتŌ الكوابل Ɖم ŵا النوŨƍ بتسمية ƀا فيما يتعلŨƍ

  :Ǝا فيما يلي نوŲح

.    تعتبر عملية القلد Ōولى العملياŚ التي تمر بƎا كل Ōنواŵ الكوابل التي تنتجƎا المŎسسة  : مرحلة القلد

و تعرŌ ŽنƎا عملية تمديد اƗسƃƜ بحيŜ يعمل Ũƍا التمديد على تقليů القųر اŰƗلي للسلŏ ƃلى قųر 

ملƇ 2.17 الدراسة يتƇ قلد ŌسƃƜ اƗلمنيوŏ Ƈلى قųر Ōقل منƌ و في ƋŨƍ المرحلة مŏ ƉنتاŞ الكابل اƗول محل

 و تلŽ الŦيوų الناتجة حول البكراŚ ليتƇ نقلƎا 24MKDو يتولى القياƇ بƋŨƎ العملية Ŋلة القلد التي رمƍŪا 

 .للمرحة الموالية 

لƇ مŦ 2.17يŨ ųو قųر 35بعد عملية القلد و اللŽ حول البكراŚ تقوŊ Ƈلة الſŴر بتجميŶ : مرحلة الظŽر 

 ųيوŦال ƉŌ Ũŏ مية القلدƍŌ Ūنا تبرƍ واحد � و ųيŦ ورةŰ في ŢبŰا حتى تƍرſŴ Ƈليت űا البعƎŲبع Ŷم

 .المſŴورة مŶ بعƎŲا البعű تجعل عملية تحريƃ و تżيير وŲعية الŦيų  الناتş سƎلة و ممكنة 
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 بتżليƜŦ 4CV Žل ƋŨƍ المرحلة تقوŊ Ƈلة العŪل Ōو التżليŽ و التي رمƍŪا:  PRCمرحلة العزل بمادة 

 و Ũƍا تſاديا PVC التي تمتاŪ بſŰة الƜŰبة مقارنة بالمادة PRCالŦيوų المſŴورة بالمادة البƜستيكية 

 ) .Ŧيوų اƗلمنيوƇ المſŴورة (للŨوباƉ الƒŨ يمكƉŌ Ɖ يحŰل نتيجة للحرارة المرتſعة في الناقل الكƎربائي 

 بſŴر الشرائƇCBM ų اƕلة التي رمƍŪا ƜŦل ƋŨƍ المرحلة تقو: مرحلة التźليف بشرائط النحاس 

النحاسية لمنŶ الŲياŵ الƒŨ يمكƉŌ Ɖ يحدŜ في الųاقة الكƎربائية نتيجة الųżŲ المرتŶſ المار في الناقل 

 .الكƎربائي 

 žليف بشرائط الورźا        : مرحلة التƍŪر التي رمſŴلة الŊ Ƈتقو ūالنحا ųبشرائ Žليżبعد عملية الت

20MBA ųالشرائ Žة  بلŰاŦ وبة وųر الكابل بعامل الرŝōاديا لتſا تŨƍ النحاسية و ųالورقية على الشرا

 .في الدول التي تتميŪ برųوبة عالية 

تعتبر ƋŨƍ العملية ŦŊر مرحلة في ŏنتاŨƍ Şا الŰنŽ مƉ الكوابل حيŜ تقوPVC  : Ƈمرحلة العزل بمادة 

 . ŨاŚ اللوƉ اƗسود PVCستيكية  بتżليŽ الكابل بالمادة الب2/160MEHC Ɯاƕلة التي رمƍŪا 

مŌ Ɖجل ŲماƉ جودة المنتوŞ تقوƇ فرقة مراقبة الجودة و المتكونة مƉ عامليƉ بŐجراŉ : مرحلة المراقبة 

 ŖسلوŌ ائي و تعتمد عملية الرقابة علىƎالن şفي المنت ŖاųعŌ وجود Ƈعد Ɖكد مōللت Şعلى المنتو ŚتباراŦŏ

  .العيناŚ اƙحŰائية في اŦƙتبار 

   :KV1 RCR 2mm120 x 3 .  0-X BY 2N صنف الكابل*   

ينتمي Ũƍا الŰنŏ Žلى الكوابل الŰناعية Ō Ũŏنƌ يستعمل في توŰيل الكƎرباŉ داŦل المباني الŰناعية و قد 

تƇ في اƕونة اŦƗيرة ŏرسال ųلبية بشōنƌ مų ƉرŽ شركة سونųراƃ و Ũƍا بحجżŰ Ƈير يقدر بـ 

150 ųفق Ƈريقة السا, كلųال ūſكالتالي و بن şا المنتŨƍ يلي لتسميةŰſت šشر ŉاųعŏ Ɖبقة يمك:  

N :  اƎعلي ƀſو معايير دولية متŨ ŽنŰا الŨƍ Ɖŏ. 

2X :  يƍ ولىƗلة اŪالمادة العا ƉŏPRC.   

B :  الحديدية ųللشرائ Ūيرم. 

Y :  ي مادةƍ لةŪالمادة العا ƉŏPVC .   

O :  ولةŪالنواقل مع ƉŌ لىŏ Ūترم. 

 .نواقل في الكابل تشير ŏلى عدد ال : 3

X :  مادة Ɖم ŵنوŰارجي المŦال ŽƜżلى الŏ ŪيرمPVC .   

كما ƉŌ العملية اƙنتاجية لŨƎا النوŵ مƉ الكوابل تتųلŖ المرور بمجموعة مƉ المراحل التي تŦتلŽ كŝيرا 

  :عƉ المراحل التي يمر بƎا الكابل اƗول محل الدراسة و يمكƉŌ Ɖ نورد لƎا شرحا ƍي اŦƗرƐ كما يلي 
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 بتقليů قųر السلƃ النحاسي م18MRD Ɖكما Ōشرنا سابقا تقوŊ Ƈلة القلد التي رمƍŪا  : مرحلة القلد

ملƇ و تلƋŨƍ Ž اƗسƃƜ حول البكراŚ الŦشبية ليتƇ نقلƎا للمرحلة   2.14 ملŏ Ƈلى 8القųر اŰƗلي 

  .الموالية 

 Ŧيų 35مرحلة الſŴر حيŜ يتƇ تجميŶ بعد عملية القلد و اللŽ حول البكراŚ يتƇ اƙنتقال ل: مرحلة الظŽر 

 .مŶ بعƎŲا البعű حتى تŰبŢ في Űورة Ŧيų واحد 

 حيPRC  Ŝبعد عملية التجميŶ للŦيوų الناتجة عƉ عملية القلد تتƇ عملية التżليŽ بمادة : مرحلة العزل 

  .2/125MEHCتقوƇ بƋŨƎ العملية اƕلة التي رمƍŪا 

 PVC تōتي مرحلة التجميŶ و العŪل الŝاني بمادة PRCل بمادة بعد عملية العŪ: مرحلة التجميŴ و العزل 

 التي تقوƇ بعملية التجميƇŝ Ŷ اƕلة  MWR/AحيŜ تتƍ ƇاتيƉ العمليتيŊ Ɖنيا بواسųة Ŋلتيƍ Ɖما على التوالي 

MEHC160/T  ل بمادةŪبعملية الع Ƈالتي تقو PVC.  

 تقوƇ اƕلة التي يرمŪ لƎا  PVCلعŪل بمادة بعد عملية التجميŶ و ا: مرحلة التźليف بالشرائط الحديدية 

 بعملية التżليŽ بالشرائų الحديدية التي تعد بمŝابة شرائų سƜحية تعمل على المحافŴة على MBA90بـ 

 .الشكل الŰلŖ للكوابل في فŰل الŰيŽ حيŜ يمنعƎا مƉ التمدد 

Ũŏ تقوƇ بƋŨƎ العملية .  السوداPVC ŉفي ƋŨƍ المرحلة تتƇ عملية التżليŽ بمادة : مرحلة التźليف النهائي 

   .MECH160اƕلة التي رمƍŪا 

تقوƇ فرقة مراقبة الجودة بſحů , كما ƍو الحال بالنسبة لكل المنتوجاŚ في المŎسسة : مرحلة المراقبة 

  .المنتوŞ و التōكد مŌ Ɖنƌ يųابƀ المواſŰاŚ المحددة و Ũƍا لŲماƉ النوعية و سƜمة اƙستعمال 

II. 2  سعر śل الدراسةحساŰة للمنتوجين مƠلƨالت:  

II. 2. 1 ũة المنتوƠلƨسعر ت śحسا NA 2X . S ( F ) Y 1 x 120:   

 ƉŌ القول Ɖيمك ƌنŐسسة فŎة في المſسعر التكل Ŗية حساſة السابقة حول كيųفي النق ƌتقديم Ƈلما تŝم     

  :حساŖ سعر التكلſة لŨƎا المنتوŞ يمر بالųŦواŚ التالية 

  :لمباشرة تحديد الأعباŇ ا

ملحƀ ( يتƇ تحديد ƋŨƍ التكلſة باƙعتماد على بųاقة المواد اƗولية : تكلŽة المواد الأولية  •

 Ƈ3رق    (  Şنتاƙ روريةŲالمواد ال Ɖمة مŪƜالكمية ال ƉŌ لنا Ɖا 1000و التي تبيŨƍ Ɖمتر م 

 :الكابل ƍي مبينة في الجدول التالي 
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 Ƈة المواد  : 13جدول رقſالكابلتكل Şنتاŏ ولية المستعملة فيƗا NA 2X . S ( F ) Y 1 x 120   

 التكلſة اƙجمالية )كź ( تكلſة كلź الواحد  )كź ( الكمية المستعملة   نوŵ المادة 

 ƇلمنيوƗا ƃƜسŌ  

 Śحبيبا (le 0595B) PRC  

Śحبيبا (L.4201) R  PRC  

 Śحبيبا (le 0516) PRC 

GFS  

 ūالنحا ųشرائ  

GFS  

Melange de PVC  

337.7  

44.4  

601.3  

52  

14.6  

151.6  

9.2  

480.7 

137.03  

61.21  

131.04  

308.64 

1109.09  

340.78  

1220.91  

235.92 

46275.03  

2717.72  

78794.35  

16049.28  

16192.71  

51662.25  

11232.37  

113406.74 

ŵ336330.45 - 1691.5 المجمو 

  

  

 النوŨƍ       ŵا مياŚ مƉ المواد التي تدŦل في تŰنيŶمƜŦ Ɖل الجدول السابƀ يتبيƉ لنا ƉŌ مجموŵ الك

 كلƇ و قد تƇ الحŰول على تكلſة الكلź الواحد مƋŨƍ Ɖ المواد 1 كź في كل 1691.5مƉ الكوابل ƍو 

 Ɖم Ŝالŝي الŝƜŝال Śالمتعلقة بمشتريا Śودتنا بالبياناŪ والتي Śلحة المشترياŰم Ŷال المباشر مŰتƙبا

  .السنة الحالية 

 دŞ و Ũلƃ 336330.45 فƉŐ التكلſة اƙجمالية للمواد اƗولية المستعملة في العملية اƙنتاجية ƍي و عموما

  .كلƇ مŨƍ Ɖا الكابل 1مŌ Ɖجل 

Ɖŏ تحديد ƋŨƍ التكلſة يستدعي منا اƙعتماد على بųاقة ساعاŚ المنتş            : تكلŽة اليد العاملة  •

 ) Ƈرق ƀ4ملح (ƕيرة اŦƗا ƋŨƍ تحدد لنا Ŝحي Ƈالكابل ليت Ɖم ŵا النوŨƍ Şنتاŏ مة فيƍالمسا Śƛ

بعدƍا اƙتŰال بمŰلحة اƗجور لتحديد العمال القائميƉ على كل Ŋلة مƋŨƍ Ɖ اŚƛƕ و كŨا اƗجرة 

  مŰلحة المحاسبة 
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الساعية لكل عامل مŉƛŎƍ Ɖ العمال و يعųي لنا الجدول التالي اŚƛƕ المساƍمة في العملية 

ميƉ عليƎا و اƗجرة الساعية لكل عامل ليتƇ بعدƍا ŏحتساŖ التكلſة اƙنتاجية و كŨا Ōعداد العمال القائ

 Şنتاƙ كل عامل ƌرقżستŏ ƒŨال ƉمŪال Ŗجمالية لكل عامل حسƙلة 1اŊ على كل Ƈكل. 

 

 

 

  

 Ƈالكابل  : 14جدول رق Şنتاŏ جمالية لليد العاملة المشرفة علىƙة اſالتكل.  

Śƛƕجرة ساعة عدد العمال اŌ  جورƗجمالي اŏ

 في كل Ŋلة

اعاŚ عدد س

 التشżيل

 Şنتاƙ مةŪƜجرة الƗا

 كلƇ على كل Ŋلة1

MRD24 1Žمشر   

  مساعد1

158.17  

137.09 
295.26 1.325 391.22 

CV4 1Ž850.02 4.630 183.59 183.59  مشر 

CBN 1Žمشر   

  مساعد1

148.25  

143.11 
291.36 2.120 617.68 

MBA 20 1Žمشر   

  مساعد1

148.25  

143.11 
291.36 4.340 1264.50 

MEHC160/21Žمشر   

  مساعد1

148.12  

137.13 
285.25 1.323 377.39 

ŵ3500.81 13.718 - - 9 المجمو 

  

  

تƇ تحديد اƗجرة الساعية لكل عامل بقسمة اƗجرة الشƎرية لŨƎا العامل على عدد ساعاŚ العمل الشƎرية   

ومƜŦ Ɖل Ũƍا الجدول يمكƉ . لكل عامل ساعة عمل 173.33و التي تقدرƍا مŰلحة المستŦدميƉ بـ 

 ƌنتاجŏ في Ƈƍالكوابل يسا Ɖم ŵا النوŨƍ ƉŌ على 9القول ƉعيŪلة 5 عمال موŊ نجد على كل Ŝحي ŚƛŊ 

 ƌو مساعد ل Žلة ( عامل مشرƕما عدا اMRD24 ا عامل واحدƎعلي Žالتي يشر . (  

  مŰلحة المحاسبة 
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 ŖسباŌ لعدة ƌرجاعŏ Ɖالعمال يمك Ɖجور الساعية بيƗا ŽƜتŦŏ Ɖŏ العامل Ɛا مستوƎبرة � , منŦال

 عمال لمدة 9 كلƇ مŨƍ Ɖا الكابل يستلƇŪ 1و عموما فŏ ƉŐنتاŞ ... عامل الŦبرة , العƜواŚ اŲƙافية 

  . دŞ 3500.81 جŉŪ و Ũلƃ بōجرة ŏجمالية تقدر بـ100بŐعتبار ƉŌ الساعة مقسمة ŏلى,  ساعة 13.718

•  ƁƚتƋƗة اŽح: تكل Ŗلųكرنا � يتŨ ƉŌ و ƀكما سب Śاقاųعتماد على بƙبا ŚكاƜتƍƙا Ŗسا

ساعاŨƍ Śا المنتوŞ و التي تبيƉ اŚƛƕ المساƍمة مباشرة في العملية اƙنتاجية � Ũŏ تقوƇ مŰلحة 

المالية بŐحتساŌ Ŗقساų اƍƙتƃƜ السنوية لŚƛƖ و Ũلƃ بŐستعمال ųريقة اƍƙتƃƜ المتŪايد و قد 

 على القسų السنوƍƙ ƒتƃƜ كل Ŋلة مƉ اŚƛƕ التي سمŢ لنا اƙتŰال بالمŰلحة المالية بالحŰول

مما مكننا مŏ Ɖعداد  ) 6: الملحƀ رقNA2X S (F) Y 1X120 )   ƇساƍمŚ في ŏنتاŞ الكابل 

 :الجدول التالي 

 Ƈالكابل  : 15جدول رق Şنتاŏ دمة فيŦالمست Śƛƕا ƃƜتƍŏ ةſتكلNA2X S (F) Y 1X120.   

Śƛƕا 
 ƒالسنو ƃƜتƍƙا ųقس

)Şد( 

 ƃƜتƍƙا ųقس

 الساعي

Ś عدد ساعا

 التشżيل

 ƃƜتƍƙة اſتكل

 لكل Ŋلة

MRD24 1239677.67 681.14 1.325 902.51 

CV4 5730403.29 3148.57 4.630 14577.88 

CBM 1086271.57 596.85 2.120 1265.32 

MBA2 228810.39 125.72 4.340 545.63 

MEHC 160/2263868.95 144.98 1.323 191.81 

ŵ17483.15 13.718 / 8549031.87  المجمو 

  

  

 ساعة لكل Ŋلة و على Ũƍا اƗساū يتŏ ƇحتساŖ قسų 1820يقدر عدد ساعاŚ تشżيل اŚƛƕ في السنة بـ 

  .اƍƙتƃƜ الساعي لكل Ŋلة و Ũلƃ بقسمة قسų اƍƙتƃƜ السنوƒ لكل Ŋلة على عدد ساعاŚ التشżيل 

 كلƇ مŨƍ Ɖا الكابل يمكننا التوŰل ŏلى تكلſة Ŋ1لة ƙنتاŞ و لمعرفة الŪمƉ الƇŪƜ الƒŨ تستżرقƌ كل 

  . ƙنتاŨƍ Şا النوŵ مƉ الكوابل 17483.15اƍƙتƃƜ اƙجمالية لكل اŚƛƕ و التي قدرŚ بـ 

 كلƇ مŨƍ Ɖا 1و بŨƎا يمكننا القول Ōنƌ تƇ تحديد كافة التكاليŽ المباشرة التي تستلŪمƎا العملية اƙنتاجية لـ 

 دŞ و Ũƍا ما يبينƌ لنا الجدول 357314.41 و التي تبلź قيمتƎا اƙجمالية ENICABسة الكابل في مŎس

  :التالي 

 )دŞ(القيمة  التكاليŽ المباشرة

  مŰلحة المحاسبة 
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 336330.45 تكلſة المواد الولية

 3500.81 تكلſة اليد العاملة

ƃƜتƍƙة اſ17483.15 تكل 

ŵ357314.41 المجمو 

  

II. 2. 1. 2 غير الم ƞاليƨديد التŰرةتƃبا:   

مƉ تكلſة اƙنتاŞ المباشرة كتكاليŽ غير % 30 نسبة ENICAB     لقد حددŚ لجنة اƗسعار لمŎسسة 

  : و قد تƇ تحديد ƋŨƍ النسبة لعدة ŏعتباراŚ نŨكرƍا كالتالي . مباشرة لŨƎا النوŵ مƉ الكوابل

Ɖ مŶ سونلżاƉŏ Ū النسبة الكبيرة مƉ رقƇ اƗعمال الƒŨ تحققƌ المŎسسة مƉ بيŨƍ Ŷا الكابل يكو -

 ƐرŦƗا ŚسساŎالم Ɖم ŽتلŦسسة نسبة تŎالم ƌل űرſت ƒŨال.  

 .التكلſة اƙنتاجية المرتſعة لŨƎا الكابل  -

-  ƐرŦƗالكوابل ا Ŷمقارنة م ƌوحدة واحدة من Şنتاƙ ويلةų مدة Ŗلųا الكابل يتŨƍ Ɖŏ. 

  x 30%تكلſة اƙنتاŞ = و عليƌ فƉŐ قيمة التكاليŽ غير المباشرة  

                 =  357314.41  x 30%  

           =  107194.32 Şد  .  

 دŞ لكل  107194.32و منƌ يمكƉ القول ƉŌ التكاليŽ غير المباشرة قدرŚ قيمتƎا بالنسبة لŨƎا الكابل بـ 

1 Ƈكل .  

II . 2. 1. 3 ة الإجماليƠلƨسعر الت śحسا :  

ر المباشرة لŨƎا الكابل تاتي الųŦوة      بعد ما تƇ تحديد كل مƉ التكاليŽ المباشرة و قيمة التكاليŽ غي

التالية و ƍي حساŖ سعر التكلſة اƙجمالي Ũŏ يتƇ وŶŲ كل القيƇ السابقة للبنود التكاليſية في بųاقة سعر 

التكلſة كما ƉŌ المŎسسة تقوƇ بŐعداد بųاقة التكلſة المتعلقة بŨƎا الكابل لكل عميل على حدا و Ũƍا تمƎيدا 

ųيŶ المŎسسة ƉŌ تſرű لكل عميل سعرا للبيŶ يŦتلŽ عƉ بقية العمŉƜ و Ũƍا لوŌ ŶŲسعار البيŨŏ Ŷ تست

 ŉƜمية النسبية لكل عميل مقارنة بباقي العمƍƗا Ɖقا مƜųنŏ . جماليƙة اſي الجدول التالي سعر التكلųويع

  .NA2 XS(F) Y 1x120للكابل 
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  Ƈة للكابل  : 16جدول رقſاقة سعر التكلųب NA2 XS(F) Y 1x120.  

 التكلſةسعر الوحدة الكميةوحدة القياŏ ūسƇ المادةرمŪ المادة

1200291

3040595

3034201

3040516

- 

1103010

-      

2440501

ƇلمنيوƗا ƃƜسŌ  

Śحبيبا le 0595B PRC 

Śحبيبا ( XL - 4201R )

Śحبيبا le 0516 

GFS 

ūالنحا ųشرائ  

GFS 

Melange de PVC  

źك  

źك  

źك  

źك  

  źك

źك  

źك  

źك 

337.7 

44.4 

601.3 

52 

14.2 

151.6 

9.2 

480.7 

137.03 

61.21 

131.04 

308.64 

1109.09 

340.78 

1220.91 

235.92 

46275.03 

2717.72 

78794.35 

16049.28 

16192.71 

51662.25 

11232.37 

113406.74 

 336330.45 تكلſة المواد اƗولية

 3500.81 تكلſة اليد العاملة

ƙة اſتكل ƃƜتƍ 17483.15 

Şنتاƙة اſ357314.41 تكل 

 ƐرŦƗا ŽاريŰ107194.32 % )30:النسبة ( الم  

 464508.73 سعر التكلſة 
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كما ƉŌ .  دŞ للوحدة الواحدة 464508.73مƜŦ Ɖل Ũƍا الجدول يتبيƉ لنا ƉŌ سعر التكلſة لŨƎا الكابل ƍو 

ويقدƇ لنا الجدول التالي سعر التكلſة .كلſة مƉ سعر الت% 72تكلſة المواد اƗولية تشكل ما يتجاوŪ نسبة 

  .اƙجمالي للكمية المنتجة مŨƍ Ɖا النوŵ مƉ الكابل 

 1800 الكمية المنتجة

 ƒة الوحدوſ464508.73  سعر التكلŞد   

  د836115714Ş سعر التكلſة اƙجمالي

 

 

 

 

II. 2. 2 ũة المنتوƠلƨسعر ت śحسا : NA2X BY - 03 X 120:  

II. 2. 2. 1 دŰرةتƃيد الأعباء المبا:   

  :تكلŽة المواد الأولية   * 

يتبيƉ لنا Ũƍ ƉŌا المنتوŞ يتكوƉ مƉ  ) 5:ملحƀ رقƇ ( على بųاقة المواد اƗولية لŨƎا الكابل دائما باƙعتماد 

 كلź كما تستƎلƃ ما 3347.00النحاū بالدرجة اƗولى Ũŏ تقدرالكمية التي تستƎلكƎا الوحدة الواحدة بـ 

و يعųي لنا . مƉ مادة البƜستيŌ ƃما المواد اŦƗرƐ فيتŏ ƇستعمالƎا بكمياŚ قليلة جدا كź  1554.8يقدر بـ 

 Şنتاŏ اƎلبųالتي يت Śا 1الجدول التالي الكمياƎودتنا بŪ ا التيƎتſا تكلŨكل مادة و ك Ɖا الكابل مŨƍ Ɖم Ƈكل 

 Śلحة المشترياŰم.  

 Ƈولية المستعملة في : 17جدول رقƗة المواد اſالكابل تكل Şنتاŏ NA2X BY - 0.3 x120 .  

 التكلſة اƙجمالية الواحد) كź(تكلſة  )كź(الكمية المستعملة  نوŵ المادة

ūالنحا  

  PRCمادة 

catalyseur  le 4476 

MCMحمرŌ  

MCMűبيŌ  

MCMƀرŪŌ   

 ŽنŰ ƃستيƜمادة البMO9-01 

3347.0  

159.3  

8.5  

0.57  

0.57  

0.57  

727.1  

2.1  

191.79 

90.46 

274.88 

0.76 

1.52 

0.86 

68.03 

1.31 

641921.13 

14410.28 

2336.48 

0.43 

0.87 

0.49 

49464.61 

2.75 



                                              žامŴصل الƠال  
 

 188

  Talcمادة 

ŽنŰ ƃستيƜمادة ب M5-E1N   

Bande d acier   

 ŽنŰ ƃستيƜمادة البM5-02 noir  

224.3  

708.4  

444.1 

54.58 

57.29 

235.92 

12242.29 

38459.04 

104772.07 

ŵ863610.44 - 5622.5 المجمو 

  

  

  

يتبيƉ لنا ƉŌ )  5:ملحƀ رقƇ( باƙعتماد على بųاقة المنتوŞ لŨƎا النوŵ مƉ الكابل : تكلŽة اليد العاملة *   

 , MHD18 , MEHC125/2 , MWR/A: ( اŚƛƕ المساƍمة في عملية ŏنتاجƍ ƌي كالتالي 

MEHC160T , MEHC160T , M6A 90 . (   

عمال القائميƉ على ƋŨƍ اŚƛƕ و كŨا اƗجرة الساعية لكل كما يسمŢ اƙتŰال بمŰلحة اƗجور بتحديد ال

و بŐتباŵ نūſ الųŦواŚ السابقة يمكƉ رسƇ الجدول التالي و الƒŨ يسمŢ لنا بالتوŰل ŏلى اƗجرة , عامل 

 Şنتاƙ مةŪƜا الكابل 1الŨƍ Ɖم Ƈكل .  

 Ƈالكابل  : 18جدول رق Şنتاŏ ŚƛŊ على Ɖجرة العمال القائميŌN2X BY - 0.3 x120.   

Śƛƕا 
عدد 

 العمال

Ōجرة الساعة 

)Şد( 

ŏجمالي اƗجرة 

 في كل Ŋلة

 Śعدد ساعا

 التشżيل

 Şنتاƙ مةŪƜجرة الƗا

  كلƇ في كل Ŋلة1

MRD 18 
1Žمشر   

  مساعد1

153.26 

137.13 
290.39 2.968 861.88 

MEHC 

125/2 

1Žمشر   

  مساعد1

158.11 

154.66 
312.77 0.36 738.14 

MWR/A 
1Žمشر   

  مساعد1

172.84 

160.91 
333.75 0.763 254.65 

MEHC/160T
1Žمشر   

  مساعد1

148.12 

137.13 
285.25 1.998 569.93 

M6A90 
1Žمشر   

  مساعد1

150.81 

147.28 
298.09 2.067 616.15 

  مŰلحة المحاسبة 
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MEHC/160 
1Žمشر   

  مساعد1

156.11 

156.66 
314.77 1.214 382.13 

ŵ3422.88 11.37 / / 12 المجمو 

  

 

  

 6 عامل موŪعيƉ على Ũƍ ƉŌ12ا النوŵ مƉ الكوابل يساƇƍ في ŏنتاجŨƍ ƌا الجدول يتŢŲ لنا مƜŦ Ɖل 

 ƌلة عامل واحد و مساعد لŊ على كل Žيشر Ŝحي ŚƛŊ . Şنتاŏ ƀرżمدة 1و يست ƌمن Ƈساعة 11.37كل 

 . دŞ 3422.88 جŉŪ و Ũƍا بōجرة ŏجمالية قدرŚ بـ 100مƉ الŪمƉ بŐعتبار ƉŌ الساعة مقسمة ŏلى 

   * ƁƚتƋƗة اŽالسابقة في : تكل ŚواųŦال ūſن ŵتباŐو ب ŚƛŊ ستعمال ستةŐا الكابل بŨƍ ŶنيŰعملية ت Ƈتت

ŏحتساŖ تكلſة اƍƙتƃƜ يمكننا التوŰل ŏلى التكلſة اƙجمالية ƍƙتƃƜ اŚƛƕ حسŖ المدة الŪمنية 

 Şنتاƙ رقةżلنا الجدول التالي1المست ƌحŲا ما يوŨƍ ا الكابل وŨƍ Ɖم Ƈكل :   

 Ƈالكابل  : 19جدول رق Şنتاŏ المستعملة في Śƛƕا ƃƜتƍŏ ةſتكلN2X BY - 0.3 x120/1KV.   

Śƛƕا 
 ƃƜتƍƙا ųقس

ƒالسنو 

 ƃƜتƍƙا ųقس

 )دŞ(الساعي 

 Śعدد ساعا

 التشżيل

تكلſة ƍŏتƃƜ كل 

 Ŋلة

MRD 18 983397.73 540.33 2.968 1603.69 

MEHCR5/2 1346737.16 739.97 2.36 1746.33 

MWR/A 1615645.68 887.72 0.763 677.33 

MEHC/160T263868.95 144.98 1.998 289.67 

M6190 1192665.03 655.31 2.067 1354.53 

MEHC/160 263868.95 144.98 1.214 176.01 

ŵ5847.56 11.37   المجمو 

  

 

و بŨƎا يمكننا .دƍ 5847.56 Şي Ɖŏ تكلſة اƍƙتƃƜ لŚƛƖ المستعملة في ŏنتاŞ وحدة واحدة مŨƍ Ɖا الكابل

القول Ōنƌ تŏ ƇحتساŖ كافة التكاليŽ المباشرة التي تستلŪمƎا العملية اƙنتاجية لوحدة واحدة مŨƍ Ɖا الكابل 

  :وŨƍا ما يبينƌ الجدول التالي . دŞ   872880.88في المŎسسة و التي تبلź قيمتƎا اƙجمالية  

 )دŞ(القيمة  التكاليŽ المباشرة

  مŰلحة المحاسبة 

  مŰلحة المحاسبة 
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 863610.44 تكلſة المواد اƗولية

 3422.88 تكلſة اليد العاملة

ƃƜتƍƙة اſ5847.56 تكل 

ŵ872880.88 المجمو   

 

II . 2. 2. 2 رةƃغير المبا ƞاليƨديد التŰت:   

 مƉ تكلſة اƙنتاŞ المباشرة لƋŨƎ الųلبية مƉ الكابل %20     لقد حددŚ لجنة اƗسعار للمŎسسة نسبة 

و Ũƍا ƙعتبار Ōساسي و ƍو żŰر حجƇ الųلبية المقدر بـ ) ŰاريŦŌ ŽرƐ م( كتكاليŽ غير مباشرة 

   .x 20%تكلſة اƙنتاŞ = كلƇ فقų لشركة سونųراƃ و عليƌ فƉŐ قيمة التكاليŽ غير المباشرة 15

               =       872880.88 %20 x.   

               =       174576.18 Şد .  

  . دŞ للوحدة الواحدة 174576.18 لƋŨƎ الųلبية قدرŚ بـ و منƌ يمكƉ القول ƉŌ التكاليŽ غير المباشرة

II. 2. 2. 3 ة الإجماليƠلƨسعر الت śحسا:   

     يتƇ وŶŲ كل القيƇ للبنود التكاليſية السابقة في بųاقة سعر التكلſة الƒŨ سوŽ تعدƋ مŰلحة المحاسبة 

ƃراųسسة سونŎجمالي للكابل . لمƙ ةſي الجدول التالي سعر التكلųو يعN2X BY 0.3 x 120 1KV.   

 Ƈة للكابل  : 20جدول رقſاقة سعر التكلųبN2X BY 03 X 120 1KV.  

  ŏسƇ المادة
وحدة 

ūالقيا
 التكلſةسعر الوحدة الكمية

ūالنحا  

 PRCمادة 

catalyseur  le 4476 

MCMحمرŌ  

MCMűبيŌ  

MCMƀرŪŌ   

 ŽنŰ ƃستيƜمادة البMO9-01 

  Talcمادة 

ŽنŰ ƃستيƜمادة ب M5-E1N  

źك  

źك  

źك  

źك  

źك  

źك  

źك  

źك  

źك  

źك  

3347.0  

159.3  

8.5  

0.57  

0.57  

0.57  

727.1  

2.1  

224.3  

708.4  

191.79 

90.46 

274.88 

0.76 

1.52 

0.86 

68.03 

1.31 

54.58 

57.29 

641.921.13 

14410.28 

.2336.48 

0.43 

0.87 

0.49 

49464.61 

2.75 

12242.29 

38459.04 
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Bande d acier  

 ŽنŰ ƃستيƜمادة البM5-02 noir 

ź104772.07 235.92 444.1 ك 

 863610.44              تكلſة المواد اƗولية                                          

 3422.88            تكلſة اليد العاملة                                                 

                                   ƃƜتƍƙة اſ5847.56                            تكل 

                                                     Şنتاƙة اſ872880.88         تكل 

 ƐرŦƗا ŽاريŰ174576.18       )                               %20النسبة ( الم  

 1047457.06                 سعر التكلſة                                            

  

  

 

 

 

 ƀل الجدول السابƜŦ Ɖو  مƍ ا الكابلŨƎة لſسعر التكل ƉŌ لنا Ɖللوحدة الواحدة كما 1047457.06: يتبي Şد

ويقدƇ لنا الجدول  . %82تشكل تكلſة المواد اƗولية نسبة كبيرة جدا مƉ سعر التكلſة Ō ŨŏنƎا تتجاوŪ نسبة 

  .ي للكمية التي سوŽ تنتجƎا المŎسسة لشركة سونųراƃاƕتي سعر التكلſة اƙجمال

  كل150Ƈ الكمية المنتجة

ƒة الوحدوſ1047457.06  سعر التكلŞد  

 د157118559Şسعر التكلſة اƙجمالي

  

III .  إقترحũŷنمو ƭاƔلن ABC وابلƨرة – في المؤسسة الوطنية لصناعة الƨبس -:   

يقة التي تتبعƎا المŎسسة الوųنية لŰناعة الكوابل الكƎربائية      لقد تعرفنا في المبحŜ السابƀ على الųر

في ŏحتساŖ سعر التكلſة لمنتوجاتƎا المŦتلſة و لعل ما يسترعي ŏنتباƍنا ƍو كيſية معالجة التكاليŽ غير 

,      المباشرة Ũŏ تŨŦō كنسبة مئوية مƉ تكلſة اƙنتاŞ المباشرة لكل نوŵ مŌ Ɖنواŵ الكوابل بشروų معينة 

ƍ و Ŗحتساŏ حقيقي في ƌتشوي ƌعن Ƈمما ينج Şة الحقيقية لكل منتوſالتكل ūيعك ƛ في الحقيقة ŉجراƙا اŨ

 Žالتكالي.  

 ƌالحالي بالشكل , و علي ƇاŴفي الن Śيراżت Ŝحداŏ سسة يستدعيŎة في المſتحديد التكل ƇاŴن Ɖتحسي ƉŐف

Ũ و Şا كل منتوƎلبųالمواد التي يت Žل لتكاليŲفŌ ūقيا ƀيحق ƒŨل الƜŦ Ɖم ƃل:  

  مŰلحة المحاسبة 
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  .Ūيادة تتبŶ التكاليŽ المباشرة  -

 .Ūيادة عدد مجموعاŚ التكاليŽ غير المباشرة و مسبباŚ التكلſة  -

 ƃلŨ و Ɖمكاƙالمتاحة قدر ا Śادر المعلوماŰكافة م ƇداŦستŏ Ƌبدور Ŗلųيت Śالتحسينا ƋŨƎب ŨŦƗو لعل ا

  :مƜŦ Ɖل 

  .المقالبة مŌ Ŷفراد المŎسسة  -

 .اū اƗنشųة المƜحŴة الشŰŦية و قي -

 .تحليل التكلſة و كيſية التشżيل  -

 ƇاŴن Ɖا كاŨŐفABC كبر قدرŌ Ŷيتب ƒŨال ƇاŴو النƍ يلŰſالت Ɖير مŝبك ƒرŴالن ƌلجانب űالتعر Ƈت ƒŨو ال 

 Ɖع ƜŲف Žالتكالي ƋŨƍ Ŝفي حدو Ŗة التي تتسبųنشƗا ūساŌ على Śلى المنتوجاŏ مباشرة Žالتكالي Ɖم

 عند تحديد مجموعاŚ التكلſة غير المباشرة فƉŐ ( cost pool )لſة المتجانسة ŏستŦدامƌ لſكرة مجموعة التك

 سيكوƉ مساƍمة فعالة في تحسيŨƍENICAB Ɖا يعني ƉŌ محاولة تŰميƇ نموŞŨ لŨƎا النŴاƇ في مŎسسة 

 ƇاŴلن ŞŨنمو šقتراŏ في ŵقبل الشرو ƌنŌ سسة غيرŎة في المſتحديد التكل ƇاŴنABC سسةŎفي م 

ENICABيجدر بن       ƇاŴالن Ũƍ ƀبيųعلية في تſال Ŗالتجار űعلى بع ŵƜųƙا ƉŌ لىŏ نشير ƉŌ ا

.          سيكوƉ مƉ اƍƗمية بمكاƉ و Ũلƃ مŌ Ɖجل اƙستſادة و اƙسترشاد بųŦواŚ منƎجية Űحيحة و دقيقة 

لتųبيƀ النŴاƇ و التي تƇ و في Ũƍا اƙيųار سيتƇ اƙعتماد على بعű التجارŖ اƗمريكية و الſرنسية 

 ƇƎمƍŌ كرŨن Ɖيŝالباح Ɖمجموعة م Žرų Ɖا في دراسة مقدمة مƎŲعر:  L-Bescos , C. Mendoza , 

L.Ravignon Ƈƍو غير .  

 ūساŌ على ŞŨنمو ƇميŰو تŌ ŉجية المتبعة في بناƎالمن ƉŌ القول Ɖيمك Śالدراسا ƋŨƍ لىŏ ستناداŐف 

ر العاƇ الموŢŲ في الشكل التالي حيŜ يتشكل Ũƍا اƙيųار مƉ اƗنشųة في Ōية مŎسسة يتلůŦ في اƙيųا

  :مرحلتيŌ ƉساسيتيƉ و ƍما 

  .ŏنشاŉ دليل اƗنشųة Ōو ما يعرŽ بقائمة اƗنشųة  -

-  űغراƗا ŽتلŦة لمſسعر التكل Ŗحسا. 

 Ƈة  : 31شكل رقųنشƗا ūساŌ على Žتكالي ƇاŴن ƇميŰمراحل ت.  

  .ŏنشاŉ قائمة اƗنشųة  ) : 1( 

  

  

  

) 2 : (  ƇاŴلن ƀبيųو تŌ ةſسعر التكل Ŗمراحل حساABC ةųنشƗعلى ا .  

ƍŌ تحديدŵالمشرو Žة   داųنشƗا ŚدواŌ عدادŏ  ةųنشƗا ŉاŰحŏ
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  .و فيمل يلي سوŽ تنųرƀ لƋŨƎ المراحل المنƎجية مƜŦ Ɖل تųبيƀ كل مرحلة على الوحدة محل الدراسة 

III. 1 ةƐƄمة الأنŗاء قاƄإن:   

Ɨعلى ا Ūيرتك ƇاŴن ŶŲما في وƎة دور مųنشƗعداد قائمة اŏ يكتسي      ŉسسة سواŎية مŌ ة فيųنش

كانŰ Śناعية Ōو Ŧدمية � كما تعتبر ƋŨƍ المرحلة المنųلƀ اƗساسي لنمŨجة المŎسسة نحو التمŝيل اƗفقي 

القائƇ على المدŦل العملياتي وŨƍا مƜŦ Ɖل ŏحŰاŉ كافة اƗنشųة التي يقوƇ بƎا كل شůŦ في كل قسŌ Ƈو 

  .مŰلحة مƉ مŰالŢ المŎسسة 

قائمة اƗنشųة يجŌ Ŗوƛ تحديد اƍƗداŽ العامة التي يمكƉ للمŎسسة مƜŦ ƉلƎا تعريŽ  غير Ōنƌ قبل ŏعداد 

 ƇاŴن ŶŲو ŵمتداد مشروŏ ا علىƎƎتوجABC  .   

III. 1. 1 Ɲديد الأهداŰت:   

     Ɖŏ تحديد اƍƗداŽ التي ترغŖ المŎسسة في تحقيقƎا يعد مƉ المتųلباŚ اƗولى ƙعداد قائمة اƗنشųة 

 ƒرورŲ ųي شرƍ و ƇاŴن ŶŲو Ɛول مدų سسة علىŎالم ƌلتوجيABC ƀة فيما يتعلŰاŦ ا وƎفي 

و في ما يلي ƇƍŌ اƍƗداŽ العامة التي يمكƉ لمŎسسة .بدرجة الدقة في توŰيŽ مŦتلŽ اƗنشųة

ENICAB ŶŲمسيرة و ŉناŝŌ اƎƎلتعمل على توجي ƀالحالية للسو ŽروŴل الŴ ا فيƎتسعى في تحقيق ƉŌ 

 ƇاŴنABC اƎفي .  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 űغراōة بųنشƗا ųرب
التكلſة 

توŪيŶ الموارد على اƗنشųة  Śتحديد المسببا 

اƍƗداŽ العامة لوŶŲ قائمة اƗنشųة 
 ƇاŴن ƇميŰعند تABC في ENICAB 

 Žالتكالي űيſŦت. 
 ƇƎمردوديت Ŗحس ŉƜالعم ŖŨج. 

 ŏعادة التسعير 
, العمŉƜ , مردودية المنتجاŚ , معرفة تكلſة اƗنشųة 

 ƀسواƗا... 
 .تحديد الųاقة العاųلة 

 .بيŶ المنتجاŚ اƗكŝر مردودية 
 ŉƜا للعمƎمنح Ɖالممك ŚاŲيſŦعل قيمة الت Žالتعر  
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III . 1 .2 ةƐƄمة الأنŗمراحل إعداد قا:   

  :     مŌ Ɖجل ŏعداد قائمة اƗنشųة يجŖ المرور بالمراحل الستة التالية 

   :تحديد فريž المشروI : ųالمرحلة 

 ƇاŴن šنجا ƉŏABC Ɖالقمة و المسيري ƒمسير Ɖفي البداية مشاركة كل م Ŗلųسسة يتŎية مŌ في 

 متابعتƎا � Ũƍا يعني ƉŌ القيمة المŲافة لتųبيŨƍ ƀا النŴاƇ في المŎسسة العملييƉ في تحديد اƍƗداŽ و

يتجسد بſاعلية Ũŏ ƛŏا كاƉ فريƀ المشروŵ يƇŲ كل المسŎوليƉ للمشاركة في ŏعداد قائمة اƗنشųة و Ŧŏتيار 

 Śالمسببا.  

  :تتƋŨƍ Ƈ الųŦوة بōحد الكيſياŚ التالية :وŴŰ قائمة أنشطة أولية  : IIالمرحلة 

• Ɖتكوي ƇاŴن Ƈيƍاſو م ŽداƍŌ حول ŵالمشرو ƀفري ABC.   

 .مقابة شŰŦية مŌ Ŷكبر عدد مŌ ƉعŲاŉ المŎسسة  •

تنŴيŏ ƇجتماعاŚ تƇŲ كل اƗشŦاů و المسŎوليƉ عƉ المŰالŢ المŦتلſة لمساƍمتƎا في  •

 Śفقية و العملياƗة اųنشƗكرة اſل ƀالعمي ƇƎſال.  

  :ة ƍدفيƍ Ɖما لƋŨƎ المرحل :إśباŘ قائمة الأنشطة : IIIالمرحلة 

التōكد مƉŌ Ɖ كل نشاų يعبر فعƜ عما يجرƒ في المŎسسة و Ũلƃ سواŉ بŦلقƌ قيمة للعمŌ ŉƜو  -

  .بŐستƜƎكƌ لموارد كŝيرة 

-  ƇاŴائدة النſل بŦي ƛ ةųنشƗعدد ا ƉŌ Ɖكد مōالت. 

  :و يمكƉ تحقيƀ الƎدفيƉ السابقيƉ بŐتباŵ ما يلي 

•  Ɖبي šلى عدد يتراوŏ لحةŰكل م Ƈلى3تقسيŏ  7 ةųنشŌ .  

 .عدƇ تجاوŪ اƗنشųة لŦمسيƉ نشاų و Ũلƃ حتى تكوƉ عملية  •

•  Ɖقل مŌ ƃلƎة التي تستųنشƗا Ŷ1تجمي% ƐرŦŌ ةųنشŌ Ŷالموارد م Ɖم . 

  :تعريف كل الملحقاŘ المتعلقة بكل نشاط  : IVمرحلة 

ŨƎي قائمة لųو الجدول التالي يع ųالمتعلقة بكل نشا Śالمعلوما Ɖم Ɖعدد معي Ŷتجمي Ŗيج     Śالمعلوما Ƌ

  .و التي Ũŏا جمعŚ تعųي ما يمكƉ تسميتƌ بقاموū اƗنشųة 

 Ƈسسة  : 21جدول رقŎفي الم Ūمنج ųرورية لكل نشاŲال Śاقة المعلوماųب.  
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 ųالنشا Ƈسŏ  فعالŌ و مجموعةŌ  شكل فعل ŨŦōي 

 ƌſتعري  ƃلŨمقدمة ب ųا كل نشاƎالتي يحتوي ƇاƎو الم ŚواųŦومحدد لكل ال ƀدقي Žى تعريųيع

Űسسة تŎفراد المŌ ورا مشتركا لكل. 

 ) .مورد Ŧارجي Ōو مŰلحة داŦلية ( مƉ يųلƀ النشاų    المورد

 ) .عميل Ŧارجي Ōو مŰلحة داŦلية ( مƉ ينŨſ النشاų الموالي    العميل

 .المستعملة مų ƉرŽ النشاų , التكنولوجية , التسويقية , المالية , كل الوسائل البشرية مستƎلكةالمواد ال

 

 

  :قياس الزمن الذƐ يستźرقƊ كل نشاط و الكمياŘ التي ينتجها  : Vالمرحلة 

 ƉŐا فŨƎو ل ƉحياƗا Ŗمحددة في غال Śعمال ليسƗا Ūنجاŏ فراد و العمال فيƗا اƎيŲالتي يق Śالساعا Ɖŏ

 Ɖالتاليت Ɖكرتيſال ŵتباŐما بƎساسيا و مŌ امرا Ɖا سيكوƎتقييم:  

 بƍōمية جمŶ المعلوماŚ المتعلقة بŪمƉ و كمياŚ اƙنتاŞ لكل نشاų بما توعية اųƗراŽ المعنية -

و مƍ Ɖنا يتŢŲ مدƍŌ Ɛمية مشاركة . يعمل على تحسيƉ نوعية القراراŚ التي تتƍŨŦا اƙدارة 

 ŵمشرو Ũيſفي تن ƉالعملييABC ƌبيقųت šكبر لنجاŌ مشاركة ƉمŲسسة مما يŎفي الم .  

ويعد مƘ بųاقاŪ Śمنية بŰورة ,  الŪمƉ و الكمياŚ البحŜ عų Ɖريقة لجمŶ المعلوماŚ حول -

و قد تساعد ƋŨƍ اƗداة ŌيŲا , Ōداة مƜئمة لŨƎا الżرŌ ( ... űسبوعيا , شƎريا ( دائمة Ōو دورية 

و يعųي لنا الجدول التالي . على معرفة عدد المسبباŚ لتحميل تكاليŽ اƗنشųة على Ōغراű التكلſة 

 Śاقة لتسجيل الوقųب Ɖم ƛاŝالمنتجة م Śو الكميا. 

 Ƈالمنتجة  : 32شكل رق Śمنية و الكمياŪ اقةųب Ɖال عŝم.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source : P.Bescos et Al . OP cit . P : 247 

   – بسكرة –بل المŎسسة الوųنية لŰناعة الكوا
  :المŰلحة 

 Şالمنتو Ƈسŏ:  
 Ƈر / اليوƎالسنة / الش.  

  
ƇياƗا ųالنشا Ūرم ƉمŪالمنتجة ال ŚالكمياŚاŴحƜم

Śالسب  
  اƗحد 
Ɖنيŝƙا  
ŉاŝƜŝال  

ŉربعاƗا 

...........  

...........  

...........  

...........  

........... 

.....  
.....  
.....  
.....  
.....

................  

................  

................  

................  

................

.......... 

.......... 

.......... 

.......... 

..........
ŵالمجمو     

  

ŏعداد الباحŝة : المŰدر 
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 Ŵمرحلة التجميVI :  الأنشطة Ŵتجمي:  

يتƇ القياƇ بƋŨƎ الųŦوة مŌ Ɖجل تſادƎŴŏ ƒار قائمة Ōنشųة ųويلة اƗمر الƒŨ يجعلƎا وسيلة غير عملية 

  :ميعية لƘنشųة نŨكر و مƉ بيƉ اƗشكال التج. لحساŖ سعر التكلſة 

  : التجميŴ في عملياŘ تنظيمية   * 

 Ɯال التالي تسلسŝالم Ƈو يقد ƃمشتر Žدƍ ƀا و التي تسعى لتحقيƎة المتسلسلة فيما بينųنشƗا Ŷتجمي Ƈيت

   .ENICABلƘنشųة  المكونة لعملية الſوترة في مŎسسة 

و Ũلƃ مƉ , مƜŦ Ɖل Ũƍا المŝال يƎŴر لنا ƉŌ المŰالŢ الŝƜŝة تشترƃ في عملية واحدة و ƍي الſوترة 

و في Ũƍا الŰدد نشير ŏلى ƉŌ المداŦل , حيƉŌ Ŝ كل نشاų يتƇ في مŰلحة معينة , ƜŦل ŝƜŝة Ōنشųة 

ر مŝل ƋŨƍ العƜقاŚ اƗفقية بيƉ اƗنشųة و المŰالŢ لكونƎا تعتمد على الƎيكلة التقليدية تſشل في ƎŴŏا

العمودية القائمة على Ōساū مبدŌ المسŎولية و نųاƀ اƙشراŽ و بŨƎا التجميŶ تستųيŶ المŎسسة      

ſاŉة   ŏجتياƍ ŪيكلƎا التنŴيمي العمودƒ نحو ƍيكلة Ōفقية مرنة تساƇƍ في تحقيƀ اƍƗداŽ بōكبر قدر مƉ الك

  .و الſعالية 

   :تجميŴ الأنشطة Źير المباشرة نحو الأنشطة المباشرة  * 

ŌيƉ تكوƉ العƜقة بيƋŨƍ Ɖ الوŴائŽ و المنتوجاŨƍ Ɖŏ ,       Śا التجميŶ يůŦ وŴائŽ الدعƇ بالمŎسسة 

و يعųي لنا المŝال التالي كيŽ يمكƉ تحميل اƗنشųة . و Ōغراű تكلſة ŦŌرƐ غير واŲحة دائما 

اشرة بسƎولة بōغراű التكلſة عكū اƗ نشųة الداعمة التي تمر Ōوƛ باƗنشųة المباشرة لكونƎا ƛ المب

 Žالتكالي Śة مسبباųبواس űغراƘا لƎتحميل ƃلŨ بعد Ƈة ليتſتلŦالم űغراƗا مباشرة باƎتحميل Ɖيمك.  

ŢالŰائيالمƎالن Şالمحاسبيةالتجاريةتسيير المنتو 

 Ɖ1 Ɖ2 Ɖ3 Ɖ4 Ɖ5 Ɖ6 Ɖ7 Ɖ8 Ɖ9 اƗنشųة

 ← X      ← X  ← X   
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 Ƈة ا : 33شكل رقųنشƗنحو ا ƀلحة التسويŰة الداعمة لمųنشƗا Ŷال على تجميŝلمباشرة م 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

  

  

  

 

  :التجميŴ في عائŘƚ الأنشطة أو وŰائف كبيرة *  

 Ŷلى تجميŏ سسةŎالم ōا تلجŨƎالعمال و ل ŵعند مجمو ƇƎſيل الƎو تس ųالتبسي ƌŲغر Ɖيكو Ŷا التجميŨƍ Ɖŏ

  ...ŏلť , اƙدارة , التسويƀ , اƙنتاŞ , التŰميƇ : قائمة اƗنشųة في وŲائŽ مŝل 

عاŚ السابقة تعمل على جعل قائمة اƗنشųة التي تŏ Ƈعدادƍا Ōكŝر مƜئمة لمŦتلƉŏ Ž كل التجمي

  :اƙستعماŚƛ و Ũلƃ مƜŦ Ɖل 

  .تƜفي التعقيد المتŪايد عند حساŖ سعر التكلſة  •

•  Ɖو العمليي Ɖالمسيري Žرų Ɖة مųنشƗقائمة ا ŚدواŌ ستعمالŏ يلƎتس. 

لى تواƉŪ بيƉ تكلſة تبني النŴاƇ و بمعنى الحŰول ع, الحŰول على نموŌ ŞŨنشųة مŝالي  •

 ƌيانتŰ 

•  ŨاŦتŏ ا فيƎدامŦستƙ حيحةŰال Śول على المعلوماŰفي الح ƇاŴا النŨƍ عةſمن Ɖو بي

 .القرار 

  الوŴيſة التسويقية

  :Ōنشųة مباشرة 
 -  ƉبائŪيارة الŪ.  
 - űالمشاركة في المعار . 
 -  ŞŨنمو ƇميŰت. 
  .ųوير سوƀ تجŪئة ت - 

  :اƗنشųة الداعمة 
 -  Śترقية المبيعا.  
 .اƙتŰال  - 
 -  ťلŏ.  

  :مواŶŲ التكلſة 
 -  Śمنتجا.  
 -  ƉبائŪ. 
 -  ƀسواŌ. 
 - ...  

Source : L.Bescos et Al OP.cit .P. 
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III . 1 .3 ةƐƄمة الأنŗأدوات قا:   

  :     Ɖŏ تقديƇ المŎسسة ŌنƎا مجموعة مƉ اƗنشųة يمكƉ مŏ ƉستůƜŦ ستة ŌدواŌ Śساسية ƍي 

   .قاموū اƗنشųة -

 .بųاقة اƗنشųة حسŖ التقسيƇ اƙستراتيجي  -

-  Śالعمليا Ŗة حسųنشƗا Ŷتجمي. 

 ) .Ōنشųة / مŰالŢ ( المſŰوفة المتقاųة  -

 .تقسيƇ الوقŚ حسŖ اƗنشųة  -

 .حساŖ النتيجة حسŖ اƗنشųة  -

 ŚدواƗا ƋŨƍ Ɖداة مŌ لكل šو فيما يلي شر:  

 ƙقاموس الأنشطة : أو:  

Ɖ البųاقاŚ التي تŽŰ مŦتلŽ اƗنشųة المنŨſة في المŎسسة و يمكƉ يتكوŨƍ Ɖا القاموū مƉ مجموعة م

  :تقديƇ نموŞŨ لبųاقة وſŰية لنشاų ما موŲحا في الشكل التالي 

 Ƈ34جدول رق :  Ɖمعي ųية لنشاſŰاقة وųلب Ƈعا ŞŨنمو.  

 ųالنشا Ƈسŏ 

ųا النشاŨƍ اƎمŲالتي ي Śاŉجراƙتحديد ا:   
*    

 *    
*    

   :الوسائل المستعملة
  *  

*    
ųا النشاŨƍ ƉبائŪ:   

*    
*    

ųا النشاŨƍ موردو:   
*    
*    

ųالنشا ūوسائل قيا:   
*    
*   

  

 
Source : Adapte de : L.Bescos et Al .OP cit. P : 254 
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  :و يمكƉ تقديƇ قاموū مقترš لنشاų الشراŉ في المŎسسة محل الدراسة كما ƍو موŢŲ كاƕتي 

 Ƈفي الوحدة محل الدراسة  : 35شكل رق ŉالشرا ųلنشا šمقتر ūقامو.  

 ŉالشرا ųنشا 

  :ŉاŚ النشاŏ ųجرا

  .تųŦيŏ ųحتياجاŚ المŎسسة مƉ المواد اƗولية   * 

 .ŏجراŉ مناقŰة وųنية Ōو دولية   * 

 *   Ɖل المورديŲفŌ تيارŦŏ. 

 .تنſيŨ الųلبية   * 

 .متابعة الųلبية   * 

 .ŏستƇƜ الųلبية   * 

 *   Ɖالموردي Ƈتقيي. 

   :الوسائل المستعملة 

 *   ƉوſŴالمو.  

 *  Ɯعƙا Ŷلي مراجƕا Ƈ. 

 *   ƃوسائل النقل و الجسر المتحر. 

 ųا النشاŨƍ ƉبوŪ:   

  قسƇ المحاسبة   * 

 ųا النشاŨƍ موردو:   

 *   Şنتاƙا ųيųŦلحة تŰم.  

 *   ƀلحة التسويŰم. 

 *   ŉمديرية الشرا. 

 ųالنشا ūوحدة قيا:   

 .عدد ųلبياŚ المواد و قŶų الżيار   * 

  

  

  

 

  . ة ŏعداد الباحŝة باƙعتماد على بياناŚ المŎسس: المŰدر 
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  :Ŕ الجزŇ اƗستراتيجي بطاقة الأنشطة حس: śانيا 

ųنشا Ūستراتيجية  عندما يرتكŏ ŉاŪجŌ سسة حول عدةŎالم( Segments strategiques ) Žتعري ƉŐف 

 Ɖة المشتركة بيųنشƗا Ɖستراتيجي عŏ ŉŪة بكل جŰاŦة الųنشƗا Ūرورة تمييŲا يستدعي بالƎتųنشŌ

وƉ الوŴيſي Ōو ما يسميƌ البعƋŨƍ ű اƗنشųة المشتركة ƍي التي تſسر Ŵاƍرة التعا, جŪئيŌ Ɖو Ōكŝر 

و ŲمƉ كل جŉŪ يمكƉ مƜحŴة اƗنشųة .  المتواجدة بيƉ اƗجŪاŉ ( la synergie )بōفŲلية الŪيادة 

 ƉبوŪ وŌ Şمنتو Ɖكا ŉة سواſتكل űكل غر Ŗة حسſنŰاقة . المųقتراحا لبŏ لنا الجدول التالي Ƈو يقد

   .ENICABاƗنشųة حسŖ اƗجŪاŉ اƙستراتيجية لمŎسسة 

 Ƈسسة : 22الجدول رقŎلم Śالمنتوجا Ŗة حسſنŰة مقترحة مųنشŌ اقةųبENICAB.   

 اƗنشųة
جŉŪ الكوابل 

 بمŦتلŌ ŽنواعƎا

 PVCجŉŪ مادة 

compound  

 Śالبكرا ŉŪج

 الŦشبية
اƗنشųة المشتركة

  شراŉ المواد اƗولية

  اŉ قŶų الżيارشر

ŽاريŰتسديد الم  

Şنتاƙمر باƗا  

  ŏعداد اŚƛƕ و مناولة المواد

  القلد

  الſŴر

  العŪل

ŖويŨالت  

Ŷųالق  

Ŗالتركي  

 ŏعداد الſواتير

 ŏعداد العقود

Şنتاƙا ųيųŦت  

  مراقبة الجودة

Śيل المبيعاŰتح  

  التنسيƀ و المتابعة

  التنŴيƇ و اƙعƇƜ اƕلي

 

 

 

 

 

X 

X 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

 

 

 

 

 

 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 
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Şنتاƙنقل ا X 

  

بųاقة اƗنشųة حسŖ اƗجŪاŉ اƙستراتيجية للمŎسسة باƙعتماد على رقƇ اƗعمال الƒŨ كما يمكŏ Ɖعداد 

 :يحققƌ مŶ كل عميل و يمكƉ تقديƋŨƍ Ƈ البųاقة كالتالي 

 Ƈكل عميل  : 23جدول رق Ŷم ƀعمال المحقƗا Ƈرق Ŗاقة مقترحة حسųب.  

 اƗجŪاŉ اƙستراتيجية

عمŦŊ ŉƜروƉ مشتركة ول اƗجنبيةالد ŽريƎك Ūاżسونل 

 العملياŚ و اƗنشųة

 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

 

   X 

 

Şوير المنتوųت  

Şالمنتو ŚاſŰتحديد موا  

ųتحديد الشرو  

  التسعير

  المſاوŲة

Śالمبيعا ųتنشي  

  رقابة الجودة

Ŷالبي ųترقية نقا  

 تųوير Űورة المŎسسة

 

 بمعالجة Űحيحة لتحليل تسمƋŨƍ Ţ البųاقة بمƜحŴة اƍƗمية النسبية لكل جŏ ŉŪستراتيجي كما تسمŌ ŢيŲا

 ŉاŪجƗا ƋŨƎالمردودية ل.  

  :تجميŴ الأنشطة في عملياś : Řالśا 

 ƇŲت Śة عملياŝƜŝ Ɖيبي ƒŨالشكل التالي وال Ɖيقة مŝول على وŰبالح Ţتسم Ŷريقة في التجميųال ƋŨƍ Ɖŏ

  .مجموعة مƉ اƗنشųة 

 اƗنشųة العملية

Śلبياųمعلجة ال
   Śلبياųدراسة ال

 و تسجيلƎا

تحŲير متابعة 

 الųلبية
تحŰيل المبيعاŚ الſوترة

تسيير 

Śالحسوما 

 ųيųŦعملية الت

Şنتاƚل 

 Śلبياųدراسة ال

 Žرų Ɖالمقدمة م

ŉƜالعم 

ŨŦŌ قرار 

Şنتاƙا 

 ųųŦعداد مŏ

Şنتاƚل ƒرƎش

 ŚانياŪعداد الميŏ

 التقديرية
- 
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ŉت عملية الشراŚحتياجاƙحديد ا 
Ŧŏتبار 

Ɖالموردي 

بعŌ Ŝمر 

ŉالشرا 
 مراقبة النوعية

 Śمستحقا Ţمن

Ɖالموردي 

  ) :مصالŠ /أنشطة( المصŽوفة المتقاطعة : رابعا 

تعد ƋŨƍ اƗداة ŨاƍŌ Śمية كبيرة ƗنƎا تبيƉ كيſية تمŝيل المŎسسة بųريقة Ōفقية � و يسمŨƍ Ţا التمŝيل 

ƎŴŏ ƒيل العمودŝالتم Ŷيųيست ƛ سسة و التيŎالم ŢالŰم Ɖالموجودة بي ŚقاƜالع ŽتلŦار مƎŴŐا بƍار      .

و يتƇ تقديƇ مŝال عƉ العƜقاŚ التي يمكƉŌ Ɖ تتواجد بيƉ المŰلحة و باقي المŰالŢ اŦƗرƐ في مŎسسة 

ENICAB و المجسد في الجدول التالي :  

 Ƈ24جدول رق :  ŢالŰلحة المحاسبة التحليلية و باقي المŰم Ɖالموجودة بي ŚقاƜالع Ɖال عŝم.  

Ōنشųة مŰلحة المحاسبة 

 التحليلية

مŰلحة 

 ƉماŲ

 النوعية 

المŰلحة 

 التجارية

مŰلحة 

تسيير 

 الكوابل

ƙلحة  دارةاŰم

المحاسبة 

 العامة

مŰلحة 

مراقبة 

Śالحسابا 

مŰلحة 

تسيير 

Śالملحقا 

حة مŰل

Śالمشتريا

مŰلحة 

اƗجور 

مŰلحة 

 المالية

 . حساŌ Ŗسعار التكلſة لمŦتلŽ المنتجاŚ : العملية 

   X       اƗولية ŏستƇƜ كشوفاŚ المواد 
  ŏ         XستƇƜ كشوفاŚ اƗجور

ŚكاƜتƍƙا Śكشوفا ƇƜستŏ          X 
Śمراقبة الكشوفا     X      

       ŏ  X  Xعداد بųاقة Ōسعار التكلſة 

  .تسيير المنتوŞ النƎائي : العملية 

 Şنتاŏ ولŰستقبال وŏ

 المنتوجاŚ و تقييدƍا 
X          

Ŧتقييد الم Śرجا   X        
 ƇƜستƙمراقبة فواتير ا  X         
      X     تقييد العملياŚ الشƎرية 

  تقييƇ الŚƜŲſ و المƎمŚƜ : العملية 

ŚƜمƎو الم ŚƜŲſتقييد ال       X    
 Ŷالبي Śتقييد عمليا  X         

 الجرد في نƎاية السنة : العملية 

     ŏ      XستƇƜ كشوŽ الجرد
التقييƇ للſروقاŚ حسŖ سعر 

 التكلſة 
   X       
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  ŏعداد كشوفاŚ سونلżاŪ و كƎريŽ : العملية 

 Ɖللعميلي Śالمبيعا Ƈتقي  X         

ŏرسال الكشوفاŏ Śلى 

 المŰلحة التجارية 

 X          

  

  

   :تقسيم الوقŘ على الأنشطة: Ťامسا 

نة تكلſة كل نشاų مقاū بالساعاŚ � و ƍنا يتƇ تكتسي ƋŨƍ اƗداة ƍŌمية بالżة لكونƎا تسمŢ بمعرفة و مقار

  :التساŎل حول عدة نقاų مŝل 

  ƍل يستżرŏ ƀنجاŨƍ Ūا النشاų وقتا كبيرا   •

ƍل يمكƉŌ Ɖ ينجŨƍ Ūا النشاų بكيſية متميŪة عƉ المنافسيƉ مŶ تحقيŏ ƀرŲاŌ ŉفŲل  •

  ŉƜللعم 

  :حساŔ النتيجة حسŔ الأنشطة :سادسا 

 ƇاŴيعمل نABCحس Ŝستحداŏ ة      علىųنشƗا Žرų Ɖلكة مƎار الموارد المستƎŴŏ Ɖم Ɖنتيجة يمك Ŗا

 ƃƜƎستƙا اŨƎالحقيقية ل Śعتماد على المسبباƙبا ƃلŨ قائمة . و Ɖقا مƜųنŏ النتيجة Ŗعداد حساŏ Ƈو يت

 :Ɖكما يقدƇ النموŞŨ التالي مŝاƛ عƉ حساŖ النتيجة وفقا للحالتيƉ التاليتي. اƗنشųة التي تŏ Ƈعدادƍا سلſا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  .تƇ الحŰول على قائمة Ōنشųة مŰلحة الماحسبة التحليلية مƜŦ Ɖل مقابلة شŰŦية مŶ رئيū المŰلحة 
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  . في حالة منتوŜ واحد مŴ تعدد الأجزاŇ اƗستراتيجية ABC حساŔ النتيجة حسŔ نظام –  أ 

 Ƈ25جدول رق :  ƇاŴن Ŗة حسſاقة سعر التكلųال على بŝمABC ŉƜالعم Ɖواحد للعديد م Şلمنتو .  

 Ūاżسونل  ŽريƎك  ƉريŦŊ ŉƜعم  ŵالمجمو 

  رقƇ اƗعمال 

  : تكاليŽ مباشرة - 

  مواد Ōولية  

اليد العاملة  

 المباشرة 

    

    الƎامŭ على التكاليŽ المباشرة 

  -ŉة الشراųنشŌ Žتكالي   

  -Ŝمراقبة الحدو Žتكالي  

  - ƉوŪŦتسيير الم Žتكالي  

  - ƃƜتƍƙا Žتكالي  

    

 ŞنتاƗا Žعلى تكالي ŭامƎال     

    Ōنشųة تسويقية و بيعية -  

   Ōنشųة ŏدارية -  

 كاليŦ ŽاŰة   ت-  

    

     النتيجة 
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 Ŕ  – نظام Ŕالنتيجة حس Ŕحسا ABCفي حالة وجود منتوجين : 

 Ƈ26جدول رق :  Ɖة لمنتوجيſاقة سعر التكلųب Ɖال عŝم.  

 منتوŖ Ş  منتوŌ Ş اƗغراű و اƗنشųة 

   الكمياŚ المنتجة 

  رقƇ اƗعمال 

  .  ŏستƃƜƎ المواد اƗولية -  

 .ليد العاملة المباشرة   تكلſة ا-  

  

    ).1( الƎامŭ على التكاليŽ المباشرة 

  اƗنشųة المستƎلكة 

Śتسيير المشتريا  

  رقابة الجودة 

  تųōير الورشة 

 تŰميƇ منتوŞ جديد 

  

    ) 2( تكلſة اƗنشųة 

    )ƍ )1( - ) 2امŭ المساƍمة 

 ŭامƎنسبة ال   

  

Ɨنشųة المقدمة للمŎسسة سوŽ تسمŢ بنمŨجة المŎسسة بكيſية و كŰƜŦة لما سبƀ يمكƉ القول ƉŌ قائمة ا

وƋŨƍ النمŨجة سوŽ تكوŌ Ɖداة فعالة لكافة . مŦتلſة عƉ النمŨجة الكƜسيكية القائمة على الƎيكل الوŴيſي

  :مسيريƎا و Ũلƃ مŌ Ɖجل 

الحŰول على سعر تكلſة Ōكŝر دقة لمŦتلŽ اƗغراű التي يرغŖ معرفة ƍامŭ الربحية فيƎا  -

  ...عمŌ , ŉƜسواƀ , توجاŚ من, 

 الƒŨ يعد المدŦل اƗكŝر مƜئمة مABM ŶالتوجŌ ƌكŝر نحو مدŦل التسيير بواسųة اƗنشųة  -

 .التųوراŚ الحالية لسوƀ شديد المنافسة و لعمŌ ŉƜكŝر تųلبا و وعيا 

 .تحسيƉ تنŴيƇ المŎسسة بالتوجŌ ƌكŝر نحو الƎيكلة اƗفقية المرنة  -
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III .2 ƭاƔبيق نƐت ABC ل الدراسةŰة في المؤسسة مƐƄالأن Ɗعلى بع:   

     Ɖŏ اƙعداد لقائمة اƗنشųة المنجŪة داŦل المŎسسة سوŽ يمكƉ مƉ حساŖ سعر التكلſة بōكŝر دقة كما 

يساعد ŌيŲا في تحديد مردودية الŪبائƉ و اƗسواƀ لƋŨƎ المŎسسة و Ũلƃ باƙعتماد على المبدŌ اƗساسي 

  :Ōساسا في لƋŨƎ الųريقة و المتمŝل 

  .تحديد الموارد المستƎلكة مų ƉرŽ اƗنشųة  -

 .ربų الموارد اƗنشųة  -

 .تحديد اƗنشųة المستƎلكة مų ƉرŌ Žغراű التكلſة  -

و بالتركيŪ على ƋŨƍ الųŦواŚ اƗساسية يمكƉ التوŰل ŏلى تكلſة Ōكŝر دقة لمŦتلŌ Žغراű التكلſة محل 

و يعųي الشكل . اƗسواƀ � اƗجŪاŉ اƙستراتيجية و العمŉƜ اƍƙتماƇ بالمنتوجاŚ المŦتلſة مƉ الكوابل Ōو 

  .التالي تŰورا اكŝر وŲوحا عƉ كيſية تتبŶ و تحميل التكاليŽ على اƗنشųة و Ōغراű التكلſة 

 Ƈ36شكل رق :  ƇاŴن Ŗة حسſسعر التكل Ŗلحسا Ƈيل عاŝتمABC.   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .تقسيƇ المŰالŏ Ţلى  Ōنشųة  -1

  .تحديد اƗنشųة المستƎلكة مų ƉرŽ المنتوجاŌ Śو Ōغراű التكلſة -2

  

  

  

 ų1نشا 

تكاليŽ مباشرة

 ų3نشا 

 ų5نشا 

 ų7نشا 

 ةتكاليŽ مباشر

 ų1نشا 

 ų2نشا 

 ų4نشا 

 ų6نشا 

Ō Şمنتو 

Ŗ Şمنتو

 ų1نشا 

 ų2نشا 

 ų3نشا 

 ų4نشا 

 ų5نشا 

 ų6نشا 

 ų7نشا 

Ɖلحة التمويŰم  

Şنتاƙلحة اŰم 

 المŰلحة الƎيكلية

 المŰلحة التسويقية

ƐرŦŌ ŢالŰم 

  تŰŦيů مباشر
 Žتكالي

  مباشرة

 Žتكالي

غير 

 مباشرة
سة

Ŏس
لم

Ž ا
الي

تك
ي 

مال
ŏج

 

  .إعداد الباحثة:المصدر 

شر
مبا

ر 
غي

 ů
Űي

Ŧت
  

ج 
تو
من
ال

1 
ج 
تو
من
ال

2 

1 

2 
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و نŴرا لتعدد اƗنشųة في الواقŶ العملي فƜŲ عƉ تعقدƍا و Űعوبة الربų بينƎما و بيŌ Ɖغراű التكلſة 

ųنشƗا űتيار بعŦŏ Ɖيتعي ƌنŐسسة فŎة في المſتلŦالم ƇاŴن ƀبيųت Ƈة ليتABC تحديد Ƈŝ Ɖا و مƎعلي 

 Śة على المنتوجاųنشƗا ƋŨƍ Žتكالي ůيŰŦفي ت ƇدŦة التي تستſالتكل Śمسببا.  

 ųرتباƙول على معامل اŰجل الحŌ Ɖنحدار المتعدد مƙتحليل ا ŖسلوŌ عتماد علىƙا Ƈا و قد تŨƍ( R ) 

باŚ التكلſة المŦتارة و Ũƍا مŌ Ɖجل Ŧŏتيار الƒŨ يقيū درجة ŏرتباų التكاليŽ غير المباشرة مŶ مسب

 ƀبيųمحل ت Ɖة التالية لتكوųنشƗا űتبار بعŦŏ Ƈو قد ت Žالتكالي Ŷعلى مƗا ųرتباƙا ŚاŨ ةſالتكل Śمسببا

 ƇاŴنABC اƎعلي :  

 ƙستراد : أوƗنشاط ا :  

ة اƙنتاŞ تتƇ مƉ الدول لقد سبƀ و Ō ƉŌشرنا ŏلى ƉŌ عملية التمويƗ ƉغلŖ المواد اƗولية الداŦلة في عملي

 ƀوſا ما يƎستراد عالية تشكل نسبتŏ Žسسة تتحمل بتكاليŎا يجعل المŨƍ جنبية وƗة المواد %50اſتكل Ɖم 

و مŨƍ Ɖا المنųلŏ ƀرتōينا Ŧŏتبار Ũƍا النشاų اƗساسي مŌ Ɖجل دراسة فعالياتƌ و كŨا تحديد . في حد ŨاتƎا 

 ƌſتكالي ƌموج.  

Őسسة بŎالم Ƈو مادتي  و عموما تقو Ŗانيا على الترتيųر و بريŰم Ɖم ƇلمنيوƗو ا ūستراد مادتي النحا

PRC و PVC بلجيكا Ɖم  . Ɖميōو الت ƒالنقل البحر Žا تكاليƎر مما يحملŦة البواųا بواسƎجلب Ƈيت Ŝحي

و بعد وŰولƎا للميناŉ يتƇ التſريź بواسųة ŌجŪƎة التſريź و اƗحŪمة الناقلة حتى يتŏ ƇيŰالƎا ŏلى 

و بŨƎا تتحمل المŎسسة لكل مƉ تكاليŦ ŽدماŚ الميناŌ . ( ŉحيانا يتƇ النقل بشاحناŚ المŎسسة ( احناŚ الش

 للحمولة باŲƙافة ŏلى مŰاريŽ 1200و العبور و الجمركة و كŨا تكاليŽ النقل البرƒ التي تقدر بـ 

 ƒالبر Ɖميōالت.  

Ɨا العامل اƎنŌ المستوردة Śعتبار الكمياŏ Ɖيمك ƌنŐا فŨƎا و بŨƍ Śو وق Žفي تكالي Ƈيتحك ƒŨساسي ال

  :النشاų مما يعني ŌنƎا موجƌ تكلſة جوƍرƒ لŨƎا النشاų و Ũƍا ما يƎŴرƋ لنا الجدول التالي 
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 Ƈل السداسي  : 27جدول رقƜŦ سترادƙا ųنشا Žبتكالي ƇلمنيوƗو ا ūالنحا Ɖالمستوردة م Śقة الكمياƜع

 Ɖول مƗ2004ا.   

 )Ɖų(ردة الكمياŚ النستولبعű المواد) دŞ(تكاليŽ اƙستراد  الųلبية

1 2511291.34 190.091 

2 14840735 1743.427 

3 1102024.78 149.645 

4 3960481.6 398.083 

5 422879.94 292.354 

6 679152.72 316.44 

7 5850915 499.966 

8 5428817 493.86 

9 4096009.53 314 

10 5072243.26 384.883 

ŵ4782.749 4774367.17 المجمو  

  

  

  

 ųرتباƙمعامل ا( R) = 0.97  

 Ŗا المسبŨƍ Ŗحس Žير التكاليż8442.28: معامل ت  

  736616.1: التكاليŽ الŝابتة 

وŏنƜųقا مƋŨƍ Ɖ المعųياŚ يمكƉ تلŦيů البياناŚ المالية و غير المالية المتعلقة بŨƎا النشاų في الجدول 

  :التالي 

  

  

  

  

  

  .ŏعداد الباحŝة باƙعتماد على لبياناŚ مŰلحة المشترياŚ : المŰدر 
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 Ƈستراد  : 28جدول رقƙا ųنشا Žلتكالي Ŗكمسب ƇلمنيوƗو ا ūالنحا Ɖالمستوردة م Śالكميا.  

 Ŗة حسſنŰالكلية م Žالتكالي

 مسبŖ التكلſة

 ųالنشا ŖمسبŖالمسب Ƈير حجżمعامل ت

Žالتكالي 

التكاليŽ الكلية 

ųللنشا 

تكاليŽ متżيرة 

 كلية

تكاليŝ Žابتة 

التكلſة 

الوحدوية 

Ŗللمسب 

 Śالكميا

المستوردة 

)Ɖų( 

4782.749 8442.28 47743467.1740377306.23 7366161 9982.4

  

  

 ƀفي الجدول الساب ŉلما جا ŢيŲو فيما يلي تو:  

 Ɖų و ƍو عبارة عƉ الكمياŚ اƙجمالية 4782.749حجƇ مسبŖ التكلſة لنشاų اƙستراد ƍو   * 

   ) .2004نة السداسي اƗول مƉ س( المستوردة مų ƉرŽ المŎسسة ƜŦل الſترة 

التكاليŽ الŝابتة الكلية للنشاƍ ųي عبارة عƉ مجموŵ التكاليŽ المتżيرة الكلية و التكاليŽ الŝابتة         * 

  .ƜŦل الſترة المعنية ) الملتƇŪ بƎا و الŝابتة في اƗجل القŰير ( 

żير التكاليŽ حيŜ التكاليŽ المتżيرة الكلية ƍي عبارة عƉ عدد مسبباŚ التكلſة مŲروبا في معامل ت  * 

  .يقيŨƍ ūا اŦƗير مقدار تżير التكاليŽ لŨƎا النشاų عندما يتżير مسبŖ التكاليŽ بوحدة واحدة 

 *       ƃلة الجسر المتحرŊو ƉŪŦالم ƃƜتƍŏ ŽاريŰا كمƎب ƇŪالملت Žالتكالي ŵي مجموƍ ابتةŝال Žالتكالي

بقى نسبتƎا ŝابتة رغƇ التżير في حجƇ المسبŖ وƋŨƍ التكاليŽ ت.و كŨا التكاليŽ الŝابتة في اƗجل القŰير 

  .كما ŌنƎا ŝابتة على مستوƐ الوحداŚ المنتجة حيŌ ŜنƎا ستشكل جŉŪ مƉ تكلſة المنتş النƎائية 

التكلſة الوحدوية للمسبƍ Ŗي عبارة عŏ Ɖجمالي التكاليŽ المتبعة لŨƎا النشاų مقسوما على عدد   * 

  .مسبباŚ التكلſة 

ūſبن ŨŦōن Žا و سوŨƍالمناولة ųبنشا ƀو المتعل ƀحƜعداد الجدول الŏ عند ƋƜعŌ الواردة ŚاŴحƜالم .  

  :نشاط مناولة المواد الأساسية : śانيا 

 Ɖكبير م Ŗيعد على جان ƒŨو ال ųا النشاŨƍ على Žشراƙولية باƗالمواد ا ƉوŪŦلحة تسيير مŰم Ƈتقو

ŦشŌ , ŖلمنيوƇ , نحاū ( مواد اƗولية الŪƜمة اƍƗمية في المŎسسة � Ũŏ تعمل ƋŨƍ المŰلحة على توفير ال

  .ƙحŰائية ŏعداد الباحŝة باƙعتماد على بياناŚ مŰالŢ المŎسسة و التحليŚƜ ا: المŰدر 
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 ,PVC (  يرةŦƗا ƋŨƍ Ŗلų ا علىŉا بناŨƍ نتاجية وƙا Śالورشا ŽتلŦعلى . لم ŵƜųƙل اƜŦ Ɖو م

  :ųبيعة العمل في المŦاƉŪ فŐنƌ يمكƉ توŲيŢ مŦتلŽ المƎاƇ لƋŨƎ المŰلحة فيما يōتي 

 *   Ɖالتموي ųيųŦت :ƙا ųيųŦبت Ɖالتموي ŵفر Ƈيقو ŚاųųŦم Ɖقا مƜųنŏ وليةƗالمواد ا Ɖم Śحتياجا

البيŶ المرسلة مų ƉرŽ مŰلحة التسويƀ و Ũƍا باƙعتماد على البųاقاŚ التكنولوجية لكل منتوŞ و بعدƍا 

  . المųųŦ التمويني ŏلى مŰلحة الشراŉ يتŏ Ƈرسال 

Ƈ فحů المواد المشتراة مƉ بعد عملية الشراŉ و قبل دŦول البŲاعة ŏلى المŦاƉŪ يت: ŏستقبال المواد   * 

 Ƈيجابي يقوƙو في حالة التقرير ا ŚاſŰا للمواƎابقتųحية المواد و مƜŰ Ɖكد مōابر للتŦلحة المŰقبل م

 ƉŪاŦالم ŵرſا لƎتسليم Ƈول ليتŦول الدŰستقبال بتحرير وƙا ŵا , فرƎعلي Žيشر ƉنيŪŦم ƃناƍ Ɖا Ũŏ

مواد على الرفوŽ حسŌ ŖرقاƇ التŰنيŽ الŦاŰة بƋŨƎ رئيū المƉŪŦ و ŌمينيƉ لƌ و ƍما يقوماƉ بترتيŖ ال

 ƉوŪŦاقة المųا في بƎبتسجيل Ɖالمواد كما يقوما.  

 *   Śلى الورشاŏ المواد ŽرŰ : ةųا بواسƎرفŰ Ƈيت ƌنŐنتاجية فƙا Śلى المواد في الورشاŏ عند الحاجة

و الورشة التي ŰرفŚ وŰل الŦروŞ الƒŨ يحررŌ ƋميƉ المƉŪŦ يحدد فيƌ نوŵ و كمية المواد المŰروفة 

  .لƎا 

, تųŦيų التمويƉ :  وعليƌ نجد ƉŌ مƎاƇ نشاų تسيير المŪŦوناŚ يتجلى في ŝƜŝة Ōدوار Ōساسية و ƍي 

 Śلى الورشاŏ اƎſريŰستقبال المواد � تŏ.  

 ųية لنشاſالبنود التكال űبع Ŷتتب Ɖيمك ƌنŌ ƉŪاŦالم ŵفر ūرئي Ŷية مŰŦفادتنا المقابلة الشŌ ا وقدŨƍ

  : والتي تمŝلŚ في مايلي ) اƗلمنيوƇ و النحاū ( المواد اƗساسية مناولة 

وƍي تتعلƀ بتكاليŽ اليد العاملة �حيŜ يشرŽ على Ũƍا النشاų كل مƉ رئيū المŰلحة  : تكاليف مباشرة

 ūرئي ƌنجد في ƒŨستقبال الƙا ŵما فرƍو Ɖعلى فرعي Žشراƙير اŦƗا اŨƍ ويتولى ŚوناŪŦومسير الم

 ƉعواŌو ŵرſال Žوالمكل ŉمناƗا Ɖم Ɖنيŝŏو ƉŪŦالم ūرئي ƌنجد في ƒŨال ƉŪاŦالم ŵوفر źريſوالت Ɖالشح

ƃبقيادة الجسر المتحر.  

وتتمŝل Ōساسا في ƍŏتƃƜ مستودعاŚ التŪŦيƉ وƍŏتŊ ƃƜلة الجسر المتحرŨƍ� ƃا ŏلى  :تكاليف Źير مباشرة

يŽ �وفي ŨƍاالŰدد تجدر اƙشارة جانŖ تكاليŽ اƙنارة والماŉ التي تكوƉ جŉŪا بسيųا مƋŨƍ Ɖ التكال

 Ŗا ما يقارƎتقدر نسبت Ũŏ نتاجيةƙا Žالتكالي Ɖا كبيرا مŉŪج Ɖتكو ŉرباƎالك Žتكالي ƉōÄلŏ0.60 Ɖم 

 ƒالسنو ƃƜƎستƙا. 

Ũƍا ومƜŦ Ɖل فحů عملياŚ اƙستƇƜ و الŰرŽ في Ũƍا النشاų فŐنƌ يمكŏ Ɖعتبار وŰول الدŦول 

  : Ũƍ Žا النشاų على المراكŪ اƙنتاجية وŨƍا مايبينƌ الجدول التاليوالŦروŌ Şسū منųقية لتŰŦيů تكالي
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 Ƈر :  جدول رقƎشƗل اƜŦ ūو النحا ƇلمنيوƗا Ɖالمناولة م ųنشا Žبتكالي ŽرŰال Śقة عدد مراƜع

 Ɖ2003العشرة م.   

  

  عدد مراŚ الŰرŽ في الſترة 

 Śتراſرية(الƎش(
 ƉمكŌ التي Žالتكالي

 )Şد(تتبعƎا 
ƇلمنيوƗا ūجمالي النحاƙا 

1 448359.00 3 3 6 

2 442358.00 3 1 4 

3 457358.00 4 5 9 

4 454229.00 6 2 8 

5 455263.00 5 3 8 

6 458040.00 6 3 9 

7 461357.00 5 5 10 

8 317284.00 - - - 

9 462220.00 5 5 10 

10 467857.00 4 8 12 

ŵ76 35  41 4424325.00 المجمو 

  

  

  

ƙمعامل ا ųرتبا)R( :0.86.   

Ŗا المسبŨƍ Ŗحس Žير التكاليż11063.5: معامل ت .  

  . 358379.9: التكاليŽ الŝابتة

وŏنƜųقا مƋŨƍ Ɖ المعųياŚ يمكƉ لنا تلŦيů البياناŚ المالية و غير المالية المتعلقة بŨƎا النشاų في 

  :الجدول التالي 

  

  

  ŏ1عداد الباحŝة باƙعتماد على بياناŚ مŰالŢ المŎسسة : المŰدر
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 Ƈ29جدول رق :  ųنشا Žلتكالي Ŗكمسب ŽرŰال Śعدد مرا ūو النحا ƇلمنيوƗا Ɖالمناولة م.  

حجƇ  مسبŖ النشاų التكاليŽ الŝابتة حسŖ التكلſة

Ŗالمسب

معامل تżير 

Žالتكالي 

التكاليŽ الŝابتة 

ųيرة  الكلية للنشاżمت Žتكالي

 كلية

تكاليŝ Žابتة في 

 اƗجل القŰير

التكلſة 

 الوحدوية

 ŽرŰال Śعدد مرا

 ŚƛوŰو عدد وŌ

ŞروŦال 

76 11063.544424325 840826 3583499 58214.80 

Şل /دŰو.

  

  

 وŰل ŦروŞ و Ũƍا بمعدل 76مƜŦ Ɖل الجدول السابƀ يƎŴر ƉŌ حجƇ مسبŖ التكاليƍ Žو 

  .دŞ لكل وŰل 58214.80

  : نشاط رقابة جودة المنتجاś : Řالśا 

 مų ƉرŽ يŦتů مركŪ المراقبة المتواجد على مستوƐ المŰنŶ بمراقبة جميŰŌ ŶناŽ الكوابل المنتجة

 Ƈالكوابل يت ŵنواŌ Ɖم ŵكل نو ƌمŪما يستل Ŗة حسſتلŦنتاجية المƙبعد المرور بالمراحل ا ƌنŌ Ũŏ سسةŎالم

  .ŏرسال عينة مƉ المنتوŞ النƎائي لſحƎŰا 

 Žلية و يشرŪول بمراقبة الكوابل المنƗا ŵرſال ůتŦي Ŝحي Ɖنيŝŏ Ɖالمراقبة فرعي Ūا و نجد في مركŨƍ

 تƇŲ رئيū الſرŵ و مساعد لƌ يقوماƉ بالتōكد مƉ مųابقة الكوابل للمواſŰاŚ مƉ على ƋŨƍ العملية فرقة

 Ŝر � المقاومة : حيųالق � ƃالسم ... Śعلى البكرا ŶŲة توŰاŦ اقةųعلى ب ŚاŴحƜتسجيل الم Ƈو يت

التي يتƇ فحƎŰا و بعدƍا يتŏ Ƈعداد بياƉ مų ƉرŽ رئيū الſرŵ حول سƜمة و جودة المنتوŞ ليتŏ Ƈرسال 

Ŧة منŏ ƌلى كل مƉ مŰلحة المحاسبة و مŰلحة التوŪيŶ و مŰلحة تسيير المنتوŞ و Ōما الſرŵ الŝاني نس

  Śاŉجراŏ ūſا نƎعلي Ɛتجر Ŝحي ŶيŪو كوابل التو ųالمتوس ųżŲال ŚاŨ في مراقبة الكوابل ůتŦو يƎف

  . ſرŵ و مساعد لƌ الرقابة التي تمŚ في النوŵ السابƀ ويقوƇ بƋŨƎ العملية ŌيŲا فرقة تتكوƉ مƉ رئيū ال

و مƜŦ Ɖل المعلوماŚ السابقة عŨƍ Ɖا النشاų يتبيƉ لنا Ōنƌ يمكŏ Ɖعتبار عدد مراŚ الſحŌ ůساسا منųقيا 

 ųا النشاŨƍ Žتكالي ůيŰŦلت ƛل سنة . و معقوƜŦ Śمراقبة جودة المنتجا Žتكالي Ś2004و قد قدر 

 مرة فحů        8596سنة فقد كانŚ  دŌ Şما عدد مراŚ الſحů  التي سجلƜŦ Śل ال4205172بقيمة 

  :و بŨلƃ فƉŐ التكلſة الوحدوية لكل مسبŖ تحسŖ كالتالي 

                                              4205172  

  .ŏعداد الباحŝة باƙعتماد على بياناŚ مŰالŢ المŎسسة و التعديŚƜ اƙحŰائية : المŰدر 
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  .مرة فحů / دŞ 489.20=                        = التكلſة الوحدوية لنشاų فحů الجودة  

                                              8596  

  :نشاط الصيانة الوقائية : رابعا 

 ůحſعمال الōب Ƈبالقيا ƃلŨ ا وƎاديſال و العمل على تųعƗا Ŝحدو Ŷبتوق ųا النشاŨƍ عمال فيƗا ůŦتتل

 ƇƎƎيانة المعنية لتنبيŰال ƇقساŌ دار تقاريرŰŏ Ƈيت Ŝحي ŶنŰل المŦمة داƎالم Śو المعدا ŚƛƖالدورية ل

 Ŗųالع Śƛلى حاŏ اƎعلي Ŵاſا و الحƎيانتŰ جلŌ Ɖم Śƛƕيانة الوقائية . في اŰال Žتكالي Śو قد قدر

 دŌ Şما عدد ųلباŚ الŰيانة الموجƎة لقسƇ الŰيانة      Śƛƕ :2148247.24 و معداŚ اƗنتاŞ بـ 

 ųلŖ مقسمة بيƉ مŰلحة الŰيانة الكƎربائية و مŰلحة الŰيانة 4248 فقد كانƜŦ2004 Śل سنة 

  :و بŨƎا فƉŐ التكلſة الوحدوية لنشاų الŰيانة الوقائية يمكƉ حسابƎا كاƕتي .كية الميكاني

  

                                             2148247.24  

  .ųلŖ /  دŞ 505.71=                        = التكلſة الوحدوية لنشاų الŰيانة الوقائية  

                                                  4248   

  :المصاريف المتعلقة بعامة النشاط : Ťامسا 

 űو في ما يلي بع Śƛƕا Śساعا ūساŌ على ųة بعامة النشاųالمرتب ŽاريŰالم űبع ůيŰŦت Ɖيمك

  .المŰاريŽ المتعلقة بعامة النشاų في المŎسسة 

  

  

  

     40525271.92    

 ƉŨŏ : ųة بعامة النشاųالمرتب ŽاريŰة الوحدوية للمſ1311.50=                            = التكل  Şد   

                      30900     

 ƉŌ Ŝ30900حي ŶنŰالسنوية في الم Śƛƕا Śعدد ساعا ųو متوسƍ .  

المساعدة للعملية اƙنتاجية وتŰŦيů تكاليƎſا باƙعتماد على مسبباŚ التكلſة و بعد دراسة بعű اƗنشųة 

 Ɖم Şكل منتو ƃƜƎستŏ Ŗمحل الدراسة حس Ɖة للمنتوجيſسعر التكل Ŗبحسا Ƈنقو Žا سوƎة بŰاŦال

مسبباŚ التكلſة المŦتلſة لكل نشاų �حيŜ يتƇ تحميل كل منتوŞ بتكاليŽ اƗنشųة التي ŏستƎلكتƎا بناŉا على 

  :لſة مسبباŚ التكلſة وŨƍا ما يبينƌ الجدول اƕتي تك

  

  

Śميناō1821577.98الت Şد . 

. دƍŏŶ 38703693.94 ŞتƃƜ المباني و المŰن

ŵ40525271.92 المجمو Şد .
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 Ƈريقة :   30جدول رقų Ŗمحل الدراسة حس Ɖة للمنتوجيſاقة سعر التكلųبABC.  

 Şالمنتو:NA2XSF Y 1x120  

(A) 

Şالمنتو: N2XBY-0.3x120

(B) 

تكلſة المسبŖ اƗغراű واƗنشųة

Śة عدد المسبباſالتكل Śة  عدد المسبباſالتكل 

  .مواد Ōولية 

  .يد عاملة مباشرة 

 .ƍŏتƜكاŚ مباشرة 

  336330.45 

3500.81 

17483.15 

 863610.44 

3422.88 

5847.56 

 872880.88  357314.41   مجموŵ التكاليŽ المباشرة

  :اƗنشųة المستƎلكة 

نشاų اƙستراد         

 نشاų المناولة

 نشاų الŰيانة

 نشاų فحů الجودة

ŶنŰعمومي الم ųنشا 

 

9.9824 

58214.8 

505.71 

489.20 

1311.50 

 

337.7 

1800/10 

1800/35 

1800/40 

13.718 

 

3371.06 

323.42 

9.83 

10.87 

17991.16 

 

3347.0 

150/8 

150/23 

150/28 

11.37 

 

33411.09 

3104.79 

77.54 

91.32 

15383.90 

 52068.64 - 21706.34 - - .تكاليŽ اƗنشųة 

 924949.52 - 379020.75 - - .ر التكلſة سع

  

  

 Şالمنتو Žرų Ɖلكة مƎة المستųنشƘل Žجمالي التكاليŏ ƉŌ ŴحƜن ƀل الجدول السابƜŦ Ɖم( A ) Ɖقل مŌ 

 Şالمنتو Žرų Ɖلكة مƎة المستųنشƘل Žالتكالي ŵمجمو( B ) ا للوحدة الواحدةŨƍ1( وƇا ) كلŨƍ Ŷويرج

 Şالمنتو Žرų Ɖلكة مƎة المستſالتكل Śعدد مسببا ƉŌ Ɖلى كوŏ( B ) ةſالتكل Śعدد مسببا Ɖكبر مŌ 

 Şالمنتو Žرų Ɖلكة مƎالمست( A ) ųبالنسبة لكل نشا .  

 مƉ مجموŵ التكاليŽ المباشرة Ũƍ6.1%ا و نجد ŌيŲا ƉŌ قيمة التكاليŽ لƘنشųة المستƎلكة تشكل حوالي 

 Şللمنتو( A ) Şالمنتو ūعك ( B ) ا حواليƎتشكل نسبت ƒŨالمب%0.6 ال Žقيمة التكالي Ɖم  ƌاشرة ل.  

III. 3 ƭاƔر نŧأ ABC ل الدراسةŰسين المزايا التنافسية للمؤسسة مŰعلى ت:   

ŏعداد الباحŝة باƙعتماد على بياناŚ مŰالŢ المŎسسة : المŰدر 
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 Śعتماد على مسبباƙا باƎſتكالي ůيŰŦنتاجية و تƙة المساعدة للعملية اųنشƗا űبعد دراسة بع     

Ŏللم ƒالتقليد ƇاŴل النŴ ا فيƎليŏ لŰالمتو şبمقارنة النتائ Ƈنقو Žا سوƎة بŰاŦة الſسسة محل التكل

 ƇاŴن ƀبيųا بتƎليŏ لŰالتو Ƈالتي ت şا النتائŨالدراسة و كABC جل دراسةŌ Ɖم ƃلŨ ة وųنشƗا ƋŨƍ على 

 űبع ŨاŦتŏ على فعالية Ƌيرŝōا تŨسسة و كŎايا التنافسية للمŪالم Ɖعلى تحسي ƇاŴا النŨƍ ƀبيųير تŝōت

 .القراراŚ المتعلقة بالربحية و التسعير 

III. 3. 1 ارنة بين سƤم ƭاƔليدي و نƤالت ƭاƔل النƓ في śسوŰة المƠلƨعر التABCترحƤالم :   

     لقد رŌينا فيما سبƀ الكيſية التي تحمل بƎا المŎسسة محل الدراسة تكاليƎſا على مŦتلŽ منتوجاتƎا     

 Śباŝ Ɛعلى مد Žا يتوقƎحتŰ Ɛمد Ɖلة لكƎسريعة و س Žالتكالي Ŗريقة لحساųال ƋŨƍ ƉŌ لنا Ɖو تبي

 ABCالمسببة للتكاليŽ لكƜ المنتوجيƉ غير Ũƍ ƉŌا الشرų ليū متوفرا حسŖ ما بينƌ نŴاƇ العوامل 

 Ɖالمنتوجي Ɖكل م ƉŌ ŢĉŲتو Ũŏ Žالتكالي Ŝفي حدو Ŗساسية التي تتسبƗة اųنشƗا űعلى بع ƀبųالم

Ŗسسة لحساŎالم ƌتتبع ƒŨال ƇاŴا ما يجعل النŨƍ و ųلكل نشا Śالمسببا Ɖا مſتلŦعددا م ƉماŪا يستلƎſتكالي 

يشوبƌ الكŝير مƉ النقů و عدƇ الدقة في ŏحتساŖ سعر التكلſة و يƎŴر Ũƍا جليا مƉ حالة ŏنتاŞ المŎسسة 

 Ƈو الحال بالنسبة لنوعي الكوابل التي تƍ لماŝير مżŰ Ƈحج ŚاŨ ƐرŦŌ كبير و Ƈحج ŚاŨ Śلمنتجا

 الƒŨ يمŝل ųلبية ( B )لŰنŽ الŝاني  يتŏ Ƈنتاجƌ بكمياŚ كبيرة مقارنة مŶ ا( A )فالكابل اƗول . Ŧŏتيارƍا 

  .بحجżŰ Ƈير 

 Śعلى كافة المنتجا ŵŪا جملة واحدة توƎنŌ غير المباشرة على Žا التكاليƎفي şولى التي تعالƗي الحالة اſف

 La )على Ōساū نسبة معينة مƉ تكاليŽ اƙنتاŞ المباشرة لكل منتوŞ سوŽ ينشō ما يسمى بـ 

subventionnement  Croise )ƒŌ  القليل Ƈالحج ŚاŨ Śالكبير للمنتوجا Ƈالحج ŚاŨ Śالمنتوجا Ƈتدعي  .

 ƇاŴن ƀبيųفي حالة ت Ŝيحد ƛ Ƈا الدعŨƍ ƉŌ غيرABCƇاŴن ƉŌ Ɖلكو Śللمنتوجا Žفي تحميل التكالي  

ABC  Ƈالحج ŚاŨ Śلى منتجاŏ الكبير Ƈالحج ŚاŨ Śالمنتجا Ɖغير المباشرة م Žللتكالي Ɯتحوي Ŝيحد 

 ABCل منتوŞ بتكاليƌſ الحقيقية التي تسبŖ في حدوŌ ŜنشųتƎا � بمعنى ŦŊر يقوƇ نŴاƇ القليل فيتحمل ك

 Ŝية محددة حيſمحل الدراسة بكي ƉيſنŰال Ɖلى كل مŏ Žالتكالي Ŷبتتب Ŝة مجال البحųنشƗعلى ا ƀبųالم

 تكوƉ  سيتųلŌ Ŗنشųة ƛ تكوƉ تكاليŽ حدوƎŝا مرتبųة بحجمƌ و ŏنماƉŌ( B ) الكابل مƉ الŰنŽ الŝاني 

 ůفح Žو تكاليŌ مناولة المواد Žكتكالي ƌاتŨ في حد şالمنت Ɛو مستوŌ Şنتاƙدفعة ا Ɛة بمستوųمرتب

 Şالمنتو ƉŌ ننا نجدŐف Ɖالمنتوجي Ɯمناولة المواد لك Žنا تكاليŨŦŌ اŨŐيانة الوقائية فŰو الŌ الجودة( A )  

 ƇŪ323.4يستل Ş1/  د ƉŌ Ŝحي Ƈكل: 
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  مرا10Śلة مادة اƗلمنيوƇعدد مراŚ مناو

  د582148Ş التكاليŽ اƙجمالية للمناولة

  كل1800Ƈ عدد الوحداŚ المنتجة

 كل1Ƈ/  دŞ 323.4 التكلſة الوحدويةلنشاų المناولة

  

 Şما المنتوŌ( B ) ƇŪيستل ƌنŐ311044.79 ف Ş1/  د ƉŌ Ŝحي Ƈكل :  

ūمناولة مادة النحا Ś8 عدد مراŚمرا  

ƙا Ž465718.4 جمالية للمناولةالتكاليŞد 

  كل150Ƈ عدد الوحداŚ المنتجة

 كل1Ƈ/  دŞ 3104.79 التكلſة الوحدويةلنشاų المناولة

 Şمناولة المواد بالنسبة للمنتو Žتكالي ƉŐف ƌا عليŉو بنا( B ) Şمناولة المواد للمنتو Žتكالي Ɖكبر مŌ ( A )   

 في تحميل التكاليŽ تتجاƍلƌ المŎسسة عند و Ũƍا الſرƀ الحقيقي)  كلƇ 1( و Ũƍا ųبعا للوحدة الواحدة 

ŏتباŵ الųريقة القائمة على نسبة مƉ التكاليŽ المباشرة مما يŎدƒ بƎا ŏلى ŏتŦاŨ قرارŦ Śاųئة Ōو مŲللة 

 Ţالرب ŭامƍ ة في مجال التسعير و تحديدŰاŦ و ƉحياƗا Ɖير مŝفي ك.  

 ƇاŴر نŝŌ لىŏ ƀرųو قبل التABC ايا التنافسيةŪالم Ɖالمقارنة  على تحسي ƉŌ لىŏ شارةƙسسة تجدر اŎللم

 ƇاŴن Ŗحس Ŗة المحسوſسسة و سعر التكلŎالم Ɛلد ƌالمعمول ب ƇاŴل النŴ في Ŗة المحسوſسعر التكل Ɖبي

ABC ةųسسة و المرتبŎا المƎب Ƈة التي تقوųنشƗفي حالة دراسة كل ا ƛŏ مقارنة مجدية و كاملة Ɖتكو ƛ 

كننا ƉŌ نقارƉ بيƉ النتائş المتوŰل ŏليƎا في Ŵل النŴاميƗ Ɖنƌ يتعŨر بŨƎيƉ المنتوجيƉ و بŨƎا فŐنƛ ƌ يم

 ƇاŴن ƀبųن ƉŌ عليناABC سسةŎة في مųنشƗعلى كافة ا ENICA - BISKRA ائلƎال Ƈا للحجŨƍ و 

للمعلوماŚ التي يستحيل علينا جمعƎا لعدƇ وجودƍا مƉ جƎة و الوقŚ الكبير الƒŨ يتųلبƌ جمعƎا مƉ جƎة 

  .ŝانية 

III. 3. 2 ƭاƔبيق نƐر تŧأ ABC  ل الدرسةŰرارات في المؤسسة مƤال Ɗعلى بع:  

 ƇاŴن Ɖرا لكوŴن     ABC Śدوجا للمعلوماŪجا مŨيعد نمو  ) Ɖويد المسيريŪت Ŷيųيست ƌنŌ Ŝحي

بالمعلوماŚ المالية المتعلقة بōسعار تكلſة Ōكŝر دقة و معلوماŚ غير مالية ترتبų بمسبباŚ التكاليŽ بما 

فŨƍ ƉŐا سوŽ يمكƉ المسيريƉ في المŎسسة على ŏتŦاŌ ŨحسƉ القراراŚ ) اū اƗداŉ وتحسينƌ يعمل على قي
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       Žالتكالي űيſŦالمتعلقة بالتسعير � ت ƃسيما تل ƛ ة وſتلŦالم Śƛيلية في المجاżستراتيجية و التشƙا

 ƇاŴن ƉŌ القول  Ɖيمك ƌنŐسسة محل الدراسة فŎالجودة و بالنسبة للم Ɖو تحسيABC  داة نافعة فيŌ Ɖسيكو

  :المجاŚƛ التالية 

  :مجال تŽŤيů التكاليف   * 

 ƇاŴلن ƉيمكABC Ɖا عŨƍ سسة محل الدراسة وŎفي الم Žالتكالي űيſŦجية لتƎمن ŚواųŦ Ƈيقد ƉŌ 

ųريƀ دراسة اƗنشųة و التعرŽ على المسبباŚ الحقيقية لتكاليƎſا و باƙعتماد على نتائƋŨƍ ş الدراسة     

ŉوŲ و على Śمسببا űيſŦية لتſكي Ɖع Ŝسسة بالبحŎالم Ƈة تقوųنشƗا ƋŨƎة بųالمرتب Žالتكالي Śمسببا 

 Śالمنتجا Žتكالي űيſŦلى تŏ ƒدŎعة مما يſالمرت Žالتكالي ŚاŨ ةųنشƗا.  

فŨŐا ŨŦŌنا كمŝال نشاų اƙستراد فŐننا نجد ƉŌ الكمياŚ المستوردة تعتبر مسبŖ تكلſة قوƒ لتكاليŨƍ Žا 

 مƉ المواد المستعملة في العملية اƙنتاجية مستوردة فƉŐ المŎسسة سوŽ %90 كانŌ Śكŝر مƉ النشاų و لما

 Śالمنتوجا Şنتاŏ Žتكالي ŵاſرتŏ لىŏ ƒدŎستراد عالية مما يŏ Žعلى . تتحمل بتكالي Ŗيتوج ƌنŐف ƌوعلي

المحلية في حالة المŎسسة التقليů مŌ Ɖنشųة اƙستراد للمواد اƗولية و التوجƌ و لو جŪئيا ŏلى المواد 

  .توفرƍا بالنوعية و السعر المناسŖ مما يعمل على تſŦيű التكاليŽ في Ũƍا المجال 

) مسبŖ التكلſة ƍو وŰوŚƛ اƙستƇƜ و الŦروŞ مƉ المƉŪŦ ( و المŝال اŦƕر يتعلƀ بنشاų المناولة 

ى الورشاŚ و تſŦيű حيŜ يمكƉ دراسة Ũƍا النشاų مƜŦ  Ɖل ŏعادة التſكير في كيſية ŏيŰال المواد ŏل

 ƃلŨل ƇŪƜال Śالوق.  

و ƍكŨا يمكƉ للمŎسسة على Ųوŉ تحليل اƗنشųة و ŏستنادا ŏلى مسبباŚ حدوŜ تكاليƎſا ƉŌ تŝōر على 

 Žتكالي űيſŦا تƎحتى يتسنى ل ƃلŨ و ƃلŨ مرƗا ƇŪستلŏ ƉŌ اƍŉاżلŏ وŌ اƎŲيſŦبت ŉة سواųنشƗا

  . مجال التكاليŽ المنŲſŦة منتوجاتƎا و بالتالي ŏكتساŖ مŪايا تنافسية في

  :في مجال التسعير و تحديد Ƌامū الربحية   * 

تعتمد قراراŚ التسعير في الكŝير مƉ اƗحياƉ على بياناŚ التكاليŽ التي يوفرƍا نŴاƇ محاسبة التكاليŽ في 

قوƇ على و بالنسبة للمŎسسة محل الدراسة فŐننا نجد ƉŌ تحديد سعر البيŶ للمنتوجاŚ المŦتلſة ي. المŎسسة 

  :عدة ŏعتباراƍ Śي 

  .تسعير التكلſة  -

 .ƍŌمية العميل بالنسبة للمŎسسة  -

-  Şالمنتو ūſلن Ɖسعار المنافسيŌ. 

 ŭامƎا الŨƍ ŽتلŦي ƉŌ Ɖكما يمك Ɖمعي Şمنتو Śمبيعا Ɖم Ţرب ŭامƎسسة نسبة معينة كŎا و تحدد المŨƍ

 ƌميتƍŌ Ŗر حسŦƕ عميل Ɖسا. مŌ سسة علىŎالتسعير في الم ƉŌ ŢŲة المحسوبة وفقا و يتſسعار التكلŌ ū

 ƇاŴة وفقا لنſسعار التكلŌ ūساŌ التسعير على Ɖع ŽتلŦي Žسسة سوŎفي الم ƌالمعمول ب ƇاŴللنABC . 
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حيŌ Ŝنƌ يمكƉŌ Ɖ تكوƍ Ɖناƃ بعű المنتوجاŚ التي تحمل بتكاليŌ Žقل مƉ الƇŪƜ مما يŎدƒ تسعيرƍا 

Ũƍ سائر فيŦ ƀلى تحقيŏ  ƒالتقليد ƇاŴالن ūساŌ على ƃلŨ سسةŎالم Žتعر ƉŌ Ɖدو şا المنت . Ɖيمك ƌنŌ وŌ

 ūساƗا اŨƍ ا علىƍتسعير ƒدŎمما ي ƇŪƜال Ɖكبر مŌ Žالتي تتحمل بتكالي Śالمنتجا űبع ƃناƍ Ɖتكو ƉŌ

  .ŏلى  فرű سعر عالي يجعلƎا تŲيŶ حŰة في السوƀ كاƉ باƙمكاƉŌ Ɖ تحŰل عليƎا 

 ƇاŴن ƀبيųت ƉŐف ƌو عليABCƎل Ţسسة سيسمŎفي الم  Ţرب ŭامƍ ƀا و بالتالي تحقيƍسعارŌ ا بتعديل

  .مƜئƇ يجعلƎا Ōكŝر قدرة على مواجƎة المنافسة في السوƀ المحلية و اƗجنبية 

 *   Ňƚالعم ŇاŰفي مجال تحسين الجودة و إر:  

 ƇاŴن ƇاƎسŏ لعلABC بيعةųرا لŴاما كبيرا نƎسŏ Ɖيكو ƛ سسةŎالجودة بالنسبة للم Ɖفي مجال تحسي 

ي المŎسسة محل الدراسة � ƉŌ Ũŏ المنتجاŚ يجƉŌ Ŗ تŶŲŦ لمعايير و مواſŰاŚ محددة مƉ اƙنتاŞ ف

  .الŪبائƉ كما ƉŌ اƙنتاŞ في السنواŚ اŦƗيرة ŰŌبŢ يتƇ وفقا لųلبياŚ العمŉƜ مƉ حيŜ الكمية و النوعية 

 23 تتكوƉ مƉ  لعينةŨƍ2003ا و قد جاŉ في تقرير لŰبر اƗراŉ الƒŨ قامŚ بƌ المŎسسة في جويلية لسنة 

 Ɖبي Ɖم ƉبوŪ51 ƉبوŪ  ) ƒŌ45% ƉبائŪجمالي الŏ Ɖم  (ƉŌ1   

  . مƉ الŪبائƉ يعتبروƉŌ Ɖ منتجاŚ المŎسسة ŨاŚ جودة عالية %96نسبة 

 . مƉ الŪبائƉ يعتبروƉŌ Ɖ تعبئة المŎسسة للكوابل في البكراŚ يتƇ بųريقة جيدة %74نسبة 

ů منتجاŚ المŎسسة و Ũƍا ما يعكū الŰورة الحسنة  مƉ الŪبائƉ ليسŚ لديƇƎ شكاوƒ فيما يŦ%91نسبة 

 .للمŎسسة لدŪ ƐبائنƎا 

 مƉ الŪبائƉ غير راŲيƉ %18غير ƉŌ النتائş التي Ōفادƍا تقرير Űبر اƗراŉ لنūſ السنة تبيƉŌ Ɖ نسبة 

على ŴروŽ تسليƇ المنتوŞ مما يŎدŏ ƒلى تŦōير تسليمƌ و بŨƎا فƉŐ تحليل المŎسسة لƘنشųة التسويقية    

 مراقبة الجودة على كل المستوياŚ منŏ ŨستƇƜ المواد اƗولية ŏلى غاية تسليƇ المنتş للعمŉƜ  سيكوƉ و

مساƍمة فعالة في تƇƎſ مسبباƋŨƍ Ś اƗنشųة ممايعمل على تſادƒ مŰادر التŦōر و عدƇ الجودة مƉ جƎة 

تلƃ التي تتعلƀ بŐجراŉاŚ وكŨا التركيŪ على اƗنشųة التي تŲيŽ قيمة للعمŉƜ مƉ جƎة ŦŌرƐ و ƛ سيما 

التعبئة و التسليƇ و سƜمة النوعية مما يعŰ ŪŪورة المŎسسة لدƐ عمƜئƎا على الŰعيد المحلي و كŨا 

  .الŦارجي 

  :في مجال تحسين أداŇ الأنشطة *   

 ƋŨƎل Ɖيمك ƌنŐسسة فŎة في المųنشƗا تحليل اƍالمالية و غير المالية التي يوفر Śالمعلوما ŉوŲ على

  .رة ƉŌ تحدد مجموعة مƉ المŎشراŚ التي تسمŢ  بقياŌ ūدائƎا و العمل على تحسينƌ اŦƗي

                                                 
1 –  Ƈرق ƀر الملحŴنŌ:6  
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فŨŐا ŨŦŌنا نشاų اƙستراد كمŝال فŐنƌ يمكƉ للمŎسسة محل الدراسة ƉŌ تحدد بعű المŎشراŚ المتعلقة 

تŴار   بتكاليŽ و وقŚ تنſيŨƍ Ũا النشاų كŐعتماد تكاليŽ الųلبياŚ مƉ كل مادة مستوردة و كŨا فتراŚ اƙن

 ŖسباŌ في Ƈبالتحك ųا النشاŨƍ Śعلى مسببا Žالتعر Ţا و يسمŨƍ � ƌفي Ŝتحد ƉŌ Ɖيرالتي يمكŦōو الت

 ƌſفي تكالي Ƈو التحك ƌدائŌ فعالية Ɖم Ɖمما يحس ƌالمتعلقة ب Žالتكالي ŵاſرتŏ وŌ رŦōالت.  

شاų مƉ التحكƇ في وقŚ و كŨا الحال بالنسبة لنشاų المناولة � Ũŏ تمكƉ دراسة و تحليل فعالياŨƍ Śا الن

تنſيƋŨ و كŨا تكاليƌſ مما يعمل على البحŜ في ųرŦŌ ƀرƐ لتحسيƉ نقل المواد ŏلى الورشاŚ بالكمية      

  .و التوقيŚ المناسŖ و بالكيſية المƜئمة 

 Žالتعر Ɖا مŨƍ اƎيمكن Ũŏ سسةŎساسية للمƗا Śتماماƍƙحد اŌ الجودة ųا و تعتبر دراسة و تحليل نشاŨƍ

اقŶ النقů و القŰور في جودة المنتجاŨŏ Ś يمكƉŌ Ɖ تعتبر المŎسسة عدد مراŚ الſحů على مو

       Ɖكلما كا ůحſال Śعدد مرا Śكلما قل ƌنŌ Ŝالجودة حي Ƈعد Žفي تكالي Ƈشرا جيدا للتحكŎم Śللمنتوجا

Ɨنتاجية و باقي اƙالجيد للعملية ا ŉداƗا ūبما يعك Ŗو العيو ŉاųŦƗعلى قلة ا Ɯدلي ƃلŨ ƐرŦƗة اųنش           .

  Ɖسسة مŎالم Ɖة يمكųنشƗة باŰاŦال Žالتكالي Śعلى مسببا Žالتعر ƉŌ نجد � ƀلى ما سبŏ افةŲƙو با

ŏعداد ميŪانياŚ لƋŨƎ اƗنشųة ŏ ƉŌ ƛŏعداد ƋŨƍ الميŪانياŚ في المراحل اƗولية لتųبيŨƍ ƀا النŴاƇ قد 

  .  ليŽ لبعű اƗنشųة و عدƇ التōكد مŏ Ɖستقرارƍا يجعلƎا ƛ تكوƉ دقيقة بسبŖ تعقد مسبباŚ التكا

و لŨƎا الżرű فŐنƌ يجŌ Ŗوƛ دراسة مستوƐ تżير كل عنŰر مƉ عناŰر التكاليŽ مŶ مسبباŚ التكلſة 

و مƋŨƍ ƉŌ Ŷ العملية تƎŴر ŌنƎا Űعبة Ō ƛŏنƌ يمكŏ Ɖعداد ) Ōكŝر مƉ سنة ( لſتراų Śويلة و متعاقبة 

  .ة للميŪانياŚ الحالية ميŪانية غير رسمية تكوƉ مساعد

 Ŗمسب Ŗا حسƎحتسابŏ Ƈة التي تųنشƗا Žير تكاليżت Śƛمعد ƉŐسسة محل الدراسة � فŎو بالنسبة للم

حدوŜ كل نشاƛ ų تمŝل معدŰ Śƛحيحة و دقيقة ƉŌ Ũŏ الƎدƍ Žو تبياƉ كيſية حساŖ سعر التكلſة 

Ŗحسا ūة و ليųنشƗا Śالوحدوية لمسببا Žعتماد على التكاليƙمحددة با ƇرقاŌ  . űرżكما يبقى ال

 ƇاŴلن ŞŨنمو šقتراŏ وƍ Ŝا البحŨƎساسي لƗاABC ناعة الكوابل بسكرة  كعينةŰنية لųسسة الوŎفي الم 

مƉ المŎسساŚ الوųنية و كŨا ŏبراŪ الجانŖ التسييرƒ و المنƎجي لتųبيŨƍ ƀا النŴاƇ دوƉ التųبيƀ الſعلي 

Śعالياſة لŲيſدراسة مست Ŗلųيت ƃلŨ ƉƗ ƌل ƒŨال Śول الوقų Ɖع ƜŲسسة فŎة في المųنشƗا ŽتلŦم 

  .يتųلبŨƍ ƌا التحليل لتحديد مسبباŚ اƗنشųة 
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  الŴـاتــمـة الŴـاتــمـة 
لقد ŏستųعنا مƜŦ Ɖل Ũƍا المبحƉŌ Ŝ نلقي الŲوŉ على واحد مƇƍŌ Ɖ النƇŴ الحديŝة لحساŖ التكاليŽ في 

 تبيƉ لنا Ũƍ ƉŌا النŴاƇ يŦتلŽ في Ŋلية عملƌ عƉ و قد. المŎسسة و ƍو نŴاƇ التكاليŽ على Ōساū اƗنشųة 

اƗنŴمة التقليدية متجاوŪا بŨلƃ الكŝير مƉ نقائƎŰا و عيوبƎا التي تجسدŚ في مجموعة مƉ اƙنتſاداŚ التي 

مسŚ جانبƎا التقني و المſاƍيمي مما جعلƎا غير قادرة على مواكبة التżيراŚ و التųوراŚ التي عرفƎا 

ŰŌ ŨŏبŢ بقاŉ المŎسساŚ و ŏستمرارƍا فيƌ يتوقŽ بدرجة كبيرة على مدƐ . يŜ المحيų في العŰر الحد

ŏمتƜكƎا لكſاŉاŚ و قدراŚ متميŪة تجعلƎا قادرة على بناŉ مŪايا تنافسية دائمة تمكنƎا مƉ مواجƎة منافسيƎا 

  .في السوƀ المحلية واƗجنبية 

لنشاų سوŽ يقدƇ تŰورا Ōكŝر وŲوحا   و ƛ شŏ ƉŌ ƃعتماد Ũƍا النŴاƇ في تحليل التكاليŽ على مƎſوƇ ا

 ūساŌ على Ƈالقائ Žالتكالي ŞŨنمو Ŗسسة مما يكسŎفي الم Śة و العملياųنشƗية تسيير اſكي Ɖو تقدما ع

اƗنشųة تعددا في Ōبعاد التحليل و Ũƍا مƜŦ Ɖل التوجƌ نحو المدŦل العملياتي Ōو اƗفقي الموجŌ ƌساسا 

Ŵالقيمة و تع ƀلŦ و ŉƜالعم ŉاŲرƙ المتسلسل ƒالعمود ƇيŴسسة ككل بدل التنŎالم Ɛعلى مستو ŉداƗا Ƈي

 Ōداة تسييرية و واحد مŨƍABC Ɖا مƉ جƎة و مƉ جƎة ŝانية يعد نŴاƇ .القائƇ على تعŴيƇ الكſاŉة المحلية 

 Śالمعلوما Ɖم Ɖبنوعي Ɖويد المسيريŪالمعلوماتية لت ƇŴالن ƇƍŌ:  

 *  Ō ةſسعار تكلōمالية متعلقة ب Śر دقة معلوماŝك.  

 *            Śداة العملياŌ ūة بما يعمل على قياųنشƗوا Žالتكالي Śبمسببا ųغير مالية ترتب Śمعلوما

  .و تحسينƎا 

 ƇاŴسسة لنŎتبني الم ƉŌ لى القولŏ ůلŦن ƀلųا المنŨƍ Ɖو مABC   Ɖير مŝالك Ūتجاو Ɖا مƎسيمكن

 في Ŵل المتżيراŚ الراƍنة و تŪايد حدة المنافسة الŰعوباŚ التي تعجŪ اƗنŴمة التقليدية عŏ Ɖيجاد حل لƎا

 űيſŦسسة في مجال تŎايا التنافسية للمŪالم Ɖو تحسي ŉمة فعالة في بناƍمسا Ɖسيكو ƌنŌ مما يعني

 ƇƎئƛة على وŴو المحاف ŉƜالعم ŉاŲرŏ و بالتالي ŉداƗالجودة و ا Ɖو تحسي Žالتكالي.  

لنŴرية قمنا بŐجراŉ دراسة ميدانية في المŎسسة الوųنية و مŌ Ɖجل تعŪيŪ ما وŰلنا ŏليƌ في الدراسة ا

  : و Ũƍا لعدة ŏعتباراŚ وجيƎة مƉ بينƎا نŨكر – بسكرة –لŰناعة الكاوابل الكƎربائية 

  .ŏحتوائƎا على مŰلحة للمحاسبة التحليلية  - 
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 ) .حسŖ الųلبياŦŏ ) ŚتŌ ŽƜحجاƇ كمياŚ اƙنتاŞ للسلŶ المنتجة  - 

 .المحاسبة و غيرƍا , التسويƀ , داعمة في المŎسسة كالبرمجة اƕلية Ūŏدياد ŏستŦداƇ اƗنشųة ال - 

 -  ƌو تنويع Şنتاƙنحو مكننة ا Ƌتجاƙا. 

     Ũƍا وقد لوحƉŌ Ŵ المŎسسة ŏستųاعƉŌ Ś تحقƀ في السنواŚ اŦƗيرة نتائجا ŏيجابية و التي تتمŝل 

  :ƍŌمƎا في 

مما فتŢ المجال لدŦول  : ISO 3001 ) ( 2000 و( ISO 9002 : 1994 )حŰولƎا على شƎادتي  - 

  .المŎسسة لƘسواƀ العالمية و Ūيادة ŰادراتƎا 

Ūيادة الكمياŚ المنتجة مƉ مŦتلŌ Žنواŵ الكوابل و ƛ سيما كوابل الųżŲ المتوسų و كوابل   - 

 ŶيŪالتو. 

 .Ūيادة حŰة المŎسسة في السوƀ المحلية و الدولية نتيجة لŪيادة حجƇ مبيعاتƎا  - 

 .لربŢ المحقƀ في كل منتوŪ Şيادة نسبة ƍامŭ ا - 

 -  Žيųسسة الكوابل بسŎل مŝا مƎيراتŴا بالنسبة لنƎسسة تنيجة لجودة منتجاتŎيادة القدرة التنافسية للمŪ

( SOFAFE ) ناعة الكوابل بالقبةŰ سسةŎو م ( CABLE )      اƎسمعت Ɖفي تحسي Ƈƍمما سا 

 .و Ūيادة حجƇ تعامƜتƎا 

العملية اƙنتاجية مما عمل بدورƋ على تſŦيű نسŖ المعيŏ ŖنſŦاű نسبة اųŦƗاŉ و العيوŖ في  - 

 .مƉ المنتوŞ و الŚƜŲſ الŰناعية 

Ūيادة القيمة المŲافة نتيجة اƙجراŉاŚ المتŨŦة و المتعلقة بتحسيƉ اƗداŉ و كſاŉة ŏستŦداƇ المواد  - 

 .المتاحة 

تحقيƍŌ ƀدافƎا المسųرة  تسعى جاƍدة لتحسيŌ ƉدائƎا الكلي و تتųلŶ لENICABو بالرغƇ مƉŌ Ɖ مŎسسة 

بōعلى قدر مƉ الكſاŉة و الſعالية و ŦاŰة في Ŵل المنافسة الراƍنة Ō ƛŏنƎا تعاني مƉ عدة نقائů نوردƍا 

 ŚاŴحƜالتالية في الم:  

رغƉŌ Ƈ المŎسسة مقسمة ŏلى مجموعة مƉ اƗقساƇ و المŰالŌ ƛŏ ŢنƎا ƛ تتبų Ŷريقة مراكŪ التحليل  - 

Ƈ المتجانسة بƎدŽ حŰر كافة اƗعباŉ و ŏرجاعƎا ŏلى مŰادرƍا ليتƇ في Ōو ما يعرŽ بųريقة اƗقسا

  .اŦƗير تحميلƎا على مŦتلŽ المنتوجاŚ و الųلبياŚ في الوحدة 

 -  Śالقرارا Ɖالعديد م ŨاŦتƙ كمرجعية Şنتاƙا Žة بتكاليŰاŦية الſالتكالي Śستعمال المعلوماŏ Ƈعد

 .رية و ناجحة في مŝل ƋŨƍ الحاŚƛ الƎامة كالتسعير و قبول الųلبياŚ رغŌ ƇنƎا Ųرو
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ŏعتماد المŎسسة في تحميلƎا للتكاليŽ غير المباشرة للمنتوجاŚ على نسبة تحددƍا اƙدراة مما يعمل  - 

 ƀا تحقƎمما يجعل ƌŲſŦ وŌ ƇŪƜال Ɖر مŝكŌ ƌما برفعŏ Şة المحدد لكل منتوſسعر التكل ƌعلى تشوي

 Žتعر ƉŌ Ɖدو ƌسارة فيŦ. 

 - Žبتكالي Ƈتماƍƙا Ƈمما عد ƐرŦŌ مرة ŶنيŰا في التƎستعمالŏ Ƈو المسترجعة و عدŌ المباعة ŚƜŲſال 

 .يعمل على تſŦيű التكاليŽ لو تŏ ƇستعمالƎا مƉ جديد 

 -  ŽاريŰا مƎلى تحملŏ ƒدŎمما ي ŞارŦال Ɖولية مƗستراد المواد اŏ سسة بشكل كبير علىŎعتماد المŏ

 بالتالي تقليل قدرتƎا التنافسية في مجال Ųŏافية عالية كمŰاريŽ النقل و التōميƉ و الجمركة و

 Žالتكالي űſŦ. 

ƛ تعتمد المŎسسة في تųŦيƎųا لƚنتاŞ على الųرƀ العملية كما ŌنƎا ƛ تنŨſ مƎųųŦا اƙنتاجي  - 

 .بالكامل فƜŲ على ŌنƎا تشتżل بųاقة ŏنتاجية Ōقل مų ƉاقتƎا الحقيقية 

لجانŖ في Ŵل ŴروŽ المنافسة و Ũƍا نتيجة ŲعŽ اƍƙتماƇ باƗنشųة التسويقية رغƍŌ Ƈمية Ũƍا ا - 

لعدƇ وجود مŰلحة Ōو فرد يقوƇ بالدراساŚ العملية المتعلقة ببحوŜ السوƛ Ũŏ ƀ تقوƇ المŎسسة بōية 

دراسة لƘسواƀ الداŦلية Ōو الŦارجية Ũƍا فƜŲ عƉ نقů الحمŚƜ اƙشƎارية و ŦدماŚ ما بعد 

 Ŷالبي. 

 .Ş مما يŲعŽ مƉ تعاملƎا مŶ اƗسواƀ الŦارجية عدŏ ƇمتƃƜ المŎسسة لموŪعيƉ في الŦار - 

و نŴرا لكوƉ المŎسسة محل الدراسة ليسŚ بمنƒō عما تحدŴ ƌŝاƍرة العولمة مŏ Ɖشتداد في حدة المنافسة 

و ŏحداŜ تżيراŚ جوƍرية في البنية اƙدارية و التنŴيمية للمŎسساŚ يكوƉ لŪاما عليƎا ŏمتƃƜ مŪايا 

         ( SOFAFE )ى الŰمود ŌماƇ منافسيƎا على المستوƐ الوųني مŝل تنافسية تمكنƎا مƉ القدرة عل

كما ŏ ƉŌمتƜكƎا لƋŨƎ المŪايا Ō  . ƛو المنتوجاŚ اƗجنبية المستوردة مų ƉرŽ الŦواů ( CABEL )و 

 Śƛايا تنافسية في مجاŪا مƎل Ɖتكو ƉŌ Ŗلųمر يتƗنما اŏ و ųفق Ɖرا على مجال معيŰمقت Ɖيكو ƉŌ Ŗيج

 Ũƍا ما يتųلŖ بدورŌŏ ƋحداŜ مجموعة مƉ المتżيراŚ على اƗنŴمة اƙنتاجية و اƙدارية و كŨا عديدة و

المعلوماتية و فيما يلي بعű اƙفتراŲاŚ التي ŏرتōينا ƉŌ نقدمƎا و التي يمكƉŌ Ɖ تساƇƍ في تحسيƉ القدرة 

  :التنافسية للمŎسسة و ƍي 

 - ƌنحو تنويع ƌو التوج Şنتاƙا Ɛمستو Ŷتمتة في العمل على رفƗيادة المكننة و اŪ ƀريų Ɖا عŨƍ و 

  .جميŶ المراحل و الورشاŚ اƙنتاجية 

 -  Şنتاƙا ųيųŦالعلمية في ت ƀرųال űبع ƇداŦستŏ العمل على . 

 -  ƉŌ ųة شرŲƍبا Žا بتكاليƍسترادŏ مة بدلŪƜولية الƗا بالمواد اƍمدادƙ Ɖمحليي Ɖعلى موردي Ŝالبح

 . و نوعية جيدة تكوƋŨƍ Ɖ المواد ŨاŚ تكلſة مناسبة
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اƍƙتماŌ Ƈكŝر باƗنشųة التسويقية Ō ŨŏنƎا تعد مŰدرا ƍاما ƙنشاŉ القيمة للعمŉƜ و ŏرŲائŦ ƇƎاŰة  - 

 ƇƎو الرد على شكاوي ƉبائŪال Śستقبال مكالماŏ و şارية و الترويƎشƙا ŚƜفي مجال الحم ) ŚدماŦ

 Ŷما بعد البي. ( 

 - Ɖالتعاو ŉرساŏ سسة وŎالم ŽائŴو Ɖبي ƀيعمل التنسي ŨŌ ةſتلŦالم ŢالŰالم Ɖبي Śو تبادل المعلوما 

 .Ũƍا على التنŴيƇ و التسيير الجيد لمŦتلŽ اƗنشųة 

كانƋŨƍ Ś بعű اƙقتراحاŚ العامة التي يمكƉ توجيƎƎا في ŏيųار تحسيƉ العمل و اƗداŉ في المŎسسة    

نامş شامل لتųوير و تحديŜ و فيما يلي بعű التوŰياŚ التي يمكƉŌ Ɖ تŨŦō بعيƉ اƙعتبار كجŉŪ مƉ بر

  :اƗنŴمة المعلوماتية و ƛ سيما المحاسبية و التي تتعلƀ بالبياناŚ التكاليſية و ƍي 

 -  ŨاŦتƙ ئمةƜر مŝكŌ ةſسعار تكلŌ Ŗبحسا Ƈلي يقوƕا ƇƜعƚل ƇاŴو نŌ şبرنام ŶŲكير في وſالت

 Śل للمنتجاŝمƗا şيŪتيار المŦŏ امة لتسعير وƎدارية الƙا Śالقرارا      Śتيار قنواŦŌ و ƉبائŪو ال

 ŽتلŦم Ŷيل و تجميƎبتس şا البرنامŨƍ Ƈيقو Ŝحي Ɛر جدوŝكƗا ŶيŪو التو ƀة للتسويųنشŌ و

 Şر دقة على كل منتوŝكŌ نية وƜريقة عقųا بƎتحميل Ƈŝ Ɖو م Śالمنتوجا Žالمتعلقة بتكالي Śالمعلوما

  .عوű التحديد اƙدارƒ لقيمة التكاليŽ المباشرة 

 -  ŵالشرو ƇاŴن ƀبيųمكانية تŏ ůفي فحABC Ƌنتباŏ Śſة و لųنشƗا űفي المستقبل و لو على بع 

مسŎولي اƙداراŏ Śلى المŪايا اƙستراتيجية التي يمكƉŌ Ɖ تنتş عƉ تųبيقƌ و في Ũƍا السياƀ نشير 

ŏلى ƉŌ محاولة تبني المŎسسة لŨƎا النŴاƇ يمكƉŌ Ɖ تتƇ بالتدريş حيŌ Ŝنƌ يجŖ في البداية تƎيئة 

 :لمناŤ المƜئƙ Ƈدارتƌ و تشżيلƌ حتى يعود عليƎا بالنŶſ المتوقŶ و مƉ بيƉ الųŦواŚ اƗولية نŨكر ا

 *   ƇاŴن ƀبيųلعملية ت ųيųŦرورة التŲABC ŉبراŦستعانة بƙا ƀريų Ɖسسة محل الدراسة عŎفي الم 

داد وتųوير و مستشاريƉ مƍŎليƉ و متŰŰŦيƉ في مجال تŰميƇ اƗنŴمة المحاسبية و Ũƍا مŌ Ɖجل ŏع

 ƇاŴن ƇوƎſم šلى شرŏ ŽدƎة عمل تųŦABC اŨƍ في Ƈƍمية دورƍōب Ŷالجمي ŵقناŏ و ƌبيقųبعاد تŌ و 

  .النŴاƇ الجديد 

 *      Śفقية القائمة على العملياƗيكلة اƎا التدريجي نحو الƎƎل توجƜŦ Ɖا مŨƍ سسة وŎالم ƇيŴعادة تنŏ

 يمŝل ŏنقƜبا في النŴاƇ المحاسبي مما يستلŴABC ƇŪاƇ و Ũƍا تماشيا مŶ النŴاƇ الجديد و Ũƍا لكوƉŌ Ɖ ن

 Ƈيمي القائŴيكل التنƎيا في الŪيرا مواżدارة .تƙرة اŴيير نżت Ŝحي Ɖر مŦŊ ا بعداŲيŌ ييرżا التŨƍ ŨŦōي Ũŏ

لųريقة التسيير مƜŦ Ɖل ŏشراƃ المديريƉ على المستوƐ التشżيلي الŨيƉ لƇƎ عƜقة مباشرة بالعملية 

وŨƍا لكوƉŌ Ɖ المديريƉ على المستوŰŌ ( ƐحاŖ القرار(مديريƉ على المستوÄاÇƙستراتيجياƙنتاجة مŶ ال

          ƇƎقسامŌ ة فيſتلŦالم Śاųو تحديد النشا ŽŰعلى و Ƈƍغير Ɖر قدرة مŝكŌ Ɖيلي يعتبروżالتش

النŴاƇ في Ũƍا و يعد التنسيƀ بيƉ المستوييƉ مساƍمة فعالة لنجاš تųبيƀ , و كŨا مسبباƋŨƍ Ś اƗنشųة 

  .المŎسسة 
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تدريŖ فريƀ عمل Ŧاů لقŊ ƇƎلية عمل Ũƍا النŴاƇ و بياŌ Ɖوجƌ اŦƙتŽƜ بينƌ وبيƉ اƗنŴمة التقليدية   * 

في توŪيŶ التكاليŽ و تشمل عملية التدريŖ التعرŽ على اƗنشųة الرئيسية في المŎسسة و تحديد مŰادر 

  .يŽ البياناŚ و تحليل المŰاريŽ و تحديد مسبباŚ التكال

 ƇاŴن  ƉŌ Ɖرا لكوŴو نABC     Śالبيانا Ɖائل مƍ Ƈلك Şيحتا ƌني لكونſالتعقيد ال Ɖعلى درجة عالية م 

 Ɖبي ƉŪوجود توا Ƈاديا مما يعني عدŰقتŏ غير ممكنة Ɖيدويا تكو ƌبيقųعملية ت ƉŐيلية فŰſالت Śو المعلوما

ƌ و بالتالي يجŖ التركيŪ على تعميƇ تكاليŽ تųبيقƌ و عوائدƋ المتوقعة و Ũƍا ما يعني Ųمنيا عدƇ نجاح

  .معالجة المعلوماŚ عų ƉريŌ ƀجŪƎة اƙعƇƜ اƕلي لتوفير الوقŚ و الجƎد و المال 

و بŦŐتŰار � ƒŌ Ɖŏ تżيير في ŌسلوŖ تشżيل Ōو ŏدارة ƒŌ نŴاƇ في المŎسسة يتųلŖ التريŜ و دراسة 

 و قد جاŨƍ ŉا البحŜ ليسلų الŲوŉ على .المنافŶ و التكاليŽ و المŦاųر المرتبųة بŐحداŨ Ŝلƃ التżيير 

واحد مŌ ƉحدŜ النƇŴ التكاليſية و الŰŌ ƒŨبŌ Ţداة تسييرية تتبناƍا الكŝير مƉ المŎسساŚ العالمية المتųورة 

 ŪيŪا تعŨسسة و كŎالقدرة التنافسية للم Ɖسيما في تحسي ƛ يجابية وŏ şنتائ Ɖم ƌتبني Ɖع Śبŝ ا لماŨƍ و

  .ŴروŽ الراƍنة التي ƛ تſتƉŌ ō تŪيد تųورا و تعقيدا مركƍŪا التنافسي في Ŵل ال

          ƒدارƙوير الوعي اųجديدة تعمل على ت ŚƛŎة لتساŨناف Ŝا البحŨƍ Ɖيكو ƉŌ ملōير نŦƗو في ا

و المحاسبي لدƐ مسŎولي المŎسساŚ و تلŚſ اƙنتباŏ Ƌلى Ųرورة تواجد نŴاƇ تكاليſي فعال في المŎسسة 

كبة ما يجرƒ مƉ تحوŚƛ و تżيراŚ في المحيų مŌ Ɖجل ŏتŦاŌ ŨفŲل القراراŚ      يكوƉ قادرا على موا

 Śالسياسا ōſكŌ ƇميŰو ت.  
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  الŴـــاتـمــــة 
لقد ŏستųعنا مƜŦ Ɖل Ũƍا المبحƉŌ Ŝ نلقي الŲوŉ على واحد مƇƍŌ Ɖ النƇŴ الحديŝة لحساŖ التكاليŽ في 

و قد تبيƉ لنا Ũƍ ƉŌا النŴاƇ يŦتلŽ في Ŋلية عملƌ عƉ . المŎسسة و ƍو نŴاƇ التكاليŽ على Ōساū اƗنشųة 

و عيوبƎا التي تجسدŚ في مجموعة مƉ اƙنتſاداŚ التي اƗنŴمة التقليدية متجاوŪا بŨلƃ الكŝير مƉ نقائƎŰا 

مسŚ جانبƎا التقني و المſاƍيمي مما جعلƎا غير قادرة على مواكبة التżيراŚ و التųوراŚ التي عرفƎا 

 Ŝر الحديŰفي الع ųالمحي . Ɛبدرجة كبيرة على مد Žيتوق ƌا فيƍستمرارŏ و ŚسساŎالم ŉبقا ŢبŰŌ Ũŏ

تميŪة تجعلƎا قادرة على بناŉ مŪايا تنافسية دائمة تمكنƎا مƉ مواجƎة منافسيƎا ŏمتƜكƎا لكſاŉاŚ و قدراŚ م

  .في السوƀ المحلية واƗجنبية 

و ƛ شŏ ƉŌ ƃعتماد Ũƍا النŴاƇ في تحليل التكاليŽ على مƎſوƇ النشاų سوŽ يقدƇ تŰورا Ōكŝر وŲوحا   

Ŗسسة مما يكسŎفي الم Śة و العملياųنشƗية تسيير اſكي Ɖو تقدما ع ūساŌ على Ƈالقائ Žالتكالي ŞŨنمو 

اƗنشųة تعددا في Ōبعاد التحليل و Ũƍا مƜŦ Ɖل التوجƌ نحو المدŦل العملياتي Ōو اƗفقي الموجŌ ƌساسا 

ƙرŲاŉ العمŉƜ و Ŧلƀ القيمة و تعŴيƇ اƗداŉ على مستوƐ المŎسسة ككل بدل التنŴيƇ العمودƒ المتسلسل 

 Ōداة تسييرية و واحد مŨƍABC Ɖا مƉ جƎة و مƉ جƎة ŝانية يعد نŴاƇ .القائƇ على تعŴيƇ الكſاŉة المحلية 

 Śالمعلوما Ɖم Ɖبنوعي Ɖويد المسيريŪالمعلوماتية لت ƇŴالن ƇƍŌ:  

  .معلوماŚ مالية متعلقة بōسعار تكلſة Ōكŝر دقة   * 

 *  Śداة العملياŌ ūة بما يعمل على قياųنشƗوا Žالتكالي Śبمسببا ųغير مالية ترتب Śمعلوما          

  .و تحسينƎا 

 ƇاŴسسة لنŎتبني الم ƉŌ لى القولŏ ůلŦن ƀلųا المنŨƍ Ɖو مABC   Ɖير مŝالك Ūتجاو Ɖا مƎسيمكن

الŰعوباŚ التي تعجŪ اƗنŴمة التقليدية عŏ Ɖيجاد حل لƎا في Ŵل المتżيراŚ الراƍنة و تŪايد حدة المنافسة 

لمŪايا التنافسية للمŎسسة في مجال تſŦيű مما يعني Ōنƌ سيكوƉ مساƍمة فعالة في بناŉ و تحسيƉ ا

 ƇƎئƛة على وŴو المحاف ŉƜالعم ŉاŲرŏ و بالتالي ŉداƗالجودة و ا Ɖو تحسي Žالتكالي.  

و مŌ Ɖجل تعŪيŪ ما وŰلنا ŏليƌ في الدراسة النŴرية قمنا بŐجراŉ دراسة ميدانية في المŎسسة الوųنية 

  :لعدة ŏعتباراŚ وجيƎة مƉ بينƎا نŨكر  و Ũƍا – بسكرة –لŰناعة الكاوابل الكƎربائية 

  .ŏحتوائƎا على مŰلحة للمحاسبة التحليلية  - 

 ) .حسŖ الųلبياŦŏ ) ŚتŌ ŽƜحجاƇ كمياŚ اƙنتاŞ للسلŶ المنتجة  - 

 .المحاسبة و غيرƍا , التسويŪŏ , ƀدياد ŏستŦداƇ اƗنشųة الداعمة في المŎسسة كالبرمجة اƕلية  - 



  الŴـــاتمـــة
 

 221

 .يعƌ اƙتجاƋ نحو مكننة اƙنتاŞ و تنو - 

     Ũƍا وقد لوحƉŌ Ŵ المŎسسة ŏستųاعƉŌ Ś تحقƀ في السنواŚ اŦƗيرة نتائجا ŏيجابية و التي تتمŝل 

  :ƍŌمƎا في 

مما فتŢ المجال لدŦول  : ISO 3001 ) ( 2000 و( ISO 9002 : 1994 )حŰولƎا على شƎادتي  - 

  .المŎسسة لƘسواƀ العالمية و Ūيادة ŰادراتƎا 

Ɖ مŦتلŌ Žنواŵ الكوابل و ƛ سيما كوابل الųżŲ المتوسų و كوابل  Ūيادة الكمياŚ المنتجة م - 

 ŶيŪالتو. 

 .Ūيادة حŰة المŎسسة في السوƀ المحلية و الدولية نتيجة لŪيادة حجƇ مبيعاتƎا  - 

 -  Şفي كل منتو ƀالمحق Ţالرب ŭامƍ يادة نسبةŪ. 

 مŝل مŎسسة الكوابل بسųيŪ Žيادة القدرة التنافسية للمŎسسة تنيجة لجودة منتجاتƎا بالنسبة لنŴيراتƎا - 

( SOFAFE ) ناعة الكوابل بالقبةŰ سسةŎو م ( CABLE )      اƎسمعت Ɖفي تحسي Ƈƍمما سا 

 .و Ūيادة حجƇ تعامƜتƎا 

 -  Ŗالمعي Ŗنس űيſŦعلى ت Ƌنتاجية مما عمل بدورƙفي العملية ا Ŗو العيو ŉاųŦƗنسبة ا űاſŦنŏ

 .مƉ المنتوŞ و الŚƜŲſ الŰناعية 

مة المŲافة نتيجة اƙجراŉاŚ المتŨŦة و المتعلقة بتحسيƉ اƗداŉ و كſاŉة ŏستŦداƇ المواد Ūيادة القي - 

 .المتاحة 

 تسعى جاƍدة لتحسيŌ ƉدائƎا الكلي و تتųلŶ لتحقيƍŌ ƀدافƎا المسųرة ENICABو بالرغƇ مƉŌ Ɖ مŎسسة 

اني مƉ عدة نقائů نوردƍا بōعلى قدر مƉ الكſاŉة و الſعالية و ŦاŰة في Ŵل المنافسة الراƍنة Ō ƛŏنƎا تع

 ŚاŴحƜالتالية في الم:  

رغƉŌ Ƈ المŎسسة مقسمة ŏلى مجموعة مƉ اƗقساƇ و المŰالŌ ƛŏ ŢنƎا ƛ تتبų Ŷريقة مراكŪ التحليل  - 

Ōو ما يعرŽ بųريقة اƗقساƇ المتجانسة بƎدŽ حŰر كافة اƗعباŉ و ŏرجاعƎا ŏلى مŰادرƍا ليتƇ في 

  .جاŚ و الųلبياŚ في الوحدة اŦƗير تحميلƎا على مŦتلŽ المنتو

 -  Śالقرارا Ɖالعديد م ŨاŦتƙ كمرجعية Şنتاƙا Žة بتكاليŰاŦية الſالتكالي Śستعمال المعلوماŏ Ƈعد

 Śƛالحا ƋŨƍ لŝرورية و ناجحة في مŲ اƎنŌ Ƈرغ Śلبياųامة كالتسعير و قبول الƎال. 

نسبة تحددƍا اƙدراة مما يعمل ŏعتماد المŎسسة في تحميلƎا للتكاليŽ غير المباشرة للمنتوجاŚ على  - 

 ƀا تحقƎمما يجعل ƌŲſŦ وŌ ƇŪƜال Ɖر مŝكŌ ƌما برفعŏ Şة المحدد لكل منتوſسعر التكل ƌعلى تشوي

 Žتعر ƉŌ Ɖدو ƌسارة فيŦ. 
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عدƇ اƍƙتماƇ بتكاليŽ الŚƜŲſ المباعة Ōو المسترجعة و عدŏ ƇستعمالƎا في التŰنيŶ مرة ŦŌرƐ مما  - 

 .و تŏ ƇستعمالƎا مƉ جديد يعمل على تſŦيű التكاليŽ ل

 -  ŽاريŰا مƎلى تحملŏ ƒدŎمما ي ŞارŦال Ɖولية مƗستراد المواد اŏ سسة بشكل كبير علىŎعتماد المŏ

Ųŏافية عالية كمŰاريŽ النقل و التōميƉ و الجمركة و بالتالي تقليل قدرتƎا التنافسية في مجال 

 Žالتكالي űſŦ. 

الųرƀ العملية كما ŌنƎا ƛ تنŨſ مƎųųŦا اƙنتاجي ƛ تعتمد المŎسسة في تųŦيƎųا لƚنتاŞ على  - 

 .بالكامل فƜŲ على ŌنƎا تشتżل بųاقة ŏنتاجية Ōقل مų ƉاقتƎا الحقيقية 

ŲعŽ اƍƙتماƇ باƗنشųة التسويقية رغƍŌ Ƈمية Ũƍا الجانŖ في Ŵل ŴروŽ المنافسة و Ũƍا نتيجة  - 

حوŜ السوƛ Ũŏ ƀ تقوƇ المŎسسة بōية لعدƇ وجود مŰلحة Ōو فرد يقوƇ بالدراساŚ العملية المتعلقة بب

دراسة لƘسواƀ الداŦلية Ōو الŦارجية Ũƍا فƜŲ عƉ نقů الحمŚƜ اƙشƎارية و ŦدماŚ ما بعد 

 Ŷالبي. 

 .عدŏ ƇمتƃƜ المŎسسة لموŪعيƉ في الŦارŞ مما يŲعŽ مƉ تعاملƎا مŶ اƗسواƀ الŦارجية  - 

ŝعما تحد ƒōبمن Śسسة محل الدراسة ليسŎالم Ɖرا لكوŴشتداد في حدة المنافسة و نŏ Ɖرة العولمة مƍاŴ ƌ

و ŏحداŜ تżيراŚ جوƍرية في البنية اƙدارية و التنŴيمية للمŎسساŚ يكوƉ لŪاما عليƎا ŏمتƃƜ مŪايا 

         ( SOFAFE )تنافسية تمكنƎا مƉ القدرة على الŰمود ŌماƇ منافسيƎا على المستوƐ الوųني مŝل 

كما ŏ ƉŌمتƜكƎا لƋŨƎ المŪايا ƛ . بية المستوردة مų ƉرŽ الŦواŌ  ůو المنتوجاŚ اƗجن( CABEL )و 

 Śƛايا تنافسية في مجاŪا مƎل Ɖتكو ƉŌ Ŗلųمر يتƗنما اŏ و ųفق Ɖرا على مجال معيŰمقت Ɖيكو ƉŌ Ŗيج

عديدة و Ũƍا ما يتųلŖ بدورŌŏ ƋحداŜ مجموعة مƉ المتżيراŚ على اƗنŴمة اƙنتاجية و اƙدارية و كŨا 

ية و فيما يلي بعű اƙفتراŲاŚ التي ŏرتōينا ƉŌ نقدمƎا و التي يمكƉŌ Ɖ تساƇƍ في تحسيƉ القدرة المعلومات

  :التنافسية للمŎسسة و ƍي 

العمل على رفŶ مستوƐ اƙنتاŞ و التوجƌ نحو تنويعƌ و Ũƍا عų ƉريŪ ƀيادة المكننة و اƗتمتة في  - 

  .جميŶ المراحل و الورشاŚ اƙنتاجية 

 -  ƇداŦستŏ العمل على Şنتاƙا ųيųŦالعلمية في ت ƀرųال űبع . 

 -  ƉŌ ųة شرŲƍبا Žا بتكاليƍسترادŏ مة بدلŪƜولية الƗا بالمواد اƍمدادƙ Ɖمحليي Ɖعلى موردي Ŝالبح

 .تكوƋŨƍ Ɖ المواد ŨاŚ تكلſة مناسبة و نوعية جيدة 

 ŏرŲائŦ ƇƎاŰة اƍƙتماŌ Ƈكŝر باƗنشųة التسويقية Ō ŨŏنƎا تعد مŰدرا ƍاما ƙنشاŉ القيمة للعمŉƜ و - 

 ƇƎو الرد على شكاوي ƉبائŪال Śستقبال مكالماŏ و şارية و الترويƎشƙا ŚƜفي مجال الحم ) ŚدماŦ

 Ŷما بعد البي. ( 



  الŴـــاتمـــة
 

 223

التنسيƀ بيƉ وŴائŽ المŎسسة و ŏرساŉ التعاوƉ و تبادل المعلوماŚ بيƉ المŰالŢ المŦتلſة ŨŌ يعمل  - 

 .Ũƍا على التنŴيƇ و التسيير الجيد لمŦتلŽ اƗنشųة 

كانƋŨƍ Ś بعű اƙقتراحاŚ العامة التي يمكƉ توجيƎƎا في ŏيųار تحسيƉ العمل و اƗداŉ في المŎسسة    

 Ŝوير و تحديųشامل لت şبرنام Ɖم ŉŪعتبار كجƙا Ɖبعي ŨŦōت ƉŌ Ɖالتي يمك ŚياŰالتو űو فيما يلي بع

  :ſية و ƍي اƗنŴمة المعلوماتية و ƛ سيما المحاسبية و التي تتعلƀ بالبياناŚ التكالي

 -  ŨاŦتƙ ئمةƜر مŝكŌ ةſسعار تكلŌ Ŗبحسا Ƈلي يقوƕا ƇƜعƚل ƇاŴو نŌ şبرنام ŶŲكير في وſالت

      Śتيار قنواŦŌ و ƉبائŪو ال Śل للمنتجاŝمƗا şيŪتيار المŦŏ امة لتسعير وƎدارية الƙا Śالقرارا

ل و تجميŶ مŦتلŽ و Ōنشųة للتسويƀ و التوŪيŶ اƗكŝر جدوƐ حيŜ يقوŨƍ Ƈا البرنامş بتسƎي

 Şر دقة على كل منتوŝكŌ نية وƜريقة عقųا بƎتحميل Ƈŝ Ɖو م Śالمنتوجا Žالمتعلقة بتكالي Śالمعلوما

  .عوű التحديد اƙدارƒ لقيمة التكاليŽ المباشرة 

 -  ƇاŴن ƀبيųمكانية تŏ ůفي فح ŵالشروABC Ƌنتباŏ Śſة و لųنشƗا űفي المستقبل و لو على بع 

 المŪايا اƙستراتيجية التي يمكƉŌ Ɖ تنتş عƉ تųبيقƌ و في Ũƍا السياƀ نشير مسŎولي اƙداراŏ Śلى

ŏلى ƉŌ محاولة تبني المŎسسة لŨƎا النŴاƇ يمكƉŌ Ɖ تتƇ بالتدريş حيŌ Ŝنƌ يجŖ في البداية تƎيئة 

 :المناŤ المƜئƙ Ƈدارتƌ و تشżيلƌ حتى يعود عليƎا بالنŶſ المتوقŶ و مƉ بيƉ الųŦواŚ اƗولية نŨكر 

   * ƇاŴن ƀبيųلعملية ت ųيųŦرورة التŲABC ŉبراŦستعانة بƙا ƀريų Ɖسسة محل الدراسة عŎفي الم 

و مستشاريƉ مƍŎليƉ و متŰŰŦيƉ في مجال تŰميƇ اƗنŴمة المحاسبية و Ũƍا مŌ Ɖجل ŏعداد وتųوير 

 ƇاŴن ƇوƎſم šلى شرŏ ŽدƎة عمل تųŦABCŨƍ في Ƈƍمية دورƍōب Ŷالجمي ŵقناŏ و ƌبيقųبعاد تŌ ا  و

  .النŴاƇ الجديد 

 *      Śفقية القائمة على العملياƗيكلة اƎا التدريجي نحو الƎƎل توجƜŦ Ɖا مŨƍ سسة وŎالم ƇيŴعادة تنŏ

 ƇاŴن ƉŌ Ɖا لكوŨƍ الجديد و ƇاŴالن Ŷا تماشيا مŨƍ وABC ƇŪالمحاسبي مما يستل ƇاŴبا في النƜنقŏ لŝيم 

 Ƈيمي القائŴيكل التنƎيا في الŪيرا مواżي.ت Ũŏ دارةƙرة اŴيير نżت Ŝحي Ɖر مŦŊ ا بعداŲيŌ ييرżا التŨƍ ŨŦō

لųريقة التسيير مƜŦ Ɖل ŏشراƃ المديريƉ على المستوƐ التشżيلي الŨيƉ لƇƎ عƜقة مباشرة بالعملية 

وŨƍا لكوƉŌ Ɖ المديريƉ على المستوŰŌ ( ƐحاŖ القرار(اƙنتاجة مŶ المديريƉ على المستوÄاÇƙستراتيجي

Ɖيلي يعتبروżالتش          ƇƎقسامŌ ة فيſتلŦالم Śاųو تحديد النشا ŽŰعلى و Ƈƍغير Ɖر قدرة مŝكŌ 

Ũƍا و يعد التنسيƀ بيƉ المستوييƉ مساƍمة فعالة لنجاš تųبيƀ النŴاƇ في , و كŨا مسبباƋŨƍ Ś اƗنشųة 

  .المŎسسة 

بيƉ اƗنŴمة التقليدية تدريŖ فريƀ عمل Ŧاů لقŊ ƇƎلية عمل Ũƍا النŴاƇ و بياŌ Ɖوجƌ اŦƙتŽƜ بينƌ و  * 

في توŪيŶ التكاليŽ و تشمل عملية التدريŖ التعرŽ على اƗنشųة الرئيسية في المŎسسة و تحديد مŰادر 

 Žالتكالي Śو تحديد مسببا ŽاريŰو تحليل الم Śالبيانا.  
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 ƇاŴن  ƉŌ Ɖرا لكوŴو نABC Śالبيانا Ɖائل مƍ Ƈلك Şيحتا ƌني لكونſالتعقيد ال Ɖعلى درجة عالية م     

 Ɖبي ƉŪوجود توا Ƈاديا مما يعني عدŰقتŏ غير ممكنة Ɖيدويا تكو ƌبيقųعملية ت ƉŐيلية فŰſالت Śو المعلوما

 Ƈعلى تعمي Ūالتركي Ŗو بالتالي يج ƌنجاح Ƈمنيا عدŲ ا ما يعنيŨƍ المتوقعة و Ƌو عوائد ƌبيقųت Žتكالي

  .لجƎد و المال معالجة المعلوماŚ عų ƉريŌ ƀجŪƎة اƙعƇƜ اƕلي لتوفير الوقŚ و ا

و بŦŐتŰار � ƒŌ Ɖŏ تżيير في ŌسلوŖ تشżيل Ōو ŏدارة ƒŌ نŴاƇ في المŎسسة يتųلŖ التريŜ و دراسة 

و قد جاŨƍ ŉا البحŜ ليسلų الŲوŉ على . المنافŶ و التكاليŽ و المŦاųر المرتبųة بŐحداŨ Ŝلƃ التżيير 

اƍا الكŝير مƉ المŎسساŚ العالمية المتųورة واحد مŌ ƉحدŜ النƇŴ التكاليſية و الŰŌ ƒŨبŌ Ţداة تسييرية تتبن

 ŪيŪا تعŨسسة و كŎالقدرة التنافسية للم Ɖسيما في تحسي ƛ يجابية وŏ şنتائ Ɖم ƌتبني Ɖع Śبŝ ا لماŨƍ و

  .مركƍŪا التنافسي في Ŵل الŴروŽ الراƍنة التي ƛ تſتƉŌ ō تŪيد تųورا و تعقيدا 

اŚƛŎ جديدة تعمل على تųوير الوعي اƙدارƒ          و في اŦƗير نōمل ƉŌ يكوŨƍ Ɖا البحŜ نافŨة لتس

و المحاسبي لدƐ مسŎولي المŎسساŚ و تلŚſ اƙنتباŏ Ƌلى Ųرورة تواجد نŴاƇ تكاليſي فعال في المŎسسة 

      Śل القراراŲفŌ ŨاŦتŏ جلŌ Ɖم ųفي المحي Śيراżو ت Śƛتحو Ɖم ƒقادرا على مواكبة ما يجر Ɖيكو

 Śالسياسا ōſكŌ ƇميŰو ت.  
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I. 1  سسةŎالم ŽداƍŌة وōنش.  

I. 2  سسةŎللم Ƈالعا ƇيŴالتن.  

I. 3 سسة محل الدŎالم ŽائŴراسة دراسة وتحليل و.  

II  . سسة محل الدراسةŎفي الم Žالتكالي Ŗحسا.  

II .1  سسةŎة بالمſالتكل ƇاŴن.  

II .2  محل الدراسة Ɖة للمنتوجيſسعر التكل Ŗحسا.  

III .  ƇاŴن ŞŨنمو ABC سسة محل الدراسةŎفي الم ƀبيųللت šالمقتر  .  

III. 1  ةųنشƗقائمة ا ŉنشاŏ                                    .                                  

III. 1. 1  ŽداƍƗتحديد ا                                                                       .  

III. 1. 2ةųنشƗعداد قائمة اŏ مراحل                                                            .  

III. 1. 3 ةųنشƗقائمة ا ŚدواŌ                                                                  .  



III. 2 محاولة ƇاŴن ƀبيųتABC سسة محل الدراسةŎة في المųنشƗا űعلى بع                        .  

III. 3  ƇاŴن ƀبيųر تŝŌABC سسة محل الدراسةŎتنافسية الم Ɖفي تحسي                .  

III. 3. 1 مقارنة  ƇاŴسسة و نŎالحالي للم ƇاŴل النŴ في Ŗة المحسوſسعر التكل ƉبيABC šالمقتر      .  

III. 3. 2 ƇاŴن ƀبيųر تŝŌ ABC سسة محل الدراسةŎفي الم Śالقرارا űعلى بع               .  

  

  .الŴاتمة 

          




