
 

  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

   
وعلوم التسيير  كلية العلوم الاقتصادية               رجامعة محمد خيض   
          التسيير علوم مقس                            – بسكرة-     
  
  
  
   
  
  
  
  
  

  كرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة الماجستير في علوم التسييرمذ
  تسيير مؤسسات: تخصص 

  
  

                         آسيــا بعضــي                 :إعــداد الطالبـة 
1/2007/ 18:  نوقشت و أجيزت علنا  بتاريخ  

  : أمام اللجنة المكونة من السادة 
)رئيسا ( جامعة بسكرة  ،رـاذ محاضـأست.....................يحياوي مفيدة :  ةالدكتور  

)مقررا ( جامعة ورقلة التعليم العالي، أستاذ......... ...........م ـبختي ابراهي: الدكتور   
) ممتحنا( جامعة بسكرة ، رـاذ محاضـأست....................ـح مفتاح صال: الدكتور   
) ممتحنا ( ورقلة ، جامعة رـاذ محاضـأست ....................صافدي وسعي: الدكتور   

 
 
  2006- 2005: السنة الجامعية 

تكاليـف  ةيفي تدنتسييـر الأنشطـة  دورأسلوب
  المؤسسـة

   -تقرت–دراسة حالة مؤسسة رغوة الجنوب 
  - 2003 إلى 2001 الفترة من -

  



-I - 

رºººŽالƠه  
 

الřšƆــــــƎƍ الšŽŮــــة

I  * ũŧـــــــــــــƌŽال

V  * ¾ƍـــــــداŞـــة الƆőاſ  

VI  * يــةƈــا¾ البياƂŬƕــة اƆőاſ  

VIII  * žـــــšƚƆـــــة الƆőاſ  

الƀƆدƆـــــــــــــة*   ا  

02 -  ¾ƍƕا ¾ŮŽال:  ƐيدƌƆř ¾Ůż I 

  مفاƍيم حو¿ التكلفة  - 1 02

02 1 -1- Žالتكالي Žتصني  

تكاليŽ مباŮرة و غير مباŮرة  -1-1- 1 02  

03 Ō- رة»»»Ůمبا Žتكالي

تكاليŽ غير مباŮرة -ب 03

التكاليŽ المتżيرة و التكاليŽ الŝابتة -1-2- 1 03  

03 Ō- يرةżالمت Žالتكالي  

التكاليŽ الŝابتة -ب 05  

حو¿ تكلفة المنتوŞ مفاƍيم -2- 1 07  

07 Ō- ا Şلكلي««ةتكلفة المنتو

تكلفة للمنتوŞ المتżيرة -ب 08

08 Ş- كلية ƌبŮ Şتكلفة منتو  

بŐتخاد القرار مختلŽ المفاƍيم المرتبųة  - 09 3- 1 

التكلفة الƎامŮية Ōو الحدية - 3-1- 1 09  

البديلة  ةتكلفة الفرص« - 3-2- 1 09  

التكلفة المعيارية - 3-3- 1 10  



-II - 

التكاليŽ الضمنية - 3-4- 1 10  

لتكلفة المستƎدžةا - 3-5- 1 11  

-2  القيمة   11  

تعريŽ القيم««ة -1- 2 12  

محددات القيم««ة  -2- 2 13  

خلƀ القيمة للعمي¿ -3- 2 13  

تحلي««¿ القيم«ة  -4- 2 16  

 خƜصة الفص¿ 16

بعŊ ůساليŽŤř Ŕيů الƂřاليŻ: لŮŽ¾ الśاƈي ا 19  

Ɠž تخفيű التكاليŽ اŞاƙنت دور -1- 19  

لحجم اقتصاديات ا -1- 1 19  

العوام¿ التƓ تؤدƒ إلى إقتصاديات الحجم/ا 20

ممي«««Ūات اقتصادي««ات الحج««م/ب 20  

21 Ş / سلبي«««ات إقتصادي«ات الحج««م

ŝŊار  التعل«م -2- 1 21  

ŝŊار الخبرة -3- 1 22  

العوام¿ المؤدية إلى ŝŊر الخبرة/ا 23

سلبي«««ات الخب««««رة / ب 24

««رنالتصني«Ŷ الم«« -4- 1 24  

28 2 -  Ɠž ريةŮوير� الموارد البųوالت Ŝين� البحŪالتخ � ƀدور التسوي

 Žالتكالي űتخفي  

28 2 -1-ƀالتسوي  

التخŪين -2- 2 31  

البحŜ والتųوير -3- 2 35  

الموارد البŮري«ة -4- 2 36  

 الجودة  - 3 37



-III - 

مفاƍيم-1- 3 37  

مفƎوم الجودة  1-1- 3 37  

  ملة  مفƎوم إدارة الجودة الŮا-1-2- 3 38

  ƍيك¿ الجودة  -2- 3 39

تųبيƀ الجودة الŮاملة -3- 40 3 

41 3 -4-  Žقة الجودة بالتكاليƜع   

 خƜص«ة الفص«¿  41

46 Śالśال ¾ŮŽال :ŻاليƂřال ůيŽŤř يż Śديšال ŔƍƄسƕا  

  سلسلة القيمة لبورتر  -  1 46

46 1 -1- Žتعري  

اƗنųŮة الداعمة /ا 47

 ب/ اƗنųŮة اƗساسية  48

خصاůœ سلسلة القيمة -2- 1 48  

Ōسلوب تسيير اƗنųŮة   50 - 2 

تقديم Ɨسلوب تسير اƗنųŮة  -1- 50  2 

51 2 -1-1-  ųاŮالن Žتعري  

-Ō تعريŽ بريميسون  51  

تعريŽ -ب  لورينو 52  

كيفية تųبيŌ ƀسلوب تسيير اƗنųŮة 1-2- 2 54  

تسير اƗنųŮة و žلسفة التحسين المستمر  - 1-3- 2 58  

المرتبųة بتخفيű  التكلفة  تحسين عملية-2- 2 61  

دور المعلومة المحاسبية Ɠž تųبيƀ اƗسلوب  -3- 2 64  

كلفة تعوام¿  تųوير ŌنŴمة ال-3-1- 2 65  

65 ABC   ųريقة التكاليŽ المستندة على النŮاų مفƎوم - 2-3-2

65 Horngren  تعريŽ»  Ō-  

66 Davidson تعريŽ» - ب   

66 Raffish Žتعري  Ş-  



-IV - 

66 ABC Ŋلية عم¿ 2-3-3   

مŪايا وسلبيات اƗسلوب -4- 2 70  

مقارنة بين اƗساليب المستعملة وŌسلوب تسيير اƗنųŮة -5- 2 72  

تسيير اƗنųŮة Ɠž تناžسية المؤسسة  باŝر Ōسلو - 3 74  

تعريŽ التناžسية  -1- 3 74  

تعريŽ الميŪة التناžسية  -2- 3 76  

اƗنųŮة Ɠž تحسين التناžسيةتسيير دور  -3- 3 76  

 خƜصة الفص¿ 79

82  Ŵابŧال ¾ŮŽالة : الš اسةŧد  

التعريŽ بالمؤسسة و ƍيكلƎا  - 1 82  

  التعريŽ بمؤسسة رغوة الجنوب  – 1- 1 82

الƎيك¿ التنŴيمƓ لرغوة الجنوب -2- 1 82  

نŮاų المؤسسة -3- 1 85  

85 1 -4-  ƐخرƗقة المؤسسة بالمؤسسات اƜع  

85 1 -5-  Şنتاƙمراح¿ ا  

وضعية المؤسسة دراسة  - 2 87  

كيفية تحديد تكلفة المنتوƓž Ş المؤسسة -1- 2 89  

دراسة تحليلية لنتاşœ المؤسسة 2 - 2 91  

  تحلي¿ الجداو¿              / ا  96

  تحسين تكلفة منتوŞ المؤسسة / ب 98

  الدراسة  خƜصة-3- 2 100

 الŤاƆřـــــة  105

ŞـſŴاƆőة الŧƆا 110  

116 žــــšƚƆال 

 

 

 



-V - 

Ʃائمة الجداوƣ 
 

 
عنوان الجدو¿ الصفحة  رقم الجدو¿

2003.2002.2001الميŪانية لسنوات  91 1الجدو¿ رقم    

جدو¿ حسابات النتاşœ لسنوات  92

2003.2002.2001 

2الجدو¿ رقم   

جدو¿ نسب عناصر التكاليƓž Ž جدو¿ حسابات  93

şœالنتا 

3الجدو¿ رقم   

żيرات Ōو التųور Ɠž العناصرجدو¿ الت 95 4الجدو¿ رقم    

96  ŵالم«با Şنتاƙا Ɠž Ɠور النسبųجدو¿ الت

Žوالتكالي 

5الجدو¿ رقم   

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



-VI - 

Ʃاƨƃǃائمة اƣ 
 

عƍƈاƇ الšŽŮة ¾ƂŬال ƅſŧ 

 منحنيات التكلفة المتżيرة الكلية و الوحدوية 04
 

 ¾ƂŬ1ال  

.ƏƈšƈƆ الŽƄƂřة الśابřة الƄƂية ƍ الšƍدƍية  06

 

 ¾ƂŬ2ال  

06 Ŵسƍřالة الš يż يةƄƂة الśابśة الŽƄƂřال ƏƈšƈƆ  ¾ƂŬ3ال  

الفوارƀ بين القيمة المنتŴرة من قب¿ العمŉƜ و القيمة  15
 المقدمة من قب¿ المؤسسة

 

4الŮك¿  

 اقتصاديات الحجم واŝر التعلم 22
 

5الŮك¿    

6الƂŬ¾  منحنى الخبرة 23  

25 Ŷخلية تصني 
 

 ¾ƂŬ7ال  

تصنيŶ المرننŴام ال 27  
 

 ¾ƂŬ8ال  

.العƜقة بين معد¿ تحو¿ العمŉƜ وتكلفة 31  
 

9الŮك¿   
 

34 Şنتاƙا ƀžمدخ¿ الجدب لتد 
 

10الŮك¿   

.العƜقة بين التكاليŽ والجودة  - 42
 

 ¾ƂŬ11ال  

47 ŧřŧƍة لبƆيƀة الƄسƄس
 

12الŮك¿  

49 ƅيƀال ƅاŲƈ  ¿كŮ13ال  



-VII - 

53 ABM/ABC ¿كŮ14ال  

56 ABM/ABCيمŴتن Ů15ك¿ال  

 تحلي¿ قيمة العملية 68
 

16الŮك¿   

70  ůام تخصيŴن ¿Ɯخ Žالتكالي ƀžار العام لتدųƙا
 التكاليŽ على Ōساū اƗنųŮة

 

17الŮك¿   

18الŮك¿  مخųų يوضŢ الƎيك¿ التنŴيمƓ لŮركة رغوة الجنوب 84  

87 ŜاřƈƗا ¾šاŧƆطيطي لŤř ƅسŧ  ¿كŮ19ال  

20الŮك¿ اƕعƆدŖ البياƈية 94  

عات البيانيةالقųا 94 21الŮك¿  

 خريųة تدƀž منتوŞ المؤسسة 99
 

22الŮك¿   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-VIII - 

 
 

Ƣºůǈة المºائمƣ 
 

  1الملحƀ   2001الميŪانية لسنة  116
2001الميŪانية لسنة  117   ƀ2الملح  
2001الميŪانية لسنة  119   ƀ3الملح  
120  şœ2001جدو¿ حسابات النتا   ƀ4الملح  
121 œجدو¿ حسابات النتا ş2001   ƀ5الملح  
122  şœ2001جدو¿ حسابات النتا   ƀ6الملح  
123 DECOMTE DE PRIX DE L`UNITE 

DE MESURE  1dm³ 
 ƀ7الملح  

 
 



 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المقدمة
  
  
  



              المقدمة                                                                                                             

 ب 

 

 الƀƆــدƆــة 

    

 ¿«غ¿ الŮا«صبŢ الƓž� žōżŮ مجا¿ اƗعما¿ اƗكŝر تداولا فاƍيمالتناžسية من بين الم فƎوميعد م      

ة «المؤسس تعم¿لŨ ƃل� البقاŉو الاستمرارلضمان  لحفاŴ عليƎايŪة تناžسية واللمؤسسات ƍو اكتساب م

 والتųوير التكيŽ مž Ŷلسفة التحسين Ǝانيتųلب م اƗمر الƒŨ �تحسين مستوƐ تناžسيتƎاعلى  باستمرار

 Ɠ«تناžسية žيفرű عليƎا اكتساب ميŪة ما  �لاستجابة لحاجات العمي¿وا �والعمليات المنتوŞمستمر ال

Ũا ون لƎدون Ōن يك �ممكن إلى Ōق¿ مستوƋŨƍ Ɛ التكاليŽ تخفيűل تسعى لŨلƃ �يƎااŴ عللحفاو �التكلفة

Ɠر سلبŝŌ űعلى  التخفي Ɠا العمي¿يدركالقيمة التƍرŴا وينتƎ Şتمام بالتكلفة �من المنتوƍإلى جانب الا  

 

ب «التƓ حتما يج �التكاليŽ من تخفيű عن السب¿ التƓ تمكنƎا بصفة مستمرة�لمؤسسة تبحŜ ا       

ƌيž الموجودة ųالمحي Ŷن تتناسب مŌ� Ŝنجد حي Ōرŝ اقتصادي) مفعو¿ الخبرة( ة«التجرب»žرة «ات الو

) Şنتاƙولسن نم )الكبيرا ŞŨو...... Ɠƍ من بين Ɨساليبا Ɠا التƍتم اعتماد  Ɠžل«الساب ƀتخفي» ű

Žمن ةوقد نجحت لفتر �التكاليŪمن الƀالسو Ɠž ورات الحاصلةųن التŌ إلا ��  Ɠاليابان Şالمنتو šونجا

 عروالسŨا المنتوŞ بالجودة ƍ يŪحيŜ يتم �بما žيƎا اƗسواƀ اƗمريكية Ɨسواƀ العالميةƓž الدخو¿ إلى ا

 �مناžسة المنتوŞ اليابانƓž Ɠ تدعمƎم ن سب¿ ŌخرƐ«دŶž مسيرƒ المؤسسات إلى البحŜ ع �űالمنخف

  . ŽمستوƐ اƗسعار والتكالي خاصة على

  

      ƐدŌو �تحرير التجارة الخارجيةƒالاقتصاد šر إلى انتقا¿ �الانفتاœاŪن «م يةالمؤسسة الج Ŷوض

ات «المؤسس اžيƎ كانت žترة Ūمنية Ɠž التżيراتوųورات Ƌ التŝ Ũƍتحد إلى وضŶ المناžسة� ةالحماي

� ودة«Ŝ الج«ن حي«سواŉ م ة�على مناžسة المنتجات الخارجيبعد درة اقالمنتجات الجŪاœرية غير  و

إعادة  الجŪاœريةة سƋ معųيات تفرű على المؤسƒŌŨƍ غير مستعدة بعد لƋŨƎ المناžسة� .... ة التكلفŌو

. اŉ والمناžسة«ا Ōرادت البقŨإƃ» Ž عنصر التكاليلŨبما Ɠž  �النŴر Ɠž تسيرƍا  

 

:اƂŬƗالية   

وجودƍا  لىالحفاŴ ع �اتلكƓ تستųيŶ المؤسسة الجŪاœرية كżيرƍا من المؤسس �بƀمن خƜ¿ ما س    

م بتحسين مستوƐ التكاليŽ ياقال عليƎا �خاصة žيما يتعلƀ باƗسعار والتكاليŌ� Žمام المناžسة الخارجية

) űولكن ا) تخفيƍ šروųلسؤا¿ الم" :  Žا   تكيƎتكاليف ű»ن تخفŌ المؤسسة Ŷيųست. "  
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 ت 

.دد اƗساليب   ƌ المؤسسة لتخفيƋŨƍ ű التكاليŴ Ɠž Ž¿ تعما ƍو السبي¿ الƒŨ ستنتƎج: بمعنى Ōخر   

: انƜųقا من إŮكالية البحŜ وللوصو¿ إلƓ اƙجابة عليƎا يمكننا ųرš التساؤلات التالية          

- ¿ƍ من  يمكن¿Ɯخ Äالاعتماد علŽيŝسلوب تكō نتاƙاŞ ال űالتحكموتخفي  Ɠžيتكالال»Ž Ɠž Ŵ» ¿

. الحالية  التųورات   

  .   وŞ«ن المنت«ي«وتحسلمؤسسة ا تكاليŽ ةيتدنل ųةƗنŮتسير ا ا يمكن Ōن يقدم ŌسلوبŨما -

  .   كاليƓƍŽ اƙضاžة التƓ سيقدمƎا تحسين اƗنųŮة Ɠž تناžسية المؤسسة على مستوƐ الت ما -    

-    Žالتكالي űتخفي Ɠž ةŝساليب الحديƗا ƀبيųوت Ŝتمة بالبحƎرية مœاŪالمؤسسة الج ¿ƍ.  

  

 ŘضياŧŽال:  

  :ة «التالي ياتلƚجابة على التساؤلات المųروحة سنقوم بتبنƓ الفرض      

-  Şنتاƙا Žيŝسلوب تكŌ ƀق¿حقŌ űا العرƎيž كان Ɠالفترة الت Ɠž الوحدة Žتكالي Ɠž űن «م تخفي

 رة�«ات كبي«من الممكن اƙنتاŞ بكمي اŮتداد التناžسية لم يعد الųلب� Ōما Ŵ Ɠž¿ التųورات الحالية و

.ارƓž» Ƌ اختير «العمي¿ ƍو حƓž وقت žيƌ الųلب Ōق¿ من العرű و �يكون ح¿ لتخفيű التكاليŽل  

 �نŮاųقيم«ة ك«¿ وتحديد  يؤدƒ إلى معرžةمما  �تحلي¿ اƗنųŮة على ةتسيير اƗنŌ ųŮسلوب يقوم -

ŵسباب ارتفاŌتحديد كيفية التحسين الت و Ɠة� وبالتالųŮنƗا ƋŨƍ Ɠž Žيمكن«التكالي Ɠ  ¿جŌ ا منƎإدخال

.  الوصو¿ إلى تكلفة منخفضة   

- ŽدƎسلو يŌتسيير ب ųŮنƗةا Žرة على التكاليųلسي� ƋŨƍ قيمة Ŷžالمنتوج ورŉƜر العمŴن Ɠž ات� 

. Ŷ التناžسƍƓا على تحسين الوضيساعدŨƍا ما و  

لم تستŽ Ŷų و«لتخفيű من التكالي )ŝŌر الحجم (  التقليديةالمؤسسة الجŪاœرية على الųرƀ  تعتمد -

ا حتى «لى وجودƍإŨا لم تتدارŨƍ ƃا التōخر سيؤŝر سلبا عاكبة ما يحص¿ Ɠž المحيų الدولƓ وبعد مو

.Ɠž السوƀ المحلية   

Śšالب ŻداƋŊ :  
  : تتمƓž ¿ŝبحŜ ال ŨاƍŌ ƍداŽ بالنسبة إلى      

تدرƃ المؤسسة الجŪاœرية ل :ون لتوžير المنتوŞ للŪبالتƓ تقوم بƎا المؤسسة الصناعية تحلي¿ اƗنųŮة -

  .لميŪة التناžسية اŨلƓž ƃ اكتŮاŽ مصادر القيام بƍŌمية 

 على سةالمؤس ŜوŨلƃ لح:  العم¿ على تحسين Ōداŉ اƗنųŮة والقضاŉ على اƗنųŮة عديمة القيمة -

جمي«Ŷ  ن«ů م«التخلرورة ض دا� ومƎما كان Ōداƍŉا جي �بعملية التحسين الداœم Ɠž اƗنųŮةالقيام 

.اƗنųŮة التƓ لا جدوƐ منƎا   
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 ث 

تحسين :  بالتالƓ تحسين استƜż¿ الموارد� وتحسين تكاليŽ المنتوŞ عن ųريƀ تحسين Ōداŉ اƗنųŮة-

Ɠ «ة ž«لتتمكن من الحصو¿ على مŪايا تناžسي �استƜż¿ الموارد ƍدŽ تسعƓ إلى تحقيقƒŌ ƌ مؤسسة

  .التكلفة 

 ƀر� وإدخا¿ الŽųالتجديد ų Ɠžرƀ تخفيű التكاليير ويلبحŜ عن التżل دŶž المؤسسات الجŪاœرية -

ŝعلت المؤسسات اليابانية والحديž ربيةة كماżورات الحاصللتتمكن من ا �الųسة ومواكبة التžلمنا Ɠž ة

ųالمحي .  

 

 ųƍضƍƆية الƆƋŊ:  

       ŝمي«تتمƍŌ ¿»ة الموض» Ɠž ŵو:     

 �عند استمرارƍا Ɠž استخدام اƗساليب القديمة �توضيŢ العيوب التƓ يمكن Ōن تؤŝر على المؤسسة -

 ƓžŴا ųبسرعة التقلب و¿ المحي Ūيتمي ƒŨيير لجديد الżالت.  

ة تخů المؤسسة «ųلقملية متخفيű تكلفة المنتوŞ ليست عƗن  �التكلفةƍŌمية الربų بين القيمة و -

. إنما مرتبųة بالعمي¿ الƒŨ ينتŴر قيمة معينة من Ũƍا المنتوŞو �لوحدƍا  

- Ŝسلوب حديŌ Ūا �إبراƎتكاليف űللمؤسسة تخفي ƌلƜير عل �يمكن من خŝōت ƃناƍ ن يكونŌ ى «دون

Şن  �قيمة المنتوœباŪوإقبا¿ ال ƌعلي.  

 

 ųƍضƍƆال ŧياřŤا ŔسباŊ:  

  :لتƓ دžعتنا إلى اختيار الموضوž ŵتتمƓž ¿ŝ ما يلƓ اƗسباب ا Ōما          

 : ة والتجديد«قاب¿ للدراس ىإلا انƌ يبق �ƓكƜسيكموضوŵ اليŽ على الرغم من Ōن موضوŵ التك     

žųا المحيƍدƎŮي Ɠورات السريعة التųالت� űرž ال على ¿œعن الوسا Ŝا المؤسسة البحŨƎتستجيب ل Ɠت

ųالتقليدية �المحي ¿œالوساž عتمدة الم Ŷن تكون ناجحة مŌ محياللا يمكن» ųƓبسر �الحال Ūيتمي ƒŨةعال 

   .التżير

ين وتحس Ž«الųرƀ لتخفيű التكالي žŌض¿باƙضاžة إلى الاƍتمامات الŮخصية بموضوŵ البحŜ عن 

Şقيمة المنتو .  

 

 ƅدŤřسƆال ŝƌƈƆال:  

Ō Ɠما Ɠž «التحليل -Ɠالوصف şƎقد تم اختيار المن �لجانب النŴرƒللمنşƎ المستخدم Ɠž ا بالنسبة       

Ɠبيقųاعتمدنا على دراسة حالة �الجانب الت� Ŷة واقžمعر ŽدƎمو �بتقرترغوة الجنوب مؤسسة  بƐد 



              المقدمة                                                                                                             

 ج 

ųالمحي Ɠž يرات الحاصلةżا بمواكبة التƎتمامƍوق �ا»ž د استخدمنا» Ɠمدير  ام«إتم Ŷالدراسة مقابلة م

 Ɠ اƗعمدة البيانية والدواœر النسبية«¿ ž«تتمŝإحصاœية للتحلي¿ Ōدوات و �ومدير الحسابات �المؤسسة

لتųرƓž ƀ الفص¿ اƗو¿ بحيŜ تم ا žصو¿� Ōربعة ولقد تمت معالجة Ũƍا الموضوŵ بتقسيم البحŜ إلى 

مفاƍيم  �إلى تصنيفات التكاليŽ المختلفة : بالتųرƀ ة من المفاƍيم حو¿ عنص«ر التكلف«ةعوإلى مجم

Şا ال� وحو¿ تكلفة المنتوŨƍ خرŊ Ɠž űبع ƌيž تناولنا Ŝالقمبح Ũة باتخاųيم المرتبƍمرار«المفاŌ �» ا

ŝال Ŝيتناو¿ تعريالمبحž Ɠالقيم«ان Ž»القيمة للعمي¿ �محددات القيمةو ة ƀم خلŝ� وتحلي¿ القيمة .  

  

Ɠ «ا ž«تناولنو �لتخفيű التكلفة دƍا المسيربعű اƗساليب التƓ اعتم الŝانƓž Ɠ الفص¿ تناولنا      

 ى«إل بالتųر�ƀالتكالي«Ž من خƜ¿ دراسة ŝŌر الحجم على Ɠž تخفيű التكالي�Ž اƙنتاŞ  دور البداية

Ɠ «ا دور باق«التصنيŶ المرن� ŝم Ɠž المبحŜ الŝانƓ تناولن �ŝŌر الخبرة� اŝر التعلم اقتصاديات الحجم�

ŽœاŴالو Žالتكالي űتخفي Ɠž �ƀين� من التسويŪويرالبح� التخųوالت Ŝ� ري«المŮوة«وارد الب �ž» Ɠ

ودة «دارة الجإ� ودة«وم الج«بالتųرƀ إلى مفƎ �ودةالمبحŜ اƗخير من Ũƍا الفص¿ تناولنا عنصر الج

  .اليŝ Žم عƜقة الجودة بالتك �ةŮاملالجودة ال ƀتųبي �الŮاملة

  

ŝم Ɠž المبحŜ الŝانƓ تم  �خصاœصƎاو Ǝاتعريف �ųرƀ إلى سلسلة القيمةوƓž الفص¿ الŝالŜ تم الت      

 ƀرųة إلىالتųŮنƗسلوب تسيير اŌ� سلوبƘالبداية تقديم ل Ɠž تناولنا Ŝم عملية تحسين التكلف �حيŝ»ة 

اƗنųŮة ة وŌسلوب تسيير لسابقŝم دور المعلومة المحاسبية Ɠž تųبيƀ اƗسلوب� مقارنة بين اƗساليب ا

ŝم  �ةالتناžسي مى مفƎوإلŝōر Ũƍا اƗسلوب على التناžسية بالتųرƓž ƀ البداية بالمبحŜ اƗخير يتعلŌ  ƀما

  . دور تسيير اƗنųŮة Ɠž تحسين التناžسية رƓž اƗخيو �مفƎوم الميŪة التناžسية

  

ن «عرت «مؤسسة رغوة الجنوب بتقتم اعتماد دراسة حالة إلى الجانب التųبيقž Ɠقد  بالنسبة و      

 ة«لمؤسسا ة«ة وضعيسŝم درا �وبƎيكلƎا التنŴيمƓرƓž ű البداية إلى التعريŽ بالمؤسسة ƀ التعųري

  Ɠž اƗخير خاتمة�و حوصلة الدراسة

 

     Ɠإنجا بالنسبة للصعوبات الت ¿Ɯخ ƓتنƎواج Ŝا البحŨƍ Ū: تكاليعدم وجود محاسبة ال»ž Ž» Ɠ

.معلومات تفصلية بعƌ ű صعوبة الحصو¿ على ب عليمما ترت �ةالمؤسس  

 

 



 

 

  
  

  الفصل الأول
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¾ƍƕا ¾ŮŽة  : الƆيƀالƍ ةŽƄƂřال :  

 
       ŝřƈřƍ ŘاŞřƈƆ سسةŌƆالžƍي السż اƌعŨƍř� ƌŞ ƇƆ ƇőباŨال ŘاŞاš بيةƄř Żدƌةـب  žيƀšřƍ

žƍي السż اƌة لƈاƂƆ�  ƇƆ اƌƈƂƆřŧاŧƆřسƙا şباŧƕي اƈŞ ƇƆƍ ƌŞ ƇƆـŤŊ ـةƎŧ  يةƄƆالع ƉŦƋ ¾ƚŤ

ŻاليƂř سسةŌƆال ¾Ɔšřř�  ¾ƍاšřƆƂ ا�ƌƈƆ ¾يƄƀřا الƌƈŊ اŧبŞƆŖ ƏƄع  ƁلŦي¾� لƆا العƋŧŲřƈة يƆيſ ƅديƀř

ŻاليƂřال ƉŦƋ ůيŽŤř ƏƄسسة عŌƆال ¾Ɔعř� řƈƆال ƇƆ ¾يƆالع ƉŧŲřƈا يƆ ƏƄع ƁلŦ ŧśŌي ƇŊ Ƈƍـد Ŝƍ

żŧعƆ ¾بſƍاƌƀطبř يřية الŽيƂة ال ƇƆ سسةŌƆال ¾ŞŊ اŦƋ žيƀšř  Żدƌالż žŧطřƈـسƋ ـيŮŽا الŦـ ¾

 Əإل ƐيدƌƆřال :  

.ƍš¾ الŽƄƂřة ŽƆاƋيŽƄřŤƆ ƅة  -               

.الƀيƆة  -              

              

:ŽƆاƋيŽƄřŤƆ ƅة ƍš¾ الŽƄƂřة   - 1 

التƓ يجب على المسير Ōن يكون على دراية Ɠž التسيير� و تعد التكلفة من بين المعلومات المƎمة     

 رارات«اŨ الق«ŨلƍƗ ƃميتƎا Ɠž اتخ� وويتتبŶ مسارƍا � ويوليƎا اƍƗميةمستمروم بŮك¿ داœ �تامة بƎا

 Ɠبقالت Ɠž وا¿ المؤسسة ككقد تكون سببŪ وŌ ŉالتكلفة¿ا ƋŨƍ عموما � : ƍ»م Ɠ ŉعباƗجموعة من ا

Ɠ السوƀ الƒŨ تنž ųŮي�ƌ ويختلŽ بƎدŽ تلبية حاجة ž �ة Ɠž سبي¿ إنتاŞ منتوŞ معينتتحملƎا المؤسس

ƍ ŽتصنيŽالتكالي ƋŨ� اŝ Žإلى تكالي ƃلŨ Ɠž المعيار المستخدم ŽƜيرةباختżبتة ومت� Ůمبا Žرة وتكالي

.  وغي«ر مباŮرة   

                          

ŻاليƂřال ŻيƈŮř                                             :  -1-1 

Ž «ى تكالي«تصنŽ إل �التصنيŽ وŨƍا بحسب المعيار المستخدم Ɠž �د تصنيفين للتكاليŽيوج       

ى متżيرة «Ž إل«Ɠž حين تصن� المنتوŞى معيار عƜقة التكلفة لبالاعتماد ع �مباŮرة و غير مباŮرة

.اų «بالاعتماد على معيار عƜقة التكلفة بالتżير Ɠž حجم النŮ �ةŝابتو  

     

- ŧŬباƆال ŧيŹ ƍ ŖŧŬباƆال ŻاليƂřالŖ :  1-1-1 

       Şا بالمنتوƎقتƜع Ŝمن حي Žالتكالي Žتختل� ƐخرŌ رة وŮمبا Žبين تكالي Ůرة«غير مبا ƍ» اŨ

Ɠنسب Žالتصني� ƗننŌ يمكن ƌ نجد ūال نفŞة تكلف« تكلفة تعتبر بالنسبة إلى منتوŮوبالنسبة إلى رة مبا

 ŞمنتوŊ تكلفة خرŮرة«غير مبا .   
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Ŋ-   ŖŧŬباƆال ŻاليƂřال  :  

ا بالمنتوŞ يمكن ربƎų عƎا مباŮرة وببساųة على المنتوƓƍ ƒŌ �Ş تكاليŽ يمكن مƜحŴتƎا و تتب"    

: وŞ مŝا¿ Ũلƃ ن التكلف«ة والمنتباų الموجود بينŴرا لوضوš الارت �مŮك¿ Ōو ةƒŌ صعوب وجود دون

.  ¹" تعتبر تكلف«ة مباŮ«رة للمنتوŞ اƍتƃƜ اƕلات اƙنتاŞية واستƃƜƎ المواد اƗول  

 

:   الƂřاليŹ Żيŧ الƆباŖŧŬ -ب                                      

    "  Ɠƍغي Žة لمن رتكاليƎموجŞيد�وحمحدد و تو Ůتعتبر التكلفة غير مبا Ŝيستحي¿ رة عندما «حي

تكون ƋŨƍ  � وƓž الżالبرة«كلفة المباŮتƀ التكون تكلفتƎا عالية جدا عند تųبي بمنتوŞ معين� Ōو ربƎųا

يمكن Ōن يتم تحديد  ولا �المنتجات ƒŌŶ تمŝ¿ قاعدة تŮترž ƃيƎا جمي �التكاليŽ موجƎة لجميŶ المنتجات

Ůقة مباƜعƃاŨ وŌ Şا المنتوŨƎالتكلفة ب ƋŨƎرة ل� ŝم¿ ƃƜƎاست Ǝاقة الكųتالƍية� اœو إيج«رباŌ ƃƜ» ار

. ²"....المصاريŽ اƙداريةالمخاŪن�   

 

:الƂřاليŻ الśابřة يŻ الźřƆيƍ ŖŧالƂřال  2-1-1 

        ¿Ɯمن خ Ūن نميŌ بيمكن Žقة التكاليƜعųاŮالن Ɛيرة و بين �مستوżالمت Žابتالتكاليŝعادة و ةال

وŵ «مجمم «تقس �ş«ومن خƜ¿ عƜقة التكاليŽ بحجم اƙنتالنŮاų بحجم اƙنتاƐ  �Şيقاū مستو ما

مŶ  ريتżي لاصنŽ تكاليŽ متżيرة ويمŝ¿  تżير مŶ حجم اƙنتاŞصنŽ ي:  كالتالƓ التكاليŽ إلى صنفين

 Şنتاƙحجم ا¿ŝاب يمŝ Žي«لكن حاليا يوجد عدة مصتة� وتكاليżر «ادر لتŽالتكالي�  ūقا لمقياžو ƃلŨو

مž�  ¿ŝالتكاليŽ الŝابتة بالنسبة لحجم اƙنتاŞ تصبŢ متżيرة بالنسبة لمقياū نŮاŊ ųخر �النŮاų المستخدم

 Şنتاƙعدد مجموعات ا.  

    

                      ŖŧيźřƆال ŻاليƂřال:                                 Ŋ-  

 م«ر حج«تżيجموŵ مباŮرة مŶ وƐ الوحدة و لكن يتżير المتبقى ƋŨƍ التكاليŝ Žابتة على مست"       

حجم Ž المتżيرة وقة خųية بين التكاليد عƜووج :يقوم Ũƍا التصنيŽ على الفرضية التالية   ³"اŞاƙنت

ƙاŞالحقيقةنتا Ɠž ƌنŌ قة  � إلاƜن تكون العŌ يةلا يمكنųخ Ɠž تكون Ŝية كام¿ المنحنى حيųغير خ 

ƋŨƍ Ɠž المرحلة يكون �ولى تواƀž مرحلة الƎŴور والنمو من دورة حياة المنتوŞالحالة اƗ ين�Ɠž حالت  

 

¹Bernard Colasse ,  Encyclopédie De Comptabilité Contrôle  De  gestion et Audit .Economica , Paris , 2000, 
p560 . 
²Idem. 
³Ibid, p561 . 
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Ōر التعلم والخبرة مجدياŝ� التكلفة ا ůتتناق Ŝما حيŌ ما�Ǝيرة الوحدوية بمفعولżلمتŝانية تمŝالحالة ال»¿ 

حيŜ ترتفŶ التكلفة  �من دورة حياة المنتوŞ مرحلة التراجŶ التƓ تواƀž �المرحلة اƗخيرة من المنحنى

 �ƌ«تناžس ة«بديل وتƎŴر منتوجات جديدة �عندما يفقد المنتوŞ مŪاياƋ وخصاœصƌ �المتżيرة الوحدوية

ة «اŵ تكلف«ى ارتف«وتصبŢ تكاليŽ تسويقƌ وتخŪينƌ عالية مما يؤدƒ إل �خصاžŌ ůœض¿ منƌوتقدم 

�Şالمنتو ųقž şمرحلة النض Ɠž يةųقة خƜتكون الع Ɠوبالتال� ŝŌ ¿وŪرة«م والخب«ر التعل«عندما ي� 

رة «وتصبƍ Ţنا التكلفة المتżي  

 ƃلŨ Ţابتة و المنحنيات التالية ستوضŝ الوحدوية.  
  

المتżيرة الكلية و الوحدوية منحنيات التكلفة:  1ك¿Ůال  

Sours : Bernard Colasse ,  Encyclopédie De Comptabilité Contrôle  De  gestion et Audit 

Economica , Paris , 2000, p562, 564 . 

 

تكلفة متżيرة وحدوية    

 

 

 

 Şنتاƙحجم ا 

التكلفة المتżيرة الوحدية  2منحنى

تكلفة متżيرة كلية                          

 

 

 

  

 Şنتاƙحجم ا 

ية التكلفة المتżيرة الكل 1منحنى   

تكلفة متżيرة وحدوية    

 

 

 

ųاŮحجم الن

فة المتżيرة الوحدوية تكل 4منحنى

تكلفة متżيرة كلية                           

                                        

                                     

                                    

 

        

ųاŮحجم الن 

تكلفة المتżيرة الكلية   3منحنى  

 

 ب



                                                                        الفص¿ اƗو¿ : التكلفة والقيمة 

   

- 5   -  

     Ɠž الŮ¿ية بين التكلف 2و 1المنحنى  1 كųقة الخƜرضية العž ¿ŝي«يمżة وحجم «رة الكلي«ة المت

Şنتاƙالمنحنى  �ا Ɠžيرة الوحدوية� وżبات التكلفة المتŝإل 0المجا¿ من  3و»ŝمرحلة النمو «ى ا يم ¿

Şور من دورة حياة المنتوƎŴر التعلم والخبرة �والŝا اƎيž يكون Ɠرا التŝتنخفح �مؤ Ŝي»ű ة «التكلف

ى «إلى ا Ɠž المنحن 0ن «كما يوضحƎا المجا¿ م �الوحدوية ƋŨƍ Ɠž المرحلة بمعد¿ متناقů المتżيرة

ة «اŞ و التكلف«م اƙنت«بين حجالعƜقة الخųية Ŝ تƎŴر حي �اب تواƀž مرحلة النضşالمرحلة  Ōما �4

من تراجŶ مرحلة ال ة اƗخيرة ŝ»Ɠƍابتة� Ōما المرحلالوحدوية المتżيرة ة تصبŢ التكلف عندƍا �المتżيرة

ا «ة كما يوضحƎويلوحدارتفعت التكلفة المتżيرة ا تصبŢ العƜقة غير خųية بعدما �لمنتوŞدورة حياة ا

  . 4المنحنى 

 

Ŕ- ة اřابśال ŻاليƂřل:  

اų «لفترة Ūمنية معينة ومستوƐ نƋŨƍ Ů التكاليŽ مجمو�ŵ إŨا كان ŝابتةما ŌنƎا نقو¿ عن تكلفة  "     

ƓمŴعŌير�  � تبقىżابتة دون تŝيكƍ ŉاŮنŐة بųمرتب Žا تكاليƎنŌ اƎو يمكن القو¿ عنŌ» ¿ا «المؤسسة م

ƋŨƍ» Ž التكالي� ¹"اƙنتاŞود ووجحالة عدم  المؤسسة تتحملƎا حتى Ō ƒŌ Ɠžن باƗعباŉ الƎيكلية� يسمى

ن «ويتميŨƍ Ūا النوŵ م... راŉ المخاŪن «مرتبųة بŐنŮاŉ المؤسسة من مبانƓ ومعدات وتجƎيŪات وك

Žب �التكاليżابتة الوحدوية تتŝن التكلفة الōير حجżير بت»ųاŮحين تبق �م الن Ɠžابتة الكلية ى التكاليŝال Ž

ب «بحس �ر«و¿ Ōو يقص«Ɛ الŪمن قد يųعلى مستوة Ƌ التكاليŝ Žابتولكن بقاŝ Ũƍ ŉابتة دون تżير�

 ....اŞ جدي«دةŪن Ōو وحدات إنتقرارات المؤسسة المرتبųة بالتوسŶ مŮ ¿ŝراŉ معدات جديدة Ōو مخا

 ƃلŨ Ţسيوض Ɠك¿ التالŮال.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
¹Bernard Colasse op cit, p560 . 
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.لوحدوية منحنى التكلفة الŝابتة الكلية و ا:  2ك¿ Ůال  

التكلفة                                 

الŝابتة                                   

الوحدوية     

 

 

ųاŮحجم الن 

 منحنى التكلفة الŝابتة لوحدوية 

التكلفة                                

الŝابتة                                   

الكلية     

 

 

Ůحجم النųا  

 منحنى التكلفة الŝابتة الكلية 

Sours : Bernard Colasse ,  Encyclopédie De Comptabilité Contrôle  De  gestion et Audit 

.Economica , Paris , 2000, p565, 566 . 

 

م «حج ولا تتżير بتżير �Ōن التكاليŽ الŝابتة الكلية تبقى ŝابتة 1نƜحƓž Ŵ المنحنى Ɠž2 الŮك¿       

Şنتاƙن المنحنى  �اŌ حين Ɠž2  ابتة الوحدويةŝن التكلفة الŌ Ţكلميوض ůير وتتناقżحج«تت Ŷم ا ارتف

Şنتاƙالمنتجا �ا Ŷا على جميƎيعŪيتم تو Žتكالي ƋŨƍ نƗنصي �ت ůيتناق ƃلŨا «ب ك¿ وحدة عندم«ل

.يرتفŶ عدد المنتجات   

منحنى التكلفة الŝابŝة الكلية Ɠž حالة التوسŶ 3 ك¿Ůال  

تكلفة الŝابتة الكلية ال  

ب                                                      

 

 ا                            

 ųاŮد         حجم الن                          

 
Sours : Bernard Colasse,  Encyclopédie De Comptabilité Contrôle  De  gestion et Audit 

.Economica , Paris , 2000, p566, 564 . 

 



                                                                        الفص¿ اƗو¿ : التكلفة والقيمة 

   

- 7   -  

يوضŢ التżيرالƒŨ يمكن Ōن يحدƓž Ŝ التكلفة الŝابتة� عندما يتم التوسƓž Ŷ النŮاų والƒŨ  3الŮك¿     

وƐ «ينجم عنƌ التوسƓž Ŷ الاستŝمار� حيŜ يمŝ¿ المستوƐ ا التكاليŽ الŝابتة قب¿ قرار التوس�Ŷ والمست

النقųة د تمŝ¿ النقųة التƓ حدž ŜيƎا التżيير قرار التوس�Ŷ و اليŽ الŝابتة بعدب يمŝ¿ مستوƐ جديد للتك  

المتمŝلة إلى الفرضيات التƓ يقوم عليƎا إن Ũƍا التقسيم Ɠž التكاليŽ إلى ŝابتة ومتżيرة� باƙضاžة       

ة «التكلف ة�«Ɠž وجود عƜقة خųية بين التكلفة المتżيرة وحجم اƙنتا�Ş التكلفة المتżيرة الوحدوية ŝابت

م «ر حج«Ŷ تżي«مŶ حجم اƙنتا�Ş التكلفة الŝابتة الوحدوية تتżير م رلŝابتة الكلية تبقى ŝابتة ولا تتżيا

ر «ŝŌم «ات الحج«وم اقتصاديƒŌ مفƎ(� *اƙنتا�Ş وƓƍ الفكرة اƗساسية والمƎمة Ɠž تبنŝŌ Ɠر الحجم

م «Ž ينج«فيű التكاليى ŌساŌ ūن تخű تكاليŽ المنتو�Ş تقوم ƋŨƍ الفكرة علكųريقة لتخفي) الخبرة 

 مƎما تżير حجم اƙنتاŞ الوحدوية ŝابتةرة «رŌ űن التكلفة المتżيعن Ūيادة Ɠž حجم اƙنتا�Ş حيŜ يف

Ɠ «ما يؤدƒ إلى تخفيű تكلفة المنتو�Ş وبالتالوالتكلفة الŝابتة الوحدوية تتناقů بارتفاŵ الحجم� وŨƍا 

.تة الوحدوية الŝابانخفاű تكلفة الوحدة مرتبų بانخفاű التكلف«ة   

 

          ŜƍřƈƆة الŽƄƂř ¾ƍš ƅيƋاŽƆ -2-1 

ة بمعرžا  يسمŢ لن Ŷالبي عرسوžالمقارنة بين ƋŨƍ التكلفة  �تكلفة المنتوŞ الكليةب تƎتم المؤسسة عادة    

�Şنتاƙا Ɠž اƍوإمكانية استمرار�Şا المنتوŨƍ عل وبالاعتماد ربحية المؤسسة من» ƀالساب Žى التصني

Ɯŝ بين Ūنمي�Şلتكلفة المنتو ŵنواŌ Ŝالكلية� تكلف Şة المنت««تكلفة المنتو» Şيرة� تكلفة المنتوżالمت Şو

  .Ůبƌ الكلية� ولك¿ نوƍŌ ŵميتƓž ƌ اتخاŨ القرارات 

      

 Ŋ-  يةƄƂال ŜƍřƈƆة الŽƄƂř                                                    :  

      "  Žالمصاري Ŷتتحمتضم جمي Ɠو خدمة� التŌ Şمنتو Ūج¿ إنجاŌ ا المؤسسة منƎمن بيلƍ ن»ƋŨ 

Žالمصاري :  ƃƜƎوليةاستƗرة المواد اŮيرة مباżتعتبر تكلفة مت Ɠيو �التżمت Žتكالي» ¿ŝم ƐخرŌ رة

 ماŌقس Ɠ مراكŪ تكلفة ŌوƓ يتم تجميعƎا žالتيŽ غير مباŮرة لعمليات اƙنتا�Ş وتكال ا¿�مصاريŽ العم

اŞ جŉŪ من المصاريŽ اƙدارية مŝ¿ مصاريŽ التخųيų لعملية اƙنتعية جŉŪ من المصاريŽ الصنا

Ž دورة�«رياا مص«ا تعتبرƍ«وŞ وإنم«وƍناƃ بعű المؤسسات لا تدخ¿ ƋŨƍ التكاليƓž Ž المنت  

 Şا المنتوŨƍ ƀتسوي Ž¹"و مصاري .  

 
* Ɠانŝالفص¿ ال Ɠž ر الحجمŝŌ إلى ƀرųسيتم الت.  

¹ Bernard Colasse op cit, p569 
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      Şالمؤسسة من المنتو Ţوالتكلفة الكلية رب Ŷبين سعر البي ƀيحدد الفر.  

 

Ŕ- ŜƍřƈƆƄل ŖŧيźřƆة الŽƄƂřال                                          :  

مŶ  رةŽ المتżي«التكاليم تض حي�Ŝ حساب تكلفة المنتوŞ المتżيرةتسمŢ لنا ƋŨƍ التكلفة بتحديد و"      

ųاŮحجم الن ųقžم �¿ŝ وليةƗلكة المواد اƎابت �مستŝال Žما التكاليŌتعتبž مصاري رة»Ž ون «يكو �دورة

 Žتكالي ŵمجمو Ɠųżي Ŷيرة وسعر البيżالمت ŭامƍ ابتةيضمŝال Žية التكاليųżبت Ţ¹" يسم .  

      Şيرة للمنتوżوالتكلفة المت Ŷبين سعر البي ƀييحدد الفرżعلى التكلفة المت ŭامƎال»ƀرة ويتحق  Ţرب

.إŨا غųى Ũƍا الƎامŭ التكاليŽ الŝابتة ؤسسة من المنتوŞ الم  

 

Ŝ- يةƄƂ ƊبŬ ŜƍřƈƆة الŽƄƂř  

      "Ɠƍ ية بين تكلفة الكلية وųتكلفة وس Ɠتضم ما يل Ŝيرة حيżالتكلفة المت :Ůيرة مباżرة«تكلفة مت 

 دات اƙنتاƃƜ»Ş معتكلفة متżيرة غير مباŮرة مŝ¿ إستƃƜƎ الųاقة� وتكاليŝ Žابتة مباŮرة مŝ¿ اƍتو

.²"رةالمباŮ ةتكلفة الŝابت+ يرة التكلفة المتż =بالتالƓ تكلفة المنتوŮ Şبƌ الكلية و  

وتحقƀ المؤسسة ربŢ إŨا كان  الكلية ƍامŮ ŭبƌ إجمالƌ �Ɠيحدد الفرƀ بين سعر البيŶ والتكلفة Ůب     

.Ũƍا الƎامŌ ŭكبر من التكاليŽ الŝابتة غ«ير المباŮ«رة   

 

ب�ƀ يمكن التميŪ بين التكاليŽ الŝابتة والمتżيرة� وتحديد مستوƐ ك¿ ن«وŵ وبالتالƓ من خƜ¿ ما س    

� وبتحديد التكلفة Ůبƌ الكلية )التكاليŽ الŝابتة Ōو المتżي«رة ( معرžة التكاليŽ التƓ تمŝ¿ الجŉŪ اƗكبر 

ديد الƎامƓž ŭ ك¿ مرة نميŪ بين التكاليŽ الŝابتة المباŮرة� والتكاليŽ الŝابتة غير المباŮرة� كما يتم تح

.الفرƀ بين سعر البيŶ والتكلفة المتżيرة للمنتوŞ  =الƎامŭ على التكلفة المتżيرة    

 Ɠجمالƙا ƌبŮ ŭامƎب=  الŮ والتكلفة Ŷبين سعر البي ƀالفرƌ وŌ الكلية� ƀعلى التكلفة  بين الفر ŭامƎال

«ن التكاليŽ الƒŨ يقوم بامتصاŨƍ ůا المتżيرة والتكاليŽ الŝابتة المباŮرة� وبالتالƓ معرžة ƒŌ جŉŪ م

 ŭامƎال .  

 

 
 

¹ Bernard Colasse op cit, p570 
²Cyrilo Donnell et Kontz, Principes et Methodes de Gestion . Mc GRAN-HILL, editeurs, Quebec, 1980, p112 . 
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                 1-3- ŦاŤřة باŮاŤال ŻاليƂřال ƅيƋاŽƆ ŻƄřŤƆ اŧƀال ŧ  :  

اختيار Ōحسن بدي¿ من بين  والقرار ƍاتخاƓž " Ũ التسيير�  مƎمة ةعملي اتخاŨ القرار ةعملي تعتبر      

¿œ¹"عدة بداž ولىƗالمرحلة ا ¿ŝعدة مراح¿� تتم Ɠž القرار عادة Ũكلة «� تتم عملية اتخاŮتحديد الم Ɠ

ة تحديد البداœ¿ الممكن«ة ليƎا مرحل� ŝم ت)يعتبر العديد Ōن عملية اتخاŨ القرار Ɠƍ مرادŽ لح¿ مŮك¿(

ات «ŝم تقييم ƋŨƍ البداœ¿ وƓž اƗخير يتم الاختيار� وƓž مرحلة تقييم البداœ¿ يحتاŞ المسير إلى معلوم

المعلومات التƓ يجب توžرƍا Ɠƍ معلومات عن التكلفة� ƒŌ يحتاŞ المسير  ƋŨƍ من بين حو¿ ك¿ بدي¿�

تقييم تųرƀ إلى بعű المفاƍيم التƓ يمكن Ōن تفيد المسير Ɠž إلى معرžة تكلفة ك¿ بدي¿� وƓž مايلƓ سن

.البداœ¿ واتخاŨ القرارات   

 

  :الŽƄƂřة الƌاŬƆية ƍŊ الšدية  -1-3-1

     "  ¿ŝرية الاقتصاديةتمŴالن Ɠž Žالتكالي ƋŨƍ يادة وحدة واحدة�Ū التكلفة الناتجة عن� ƓƍوŌ ارة عب

م و«Ũا المفƍ ¿»Ǝ«يستعمو � ¹"تżير Ɠž اƙنتاŞ بوحدة واحدةعن ال şعن التżير Ɠž التكلفة الكلية النات

 Şنتاƙلتحديد حجم اŝالمعادلة التالية  ¿الام ƀريų يراد الحد= التكلفة الحدية  :عنƙاƒ  نŌ إلا» ƌž» Ɠ

Ū بين المدƐ الųوي¿ والمدƐ «التمييبالتالƓ و �نيجب اƗخƓž Ũ الاعتبار عام¿ الŪمحساب ƋŨƍ التكلفة 

Ɠ بالتالž Ɠو �ار عدم وجود ƒŌ نموعلى اعتب �التكاليŽ الŝابتة لا تتżير: القصير  Ɠ المدžƐف �القصير

Ɠž المدƐ الųوي¿ التكاليŽ الŝابتة مرتبųة  اŌم �žقų مŮية تضم التكاليŽ المتżيرةالتكلفة الƎاƋŨƍ الحالة 

Ž «التكالي Ũ«جب ŌخبالتالƓ يو �خƍŨا المؤسسة� وقرارات التوسŶ التƓ تتانخفاų űاقة اƙنتاŞو بنمو

Ɠž ابتةŝالحالة ال ƋŨƍ  يةŮامƎعند حساب التكلفة ال  

 

: البديƄة  ŽƄƂřة الŮŧŽة -1-3-2  

وارد «لمن ا«م ة�«للبداœ¿ الممكنا¿ استعم žŌض¿ نيمŝ¿ اƙيراد الناجم ع "اقتصادƍ  ƒو مفƎوم      

ƋŨ «د لƎ«ا¿ الجي«م الاستعمد«والƒŨ يمكن Ōن تفقدƋ المؤسسة من التخلŌ Ɠو من عالعوام¿ النادرة� و

¿ «ن بداœ«بي ختيارالاƋŨƍ التكلفة بالرغم من عدم ƎŴورƍا Ɠž المحاسبة إلا ŌنƎا مƎمة Ɠž � ²"الموارد

.  ا«ا Ōو كلي«اŞ جœŪي«مŝ¿ إنتاŞ المؤسسة بنفسƎا Ōو إخراŞ اƙنت �القرار  

 

 

 
¹ Cyrilo Donnell et Kontz, op cit, p116 . 
² Bernard Colasse op cit, p572 . 
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:الŽƄƂřة الƆعياŧية -1-3-3  

¿ نوŵ من «تقدير تكلفة معيارية لكب حيŜ تقوم �لقد تųور Ũƍا المفƎوم مŶ التنŴيم العلمƓ للعم¿"      

ƀ «تكلفة وحدوية تواž تمƓƍ ¿ŝو �وبالتالƓ يمكن تحديد تكلفة معيارية كلية �التكاليŽ المتżيرة والŝابتة

اƋŨ» ū التكلفة Ɠž اƗس«� ¹ƍ"ة«المؤسس Ɠ«ما¿ الموارد المنتجة žتعمستوŌ Ɛداŉ باس وžŌض¿ Ōحسن

كما تعد من  �إƜųقƎاالتƓ سيتم  ات الجديدةالمنتوج تكلفة Ɠƍ تكلفة تقديرية� يمكن استعمالƎا Ɠž تقدير

Ɠ «ابة žالرق و كمعيار لتقيم اƗداŉ ضمن المعايير الموجودة Ɠž المخ�ųų والتƓ تستعم¿ žيم«ا بع«د

. المؤسسة   

 

الضƈƆية ŻالƂřالي  -1-3-4     

saval «امنŴ ار«عتبا Ɠž ŨلتكاليŽ التƓ لم تōخادد الƒŨ ح 1985امع          " Ŷوم مƎا المفŨƍ ورųت  

ة تƎŴر ƋŨƍ التكاليŽ نتيجة لبعű الŴواƍر السلبي �خصوصا Ɠž النŴام المحاسبƓ �معلومات المؤسسة

تمƋŨƍ ¿ŝ التكالي�Ž التكالي«Ž الت«Ɠ تتحملƎا المؤسسة نتيجة  ...دة� � التōخر� نقů الجومŝ¿ الżياب

Ũلƃ «غياب بعű اžƗراد Ōو تōخرƍم عن العم¿� مŝ¿ تحم¿ تكاليŝ Žابت«ة دون وجود إنتاž Şعل�Ɠ ك

السيųرة على والتكاليŽ التƓ يمكن Ōن تتحملƎا المؤسسة نتيجة الجودة� مŝ«¿ استƃƜƎ المواد اƗولية� 

 ŵا النوŨƍسبابŌ تحديد űيفتر Žالالحقيقية  من التكاليƎŴ دت إلىŌ Ɠا تƍورƎعلي ŉ²"ا«والقضا .  

 

ة «تكلف: المحاسب�Ɠ ولا يقوم المسير بحسابƎا كباقƓ التكاليƋŨƍ Ž التكلفة Ɠž النŴام  دلا توج         

¿ واضŢ «بŮك رلا تƎŴ ولكن ƋŨƍ التكلفة تكون ضمنية  التكلفة المعيارية� الفرصة� التكلفة الƎامŮية�

ƒŌ Ɠž مؤسسة� ƋŨƍ السلوكات كżياب وتōخر اžƗراد التƓ  نتيجة الŴواƍر السلبية الموجودةƗنƎا كانت 

�ƌتسليم Ɠž خيرōوالت Şي¿ سير المنتوųإلى تع ƒتتحم¿ ا تؤدž Ž»المصاري űبع ƃلŨلمؤسسة نتيجة ل

تتمƓ»ž ¿»ŝ تكالي«Ž الرقاب«ة وž ŞكاƗجور� Ōما بالنسبة للتكاليŽ الناجمة عن عيوب Ɠž جودة المنت

...وتكاليŽ الم«واد اƗولي«ة   

 

 

 
¹ Bernard Colasse op cit, p572 
¹ Ibid, p573 . 
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:  الŽƄƂřة الƆسƌřدżة -1-3-5  

ا ««يوليƎالتƓ  ةتمŝ¿ الوسيų بين السوƀ التƓ تحدد القيم"التكلفة المستƎدžة   De Rongé حسب        

ƀ «الموارد الداخلية للمؤسسة التƓ تحدد تكلفة إنج«اŪ منتوŞ يواžت و� والمƎاراالعمŉƜ لمنتوŞ معين

. ¹"انتŴارات المستƎلكين   

وƀ «ار الس«Ɠ الاعتب«تحاو¿ المؤسسة الوصو¿ إليƎا بōخž ŨالتƓ تكلفة اليمكن القو¿ ƍنا ŌنƎا       

  :حيŜ الربŢ الƒŨ تسعى إلى تحقيقƌ والموارد و

.الربŢ التقديرƒ -  ƒيرالسعر التقد= التكلفة المستƎدžة   

Ɠ «كما Ōن التųور الحاص¿ ž �التƓ تفيد المسير �المصųلحات اƗخرƃƐ العديد من المفاƍيم وƍنا   

ųإلى المحي ƐدŌ ƐخرŌ لحاتųور مصƎŴ�  ųاŮالن ūساŌ التكلفة على ¿ŝم .  

 

: الƀيƆة    2 -  

لفة� وƓƍ القيمة التƓ يقدمƎا Ōصبحت المؤسسة تƎتم Ɠž المنتوŞ بعنصر Ŋخر� باƙضاžة إلى التك      

 ƋŪ»وتمي ƌ»تح«دد قيمت Ɠالت Ɠƍ �Şا المنتوŨƍ ا العمي¿ منƍرŴينت Ɠالحاجات التž �ŉƜللعم Şالمنتو

بمجموعة من الخصاŨƍ ůœا ما يؤدƒ إلى رŶž القيمة� لŨلƃ يجب Ōن لا يكون تخفيű التكاليŽ على 

ōتجنب الت ƒŌ المنتجات� ƋŨƍ العمي¿ من ƋرŴحساب ما ينت űعلى القيمة بسبب عملية تخفي Ɠير السلبŝ

التكالي�Ž إŨن يجب على المؤسسة الاƍتمام برŶž القيمة� ƓƎž عام¿ مƎ«م Ɠž إقبا¿ العم«ŉƜ عل«ى 

 ƌل ŉياžوŌ مƎœوبقا �Şالمنتو.  

 

قدم Ŋدم تر لبورة ¿ القيموسƜس) القيمة المضاžة (المحاسبة  ك¿ من ųرš مصųلŢ القيمة Ɠžلقد      

ة «صعوب : اد¿«ة التب«قيم� لŉƓŮلالاستعما¿ الخاƒŌ ů  : قيمة الاستعما¿ �Ǝومين للقيمةسميت مف

 Ōن كƜسيƃالنيو رƓž»Ɛ حين ي إŨن يرŌ Ɛدم سميŌ Ŝن القيمة مرتبųة بالندرة��استبدالƌ بمنتوŌ Şخر

 ن«ولك �القيمة ليست ŉƓŮ مادƒ ملموū"رون Ōن حيŜ ي - الŪباœن–القيمة تتحدد من السوƀ اƗمامية 

 şتنتƓإنسان ƃمن سلو �Ɠيالقيمة  بالتالžرŴ ياتųعبارة عن مع Ɠƍير ة موضوعي ة وżن تتŌ و يمكن

. ²"عبر الŪمن  

 

 
¹Y. De Rongé,Comptabilité De Gestion . De Boeck Université ,Bruxelles ,1998,in, M.Gervais, Contrôle De 
Gestion. Economica,paris,2000,p198.   
 ²  Bernard Colasse op cit, p573 . 
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:řعŧيŻ الƀيƆة -2-1  

Ŋ-  ةƆيƀال Żŧعř: " űالمعرو Şا المنتوŨƍ بون مقاب¿ الحصو¿ علىŪال ƌعžما يد Ɠƍ �ƍ» القيمة ƋŨ

 Ɠƍ نتيجةŪة مختلفة من قب¿ المؤسسة إنجاųŮنŌ� المورد� ŶيŪيمك �قنوات التو Ɠن تكالتŌ ون ««ن

  .¹"ة لة مŶ المؤسسمتكام

  

    ƋŨƍ نŨإ ƌعžبون دŪسيقب¿ ال ƒŨمن الŝة بالųالقيمة مرتب� Şيحص¿ على المنتو Ɠلك  ŽœاŴنتيجة للو

وقد ساƍم Ɠ�  Ɠž حاجاتƌ«يمكنƎا Ōن تلبالتƓ  دون غير�Ƌ الخصاůœ التƓ يتوžر عليƎاالتƓ يؤديƎا� و

ر «¿ Ɠž اƗخي� تبدŌ من المورد تم المؤسسة لتصالخصاůœ سلسلة من اƗنųŮةƋŨƍ الوŴاŽœ و إيجاد

ŶيŪقنوات التو ƀريų بون عنŪا � وإلى الŨƍرنا للقيمة مŴا نŨن ناحية العمي«إ ¿.  

  

 Ŕ-  يضاŊ Żŧعř : "ا المؤسسةƎتستخدم Ɠا الحجة التƎنŌ الس«على Ŷ»والعم� خصوصا م ƀو» ŉƜ

. Ǝ"²ملحاجاتا¿ ما تقدمƌ من منتجات كاستجابة ستعملا �المحتملين  

 

ƍنا تكمن � حيŜ تحاو¿ Ōن تبين قيمة المنتو�Ş وة لجدب العمŉƜكوسيلالقيمة  تستعم¿ المؤسسة      

� Ɠƍ التŨ Ɠا المنتوƍ»Ş عليƎابōن الوŴاŽœ والخصاůœ التƓ يتوžر  Ɠž إقناŵ العم�ŉƜ قدرة المؤسسة

. Ōن تلبƓ حاجاتƌ بŮك¿ žŌض¿ من ƒŌ منتوŌ Şخر  من يمكنƎا  

 

Ŷ السعر «دادƋ لدž«ومدƐ استع �لمعروضةإŨن القيمة مرتبųة بمدƐ رضا العمي¿ عن المنتجات ا     

ومدƐ  �ة لحاجاتƌ«على الاستجاب اتة ƋŨƍ المنتج«وقدر �مقاب¿ الحصو¿ على Ũƍا المنتوŞ �المųلوب

على إقناŵ العمي¿ بƋŨƎ القيمة� ƗنƎا مƎمة Ɠž تحفيŪ العم«ŉƜ لƚقبا¿ على منتجاتƎ«ا  قدرة المؤسسة

Ɠ «تحسينƎا عن ųريƀ معرžة حاجاتƌ الت� ومنتجاتƎال العمŉƜتƓ يوليƎا بالقيمة ال لŨلƃ تƎتم المؤسسة

 ƌا لƎومحاولة تقديم Şا من المنتوƍرŴينت.  

 

2-2- ŘـدداšƆ ـةƆيƀما :  الƍ ينœيŮ على Ūترتك :  

 
مƎم جدا Ɠž قبو¿ المنتوŞ م«ن ų«رƋŨƍ  Ž الحاجات تقدير:  تقدير الحاجات التƓ يجب تلبيتƎا  -  

 

¹(3/2004) http:// memberes.lycos.fr/hconline/chaine.htm 

² (2/2004) http:// ressourcesalgora.org/reperea/economie/tel/couts foad.pdf. 
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 ƋŨƍ �ŉƜتح«دد الحاجاتالعم Ɠ»الت �ůœا من قب¿ المتخصصين إلى مجموعة من الخصاƎيتم ترجمت  

�Şالمنتو Ɠž اƍيرžتو űالمفرو ŽœاŴاو الو Ɠƍ ƀيفة التسويŴة ع«لمسؤولتعتبر و»ƍ ن تحديد» ƋŨ

م «ŉƜ لمعرžة حاجاتƎ«ر بالعم«يمكن Ōن يتم من خƜلƎا الاتصا¿ المباŮ التƓ وŴيفةالƎا نƗ �الحاجات

 ر«تتوŌ žن ب«يج لŨلƃ وŞ«ورغباتƎم� ŝم ترجمتƎا إلى مجموعة خصاůœ ووŴاŽœ يتميŪ بƎا المنت

ن «ة žŌض¿ مى ŌداƋŨƍ ŉ المƎمة بųريققادرة عل تعم¿ بنŮا�ų لتكون Ōنو� وŴيفةال ƋŨƍ على المؤسسة

ا سيكون بمŝابة دلي¿ كم �المستƎلكينƓ نŴ«ر وž Ş«المنت ة«قيمرŶž  إلى سيؤدƗ ƒن Ũلƃ �المناžسين

ة «ů المųلوب«الخصاœ د«تستųيŶ المؤسسة تحدي �Ɨنƌ بتحديد ƋŨƍ الحاجات �المؤسسة موجƌ لعم¿

�ųالاحتياجات بالضب ƋŨƍ Ŷم إعداد تصميم يتناسب مŝكما يتم تحدي�ƌخير تسويقƗا Ɠžو ƌم إنتاجŝ �» د

 Ūنجاƚمة لŪƜالعمليات ال.  

       
تحديد ƋŨƍ ب:  ŉالعمƜ حاجاتتقدير تكلفة الضرورية ƙنجاŪ المنتوŞ بƋŨƎ الوŴاŽœ التƓ تسمŢ بتلبية -

مليات العللمنتوŞ و م«تصمي دد«تح Ōن ة«المؤسس تستųيŶ �الوŴاŽœ الضرورية لتلبيتƎاات والاحتياج

 Ɠلوبة� بالتالųالم ƌمة  د الاحتياجاتيتحديمكن لŪƜالŪنجاƙ ا المنتŨƍ»Şولية� مع وŌ دات «من مواد

Ũا «تتحملƎا المؤسسة ƙنجاƍ Ūتقدير التكلفة التƓ سوŝ  Žم...وتجƎيŪات� موارد بŮرية� المدة الŪƜمة

Ŷيųنا تستƍ ومن �Şتحديد المؤسسة المنتو Ɛا مدƎا وإمكانيتƎت قدرت Ɠžالتكالي ƋŨƍ ¿حم»Žتبح �» Ŝ

ŉƜريقة لتلبية حاجات العمų ¿ضžŌ سالمؤسسة عنžتنا Ŷج¿ الوصو¿ إلى وضŌ من ƃلŨž �»جي Ɠد» 

لكن  ر مناسب� قد يولƓ العمŉƜ قيمة كبيرة للمنتو�Ş«تحقƀ من خƜلƌ اƗربا�š عن ųريž ƀرű سع

يكون السعر Ōكبر  Ōنالمؤسسة  إŨا تجاوŪ السعر ƋŨƍ القيمة� سوŽ يحجمون عن الŮرا�ŉ لŨلƃ تحاو¿

. من التكلفة وŌق¿ من القيمة   
 

          : ƄŤــž الƀيƆـة لƄعƆيـ¾ -2-3

       Ūن التكلفة المنخفضة و التمييŌ رŝ بور Ɛايمكن اعتبار �يرž ساسيينŌ ما عنصرينƍ»خل Ɠ» ƀ

 ű التكاليŽفيخا تإمب يتųل �خلƀ قيمة Ōكبر من المناžسين وبالتالƓ �وتحقيƀ المŪايا التناžسية �القيمة

لدŶž  استعداد يتميŪ بƎا عن المنتوجات المناžسة� لŨلƃ يك«ون العمي¿ علىبųريقة  وŌ�Şو تنويŶ المنت

Ō»ƍ Ŷ» ƋŨو تنوي �ųريقة تستųيŶ خفƋŨƍ ű التكاليŽتجد  يبقى على المؤسسة Ōن لكنو �سعر Ōعلى

. ƀ قيمة Ōكبر«خلحتى تتمكن من  �منتجات المناžسين مقارنة مŶالمنتجات بال  
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     ƀو سيد القرار  �يعتبر العمي¿ محور عملية التسويƍو ƌيولي ƒŨالمناسب� وال Şاختيار المنتو Ɠž

 ة منخفض«ة«ات بتكلف«لŨلƃ تƎتم المؤسسة برŶž قيمة المنتو�Ş عن ųريƀ تقديم منتوج قيمة كبيرة�

خلƀ القيمة� حيž ŪƓ  Ŝ«كلفة Ōو التمييإما الت المؤسسة Ōو متميŪة عن المنتوجات المناžسة� ƒŌ تختار

 Ōة بدايةتبدųعلى العمي¿ كنق Ūالتركي� Ɨسيستقب ƒŨو الƍ ƌاي«نƎالن Ɠž ¿»Şة المنتو�  ƌضžر ƌمكانŐوب

ƀيفة التسويŴدور و Ɠتōنا يƍو �ƌو قبولŌ� ت ƓالتŢم تحديد م �الاتصا¿ بالعمي¿ة «لمؤسسل سمŝ ƒŨا ال

ا «يمكنŉƜ� Ǝ«تقدمƌ المؤسسة žعƜ للعم ما وبمقارنتƌ مŶ �)نتŴرةالقيمة الم(¿ من المنتوŞييريدƋ العم

اƗسباب التƓ  م تحديديت �Ũƍا الفارƀ تحلي¿ دعنو روű«معما ƍو د الفارƀ بين ما ƍو مųلوب وتحدي

ا «محاولة مųابقتƎا مŶ مو ن معرžة وتحديد ųرƀ تحسينƎا«Ɠ يمك«وبالتال تؤدƒ إلى تخفيű القيمة�

ŉƜالعم ƋرŴو �ينتŌ ام يتقدƍرŴكبر مما ينتŌ ن يدرك قيمةŌ اعلىƎ .  

 

ة «ا المؤسسة التƓ تقدمƎ«القيمة المنتŴرة من قب¿ الŪباœن� والقيمعادة ما يكون ƍناž ƃرƀ بين       

 ة«ب درج«وƍناŌ ƃمر Ŋخر وƍو Ōن القيمة التƓ يوليƎا العمي¿ للمنتوŞ تختلŽ من žرد إلى Ŋخر حس

ƌتمامƍحا ا Ɛومد �Şا المنتوŨƎب�ƌل ƌيجب  جت ƃلŨمرعلى المؤسسة لƍ ات الموجودة «اعاةžƜالاخت ƋŨ

التحديد الجيد لرغباتŨ ƌلƃ بو ŉƜ«� وŌن تقوم بتقديم منتوŞ يواƀž رغبة Ōكبر عدد من العمŪباœنن البي

 ƌا محاولة التقريب ووحاجاتƎبين.  

 

ŌخرƐ د و«تلبيتƎا بŮك¿ جي من حاجات تمتتōلŽ :  من قب¿ العمŉƜ )المنتŴرة(القيمة المدركة        

¿ «ن قب«ة م«Ɠž حين Ōن القيمة المعروض حاجات لم يتم تلبيتƎا بعد�و �لكن بŮك¿ سيŒتم تلبيتƎا و

Œ وقيمة غير مدركة «تم تلبيتƎا بŮك¿ سيخرƐ وŌ �ات تم تلبيتƎا بŮك¿ جيدتتōلŽ من حاج: المؤسسة 

 ) Ů»ƌك¿ غير واضŢ لم يستŶų العمŉƜ إدراكتم Ũلƃ ب ƗنƎا لم يتم التعريŽ بƎا Ōو( من قب¿ الŪباœن 

Ō» ųو ŌنƎا لم تعد مح وŞة للمنت«ƒŌ Ž قيم«ا لا تضي«ƗنƎ( خدمات غير مجدية بالنسبة للعمŉƜ و

  ƌ( "¹ اƍتمام

 

 

 

 

 
 
¹ Michael GERVAIS,  op cit, p237.  
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.قب¿ العمŉƜ و القيمة المقدمة من قب¿ المؤسسة الفوارƀ بين القيم المنتŴرة من :  4ك¿Ůال  

خدمات غير 

 مجدية 

قيمة غير مدركة 

  

 Ɠž ŉاųخŌ

 خدمات المقدمة 

  تم حاجات

 تلبيتƎا  

 لم حاجات

تم تلبيتƎا ي   

 

 
 

 

Source : Michael GERVAIS,  Contrôle de gestion , 7Edition, Paris, 2000, p237.  

 
 
 

:«ون بكيعليƌ  بتحسين الųلو �لعمŉƜالمنتوƓž Ş نŴر اقيمة رŐž Ŷžن  4من خƜ¿ تحلي¿ الŮك¿         

       

.ŉƜ «الخصاůœ الموجودة Ɠž المنتوŞ غير المجدية بالنسبة للعمإŪالة الخدمات المقدمة و -"  

-  ŉƜبالقيمة غير المدركة من قب¿ العم Žريقة ل( التعريų يجادŐب ůœلكين بخصاƎالمست ŵير وإقناŝōت

) . لديƌ غير معروžة  

ؤ «س( العمŉƜ إقبا¿  الخدمات التƓ تؤŝر علىƓž الخصاůœ والموجودة عيوب الالعم¿ على إŪالة  -

) .…الجودة    

) .…اƙبدا�ŵ التمييŪ( الانتŴارات التƓ لم تلبى بعد  اƗخƓž Ũ الاعتبار الحاجات و  -    

- ƕا űعن تخفي Ŝالبح Ž¹ "جا¿ و التكالي .  

                    

ة الحاجات «ن تلبي«يتųلب خلƀ القيمة ورžعƎا من المؤسسة القيام بتحلي¿ القيمة� حتى تتمكن م       

 ة«القيمة المرتفع ة«المنتŴرة من قب¿ العمŉƜ بžōض¿ Ůك¿ وبōق¿ تكلفة ممكنة� بالتالƓ تضمن المؤسس

  .والتكلفة المنخفضة 

  

                 
¹ Michael GERVAIS,  op cit, p237.  

 ŉƜالقيمة المدركة من قب¿ العم

 القيمة المقدمة من قب¿ المؤسسة 
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   :Ƅšřي¾ الƀيƆة  -2-4

القدرة على تلبية منتوŞ يتميŪ بالتكلفة المنخفضة وų Ɠƍريقة التحسين المنŴم� ƙيجاد : تحلي¿ القيمة " 

 ŉƜ²"رغبات العم .  

ات تحلي¿ «ن المؤسستعتبر تناžسية المنتوŞ تحدƒ كبير بالنسبة للمؤسسة� وقد استعملت العديد م     

Şريقة لتصميم وإعادة تصميم المنتوų Ɠƍسية� وžالتنا ƋŨƍ القيمة� للتحسين من žوŉƜرغبات العم ƀ 

ات دون «ود Ɠž المخųų«لما موج التŪامبد¿ Ōن يكون تصميم المنتوŞ حكرا على المتخصصين Ōو 

 ųمراعاة المحي.  

ة المؤسسة «ة� نŴرا ƍƗميتƎا Ɠž تحسين تناžسيلقد اƍتمت المؤسسات الżربية بتųبيƋŨƍ ƀ الųريق     

 �Şتعتبر مصدر والمنتو ƓƎž ا�Ǝتمنح Ɠايا العديدة التŪلاقتصادبسبب الم  Ɠمايل ¿Ɯالتكلفة من خ :  

-  Şلوبة من المنتوųالم ŽœاŴتحديد الو.  

-  ŽœاŴالو ƋŨƍ ƀتحق Ɠعن الحلو¿ التقنية الت Ŝالبح. 

 .اختبار ƋŨƍ الحلو¿  -

 .اختيار Ōحسن بدي¿  -

        ŉاŮنŐيق«وم ب Ŝم� حيƎرد من بينž Ƌعم¿ متكام¿� يقود ƀريž ¿Ɯتتم عملية تحلي¿ القيمة من خ

 Şن يحدد المنتوŌ البداي«ة Ɠ»ž ƌكما يجب علي �ƀالفري ųيŮوتن ŽداƍƗا Žالعم¿� تحديد مختل ƀريž

.                        رامƎا المųلوب� والحاجات التƓ يجب Ōن يلبيƎا Ũƍا المنت«و�Ş والمعايي«ر الواج«ب احت

  

ŮƚŤـŮŽـة ال ¾:  

 

 ر«Ɠž متناو¿ المسيرة وون متوžالتƓ يجب Ōن تك� وييرمن المعلومات المƎمة Ɠž التس تعتبر التكلفة -

 رورƒ بالنسبة للمسير� واƍƗم«التعرŽ على مصųلحات التكلفة ضž �بŮك¿ مفص¿Ɠž ك¿ اƗوقات و

إلى žتصنيŽ التكاليŽ رارات «Ũ الق«Ō Ɠخ«يستفيد منƎا žو �من ŨلŌ ƃن يحسن استعمالƎا Ɠž التسيير

د انتاŪ» Ş بين التكاليŽ التƓ تتحملƎا المؤسسة عن«يسمŢ لنا بالتميتكلفة غير مباŮرة� تكلفة مباŮرة و

ى تكاليŝ Žابتة ومتżيرة تصنيŽ إلŌما ال� منتوŞ معين� Ōو التƓ تتحملƎا نتيجة ƙنتاŞ جميŶ المنتوجات

وŞ نتيجة التżير الƒŨ يųرƓž Ō حجم اƙنتا�Ş كما «ة المنت«يسمŢ لنا بمعرžة التżير الƒŨ يحدŜ للتكلف  

ة المنت«وŞ الكلية� والتكلفة المتżيرة� و التكلفة Ůبƌ الكلية� Ɠž تحديد الƎوامŭ التƓ معرžة تكلف تساƍم

                 
¹ Michael GERVAIS,  op cit, p237.  
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¿ «م بداœ«ا معرžة اƗرباš التƓ يحققƎا المنتو�Ş وƍناƃ مفاƍيم ŌخرƐ تساƍم Ɠž تقييخƜلƎيمكن من 

 ¿»ŝية� التكلفة  ة«التكلفة المعياري: القرار مŮامƎالضمنية� التكلفة ال Žتكلفة الفرصة البديلة� التكالي

. المستƎدžة  

  

ر الداخلية «باستعما¿ العناص �ى تخفيű التكاليž ŽقƓžų السابƀ منصب عل المؤسسة اƍتمامكان  -

وتżيرات المحي«�ų إلا Ōن الواقž Ŷرű  التżير ŨŌ Ɠžواƀ العمƓžŉƜ الاعتبار خŨ اƗدون  �للمؤسسة

Ŋ ومƎالتكلفةوجود مف ƀžا �خر يراƎيولي Ɠو القيمة التƍمن المنت و ŉƜالعم»Şو و Žرų صبحتŌ Ɠالت

ƌ إŨا «عنƓ «المؤسسة التżاض Ŷلا تستųيو �تكاليŽفيű مستوƐ التخŌ ƓžساسƓ ومƎم عند التفكير 

ƀالسو Ɠž ŉرادت البقاŌ اŨإ �ƌيž ųŮتن ƒŨال ŢصبŌ  ا�Ǝعلي Ŵالقيمة والحفا ƀتم بخلƎن تŌ على المؤسسة

ŝم تحديد الوŴاŽœ ب¿ رƋŨƍ Ŷž القيمة Ɠž نŴر العم�ŉƜ وك¿ Ũلƃ متوقŽ على تحديد الجيد للحاجات� 

والتƓ تلبƋŨƍ Ɠ الحاجات� وبتحلي¿ القيمة يمكن للمؤسسة  وŞتب Ōن تتوžر Ɠž المنوالخصاůœ التƓ يج

.Ōن تصمم Ōو تقوم بŐع«ادة تصمي«م المنتوŞ بōق¿ تكلفة ممكنة   

  

ر «ا ŝŌن بينƎ««جōت إلى استخدام عدة ųرƀ متƎتم المؤسسات بتخفيű مستوƐ تكاليفƎا لŨلƃ ل      

ا سنتناولƎ Ɠž ƌا مŪايا و سلبيات وŨƍا موك¿ ƋŨƍ الųرƀ لدي. ..Ş ولسن� الجودة الŮاملةŨالحجم� نمو

 Ɠانŝالفص¿ ال.  

 

    

 

     

                                                                                      



 

 

  
  

  الفصل الثاني
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ŽŤřيů الƂřاليŊ  ŻساليŔ :الŮŽ¾ الśاƈي   

 

اسƁƚƌř عدƉŦƋ�  Ŗ الŞƍřƈƆاŔ Ř إŞƈاŨيřطƄ �اřšياŞاŘ السƀř žƍدƅ الŌƆسسة ŞƍřƈƆاƄř Řبي      

ا ـřعƆ¾ عŽŤř ƏƄيضƉŦƋ� ƌ الƍƆاŧد بالƈسبة لŌƆƄسسة ƂřاليƍƆ ¾śƆřŻاŧد ŽƄřŤƆة Ɔادية ƍ بŧŬية� 

 ŧسيƆال ¾Ɔد عſƍ �ƇƂƆƆ دš ƏŮſŊ ƏعإلƏƄ  žطبيřŔساليŊ Ŗعديـد  ŻőاŲƍال ŻƄřŤƆ ¾ƚـŤ ƇـƆ

Ś ـƚ¾ الƆباšـżي ƆايƄي سيƅř الřطžŧ إلي بعŊ ƉŦƋ ůساليƆƍ �Ť ƇƆ ŔسƎƍř الƂřاليů ŻلŽŤřي

: الřالية   

 

         - ŧƍا د ŜاřƈƗ ةŽƄƂřال ůيŽŤř يż.  

.� الŨŤřي�Ƈ البƍ Śšالřطƍي�ŧ الƍƆاŧد البŧŬية żي ŽŤřيů الŽƄƂřة žدŧƍ الřسƍي -           

.لƍŞدŖ ا -           

 

1 - ŧƍد  ŜاřƈƗة اŽƄƂřال ůيŽŤř يż ŜاřƈƗا  

المادية وارد «مجموعة من المƓž تمŝ¿ تالتƓ  �تحوي¿ المدخƜتيتم على مستوƋŨƍ Ɛ الوŴيفة        

ƋŨ «على مستوƍ Ɛ لمنتوŞلالفعلƓ  اŪجناƙ يتم � إŨانƎاƓœالوŞ منتال مخرجات تتمƓž ¿ŝ إلى والبŮرية

Ɯ» ƀ¿ تحقي«ن خ«Ũلƃ موالتكلفة�  لتŝōير علىسيؤدƒ حتما ƋŨƍ الوŴيفة  تŝōير علىاللŨلƃ  �الوŴيفة

Ō ر الخاقتصاديات الحجم�ŝŌ ر التعلم�ŝŶالمرن برة� التصني  .  

  

      : économies d’échelle 1-1-1- ƅŞšال ŘادياŮřſا     

إنتاŞ كميات كبيرة (  ųاƀ واسŶنتاŞ على نعن ųريƀ اűƙ تكلفة إنتاŞ الوحدة يخفتيقصد بƎا       

من Ũƍا ن اƙنتاŞ «ير م«الŝابتة على حجم كب تكاليŽالŶ يبالتالƓ القدرة على توŪو� )لوحدات متŮابƎة

ومن ..) داد اƕلات لتżŮي¿� التجƎيŪات� عملية إعاƕلاتتكلفة ŮراŽ) ŉ حيŜ تŮم¿ ƋŨƍ التكالي �جƎة

Ŷواس ƀاųعلى ن Şنتاƙا ƐخرŌ ةƎج� Ţرصةة مؤسسال يمنž ¿التخصو �الوصو¿ إلى تقسيم العم»ů 

العام¿� žتخصů ك¿ عام¿ Ō Ɠžداŉ مƎمة معينة إنتاجية الƒŨ لŝŌ ƌر إيجابƓ على اƗمر  �بŮك¿ كبير

 اƙنتاجية حيŜ عندما تكبر الųاقة بųريقة جيدة� مƎامƋŨƍ ة «Ɠž تōدي الŪƜمة المƎارةتكسبƌ  �ومحددة

وبالتالƓ انخفاű تكلفة الوحدة  �وراتيؤدŨ ƒلƃ إلى تحقيƀ وžلاستƜż¿ سويرتفŶ مستوƐ ا �للمؤسسة  
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ا مإنو المستم«رو بالŉƓŮ الداœمالوžورات ليست ƋŨƍ مŝ¿ تحقيƀ  الكŝير من الخبراŌ ŉن Ɛ ير      

ƍو : "ة د¿ الكفاŉ«الحد اƗدنى لمع (و¿ إلى مستوƐ معين من المخرجات بعد الوصž �محدودة ومؤقتة

 تحقيƍ ƀابعدن مكيلا )  ¹"مصنŶ الضرورƒ لاكتساب اقتصاديات حجم Ũات مƐŪżاƗدنى لحجم ال دالح

. اƙنتاŶ ž»Ɠ Ş«ن التوس«لقلي¿ من اقتصاديات الحجم التƓ يمكن Ōن تنōŮ مإلا ا  

 

ى «عندما تتوžر تؤدƒ إل �ƍ²ناƃ مجموعة من العوام¿ :الƅŞš  اŮřſادياŘالعƍاƆ¾ الřي ŌřدƐ إلƏ /ا

:تمƓž ¿ŝ مايلƓ ت �تحقيƀ اقتصاديات الحجم   

بالتالƓ  استخدام اƕلات اƗكŝر إنتاجا : على سبي¿ المŝا¿ ى توسيŶ المؤسسةعوام¿ žنية تترتب عل- 1

.الوحدة إنتاŝ Şابتة Ōق¿ من ŝم تتناقů تكلفة  إنتاŞ عدد Ōكبر من المنتجات يمكن تحميلƎا بتكلفة  

2 -  ƀبيųت Ɠž Ŷالعم¿الالتوس Ɠž ůتوس �تخص Ŷحجم المؤسسة م Ŷل«يترتب علŨ ى» ƃم «التقسي

Ɠž الوقت الŪƜم ƙنتاŞ  رالتوžي إلىالعما¿� مما يؤدƒ د مƎارات تŪايوالتخصƓž ů العم¿ وبالتالƓ ت

. لوح«دةا  

.                          إدارة المؤسس«ة كك«¿ : عوام«¿ إداري«ة  - 3  

الموارد ى ما تحتاج«ƌ م«ن الحصو¿ علكبر حجم المؤسسة يسمŢ لƎا ب : عوام¿ مالية وتسويقية - 4

.  مؤسسة تصبŢ لديƎا قوة تفاوضية ŌكبرŌ ƒŌن ال ¿المادية والبŮرية بōسعار اق  

      

Ŕ/ƅŞšال ŘادياŮřſا ŘاŨيƆƆ :  

-  Žالتكالي űتخفي :Şنتاƙحجم ا ŵابتة على عدد كبيم �بارتفاŝال Žالتكالي ŶيŪالمنتجات ن ير مكن تو

. من ƋŨƍ التكاليŽ جŉŪ بسيųمن ŝم يصبŢ نصيب ك¿ وحدة   

ى نųاƀ إن اƙنتاŞ عل«: ن صة الموردييسمŢ للمؤسسة žرű قوتƎا Ɠž التفاوű مŮ ŶركاƎœا خا -

المؤسسة من مورديƎا كميات كبيرة من المواد  � بالتالƓ تحتاŞ وتųلبواسŶ يعنƓ إنتاŞ كميات كبيرة

كلفة تما يؤŝر على  �¿ اƗسعارŶ التفاوű للحصو¿ على žŌضتستųي بالتالƓو �ة اƙنتاŞلتųżي �اƗولية

.ة ار منخفضواد Ōولي«ة بōسع«ريƀ الحص«و¿ عل«ى معن ų �المنتوŞ النƎاƓœ للمؤسسة žيما بعد  

 

 �2001 الريا�ű دار المري�ť ترجمة رžاعƓ محمد رžاعƓ ومحمد سيد Ōحمد عبد المتعا¿� . الاستراتيجية اƙدارة �جو نŮŪارلŪ وجاريت  ¹
ů243  

² ųحمد بلمرابŌ  ر�ƍاųارون الƍالتحلي¿ وƒالاقتصاد ƓœŪورات�.  الجŮ1998 جامعة باتنة� باتنة�.من�ů143 .  

 

 



Žالتكالي űساليب تخفيŌ : Ɠانŝالفص¿ ال                                                                                       

-21- 

:الƅŞš  اŮřſادياŘسƄبياŞ / Řـ  

«ت داœم«ة إلا ŌنƎا ليس �كلفةتعلى الرغم مما تحققƌ اقتصاديات الحجم من مŪايا Ɠž تخفيű ال       

Ǝا للمؤولديƎتقدم Ɠايا التŪالم ƃالسلبيات� وسسةا سلبيات تحد من تل ƋŨƍ ¿ŝم ¹تتم Ɠž» Ɠا يل:  

.    المŮاك¿ اƙداري«ة نتيجة كبر حجم المؤسسة  -  

ا يؤدƒ مم« �ر من السيųرة على السوƀيكب تŶ بدرجةتصبŢ المؤسسة تتم �تŪايد درجة الاحتكار -

ƎŴ إلىƓالتجديوتض �ور التراخ Ɠž د والابتكاراؤ¿ الرغبة .  

Ŷ يتوŪ اœ«رة د«اŵ المؤسسة يؤدƒ إلى اتسحجم كبر : ت التسويقية نفقاالتŪايد نصيب الوحدة من  -

.إلى رŶž تكاليŽ توŪيŶ الوح«دة  مما يؤدƒ �إنتاجƎا  

¿ � تتضاŉ¿ اقتصاديات تقسيم العمبعد تخƓų المؤسسة لحجم معين : تƓŮƜ ك¿ اقتصاديات الحجم -

.ن الوžورات الفني««ة  والكŝير م  

 

ى المؤسسة «وسلبياتƎا Ōكŝر ŝŌرا عل �غير داœمة مŪايا اقتصاديات الحجŌن م تتؤكد ƋŨƍ السلبيا      

 Ŷير الوضżما بعد يت Ɠž التكلفة لمدة معتبرة� لكن űتخفي Ɠž سبب Ɠƍ ا� اقتصاديات الحجمƎومستقبل

Ūالمي ƋŨƍ ةتفقد ƐخرŌ التكلفة مرة Ŷترتفž .  

 

1-2- ƅƄعřال  ŧاśآ :  

حيƀ» Ɠ Ŝ العمل«نتş عن ųريƀ التعلم� ƒŌ من خƜ¿ التųبيƋŨƍ Ɠž الحالة ي تخفيű التكلفة"        

 ųريقة تكون žŌض¿ � ƒŌتكرار العملية عنديدرƃ العام¿ إŨ تتحسن إنتاجية العام¿ على مدار الوقت� 

ƒليؤد ƌمة الموكلة إليƎإلىالم ƒتؤد Ɠنج � و التƚل ƒالوقت الضرور űتخفي»Ūو اƎد والمواد«الج 

Ɠالتك وبالتال Ɠž űخف ƀلفةيتحق .  

عندما لا يكون ƍناƒŌ ƃ إمكانية  �إلا Ōن ŝŊار التعلم تōخƓž Ũ الƎبوų بعد مدة محدودة من الوقت      

دة «Ō ƒŌن ŝŊار التعلم تكون مƎمة ومفيدة ŝŌناž ŉترة بدŉ عملية جدي �ƙبداų ŵريقة žŌض¿ لتōدية العم¿

ųقž"² .  

       ƌنتاجŐيقوم الفرد ب Şو منتوŌ عملية ƒŌ� البدايةص تكون Ɠž عبة�  Žوقت ليتعلم كي ƌلب منųوتت

الموكلة لŝ ƌم بعد Ũلƃ يصبŢ قادرا على اختيار Ōحسن ųريقة تمكنƌ من إتمام المƎمة �ينجƍŪا ويتقنƎا  

 

. ů143-144 . � مرجŶ سابŌ ů �ƀحمد بلمرابų وƍارون الųاƍر ¹ 

  ů243 �2001 مرجŶ ساب�ƀ �جو نŮŪارلŪ وجاريت  ²
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ة سوŽ ينجƍŪا Ɠž وقت Ōق¿ رد بالمƎمƗنƓž ƌ ك¿ مرة يقوم الف �المنتوŞ على تكلفةŨƍا التعلم سيؤŝر 

. � Ō ƒŌن إنتاجية العام¿ تتحسنبموارد Ōق¿ وبųريقة Ōحسن  

 

 

.ŝŌر التعلم اقتصاديات الحجم و 5ك¿Ůال  

 تكاليŽ الوحدة

 

 

  

 

 الحجم
 دار المري�ť ترجمة رžاعƓ محمد رžاعƓ و محمد سيد Ōحمد عبد المتعا¿� . الاستراتيجية اƙدارة �جو نŮŪارلŪ و جاريت -: المصدر

 �ű2001الرياů �245 .  

 

) بمن ا إلى (المنحنى  من خƜ¿ المنحنى نجد Ōن اقتصاديات الحجم تتضمن الانتقا¿ على ųو¿      

. )إلى Ş من ب(¿ اƋ اƗسفƌ باتجŝŌر التعلم يتضمن تحو¿ المنحنى بكامل Ōن Ɠž حين  

 

       ƓساسƗي يكون العام¿ اŪ وƍ التكلفة� űاقتصاديات الحجم لتخفي Ɠžالمنتجات ما ينجم دد ادة ع

التكاليŌ �Žما ŝŌ Ɠžر ž � ƋŨتق¿ حصة ك¿ وحدة من ƍعنƌ توŪيŶ تكاليŽ على عدد Ōكبر من المنتجات

من الوقت  يحسن االعم¿� م اƙنجاŨƍ Ūة التعلم Őžن تخفيű التكلفة يكون عن ųريƀ تعلم žŌض¿ ųريق

يمكن إنتاŞ نفū  نƜحŴ بōنƌ وبالتالƓدة ƗخرƐ المستعملة Ɠž إنتاŞ الوحالموارد االمستżر�ƀ الجƎد و

.الحجم عن حالة ŝŌ«ر التعلم  حالة اقتصاديات žƓة لكن بتكلفة مختلف �تجاتالعدد من المن  

 

1-3- śŊبـŤال ŧـ Ŗŧ:  

       şالمنت Žتكالي űك تنخف Ɠž مرة بمقدار معين ¿�şا تراكم المنتƎيž Žن «¿ مويعتبر ك يتضاع

اد «Ɠž تحقيŝŊ ƀر الخبرة لكن لا يمكن للمؤسسة الاعتم ŝŊر التعلم عاملين Ōساسييناقتصاديات الحجم و

: كŝيرا على Ũلƃ لƘسباب التالية  

 

 ا

ب

جـ
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Ōن يضمح¿ عند ƍو Ţ لمنحنى الخبرة ž ƃالمرجتصاديات الحجم لا تستمر ųويƜ لŨلاقلم و ŝŊر التع -

.ن الوžورات Ɠž التكلف«ة تحقي«ƀ المŪيد م ة«عندƍا سيكون من الصعب على المؤسس �ųة معينةنق        

.        žاعلية المŪايا الخاص«ة بالخبرة تلƓż �إمكانية ƎŴور تقنيات جديدة -  

Ōنƌ اŞ إلا «Ɨنƌ قد تنخفű تكلفة اƙنت :الحجم اƙنتاجƓ الكبير لا يمنŢ المؤسسة مŪايا Ɠž التكلفة  -

ƐخرŌ Žتكالي Ŷين  �قد ترتفŪوالتخ ƀالتسوي Žتكالي ¿ŝم.  

 

منحنى الخبرة:  6ك¿Ůال  

 

 تكاليŽ الوحدة              

 

رجات المتراكمةخالم  
 دار المري�ť ترجمة رžاعƓ محمد رžاعƓ و محمد سيد Ōحمد عبد المتعا¿� . الاستراتيجية اƙدارة �جو نŮŪارلŪ و جاريت -: المصدر

ű�2001 الرياů �245 .  

 

ű «ات تنخف«م المخرج«راكŌنƌ كلما Ūاد معد¿ ت ية� ŌƓƍساس žكرة منحنى الخبرة علىيقوم        

ر «ŌŝكƓž التكلفة Ōكبر تتمتŶ بمŪايا ) ا (  من خƜ¿ المنحنى Ōن المؤسسةلŨلƃ نƜحŴ  �دةتكاليŽ الوح

. بكميات كبيرةŞ تعتمد على اƙنتا Ũƍا المفƎوم مƎم Ɠž الصناعات التƓ )ب (  مما تتمتŶ بƌ المؤسسة  

  

: ŧś الŤبŖŧالعƍاƆ¾ الŌƆدية إلŊ Ə/ا  

: التالية  ¹يتوقŽ الوصو¿ إلى ŝŌر الخبرة على تحقيƀ العوام¿  

اقتصاديات الحجم   -           

م   ŝŊر التعل -                

:حيŜ يسمŢ ب« :  العم¿ / اƙبداŵ وإحƜ¿ رūŌ الما¿  -           

               -  ƌنفس Şالمنتو Ɠž يرżو باستعما¿ تŌ دةœاŪالعناصر ال ŉاżلŐر اقتبŝاك Ŷųصاد       ق

                Şنتاƙا Ɠž              .   

.ا¿ «عويű التدريجƓ للعم¿ برūŌ المتحسين عملية اƙنتاŞ خصوصا بت  -                 

 
   1 J-en Josas , Politique de L’entreprise .Dunod .Paris.1997.p64 

 ب

 ا
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Ŕ-  ŖŧبŤال ŘبياƄس :  

        Ūما عاملي الخبرةترتكƍر التعلم وŝŌعلى اقتصاديات الحجم و ūساƗا Ɠž»ن محدودي» ƃلŨن ل

: التالية  ž¹المŪايا التƓ تحققƎا المؤسسة بالخبرة يمكن Ōن تضمح¿ نتيجة لسلبيات  

ű «ة بع«وم بŐضاž«وإنما يق �Ş إلى بناŉ الخبرةيحتالا  �إمكانية قŶų الخبرة بƎŴور مناūž جديد -

 دات وموارد žŌض¿«مع ¿ا«باستعم � ŌوƓ«التعديƜت على المنتوŞ اƗصل بعű إجراŉ اƙضاžات Ōو

Şر إنتاŝكŌو� Žالتكالي Ɠž űتخفي ƌر الخبرة �تضمن لŝŌ Ɠżيل Ɠبحاجة إلى  �وبالتال ūو ليƎž ¿المدة ك

.ت اقتصاديات الحجم وŝŌر التعلم ورا«ƀ وž«البحŜ عن تحقية Ɠž لŪمنية التƓ استżرقتƎا المؤسسا  

ى تخفيű اƗسعار إلى Ōدنى المستويات تعتمد ƋŨƍ الحرب عل: رب اƗسعار مخاųر الدخو¿ Ɠž ح -

ųاŮا النŨƎالمردودية ل Ɛمستو űإلى تخفي ƒمرين الجدد �ما يؤدŝبالنسبة للمست ƌبيتŨجا Ɠويفقد بالتال� 

 Ɠž űا التخفيŨƍ نŌ سين كماžالمتنا Ŷ»ال«ب بجميżال Ɠž الخسارة ƀإلى إلحا ƒسعار يؤدƗا.  

ر ş تƎŴندما يص¿ المنتوŞ إلى مرحلة النضعادة ع: ŝŌر الخبرة عند ƎŴور المنتجات البديلة يŪو¿ -

.ة ة ال«تƓ تناūž المنتجات اƗصليالمنتجات البديل  

- Žسة على السعر والتكاليžو المناŌ ųاŮالن Ūعندما لا يرتك :ƒŌ ي«ادة تراكŪمية لƍŌ ƃناƍ م لا تكون

.وم المناžسة على Ōس«Ō ūخرƐ مŝ¿ الجودة � وإنما تقالمنتجات  

 

     Ō نŌ Ɛمن ير ƃناƍ وƍ ر الخبرةŝالمنخفض Žالب ةمصدر التكاليżال Ɠžلك� وž الواق«ن Ɠ» لا Ŷ

 ى«ؤدƒ إل«ن تعلى الحجم يمكن Ō تقومƎžناƃ عدة وساœ¿ لا  �يوجد مصدر وحيد للتكاليŽ المنخفضة

Žالتكالي Ɠž سيةžعلى سبي¿تنا ƃلŨا � وŝالاستعما¿الم ¿ Ɨاŝم¿ Şنتاƙاقات اųو المقاول«التكام لŌ ¿»ة 

ųض¿ توقينبالباžŌ المنتوج«ات � اختيار ƀƜųƙ ت.  

 

1-4-  ƇŧـƆال ŴيـƈŮřال:  

نتاŞ على نųاƒŌ ƀ اƙ �نŴرا للعيوب التƓ وجƎت لاقتصاديات الحجم� ŝŌر التعلم� ŝŌر الخبرة       

بالتصنيŶ يسمƎŴ  Ɠر ما� التكلفةتųرš مŮك¿ المواŪنة بين التنوŵ والتƓ � وواسŶ لوحدات نمųية

: الƒŨ يعم«¿ عل«ى المرن و  

.             دة ««دات المعق«تخفيŌ űوق«ات تƎيœ«ة وتجƎ«يŪ المع -                            

.¿ «ت من خƜ¿ نŴام جدولة  žŌضŪيادة معد¿ استخدام اƕلا -               

 

   1 J-en Josas , op cit . p73.77 . 
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             -   Ŷك¿ مراح¿ عملية التصني Ɠž تحسين عملية الرقابة على الجودة .  

 

       Ţمجموعة  متنوعة من المنتجاتتسم ŞنتاŐالمرن للمؤسسة ب Ŷمعد¿ �تقنيات التصني ƀžمعين  و

ر «Ōŝ( كبيرة žترة Ūمنية من خƜ¿ اƙنتاŞ بكميات إلا بعد وتحقيقƌ يمكن إنجاƋŪ لا �ةمن تكلفة الوحد

 اƕلات م«Ŝ يتم تنŴي«حي �رن على الخƜيا اƕلية المرنة Ɠž تنŴيم اƙنتاŞمالتصنيŶ ال يعتمد �)الخبرة

 ان واحدالمتŮابƎة Ɠž مك بد¿ وضŶ مجموعة من اƕلات �معا وƓž مكان واحد ş«الŪƜمة ƙنتاŞ منت

. ة Ōو مرحلة معينة من اƙنتاŞ«اŪ عملي«ورŮة متخصصة Ɠž إنجƋŨƍ الحيŜ تكون  �ƒŌ ورŮات  

  Ŷخلية تصني Ţيوض Ɠك¿ التالŮال :  

خلية تصنيŶ 7 ك¿Ůال  

         

 Ŋلة تŝقيب 

 

 

 

 

 

ŌجŪاŉ تامة Ōو                                              Ɠž مواد داخلة  

الوقت المحدد                          مكونات                          
� 2000محمد عصام الدين Ūايد � دار المريť � الريا�ű .ترجمة د. المحاسبة الاداريةرƒ ايتŭ جاريسون و اريƃ نورين �: المصدر 

ů206 .  

 

تƎيœة ال م«تتو �تمŶ نŴام نق¿ مواد مؤتم ƀž اƙنتاŞخų تدب اƕلية المرنة ياخƜالربų  ما يتمعند      

ƒŨ «الŶ المرن� «نŴام التصنيب Ũƍا النŴام سمƓن �مركƋŨƍ ƒŪ اƕلات من خƜ¿ كمبيوترالتحكم Ɠž و

Ţنت يسمŐلللمؤسسة بœعا Şة من المنتجاتة اƎابŮيمكالمت Ŝواحد� حي ƀžتد ųن � على خ Ŷالتحو¿ السري

 �التصميم �ة الŪƜمةنوŵ المواد اƗوليم� Ɠž الحج كبيرƎا تتŮابƌ إلى حد لكن �إنتاŞ منتجات مختلفة بين

تخفيű الوقت المستżرŶ Ɠž Ɠž ƀ المرن «ن التصني«يمكن Ōن نستفيد مو ونوŵ العمليات المųلوبة�

Şنتاƙخرو �اŊ إلى şلات لتحو¿ من منتƕا إعداد ا űونتخفيŪمصنع لمخ Žة«خاصة المنتجات نص 

 Ŷلة تلميŊ 
 Ŷيųلة  تقŊ 

ǲǷƢǟ
ǲȈǤǌƫ
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Ŷ «والقدرة على تصني �ƋŨƍ الųريقة تضمن تخفيű التكاليƓ� Ž يستżلƎا المصنŶتقليů المساحة الت

. � ƒŌ اƙنتاŞ بكميات صżيرةالمستƎلكين نيرة م«ت وƀž رغبة مجموعة صżاالųلب  

 

¿ «Ɨن المواد اƗولية عندما تدخ� يؤŝر بŮك¿ كبير Ɠž التكلفة� إن ترتيب المصنŮ Ɠž Ŷك¿ خƜيا     

ة من مخŪون المنتجات نصŽ «بالتالƓ تتخلů المؤسس� ولخلية منتوŞ نƎاƓžƓœ اƙنتاŞ تخرŞ من ا

 تساعد ƋŨƍ الخƜيا Ɠž الحفاŴ على المنتجات بالتالƓبين الورŮات� و من نق¿ ƋŨƍ المنتجاتة� ومصنع

.من اŝƕار الناجمة عن نقلƎا من مكان إلى Ŋخر   

 

      ƀالساب Ɠž ينžدƍ بين ƀيžالتقنية التو ƋŨƍ Ţقينكما تمنžما غير متواƎنŌ ما التكلف �كان يعتقدƍة و

) التنويŶ ( رغبات العمي¿ تصنيŶ المنتş وų ƀžلبات والمنخفضة و  

لتالƓ يوضŢ نŴام التصنيŶ المرن الŮك¿ ا  
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نŴام التصنيŶ المرن 8ك¿Ůلا  

 

 

 

 

Ů   Ɠžراŉ مكونات                                                             Ůراŉ مكونات      
Ɠž الوقت المحدد                                                          لمحددالوقت ا  

              

 

 

 

 

نŴام مناولة                                                   

المواد مؤتمت                                                  

                                Ůراŉ مكونات                                        

Ɠž الوقت المحدد       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ��2000 الريا�ű صام الدين Ūايد� دار المريťمحمد ع.ترجمة د . المحاسبة الادارية �رƒ ايتŭ جاريسون و اريƃ نورين:  المصدر

ů213 .  

Ŋلة  

 Ŋلة

Ŋلة

Ŋلة

 Ŋلة

Ŋلة

Ŋلة

Ŋلة

Ŋلة

 ¿żŮم
 كمبيوتر

 ¿żŮم
 كمبيوتر

مدخƜت المواد الخام 

Ɠتحكم رقم 

 Ŋلة

 Ŋلة

 Ŋلة

 ¿żŮم
 كمبيوتر
 

 كمبيوتر 
ƒŪمرك  

 

منتجات تامة 
 جاŪƍة للتسليم

روبوت 

 روبوت
روبوت

روبوت 
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      Şللمنتو Ɠالفعل Ūنجاƙا Şنتاƙيفة اŴتضمن و� Şر على تكلفة المنتوŝن تؤŌ م �ويمكن» ¿Ɯن خ

 Şنتاƙتكلفة ا űر الخبرة� وتخفيŝŌر التعلم� وŝŌ اقتصاديات الحجم� ƀالحالة تحقي ƋŨƍ Ɠž ن «عيكون

محيŌ ųصبŨƍ Ţا المفƎوم التųور الحاص¿ Ɠž ال Ŷلكن مųريƀ إنتاŞ كميات كبيرة من وحدات نمųية� 

من Ōج¿ إرضاŌ ŉكبر المنتجات�  Ɠن المؤسسة التنويŶ بŮك¿ كبير ŌžصبŢ مųلوب مžقد  �غير مناسب

 �ŉƜعلى المؤسسةعدد من العم ŢصبŌ ƒŌ بكمي Şنتاƙيرة«اżإلى ات ص ƐدŌ ا ماŨƍ �ƎŴر ما يسمى و

Ŷالمرن� بالتصني  ¿Ɯمن خ Ţيسم ƒŨا إعادة تنالƎيتم ب Ɠريقة التųيم اŴاتŮوالور Ŷك¿ لمصانŮ Ɠž �

ما يؤدƒ إلى تخفيű الكŝير من اƗوقات الضاœعة  خƜيا Ŋلية تنتş منتجات مختلفة وبكمي«ات صżيرة�

والقضاŉ على انتŴار المنتوجات نصŽ مصنعة Ɠž المخاŪن لكƓ تدخ¿ دات «المعƓž إعداد و تƎيœة 

ن «تضمرن «Ŷ الم«إŨا خƜيا التصني �لموادة اƙنتاجية من خƜ¿ النŴام المؤتمت Ɠž نق¿ اƓž العملي

  . التنويƓž Ŷ المنتوŞ وتكلف«ة إنت«اŞ منخفضة للمؤسسة 

 

ŽŤřيů الŽƄƂřة يƍالřطƍي�ŧالƍƆاŧد البŧŬية ż البŚš �الŨŤřيž� Ƈدŧƍ الřسƍي -2   

   

       Ɠتحوي¿ الفعل Şنتاƙيفة اŴو Ɛت إلللمواد ا �يتم على مستوƜالمدخ Ɠولية وباقƗ»ات توجى من

اŶ» Žœ وجود وŴ«وم تكلفة المنتوƓž �Ş تخفيűوŝŌر الحجم والتصنيŶ المرن لƎما ŝŌر مƎم  �نƎاœية

ƐخرŌ� Şا المنتوŨƍ وجود Ɠž مƍر  �تساŝŌ اƎن يكون لŌ Ɠبيعųا من الŨي �ى التكلفة«عللŪادة «إما بال

وير� الموارد البŮرية Ŝ والتų«� البحن«�ƀ التخŪي«ك¿ من التسوييساƍم  � وبالتالƓ كماŌو بالنقصان

.ة المنتوŞ «ر على تكلف«تŝōي ƋŨƎ الوŴاŽœل � سيكونƓž خلƀ المنتوجات  

 

:                                                   ـžلřسƍيا -2-1  

ن «مرƐ عن المرحل«ة اƗخ« ůوك¿ مرحلة منƎا تتميŪ بخصاœ �مرت المؤسسة بعدة مراح¿      

ƋŨƍ Ɠž المرحلة � المؤسسة غير مƎتمة الųلب Ōكبر من العرű: نت تتميŪ ب« التƓ كا اƙنتاŞمرحلة 

حيŜ تتميŪ  �إلى Ōن وصلت إلى مرحلة التسويƀ �وإنما كانت مƎتمة بتųżية الųلب بŨōواƀ المستƎلكين

� ŌدƐ إلى تخضŶ لŨوقƌ ارات عديدة«خي العمŉƜ وŌصبŌ Ţمام �بŌكبر من الųل العرűبƋŨƍ المرحلة 

تعم¿ و �خصاœصƎا � وإبراŪات المؤسسة«منتجب ŉƜ«العم بتعريŽتƎتم التƓ  �التسويƎŴƀور وŴيفة 

ŝمعلى حƎ م ملƎقبا¿ على منتجاتƚ»ن خ»¿Ɯ يŪالم»Ɠالتسويق ş  şالتروي �ŶيŪالتو�Şالسعر� المنتو.  
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: دة عناصر«عن خƜ¿ «يك¿ التكلفة وŨلƃ مŝر كبير على مستوƐ وƍن يكون لتسويŌŌ ƀيمكن       

:ى البعű منƎا «رƀ إل«وƓž مايلƓ نتų.... تصمي«م المنت�ş التوŪي�Ŷ اƙعƜن  �ر� الترويşعالس  

 

: السعŧ / ا  

      "  ƌنŌ كما �Ɠالتسويق şيŪيرات المżحد متŌ يعتبر السعر Ɠž ƓساسŌ ¿ق«رار عام Ũرااتخ«اŮالŉ 

من السوƀ الƒŨ تنųŮ  وحصů المؤسس«ة Ōرباšو وƍو الƒŨ يؤدƒ إلى نمو مبيعاتلعم�ŉƜ بالنسبة ل

 �ƌيžŨƍ سيكيةر السع اتحديدƜريقة الكųال ƀžيتم إما و� Ɠيتم الت Ǝيžإل ا Ţرب ŭامƍ ةžة «ى تكلف«إضا

م «Ōو قد يت بتخفيű مستوƐ تكاليفƎا� عادة تقوم يŌ űسعارƍاتخف � لŨلƃ عندما تريد المؤسسةالوحدة

على المؤسسة Ōن تخفű من  Ɠ يجبالتالبو �Ɠž مجا¿ النŮاųتحديد السعر من قب¿ المؤسسة الراœدة 

Ɠ «يعتبر عام¿ Ōساس � الƒŨالتكلفة محدد مƎم Ɠž السعر إŨن �Ōرباšعلى  الحصو¿Ōرادت تكاليفƎا إŨا 

ŉراŮتحديد قرار ال Ɠž� ŉƜالعم Ūوتحفي�Şنتاƙحجم ا ŵإلى نمو المبيعات� وارتفا ƒما ي«ؤد � Ɠبالتال 

. Ɠž ű"¹ التكاليŽ وžقا ŝƗر الحجمتخفي  

 

Ũا العام¿ «ى ƍ«لŨلƃ تعتمد المؤسسة علالسعر عام¿ مƎم Ɠž التŝōير على قرار الŮرا�ŉ يعتبر       

ŉƜج¿ �لجدب العمŌ من Şنتاƙحجم المبيعات وا Ŷžإلى �ر ƒيؤد ƒŨتخفي الŽالتكالي ű ن التكلفةبŌ ما 

ة كبير من ناحي مŭ ربŢمنŢ المؤسسة žرصة تحديد ƍاتكلفة المنتوŞ سيتخفيű  إŨا �جŉŪ من السعر

Ɠž اƍسعار  كما يساعدƗا Ɛسة على مستوžالمنا ƐخرŌ من ناحية.  

  

Ŕ / ŘاƈƚعƗا :  

 �ƌ«¿ إليتقدم خدمة بالنسبة إلى المرس¿ والمرس �Ɠƍ عبارة عن Ůك¿ من ŮŌكا¿ الاتصالات"       

¿œمجموعة من الوسا ƃلŨ Ɠž اعة �تستخدمŨƙوا Ūالملصقات التلفا ¿ŝ²" م .  

ن دورة «Ɠž المرحلة اƗولى والŝانية م : من خƜ¿ ما يلƓ �اƙعƜنات على تكلفة المنتوŞتؤŝر      

ون لƚعƜنات «ة يك«ƋŨƍ Ɠž المرحل� الŪباœن عند¿ الكاƓž حياة المنتو�Ş يكون غير معروŽ بŮك

ؤدƒ حتما إلى رŶž «ا ي«مم �دور مƎم Ɠž تعريŽ وتحفيŪ العمŉƜ لƚقبا¿ على منتجات المؤسسة

.وبالتالŪ Ɠيادة اƙنتاŞ مما يؤدƒ وŝŌ ƀž«ر الحجم إلى تخفيű تكلفة الوحدة  �يعاتالمب  

  

 
¹Christian Konkuyt et Gilles Bressy, Economie d`Entreprise . paris, Editions Airey, 1990, p76 . 
²Idem 
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      Şبالمنتو ŉƜالعم Žتعري Ɠž ناتƜعƙمية اƍŌ ¿ŝتتم� Ūالمتمي ƌصœةوبخصا� ƍŪوتحفي» ŉقتناƙ م

Şا المنتوŨƍ ت ƀريų م عنƎحاجات Ɠتلب Ɠالت ůœالخصا Ţوضي .   

 

:Ɔعد¾ ƍšř¾ العŞ / ŇƚƆـ  

      ƀالتسوي Ɠž ƐخرŌ ر على التكلفة �توجد جوانبŝن تؤŌ يمكنŝم šا لا تتسم بالوضوƎلكن � ƃلŨ ¿ا

: و¿ العمي¿ تح حدة� مع«د¿العƜقة بين معدلات تحو¿ المستƎلكين عن منتجات الŮركة وتكاليŽ الو

  ¹" ام إلى المناžسينمن عمŉƜ الŮركة الŨين يتحولون ك¿ عƓƍ النسبة المœوية "

 

اŉ عمƎœƜا «عدم قدرة المؤسسة على إرضŌو قدرة  إن معد¿ تحو¿ العمŉƜ دلي¿يمكن القو¿        

Ɠ «قد قدرتƎا žا تف«ŐنƒƗƎ سبب كان ž �ية رغبات الŪباœنى تلبžعندما تصبŢ المؤسسة غير قادرة عل

لم التƋŨƍ Ɠ�  Ɠ الرغبات«عن منتوŞ يلبžيلجƍ ōؤلاŉ العمŉƜ إلى المناžسين بحŝا الحفاŴ على ولاƎœم� 

تلƃ  خصوصا �ود وتحم¿ تكاليŽ«ب وج«تستŶų منتوجات المؤسسة تلبيتƎا� اكتساب ƒŌ عمي¿ يتųل

... للمنتجات  Ɯşن والترويباƙعالمتعلقة   

 

باƙضاžة إلى خسارة ما تكلفتƌ  �وجŉŪ من المبيعات� ¿ يعنž Ɠقدان حصة من السوƀتحو¿ العمي     

ƌبŨج ŉناŝŌ Žو �من مصاري Ɠالت Žالتكالي ƃلŨج¿ اكتساب عمي¿ جديكŌ ا منƎتكال(د «ستتحمل»» Žي

ا «تƎتųżية ƋŨƍ التكاليŽ التƓ تحملو إŨن توجد عƜقة ųردية بين تحو¿ العمŉƜ والتكالي�Ž )الجŨب

دة معتبرة� كما يمكن «ون بولاŨƍ ŉا العمي¿ لميك دوديةوتحقيƀ المر �¿ة من Ōج¿ جŨب العميالمؤسس

.لمنتوŞ المؤسسة تحو¿ التŝōير السلبƓž Ɠ الدعاية Ōن يكون لŨƎا ال  

 

 

 

 

 

 

 

   
. 255مرجŶ سابů �ƀ �جو نŮŪارلŪ و جاريت  ¹  
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.العƜقة بين معد¿ تحو¿ العمŉƜ وتكلفة-9الŮك¿  

ية       تكلفة عال     

 

تكلفة متوسųة                          

  

ةمنخفضتكلفة         

                                                 Ɠعال                                      űمنخف

                  معد¿ تحو¿ العمي¿                                           

دار المري�ť  ترجمة رžاعƓ محمد رžاعƓ و محمد سيد Ōحمد عبد المتعا¿� . الاستراتيجية اƙدارة �جو نŪرلŪ و جاريت Ůا-: المصدر 

�ű2001 الريا� ů255 .  

 

       Ŝن خالمؤسسة متبح ¿Ɯ Ŵعلى الحفاŉعلى العمي¿ ولا ƀتةالمردودي تحقيž ¿وųž �» ŉرة الولا

Žية التكاليųżالكفيلة بت Ɠƍ ¿ا العميŨƎل ƌبŨمرحلة ج ŉناŝŌ اƎتم تحمل Ɠم تحقي التŝ ومن šرب«اƗا ƀ .

  

الŢ ة لصباƙضاžة إلى Ũلƃ يمكن Ōن يؤدŨƍ ƒا الوžاŉ إلى žاœدة اقتصادية ŌخرƐ وƓƍ الدعاية المجاني 

.الŮرك««ة   

 

2-2- ƇيŨŤřال:        

 سليمتاŞ وعملية اƙنتلتوžير المواد الداخلة Ɠž  �مختلŽ اƗنųŮة الضرورية لوŴيفةتŮم¿ ƋŨƍ ا      

ام Ɠž واد لƌ وŪن ƍعلى اعتبار Ōن ƋŨƍ الم �من خƜ¿ نŴام التوŪيŶ �النƎاƎ Ɠœلƃالمنتجات إلى المست

تراجŶ المبيعات  � ما ي«ؤدƒ إلىžقدانƎا Ōو نقصانƎا يؤدƒ إلى توقŽ العملية اƙنتاجية كك¿ �المؤسسة

Ž «حم¿ التكاليإلى تيؤدŌ ƒيضا و �لسوžƀقدان حصة من ابالتالƓ و �مما يؤŝر على سمعة المؤسسة

.) استœجار المخاŪن� اƍتƃƜ المعدات (  الŝابتةالتكاليŽ  خاصة  

 

 ومراقبتƎااŴ عليƎ«ا � والحفŪينƎايؤدƒ إلى تحم¿ تكاليŽ تخ �ن تكديسƎا Ɠž المخاŪنƓž حي       

ƀ التƓ توصلƎا إلى لŨلƃ تبحŜ المؤسسة عن žŌض¿ الųر �إلى رŶž التكاليŽيؤدƒ تكديسƎا بالتالƓ و

¿ «المحاŴžة على žŌض Ŷ«م �نتناو¿ المؤسسة دون Ūيادة Ōو نقصاحيŜ تصبƓž Ţ م� توžير المواد

وŞŨ «نم من بينƎا �الاعتماد على عدة ųرƀ للوصو¿ إلى žŌض¿ تكلفة تخŪين تم ولقد تكلفة تخŪين�
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ƓŴين اللحŪام التخŴولسن ون� ƒيؤد ƒŨمن ج ال ůكبير من الت«إلى التخل ŉŪابتكالŝال Žة الخاصة ي

... و صيانتƎا اŪنباستœجار المخ  

   

:ƇƍŨ ـŧ الŤƆـالطžŧ الƄƀřيدية żي řسيي/ا  

ن ųريƀ «ع �ن«كان الƎدŽ من الųرƀ التقليدية Ɠž تسير المخŪون ƍو تخفيű تكلفة التخŪي       

Ǝا تصنيŽ المخŪون يتم žي(  80/20و لقد تم اƙعتماد على ųريقة  �المųلوبة الاقتصاديةتحديد الكمية 

ن «م%80والصنŽ الŝانƓ يمŝ¿  ةمن القيم% 80من الكمية و% 20الصنŽ اƗو¿ يمŝ¿  �إلى صنفين

.Ş ولسن Ɠž التخŪين Ũكما تم استعما¿ نمو )من القيمة % 20الكمية و   

 

: ƍƆƈدƍ ŜلسƇ /ا  

: يات التالية وƍو يقوم على الفرض � بتحديد الكمية الاقتصادية المŝلƓ ¹النموŞŨيسمŨƍ Ţا        

د «لا توجŊجا¿ التسليم محترم«ة و -الاستƃƜƎ منŴم   -   ŝابتةتكلفة الŮراŉ الوحدوية  - 

.تخŪين انقųاعات Ɠž ال  

 Ɠيات كما يلųالمع :  

. تكلفة إعداد الųلبية   a 

C  من الكميات ƒالسنو ƃƜƎالاست  

  C /2 ųالمتوس ƃƜƎالاست  

 U  سعر الوحدة  

 T المخ Ŵون معد¿ احتفاŪ  

N  Ŝلبيات حيųعدد ال        N=C/Q Q الكمية ¿ŝتم  Ɠلŝالاقتصادية الم    

  Y1=a.c/q: تكلفة إعداد الųلبية 

Y2=q.u.t/2   ونŪبالمخ Ŵتكلفة الاحتفا:  

  تكلفة الاحتفاŴ بالمخŪونوالųلبية  إعدادتكلفة  تنتş من جمŶ :تكلفة التخŪين 

Y=Y1+Y2=ac/q+qut/2 

  :نحص¿ على الكمية الاقتصادية    Y(q) بŮŐتقاƀ الدالة

 

  

¹Christian Konkuyt et Gilles Bressy, op cit,  p111 . 
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Y`=ac/q²+ut/2 

Y`= 0    نŨإac/q²=ut/2    ¿ŝالكمية الاقتصادية تم Ɠوبالتال  

 Q =  2ac/ut    ƒŌ Q² =  2ac/ut  

        

د «إلا Ōنƍ ƌناƃ ما يح �ليŽ التخŪينالتƓ تخفű من تكا �ولسن الكمية الاقتصادية ŞŨيحدد نمو      

ŞŨا النموŨƍ ميةƍŌ من ¿ŝتتم Ɠالت Ɠž ا النموƎساسŌ يقوم على Ɠالفرضيات الت Ɠƍو ŞŨ : بات ك¿ منŝ

Ů جا¿سعرƕم� احترام اŴا منƎكƜƎالمواد� است ŉيالواق إنإلا � راž توجد ƒŨال Ŷ»المؤسس ƌ»د «ة يؤك

Ɨموا¿ الƒŨ يمكن Ōن يخلƀ بعű مŮاك¿ السيول«ة Ũ ū Ɠžل�ƃ كما Ōن التخŪين يؤدƒ إلى تجميد اعك

  . الخŪين«ة 

  

Ŕ/  ƇƍŨŤƆال ŧسييř يż ةśديšال žŧالط :  

لź التƓ كان لƎا ŝŌر با �و تسير اƙنتاŞ �لųرƀ الحديŝة Ɠž تسيير المخŪونŝŌر اليابانيون على ا       

Ɠ اƙعƜم تمž ¿ŝاƗو¿ ي¿ «عامال �ساƍمت Ũƍ Ɠžا التųوير اƍƗمية على تكلفة المنتو�Ş وƍناƃ عوام¿

وŜ العمليات ƀ Ɠž نماŞŨ بح«Ɠ تųبي«المخŪون žاƕل�Ɠ الƒŨ ساƍم دخولƓž ƌ تسير اƙنتاŞ وتسيير 

ة «ات المرن«Ō Ɠدت إلى خلƀ ورŮ«التتسير التدžقات� والعام¿ الŝانƍ Ɠو Ōتمتة اƕلات والمع«دات و

قام اليابانيون بتųبيƀ عدة  وقد �)كميات متżيرةة ب«المرونة تعنƓ القدرة على إنتاŞ منتوجات مختلف( 

Ɠ» ű تخفي«بالتال �من Ōج¿ تخفيű المخŪون إلى Ōقصى درجة �ųرƀ وتقنيات Ɠž تسير المخŪون

kanban .  التكالي�Ž وقد ساعد Ũ Ɠžلƃ تنŴيم اƙنتاŞ وتسير و    JAT  ƀžون وŪالمخ   

 

 ¿ŝمƗا ƀžساسا على التدŌيقومكل Ŝحي �Şنب ميات المنتوŐ Şوتسليم المنتو Şتا  JAT   قومي 

منتجات نصŽ المصنعة الŪƜمة لتųżية ųلب على  إنتاŝ �Şم  žقų من قب¿ العمŉƜ بالكميات المųلوبة

 �Şنتاƙمة لدخو¿ اŪƜال ųقž م التموين بالمواد الوليةŝ والمنتجات التامة� Şنتاƙن عملية اŐž Ɠتتم بالتال

ة «ترس¿ المرحل: "žيما يلƓ ) السحب ( اš مدخ¿ الجدب للمنتجات� ويمكن إيض وŌ ƀžسلوب الجدب

Şنتاƚخيرة لƗارة إلى �اŮالسابقة� إ Şنتاƙة اųمة بالضب نقŪƜال Ŷųو القŌ لتجمي«بمقدار المواد ų» Ŷ

 ن المواد Ōو القž Ŷųقƍ ųو الƒŨ يتم توžيرƋ«خƜ¿ الساعات القليلة القادمة� وŨƍا المقدار م �المنتجات

وبŮك¿ يحاŴž على تدƀž وانسياب  �لك¿ نقųة إنتاŞ سابقة إŮارة ارة ترس¿ إلى الخلƋŨŽ اŮƙبنفƍ ūو

دب «Ŷ الج«وبدون وجود مخŪون عند ƒŌ نقųة� وبالتالƓ تتجاوب ك¿ نقاų اƙنتاŞ م �المواد بسƎولة
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ŝتحد ƒŨخيرة� والƗا Şنتاƙمرحلة ا ƌ ƓالتŉƜلبيات العمų Ŷا مƍ¹"تتجاوب بدور�  Ɠž لا يمكن Ŝبحي

ŴƓŴون اللحŪام المخŴن ¿� ƌلوب منųو مƍ ر مماŝكŌ Şنتاƙة كان �اųنق ƒŌ Ɠž»نتف �ت ƃلŨل» Ɛاد

.ƍو ما يؤدƒ إلى التخلů من جŉŪ كبير من التكاليŽ» Ž مصنعة� وات نص«وجود مخŪون منتج  

 

. مدخ¿ الجدب لتدƀž اƙنتاŞ 10الŮك¿   

 

ƃ الكمية الكاžية من                           يتم الجدب من النقųة اƗخيرة بحيŜ يتم تحري        

لمواد والقŶų خƜ¿ اƙنتاŞ لتų Ɠųżلبات العمŉƜ خƜ¿ اليوم    ا   

 

  JITوامرŌ       JIT Ōوامر        JIT Ōوامر        JIT  وامرŌ                    ŉƜوامر العمŌ    

تحدد المواد     تحدد اƗجŪاŉ  اƗجŪاŉ تحدد  تحدد المنتجات   تحدد مواعيد                           

اƗولية   ونة       المتقųعة     المųح  التامة                التسليم                        

 

 
 

 2000ů �207الريا�ű محمد عصام الدين Ūايد  دار المريť � .ترجمة د. المحاسبة الاداريةرƒ ايتŭ جاريسون و اريƃ نورين �:المصدر 

  . 

   

     Ɠž سلوب الجدبŌ ƀبيųا تƎيتم ب Ɠك¿ الكيفية التŮال ŢيوضŞنتاƙلبات  �اų العملية من Ōتبد Ŝبحي

 ŉƜالعم.  

 

النŴم  ƋŨدم Ɠž نŴم التصنيŶ التقليدية� žفƍ Ɠب مŶ مدخ¿ الدŶž الƒŨ يستخŨيتناقű مدخ¿ الجو      

ر عن بűż النŴ تقوم بدŶž دžعة اƙنتاŞ إلى المرحلة التƓ تليƎا �عندما تنتƓƎ نقųة إنتاŞ من عملياتƎا

Ōو تŪيد عن الحاجة� وŨƍا ما ƋŨƍ Ɠ الكمية تكف � وما إŨا كانتاستعداد ƋŨƍ النقųة لاستƜم ƋŨƍ الدžعة

 ųو¿ خų مصنعة على Žون منتجات نصŪإلى وجود مخ ƒيؤدŞنتاƙا .  

  Kanban ¿ŝتمƀبيųوسيلة لت   JAT :  

 

  
  2000ů �206محمد عصام الدين Ūايد� دار المري�ť الريا�ű .ترجمة د.  المحاسبة الاداريةيتŭ جاريسون واريƃ نورين� رƒ ا¹

ŉƜادارة  العم
 المبيعات

موردينال نقųة  
Ŷيųالتق 

نقųة 
 الųحن

نقųة 
Ŷتجمي 
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 � بحيŜيتم بƎا تسيير العملية اƙنتاجية Kanbanيتم ربų ك¿ مجموعة من المنتجات بوŝيقة"          

 ¿ŝمرا من المرحلة تمŌ Ɠž اƎقبل Ɠخيرة إلى المرحلة التƗاƙاŞا حتى نص �نتاŨكƍإل«و ¿»ųة «ى نق

Ɠ اƙنتاž» Şاŵ «اƒŌ ƃ انقų«حتى لا يكون ƍن �Ōن تتم ƋŨƍ العملية مŶ اƍتمام بالجودة � ويجبالبداية

ŶيŪو التوŌ� جا¿ التŊ ¹"الخارجينسليم من قب¿ الموردين الداخلين وكما يجب احترام.  

   

2-3 -  ŧيƍطřالƍ Śšالب:  

ا¿ اƙنتاƓž» Ş مج ةتقنية جديدير النŮاų الƒŨ يƎدŽ إلى إضاžة معرžة يقصد بالبحŜ والتųو"       

دام بحŌ ŜساسƓ وتųبيقŌ �Ɠما التųوي«ر Ǝžو استخ: بين نوعين من البحŜ والعمليات� ويميŪ عادة 

ƓساسƗا Ŝالبح şœلنتا ž ŉج¿ إدخا¿ تحسينات سواŌ من �Ɠبيقųالعمليات«والت ƓžوŌ المنتجات Ɠ"² .  

  
      ƎتŨƍ وتم Şوير المنتوųيفة بتŴالو Ƌدة«وبتقديم منتجات جدي �ياتالعملŵب«داƙا يتناسب «بم � وا

ŉƜرغبات العم Ŷم� Şتصميم المنتو Ɠž يف �كما تقوم بالتحسينŴالو ƋŨƍ صبحتŌة م«و»ƍŌ م «ن بين

دور  «وارد المؤسسة ويتمŝ¿ة من م«ƍام � و تحوŪ على حصةالوŴاŽœ التƓ ترتكŪ عليƎا المؤسسة

ƍ»ƋŨ  يفةŴالو Ɠž المؤسسة :  

- Şتصميم المنتو ƌتصنيع ¿Ǝيس Ŝحي� Şالمكونة للمنتو ŉاŪجƗالوقتابالتو �بتقلي¿ عدد ا űتخفي Ɠل 

. وتخفيű تكلفة إنتاŞ الوحدة  �مما يساعد على رŶž إنتاجية العام¿ �Ŷ اƗجŪاŉالŪƜم لتجمي  

- Şنتاƙوير عمليات اųت Ɠž رصة الريادةž المؤسسة Ţتساعد �من ž ƋŨƍ ويرųعمليات الت» ŉاųإع Ɠ

ş لƃ وتųوير المنت«ا المستŜ»Ǝ عنƎ«إيجاد الخصاůœ التƓ يبح� حيŜ تقوم بتصميم وŪة تناžسيةمي

  .Ōكبر Ɠž الس«وƀ  � وتكون قيمتƌى المناžسينبŮك¿ يجعلƌ يتفوƀ عل

 

دام تقنيات «Ɨن استخ �ų«من التųور التقنƓ الحاص¿ Ɠž المحي ك¿ المؤسسات Ōن تستفيديجب       

 يؤŝر على الكيفية الت«Ɠ حديŝة سيؤدƐ إلى إلżاŉ الكŝير من التعقيدات وتسƎي¿ العم¿� وŨƍا التųور لا

 ة«المواد اƗولية المنتجات نصŽ المصنع� وإنما يؤŝر Ōيضا على استƃƜƎ الųاقة �اƙنتاž Şقų يتم بƎا

ųريقة� مŶ العم¿ على  منتجات بžōض¿Ŵ على الاوŨƍا من Ōج¿ الحف �الحفŴ والنق¿التżلي�Ž التخŪين� 

ųرية لتستوعب التŮي¿ الموارد البƍōور التقن«ت»Ɠ ¿ورالحاصųا التŨƍ � ¿ن تحصŌ يمكن  ƌعلي  

 

¹Christian Konkuyt et Gilles Bressy, op cit,  p116 . 
حالات الصناعات و المؤسسات الصżيرة :ية التجديد التكنولوجƓ كمدخ¿ إستراتيجƓ لدعم القدرة التناžسية للمؤسسة الجŪاœررحيم حسين� ²

 29/30 �دولƓ حو¿ تناžسية المؤسسة الاقتصادية وتحولات المحيų  قسم علوم التسير جامعة بسكرةمداخلة Ɠž الملتقى .  والمتوسųة 
. Ō2002� ů42كتوبر  
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  .التųوير البحŜ و ة «ƃƜ وŴيف«اŉ وبامت«من خƜ¿ الاقتن المؤسسة

 

:الƍƆاŧد البŧŬية -2-4  

       ƋŨƍ تمƎوير وتųواختيار وت ŽيŴيفة بتوŴالوƒرŮبما يضمن للمؤسس �ترقية العام¿ الب» ŉداŌ ة

Ūيسي يعتبر �جيد ومتميœم المحددات الرƍŌ من ƒرŮالتكلفة ةالعنصر الب Ɠž الداخلة� ųلارتبا ƃلŨو» ƌ

Ɠ «الت ¹وساœ¿œما عن الالمؤسسة دا تبحŜ لŨلƙ ƃنتاجية تؤدƒ إلى خفű التكاليŪ�Žيادة اباƙنتاجية� 

:من بينƎ«ا  �ة العام¿تمكنƎا من رŶž إنتاجي  

ارات Ɨن اžƗراد الŨين يتمتعون بمƎ« :  بالتالƓ رŌ ŶžداƎœمالعاملين من Ōج¿ رŶž مƎاراتƎم و تدريب -

كما يمكنƎم تعلم العمليات المعقدة بŮك¿ Ōسرŵ  �يمكنƎم Ōداŉ اƗعما¿ بųريقة سريعة وŌكŝر دقة �عالية

من يب المستمر لžƘراد التناžسية بالتدر ابانية من Ōج¿ الحفاŴ على الميŪةالŮركات الي � وتقوموžŌض¿

 ¿Ɯخ Ɠما يل:  

        1-  ƓيفŴا: التناوب الو ƌلƜيمر من خ ŽœاŴالو Žيكتسب: لفرد على مختلž  اراتƎم       

. ن القيام بƒō عم¿«تمكنƌ م                   

.بتدريبات مكŝفة خارŞ العم¿  القي«ام  –2             

         ة«م الليلي«التعلي تŮجيŶ اžƗراد على تنمية مƎاراتƎم من خƜ¿ الالتحاƀ بمعاƍد -3         

.ƋŨƍ الدراسة مصاريŽ تحملƎا بالمراسلة مŌ Ŷو         

         4-  ¿ŝالعم¿ م ƀرž ة»ųŮنŌ Ɠž اركةŮالم ƀرž مراقبة الجودة...   

 

  حيŜ يتن«اوب ƍ«ؤلاŉ  �تقوم ك¿ žرقة بتولƓ مƎمة إنتاŞ منتş كام¿ :ارة الŨاتية žرƀ اƙد - 

 
 نƋŨƍ الفرƀ وجود خƜيا التصنيŶ المرلقد ساعد Ɠž انتŮار اد على الوŴاŽœ داخ¿ ƋŨƍ الفرقة� واžƗر

تعويű بعضƎم البعű كما يمكنƎم القيام  يستųيŌ ŶعضاƋŉ �م¿ يمتاŪ بالمرونةžريƀ ع حيŜ نجد ك¿

               .... Ǝام إدارية مŝ¿ تنŴيم العم¿� إعداد الųلبات الخاصة بالمواد بم

   - ŉداƗجر مقاب¿ اƗسبي¿ ا : ا Ɠž رادžƗاعتم �الما¿ ىلحصو¿ علعادة ما يعم¿ ا ƃلŨج«لƗر د ا

  .    Ūيادة اƙنتاجية ل كحاŪž يدŶž اžƗراد

  

 دار المري�ť الريا�ű ترجمة رžاعƓ محمد رžاعƓ و محمد سيد Ōحمد عبد المتعا¿� . الاستراتيجية اƙدارة �جو نŮŪارلŪ و جاريت  ¹
2001� ů255 .  
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لžƘراد بالعم¿ وبتحسين إنتاجياتƎم  الجو المœƜم سمŢي �ويبقى من المƎم توžير الجو المœƜم للعم¿     

ر على Ōداƌœ ومن تم «Ɠ تؤŝ«وبالتال �ما إيجابا Ōو سلباƗن ŴروŽ المحيųة بالفرد تؤŝر على نفسيتƌ إ

 ƌعلى إنتاجيات.  

 

      Şوجود المنتو Ɠž مƍتسا Ɠالت ŽœاŴالو Ŷير على التكلف �جميŝōا تƎن يكون لŌ يمكن» ƀة التسوي

و التųوير دورƍا  البحŜواد� «العمŉƜ بالمنتو�Ş التخŪين يضمن تدƀž المنتوŞ والم إقناŵيعم¿ على 

د البŮرية تساƍم عملية الموار ات«عملية اƙنتاŞ عن ųريƀ التقلي¿ من المكونات وتعقيد العملي تسƎي¿

.رد «ة الف«الترقية Ɠž تحسين إنتاجيالتدريب و  

  

: ــƍدŖالŞـ - 3  

د «م بع«لمراقبة تتوا �ر الŝابتة التƓ تحددƍا المؤسسةكانت الجودة مرتبųة بمجموعة من المعايي      

ŉاƎمن  الانتŞنتاƙيتمو �عملية ا  ƀريų عن ƃلŨالمراقب Ɠž يةœحصاƙا ƀرųكد من  ة«استعما¿ الōوالت

Ɨنƌ لا يمكن للمؤسسة Ōن تقوم بمراقبة  �اختبار عينة من المنتجاتعن ųريƃ ƀ جودة المنتوجات� وŨل

ى «علƓ «بالتالو لوحدات نمųية� بكميات كبيرة ƋŨƍ Ɠž الفترة يتماƙنتاŞ كان  �جودة جميŶ المنتجات

لكن  مستوƐ الجودة المحقŌ�ƀو رűž و¿ «يتم قب �Ōساū النتاşœ التƓ نحص¿ عليƎا من اختبار العينة

على ضمان تحرů  المؤسسات Ōصبحتو �وƐ عالƓ من الجودةƓž الوقت الحالƓ العمي¿ يųلب مست

ŝŌناŉ م اƙنتاŞ وŌن يتقب¿  بالجودة الاƍتمامحيŜ يكون  �Ōكŝر Ůمو¿ من الرقابة Ũƍا المفƎوم� إن الجودة

عليƎا Ōن ويجب  �من عملية تصميم المنتوŞ إلى تسويقƌبالجودة الاƍتمام  ةتبدŌ عملي ƒŌ �بعد اƙنتاŞ و

.ƌ «ة žي«واد الداخل«ودة الم«تƎتم بج  

 

3-1-ƅيƋاŽƆ  

3-1-1  ŖدƍŞال ƅƍƌŽƆ :  

  : وجƎات نŴر مختلفة وƓƍ 5من Ůاملة للجودة و¹مفاƍيم  Garvin  1984قدم         

ويمكن Ōن تعرŽ من  �ة كالجما¿«الجودة عبارة عن صفة žلسفي �وƋŨƍ ƀž النŴرة:  الŖŧŲƈ الƄŽسŽية

  .لا يمكن قياسƎا ووغير ملموƒ  ūوŉƓŮ Ɠƍ معنو �خƜ¿ الخبرة

  

¹Jean-Claude Tarondeau , Strategie Industrielle .2 edition , Paris,1998. p236 . 
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ŜƍřƈƆال ŧŲƈ ةƌŞƍ ƇƆ  :يتمي الجودة ůœمجموعة من الخصاŪ �Şا المنتوƎمنتوجين بجودة  يكون ب

ودة متعلقة بمكونات «نفū الخصا�ůœ حسب Ũƍا المنŴور الج Ũƍان المنتوجان قدميعندما لا  �مختلفة

Ǝويمكن قياس Şا «المنتو.  

  

ƁƄƌřسƆال ŧŲƈ ةƌŞƍ ƇƆ  : تسميةيمكن Ǝلكين لديƎالمقاربة بالمقاربة التسويقية� المست ƋŨƍارات  مŴانت

Ɠ» ƀ وتواž«وحاجات يجب تلبيتƎا بمنتجات وخدمات مختلفة� وبالنسبة للمستƎلكين المنتجات التƓ تلب

Ɠ القدرة على ƍ ة للمستƎلƃ«حاجاتƌ بŮك¿ žŌض¿ Ɠƍ التƓ تتميŪ بالجودة� وبالتالŐž Ɠن الجودة بالنسب

ية «بر تلب«تعت �ƌلƒŨ يرغب بالمنتوŞ ا تقديم لك¿ عمي¿ Ŷتلبية حاجاتƎم� وبما Ōن المؤسسة لا تستųي

Ū بخصاůœ تلب«Ō Ɠكب«ر ق«در م«ن جد منتوŞ يتميتžتحاو¿ Ōن  �رغبة العمŉƜ كŴاƍرة إحصاœية

  .الرغبات 

  

ات «ر� والمخųų«ا للمعايي«Ɯ¿ مųابقتƎتحدد الجودة من خ:  ةƌŞƍ ƇƆة ŧŲƈ اřƈƗاƍŊ Ŝ الŌƆسس

  .ودة عندما يتواƀž مƋŨƍ Ŷ المعايير والخصاůœ المحددة من قب¿ المنت�ş يعتبر المنتوŨ Şو ج

  

¿ «وƋŨƍ ƀž النŴرة المنتş يƎتم بالفارƀ بين الجودة والتكلفة� Ɠž ح«ين تمƌŞƍ ƇƆ  :ŝة ŧŲƈ الƀيƆة

Ǝالجودة قيمت ƋŨƍ ن تكونŌ يرغب şالمنتž بين الجودة والسعر� ƀالفار ƃلƎكبر م«بالنسبة للمستŌ ن «ا

  .Ōكبر من سعرƍا  المستƎلƃ يريد Ōن تكون قيمتƎاتكلفتƎا و

  

      Şن جودة المنتوŐž Ɠاحتياجات الع �وبالتال Ɠتلب ůœبمجموعة من الخصا Ūن يتميŌ لبųتت»ŉƜم 

  . بسعر يواƀž ك¿ من المستƎلƃ والمنتş  �وتواƀž معايير محددة من قب¿ المؤسسة

  : ƅƍƌŽƆ إداŖŧ الƍŞدŖ الŬاƄƆة -3-1-2

ؤلاŉ الخبراŉ «ولقد Ōيد ƍ �من بينƎم ديمنş �دد من الخبراŉلقد تم تųوير Ũƍا المفƎوم من قب¿ ع      

م بحماŮ ūديد� وقد يƋŨƍ المفاƍ اعتناƀالقلي¿ Ɠž الولايات المتحدة� Ɠž حين سارŵ اليابانيون إلى عدد 

على السلسلة التفاعلية  بالارتكاŪقام ديمنş بصياغة الفلسفة التƓ تŮك¿ اƗساƙ ūدارة الجودة الŮاملة 

  : ت الخمū التالية Ũات الخųوا

 ¿«اŌ ŉق«الوقوŌ Ɠž ŵخųو �تكرار اƗعما¿ نŴرا لعدم �كاليŽإن تحسين الجودة يعنƓ انخفاű الت -"

  .واد «الماžƗض¿ للوقت و الاستƜż¿بالتالƓ ومعدلات تōخير Ōق¿� و

  .ة «ن اƙنتاجي«نتيجة لŨلƃ تتحس -
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تسمŢ للŮركة برŶž و �صů السوƀاŨ على نصيب Ōعلى من حتؤدƒ الجودة اžƗض¿ إلى الاستحو -

  .اƗسعار 

- ƃلŨ ƒيؤد Ɠž اƍركة� ويساعدŮال šرباŌ يادةŪ مجا¿  إلى Ɠž والاستمرار ŉعما¿البقاƗا .  

   .¹"ر «تمكن الŮركة من توžير žرů عم¿ ŌكŝوƍكŨا ت -

  

خōų و تقب¿ بموجبƎا وجود ƒŌ عيب Ō اعتناž ƀلسفة لامنŌ şن اƙدارة يجب عليƎا تبنƓ ويرƐ دي      

žƓ  �Şوليةوبولا المنتوŌ ق جود موادŌ اƎجودت Ɛن يتم تحسي¿� ومستوŌ»ن ج» ŽراŮƙا Ɛودة ومستو

اžƗراد على إعƜمƎا  «ة تŮجƀŶ بيœ«والرقابة� باƙضاžة إلى Ōن اƙدارة يجب عليƎا Ōن تعم¿ على خل

  .بالمŮكƜت وتقديم الاقتراحات 

  

3-2- ŖدƍŞال ¾ƂيƋ :  

ة «المراقب«ų ووƓƍ التخųي �الƒŨ يتكون من Ō ŜƜŝنųŮة Ōساسية �²الجودة ƍيك¿ جوران قدم       

 šج¿ نجاŌ املة إدارةوالتحسين منŮالجودة ال .    

د والƒŨ «يų الج«لكنƎا نتيجة للتخųي �جوران الجودة ليست وليدة الصدžةبالنسبة ل:  التخųيų للجودة

 Ɠƍ ربعة مراح¿ متواليةŌ Ɠž يتم :  

- ƃإدرا Ɯبيعة العمųالد ŉاخلين وƎم وتوقعاتƎم حاجاتƎžم الخارجين� و». 

 عدادإŝم   Ōو ترجمتƎا إلى وŴاŽœ تلبƋŨƍ Ɠ الحاجات �التوقعاتإعادة صياغة ƋŨƍ الحاجات و -

ƋŨƍ Ŷيتناسب م şالحاجات  تصميم للمنت.  

š نجاƗن  ةلى اƗداŉ السليم لƋŨƎ العمليع بعد تصميم المنت�ş تصميم العملية اƙنتاجية� والعم¿ -

 .العملية يتوقŽ على التصميم والتنفيŨ معا 

-  Ɠالفعل Şنتاƙمرحلة ا Ɠž ¿يتم الدخو �Şنتاƙمة عملية اƜكد من سōبعد الت.  

  

ؤدƒ إلى ƎŴور «ا ي«مم �قد يتم ŌداƒŌ ŉ عملية بŮك¿ غير سليم �ŝŌناŉ عملية التنفيŨ:  مراقبة الجودة 

Şالمنتو Ɠž مكن � ويعيوبƙ املةŮمندارة الجودة ال ¿Ɯعملية المراقب«ة  خŮالعيوب «اكت Žا Ɠالت

  .ة «تحدƓž Ŝ العملي

  

¹ ů �ƀساب Ŷمرح �Ūو جاريت جون ŪارلŮ264.  
.  ů �575 1999مصر�.  إدارة اƙنتاŞ والعمليات Ɠž الصناعة والخدماتد Ōحمد سيد مصųفى�  ²   
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Ũا «ƍ Ɠ«لى التحسين žتعم¿ ع �معين من الجودة Ɛعندما تص¿ المؤسسة إلى مستو: تحسين الجودة 

    .¿ «وžŌ Ɛض«الانتقا¿ إلى مستالمستوƐ و

  

¿ Ɠž ما «تتمŝ ¹يحتاŞ تųبيƀ الجودة الŮاملة إلى جملة من العناصر:  řطبيž الƍŞدŖ الŬاƄƆة -3-3

 Ɠيل :  

م يعتنقƎا «إŨا ل �إن إدارة الجودة الŮاملة لا يمكنƎا تحقيƍ ƒŌ ƀدŽ: بناŉ و صياغة الالتŪام بالجودة -

  . žرد Ɠž المؤسسة ك¿ 

Ɠ «ب ƍ»žو السب� يعتبر العمي¿ ƍو نقųة البداية� وƓž إدارة الجودة الŮاملة: التركيŪ على العمي¿  -

ŉƜمن تحديد حاجات العم Ɛلبدž وجود الفلسفة المتعلقة بالجودة��  ¿Ɯا من خƎعلي Žيتم التعر Ɠوالت

�ƀيفة التسويŴالمؤسسة  و ƌا بما تقدمƎجوولمقارنتž تحديد الفجوة بين ما يري �ة الجودةتحديد ƒŌ» Ƌد

 ŉƜما يحصلون عليوالعم» ƌ.  

ا «يū بƎ«وسيلة تستųيŌ Ŷن تق �من الضرورŌ ƒن تكون لدƐ المؤسسة �ųرƀ قياū الجودة إيجاد -

  .جودة المنت�ş حيŜ تستعم¿ المؤسسات الصناعية معايير معينة لقياū مستوƐ الجودة 

 �اū الجودة«التƓ يتم على ŌساسƎا قي �Ū بعدما يتم تحديد المعاييراستحداŜ الحواžوضŶ اƍƗداŽ و -

  .منŢ الحواŪž التƓ تمكن المؤسسة من تحقيŨƍ ƀا الƎدŽ � ويتم تحديد اƍƗداŽ المتعلقة بالجودة

Ɠ «م ž«المؤسسة Ōن تساƍ � يمكن للموراد البŮرية التƓž Ɠالحصو¿ على معلومات من قب¿ اžƗراد -

 وŞ«كن إدخالƎا Ɠž المنتمعن ųريƀ تقديم اقتراحاتƎم المتعلقة بالتحسينات الم �لةتحقيƀ الجودة الŮام

Ŷžج¿ رŌ جودت من» ƌ.  

ƋŨ «در ƍ«وتحديد مص� وƋŨƍ Ɠž»Ş الخųوة يتم تحديد العيوب الموجودة Ɠž المنت: تحديد العيوب -

Ũا «دوƍ Ŝ«رر حتصحيŢ لكƓ لا يتكتتم عملية الواكتŮاŽ اƗسباب التŌ Ɠدت إلى Ũلŝ �ƃم  �العيوب

  .العيب 

ولك«Ɠ  وŞ«اŞ المنت«تحتاŞ المؤسسة إلى المواد اƗولية الŪƜمة ƙنت: بناŉ العƜقات مŶ الموردين -

لŨلƃ تعم«¿  ودة«Ōن تكون المواد الداخلة Ɠž اƙنتاŞ تتميŪ بالج يجب �ن جودة المنتوŞ النƎاƓœتضم

دة معƎم لتحƍ Ŝؤلاŉ «ن بناŉ عƜقات جيالمؤسسات على تخفيű عدد الموردين لتتمكن م نالعديد م

  .ودة «الموردين على تبنƓ الج

  

  

¹ ů �ƀساب Ŷمرج� �Ūو جاريت جون ŪارلŮ 264  .  
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-  Ŷالتصني ¿Ǝعديدة� و: تصميم س ŉاŪجōب Şالمنتو Ŷيرةتجميŝوات كųخ Ɠž إل� ƒقد يؤد» ŵى الوقو

¿ «ى تقلي«ؤدƒ إل«ت Ōق¿� سيبخųوا� بōجŪاŌ ŉق¿ ومنتوŞ سƎ¿ التصنيƓžŶ اƗخųا�ŉ لŨلƃ تصميم 

   . العيوب

- ŽœاŴبين الو Ūالحواج Ŷžاملة: رŮلب إدارة الجودة الųام المؤسسة كك¿ �تتŪب«والتنسي �الت ƀ» ين

Şنتاƙبين ا ƀالتنسيž املة�Ůالجودة ال ƀلتحقي ŽœاŴالو Ŷوجمي Ŝوير� البحųإلى تصميم «سي �الت ƒؤد

 ¿ƎسŶماالتصنيƎمع ƀالتسوي ƀيضمن �� وتنسي  Žو«ى رغب«علد الجيالتعر �ŉƜالات العم ƀتنسي Ŷم

  .الموارد البŮرية من Ōج¿ ضمان التنفيŨ الجيد  إدارة

  

        Ɠتبن űةعلى المؤسس الجودةيفر�  ŞالإنتاŞمن خ �بوعي دون منتو ƃلŨ ويكون» ¿Ɯ ضمان

اŞ منتوŞ خالƓ ر«لمؤسسة إخلكƓ تستųيŶ ا �Ōو العمليات �المستعملةƒŌ عيب Ɠž المواد  ودعدم وج

التƓ لم  �بالمنتوجات المعيبة اŪن«Ōو تكدū المخ �وبالتالƓ تضمن عدم التبŨير Ɠž المواد �وبمن العي

ƜصŌ ƀا من قب¿ العم �تسوƎو تم إرجاعŌ»ŉƜ� ودة مصدر لاقتصاد«ر الج«تعتب  Ţتمن Ŝالتكلفة حي

: ين ة ميŪتؤسسللم    

.ر ني«ة رŶž السعو بالت«الƓ إمكا ة الجيدةالسمع -1            

.ƒ عيوب مما يؤدƒ إلى تخفيű التكاليŌ Ž سƜمة العملية اƙنتاجية من - 2     

 

 3-4-  ŻاليƂřبال ŖدƍŞة الſƚع :    

      ƀالساب Ɠž كرة الجودةلقد سادتž � للتكلفة المرتفعة Žو جودة  �مرادŨ Şعن منتو Ŝعندما نتحدž

 د«سويقية الحديŝة عنالنŴرة التمفƎوم الجودة الŮاملة وتبنƓ  لكن � نربƌų داœما بالتكلفة المرتفعة�عالية

ƍ ō» ƋŨ«اŝبت خų المنخفضةة التكلفيتميŪ بالجودة العالية و منتوŞ إنتاŌ � ŞدƐ إلىالمؤسسات اليابانية

:الفكرة حيŜ يفترű اليابانين   

Ž.(1«تكلفة عالية ولكن سوŉ الجودة Ɠƍ التƓ تكلال سبب ليست الجودة   ) 

       

صحيŢ  ولكن العكū �ست بسبب جودة المنتوŌŞن التكلفة المرتفعة لي المنتوŞ اليابانŌ�Ɠكد  لقد       

 التكاليŽن «ة مجموعة محيŜ تتحم¿ المؤسس� غياب الجودة لƎا ŝŊار مباŮرة على التكاليƗ ƃ ŽنوŨل

Ɠ «ا عيوب� والتبƎمنتوجات  Ɯت«الفض �التبŨير Ɠž استƃƜƎ المواد� الرقابة على الجودة: من بينƎا   

 

¹Jean-Claude Tharondeau, op cit, p241.   
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 اƋŨƍ ŉ التكاليŽات تساعد المؤسسة Ɠž إلżوبالتالƓ جودة المنتوŞ والعملي... تؤدƒ إلى تراجŶ الŪباœن

 يكون والوقوŌ Ɠž ŵخųاŉ �عدم تكرار اƗعما¿ دة المنتوŞ والعمليات تؤدƒ إلىجوŨلƗ ƃن تحسين و

دعم و �مما يؤدƒ إلى تحسين اƙنتاجية �الموادو¿ للوقت «žŌ ¿Ɯض«تōخير Ōق¿� واستż ومعدلات �Ōق¿

تسمŢ برŶž اƗسعار  � كمامن حصů السوƀستحواŨ على نصيب Ōكبر الا � وبالتالƓصورة المؤسسة

 šرباƗيادة اŪ Ɠوبالتال…  

 

.العƜقة بين التكاليŽ والجودة  -11ك¿Ůال      

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Jean-Claude Tarondeau , Strategie Industrielle .2 edition , Paris,1998. p24 . 
 

  

      ŢيتضƜمن خųųالمخ ¿� Şنتاƙا Žتكالي űإلى تخفي ƒالجودة يؤد ƀبيųن تŌ� تكاليوك ƃلŨ» Ž

ƐخرƗا ŽœاŴللعمي¿ �الو Şتقديم المنتو Ɠž مƍتسا Ɠالت űتخفي ƀريų عن �Ůغير المبا Žرة «التكالي

ů «كما Ōن المؤسسة تتخل من خƜ¿ عدم الوقوƓž ŵ اƗخųاŉ الناجمة عن التكرار� �ورŶž اƙنتاجية

.المنتوŞ ليŽ الناجمة عن وجود عيوب Ɠž من التكا  

 

 

تحسين الجودة

 Ŷžنتاجيةرƙا تخفيű تكاليŽ عدم الجودة  تخفيű التكاليŽ غير 

 المباŮرة

Şنتاƙا Žتكالي űتخفي ƐخرƗا ŽœاŴالخدمات للو Žتكالي űتخفي 

 šرباƗيادة اŪ
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:ŮƚŤـة الŮŽـ¾   

 

اب عليƎا ƌ يعمكاسب مƎمة Ɠž التكلفة إلا Ōن �الخبرة للمؤسسةاقتصاديات الحجم� ŝŌر التعلم وحققت  -

ين Ōن ة� Ɠž ح«دات النمųيكبيرة من الوح تعتمد على إنتاŞ كميات ŌنƎا ŌنƎا محدودة وغير داœمة� كما

يرة واƙنتاŞ «ة كبŶ بدرج«ى التنوي«عل مŶ القدرة التكالي�Žللمؤسسة بتحسين  يسمŢ التصنيŶ المرن

.يات صż«يرة بكم  

 

ş المنت«�ş التوŪي«�Ŷ الترويالسعر� تصميم  على ƍيك¿ التكلفة من خƜ¿ لتسويƀا Ōن يؤŝر مكني -

.المحاŴžة على ولاŉ العمƗ ŉƜكبر žترة Ūمنية ممكنة وب ... اƙعƜن  

 

¿ خųوž ųفقدانƎا يؤدƒ إلى تعų �ة المؤسسة من الموادƋŨƍ الوŴيفة مƎمة Ɠž توžير حاج:  التخŪين -

Şنتاƙن �اœباŪلبات الų تقديم Ɠž خرōر على �والتŝم على المؤسسة�  ما يؤƎن تكإقبالŌ المكما ūواد «د

ة «د الكمي«تحدي استعملت Ş Ɠž التŨƓمن النما نموŞŨ ولسنيعتبر  �يؤدƒ إلى ارتفاŵ تكاليŽ التخŪين

ام«المخŪون بتųبيƀ نŴن «المؤسسة التخلů م تحاو¿ اƕنŌما � ¿ إلى Ōق¿ تكلفةوللوص الاقتصادية  

 ūالناجمة عن تكد Žمن التكالي ůيضمن التخل ƒŨو ندرة المواد  المنتوجات الŌ. JAT  

 

سمعة   ى«ل� لما لƎا من تŝōي«ر عŌصبحت ƋŨƍ الوŴيفة مƎمة جدا Ɠž المؤسسة: التųوير البحŜ و -

 رتųوي¿ قųعا� وق¿ تعقيد وŌقŌ تتصميم منتجاŨلƍƗ ƃميتƎا Ɠž  �مستوƍ Ɛيك¿ التكلفةالمؤسسة وعلى 

 Şنتاƙي¿ العم¿لعمليات اƎتس�  ƃلŨتم بوكƎمنتوجات جديدة� ت ŵبداŐ الوقت Ɠž إلى الاقتصاد ƒما يؤد

.وبالتالƓ تخفيű التكلفة  �والجƎد  

 

ة «ى التكلفيؤŝر عل �جميŶ الوŴاŽœ السابقةبتنفيƍ  Ũو الƒŨ يقوم العنصر البŮرƒ: الموارد البŮرية  -

راد «تحفيŪ اžƗة ب«م المؤسس«لŨلƃ تƎت) كلما Ūادت اƙنتاجية انخفضت التكلفة (  �ن خƜ¿ إنتاجيتƌم

.ű التكاليƓ» Ž تخفي«وبالتال �راد«اžƗ إنتاجية لƃ لرŶžوŨ �وتŮجيعƎم لتنمية مƎاراتƎم  

  

«ا¿ رار اƗعم«دم تك«يرة Ɠž تخفيű التكالي�Ž عن ųريƀ عتساƍم ƋŨƍ اƗخ يمكن Ōن: الجودة  -

ن «ů م«� التخلر«دلات التōخي«الوقوƓž ŵ اƗخųا�ŉ استƜż¿ المواد بŮك¿ žŌض¿� تقلي¿ من معو

...)Ũات الجودة السيœة (المنتوجات المعيبة   
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 ة¿ العناصر الداخلية للمؤسسباستعما �Ɠž السابƀ منصب على تخفيű التكاليž Žقųكان الاƍتمام  -

رů المؤسسة على «تح اƕنا «� ŌمŨŌواƀ العم«ŉƜ مŝ¿ �ات الحاصلة Ɠž المحيųدون ŌخŨ التżير

ŉƜاحتياجات العم Ɠم� وو �تقديم منتوجات تلبƎلدي Şقيمة المنتو Ŷžتر ƃلŨمنخفض«تكون تكلفتب ƌ»ة 

Ɠ» Ɠ ومƎم عند التفكير ų»žرŌ Žساس بحتŌص ينتŴرƍا العمŉƜ من المنتوŞالتž  Ɠالاƍتمام بالقيمة

Žالتكالي Ɛمستو űي �تخفيųولا تستŶ عن«المؤسس Ɠاضżة الت»ƌ� رادŌ اŨإƀالسو Ɠž ŉت البقا ƃلŨل �

ŢصبŌ  Ŷيųسلوب يستŌ ويرųنتŌ  ƀيحق Žمرا حتميا  المرتفعةالقيمة منخفضة وتكاليŌ.  

 

     ųلت ƓساسŌ ƃة كمحرųŮنƗا Ţلųر مصƎŴ خيرةƗالسنوات ا Ɠžر م«ا يسمى  �ور التكلفةوƎŴو

ن «كن م«كōسلوب يم �ةوالتسيير على Ōساū اƗنŮ� ųŮاų لتخصيů التكاليŽبالتكلفة على Ōساū الن

 ¿ƜخŽرة على التكاليųالسي Žدƍ ƀتحقي� Ŷعلى  م Ŵر قيمة الحفا»Ŵن Ɠž Şالعم المنتو» ŉƜ Ŝحي

ƍ űسلوب يفرƗا اŨبا ųقž تمامƍقيمة للمنالا Žتضي Ɠة التųŮنƗŞلا التو �تو Ɠة التųŮنƗعن ا Ɠخل

. الŜ¿ الŝوƍو ما سنتناولƓž ƌ الفص �كاليŽتخفيű التتضيŽ قيمة ل  

 

 

 

 

 



 

 

  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الثالث
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الƊŞƍř الšديż Śي ŽŤřيů الƂřاليŻ : لŚالŮŽ¾ الśا  

  

       ūعيř سسةŌƆي الż يطšƆ Ŵيŧالس ŧيźřبال ŨيƆřي� ƍبřاšƄطŮƆب ƊسŽƈ ůŧż ŴſاƍديŞال Ɗ Ŗد :

ة ـƍ عƄيƊ بالƈسبـƋا ـƂبŮŊƆƆ ŧبŠ الšřدŊƍ Ɛ... لƄعƆي¾ الƈřاżسية� الƆيŖŨ الƈřاżسية� اƙسŞřابة 

ž يسřƍالƊŞƍř الšالي ل � ƆƂـا ƊƇŊـسبƀبسايŦƋ Ŗŧا الšƆيط ƍإƆƈا بƆ د ƀżطلƅ يع żالبƀاŇ �لŌƆƄسسة

 ƍƋ�¾يƆعƄابة لŞřسƙا ƅŞšال ŘادياŮřſعد اř ƅل Řاŧƍطřال ƉŦƋ ¾Ų يż �ŖŧيŮſ ŜƍřƈƆال Ŗياš Ŗŧƍد 

ŊƍŖŧبŤال ŧś Ɗƈƕ يطšƆا الŦƋ ŴƆ žżاƍřř ةƀالساب Ŕساليƕاƍ�ƙ ƆيƇƂ ƌلƚŤ ƇƆي اـƀšřـŽƄƂř žة ـ

 Ƈƍضة دŽŤƈƆƄع ŧيśŋřƏ  Ƈع Śšالب Ɛŧƍŧالض ƇƆ ŠبŮŊƍ �ŜƍřƈƆƄيـ¾ لƆـا العƌليƍي يřة الƆيƀال

Ŋساليš Ŕديśة� řسřطيŴ الŌƆسسة بƍاسطƌřا žƀšř ƇŊ الŽƄƂřة الŽŤƈƆضة ƍالƀيƆة الſ ƇƆ ŖŧŲřƈƆب¾ 

 �ŇƚƆالع¾ƍاƈřƈس ƁلŦ ¾Şا ƇƆƍ  ¾ـŮŽا الŦـƋ يż:  

              - ƄسƄـسƆيƀة ـة الŧƍلبřـŧ .  

ƏƄع ƅőاƀال ƊŞƍřطة الŬƈƕا .  -                   

.ة ـƏƄ الƈřاżسيـاŦ ŧśلƁ ع -                    

 

1- ŧƍة لبƆيƀة الƄسƄـسś ŧ   

 بوضŨƍ Ŷا المفƎوم� حيŜ قسم المؤسسة إلى مجموعة من اƗنųŮة الŝمانيناتƓž  رتام بورلقد ق      

ى «ا إلƓ صنفƎ«الت ة«ƗنųŮمن ا تتōلŽ سلسلةال¿ المدخƜت إلى مخرجات� وƋŨƍ الرامية إلى تحوي

.ş «ة للمنت«وك¿ نŮاų من ƋŨƍ اƗنųŮة  يضيŽ قيم �وŌخرƐ داعمة ةوليŌنųŮة Ō: قسمين   

 

   : 1 -1-  Żيŧعř  

Ōو¿ نŮاų وعة من اƗنųŮة التƓ تخلƀ قيمة والمرتبųة ببعضƎا البعű من مجمƓƍ : سلسلة القيمة "

¹" ون«««وŞ إلى الŪب«المنتإلى غاية وصو¿   

         

اŞ «¿ إنت«من خƜ¿ التعريŽ سلسلة القيمة تضم جميŶ اƗنųŮة التƓ تقوم بƎا المؤسسة� من Ōج      

ŝقيمة تؤ ƀة تخلųŮنƗا ƋŨƍ �ƀالتركيب� التسوي �Ŷا التموين�التصنيƎيž بون بماŪلل ƌوتقديم Şر «منتو

   ام«إتمالبعƒŌ �ű  على سلوƃ العمŉƜ اتجاŨƍ Ƌا المنتو�Ş وعادة تكون ƋŨƍ اƗنųŮة مرتبųة ببعضƎا

                                                                                                                
 ¹ (3/2004) http://membres.lycos.fr/hconline/chaine. htm  
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  . نŮاų يتوقŽ على إتمام نŮاŊ ųخر 

²" .ون «وŞ للŪب«ات التƓ تسمŢ بتقديم المنتنسمƓ سلسلة القيمة مجموŵ العملي  " 

      

      Žالتعري ¿Ɯا الحصو¿ على عملياتة مجموععبارة عن  سلسلة القيمة :من خƎلƜيتم من خ �

Žليżين وتركيب وتŪة من تخųŮنƗة مجموعة من اųالعمليات تتم بواس ƋŨƍ �Şالمنتو ...  

  

سلسلة القيمة لبورتر 12ك¿Ůال  

 

 

 

 

 

 

 

 

                  ųŮنƗساسي«اƗة««ة ا  
Source : M.E.Porter,Competitive Advantage  New York, The Free Press ,1985.in J.Arrégle et autre ,  les 

nouvelles  approches de la gestion  des organisation, Economica ,Paris,2000, p137 

 

 

 

: ةـاŬƈƕطة الداعƆ/ا  

*Ɨية اƆيŲƈřال Řة :عداداųŮنƗا ƃتل Ɠƍ ةاųŮنƗر على ك¿ اŝتؤ Ɠتضب لت Ŝك¿ عام حيŮ» دارةƙم ا

.....ة «ة� الŮؤون القانوني«¿� المحاسب«ة� التخųي�ų التمويالعام  

.... تكوينوتƎتم بك¿ ما يتعلƀ بالعام¿ البŮرƒ من توŴيř : Žسيŧ الƍƆاŧد البŧŬية*  

                                                                                                                        
 ¹ Henri Bouquin, Comptabilité De Gestion .Vuibert,  Paris,  2000 . p120 

 

الƎياك««¿ القاعدي««ة  

الƎامŭ                  تسيير موارد البŮري««ة        

 البح«Ŝ و التų«وير

 

 التم«««وين

 
     ŭامƎمداد    الƙا       Şنتاƙمداد    اƙا      ƀالخدمات  التسوي  

                             Ɠالداخل             Ɠالخارج      Ŷوالبي  

 اƗنųŮة
الداعمة    



Žالتكالي űتخفي Ɠž Ŝالحدي ƌالتوج : Ŝالŝالفص¿ ال                                                                  

 48

*ŧيƍطřالƍ Śšوير  :البųوت Ŝالبح Şمور التقنية تصميم المنتوƗتم باƎت ....ƍ ¿Ɯيفة «من خŴالو ƋŨ

 űمما يخف �كما يحسن من عملية اƙنتاŞ �ةجعلƎا Ōكŝر جاŨبي� ون Ūيادة žاعلية و وŴيفة المنتجاتيمك

.من التكلفة   

*ƆřـالƍـيƇ: تƎويد المؤسسة عموم«تŪتري«م بتŮات«ا بالم .  

  

:اŬƈƕطة اƕساسية   ب/ 

...دات «معواد و«ƌ من م«نتاŞ بما يحتاجيƎتم بتموين اƙ: اƆƗداد الداƄŤي*   

 *ƗاŜاřƈ :Şللمنتو Ɠالفعل Şنتاƙا ¿ŝصبح �يمŌن تقوم تƕب المؤسسات اŞخراŐ  ياœŪج Ŷعملية التصني

ƀ «ن ųري� يمكن Ōن يسƎم Ɠž خلƀ القيمة عمن Ōج¿ الحصو¿ على žوارƀ مƎمة Ɠž التكلفةŌو كليا� 

ŭريقة تتماųب ƌة بųدية العمليات المرتبōت 

Şجودة المنتو Ŷم Ɛ� ت Ɠإل«الت ƒا«ؤد űلتكاليى تخفي» Ž.  

من تخŪين ونق¿ داخلƓ وخارجƓ  �بالمنتوŞ النƎاƓœ يƎتم بما بعد اƙنتاƒŌ Ş يƎتم : اƆƗداد الŤاŞŧي*   

 *Ŵالبيƍ žيƍسřا : الƎن تقوم المؤسسة بنفسŌ يمكن ƀنبعملية التسويœباŪر لل»Ůك¿ مباŮب Ŷالبي ƒŌ � 

Ɠž التسويƍ ƀم ان Ōن يس«يمك �وكŉƜ إلى بōن تقوم بŐسناد ƋŨƍ العملية يتم Ũلƃ بŮك¿ غير مباŮر� Ōو

 ƀالخل¿Ɯقيمة من خ şنات� الترويƜعƙا ¿Ɯمن خ �Şقبا¿ على المنتوƚل ŉƜالعم Ŝح  ŉƜالعم ŵقناƙ

Şايا المنتوŪعن احتياجا �بم Ŝالبح ¿Ɯو من خŌلكين تƎالمست� ƀريų الاتص عن»Ůر م«ا¿ المبا» Ŷ

لتصميم منتجات  �التųويرمتناو¿ المكلفين بالبحŜ و Ɠ«لبيتƎا من خƜ¿ وضعƎا žت محاولةو �الŪباœن

.  تب مƋŨƍ Ŷ الاحتياجا«تتناس  

 * ŘاƆدŤس¿: الƜالعديد من الس Ɠž ا قيمة كبيرةƎلدي� ž ƓƎخلاتس Ɠž مƍ تقديم ƀريų القيمة� عن ƀ

 يار«Ŷ الż«ن بقų«مŝ¿ تمويتو�Ş التƓ توجƌ العمŉƜ بعد Ůراŉ المن المŮاك¿الدعم لح¿ و �دةالمساع

....التركيب� الصيانة  

 

ŮŤ: 1اŭő سƄسƄة الƀيƆة - 1-2  

.ن «إمكانية تكام¿ المؤسسة Ɠž عملية خلƀ القيمة مŶ الموردين والŪباœ: رؤية خارجية  -  

Ɠ «إن تحلي¿ سلسلة القيمة يدخ¿ Ɠž إųار الاقتصاد الجœŪ: تسمŢ بتحديد مصادر الميŪة التناžسية  -

وإمكانيتƎا  التƓ تملكƎا� نقاų الضعŽعلى نقاų القوة و لمؤسسةا تعرŽت¿ ƋŨƍ السلسلة تحلي خƜ¿ نم  

 
¹ Jean-Luc Arrégle, Les Nouvelles Approches De La Gestion Des Organisation . Economica, Paris, 2000 . p138 
.  
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ة لتناžسينųŮة التƓ تمŝ¿ مفاتيŌ Ţو مصادر للميŪة امن تحديد اƗو �ات الدخو¿ للمناžسينƓž خلƀ معوق  

ŝر ك¿ ŌتوضŢ والتƓ  �العƜقات الداخلية Ɠž سلسلة القيمة يمكن تميŪ: تحديد العƜقات بين اƗنųŮة  -

 اŞ بتخفيű قŶų الżيارű تكلفة اƙنتيخفتالتųوير يمكن Ōن يؤدƒ إلى البحŜ ومŝ¿  �نŮاų على Ŋخر

.ة موجودة Ɠž المؤسسالو لŽ مجالات النŮاųين مختلاتصالات والارتباųات الداخلية باتميŪ و  

. التميŌ Ž Ūوالسيųرة بالتكالي التƓ تناسب المؤسسة إما : العامة تسƎولة تحديد اƙستراتيجيا-   

 

       ƋŨƍ ¿ساسية والداعمة� والقيام بتحليƗة اųŮنƗتقسم سلسلة القيمة المؤسسة إلى مجموعة من ا

ا المؤسسة� ومن لمƎارات التƓ تتوžر عليƎقوة والضع�Ž واالسلسلة يسمŢ لنا بتحديد واكتŮاŽ نقاų ال

ة سلسلة القيمة Ɠž تحديد مصادر «خƜلƎا يمكن تحديد اƙستراتيجيات العامة لك¿ منتو�Ş وتكمن ƍŌمي

يƀ «الضرورية� التنس ةŌمŝلية اƗنųŮ: بناŉ الميŪة التناžسية التƓ تنتş من احد العناصر الŝƜŝة التالية 

.  رجƓ بين اƗنųŮة� Ōو التنسيƀ الخا  

 

¿ «بتحلي ةيمكن Ōن تكون Ōمŝلية إحدŌ Ɛو بعű اƗنųŮة الضرورية مصدرا لميŪة تناžسية داœم       

لƎا نفū الوŪن  نلا يكوƋŨƍ اƗنųŮة� يتم تحديد النŮاų الƒŨ يمŝ¿ مصدر للميŪة� وعادة ƋŨƍ اƗنųŮة 

د «اų واح«لسلسلة وليū من نƓžŮ السلسلة� كما يمكن Ōن تنōŮ الميŪة من التنسيƀ الجيد بين ŌنųŮة ا

Ɠ إųار معŪو¿ عن محيƎųا� وإنما ž» Ɠƍ دلا توجŌو تنōŮ من التنسيƀ الخارجž � Ɠسلسلة المؤسسة 

ة� وŨƍ ƀžا مرتبųة بسلسلة القيمة للموردين والموŪعين� وƍؤلاŉ جميعا يŮكلون ما يسمى بنŴام القيم

ōŮن تنŌ يمكن Ƌسية الاتجاžة تناŪمي Ŷالجيد م ƀويد المؤسسة  بالتنسيŪيقوم الموردين بت Ŝا� حيƎœركاŮ

ž ¿» Ɠ«بالمواد والمنتوجات نصŽ مصنعة والخدمات وتقدم المؤسسة منتوجƎا إلى الموŪعين� ليص

.النƎاية إلى المستƎلكين   

.نŴام القيم  13الŮك¿   

 

 

 
Source : Jowy-enJosasm, politique Generale de L'Entreprise . Dunod, Paris, 1997, p50  

 

      ųƗا Ŷر على جميŝقات تؤƜالع ƋŨƍ عين�Ūالموردين والمو Ŷقات مƜالمؤسسة بع ųترتب»Žرا 

قيمة� وعند ųرƓž العƜقة نجد المورد يعم¿ على رŪ/ Ŷžبون� تكلفة/žفƓ ك¿ مرة نجد العƜقة مورد

مستƎلكين  الموردين الموŪعين المؤسسة
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«¿ Ɠž نفū الوقت� ونفū تمŝ¿ المؤسسة مورد وعميالقيمة� بينما يرغب العمي¿ Ɠž تخفيű التكلفة� 

ة «والمؤسس الŉƓŮ بالنسبة لك¿ من المورد والمو�ŵŪ لŨلƃ ربų سƜس«¿ القيم«ة الخاصة بالمورد

�ŵŪينا ن والموųيعƍ الجيد بين ƀام القيم� والتنسيŴ ¿ا سلسلة واحدة� تعمƎنōا كƍس«¿ واعتبارƜالس ƋŨ

  .كون مصدر لتحقيƀ ميŪة تناžسية على تخفيű التكلفة� ورŶž القيمة التƓ ينتŴرƍا العمŉƜ سي

  

ŧسييř ŔƍƄسŊ  طةŬƈƕا  :  2-  

Ɠ «رž Ɛ«بحŜ عن رؤية Ōخالإلى  المسيرون دŶž �البحŜ الداœم عن ما يواƀž المحيų الساœد       

Žالتكالي űعلىتضمن  �تخفي Ŵالعمي¿ اضر الحفا� ūساŌ رت رؤية جديدة تقوم علىƎŴž ةųŮنƗا 

تضيŽ لŉƓŮ ƌ  ةر«¿ م«ƋŨƍ اƗخيرة Ɠž ك �على سلسلة من اƗنųŮة Ōن ك¿ منتوŞ يمر ƓƎž تعتبر

 وŞ«تŝōير على المنتاللŨلŐž ƃن ƒŌ تŝōير على ƋŨƍ اƗنųŮة سيؤدƒ إلى  �العمŉƜ يرŶž من قيمتƌ عند

تŶ» Ɠ المحاŴžة على القيمة التخفيű التكاليŽ م لتحقيƍ ƀدŽ وسيلة اƗنųŮة وŌصبŌ Ţسلوب تسير

. لمنتوŞينتŴرƍا العمي¿ من ا  

 

:ƀřديƕ ƅسř ŔƍƄسيŧ اŬƈƕطة  - 2-1  

Ũا اƗسلوب «وƍ ƀž: عن ųريƀ تسير اƗنųŮة  �السيųرة على التكاليŽيƎدŨƍ Žا اƗسلوب إلى     

دخو¿ المدخƜت � من اƗنųŮة حيŜ يمر ƒŌ منتوŞ بƋŨƎيتم تقسيم المؤسسة إلى سلسلة من اƗنųŮة� 

ى «إلƓ «إلى غاية وصو¿ المنتوŞ النƎاœ �إلى المؤسسة... اليةžيƎا المواد و الموارد البŮرية والمبما 

 وŨ»Şا المنت«يؤŝر على ƍمن ƋŨƍ اƗنųŮة ك¿ نŮاŝŌ�  ųناŨƍ ŉا المرور على سلسلة اƗنųŮة عمي¿�ال

من الموارد ƙتمام يحتاŞ إلى مجموعة  وƎلكƓ يتم Ũƍا النŮاž ųومن المفروŌ űن يضيŽ قيمة ل�ƌ و

وبالتالƓƍ Ɠ المتسببة  �الموارد ن استƃƜƎ«ة عولسؤمƓƍ الƋŨƍ اƗنųŮة تبر تعلŨلƃ  مƎام�ƌ ونتيجة

Žالتكالي Ɠž  .  

 

       ƀžسلوبوƗا اŨƍ تسبب Ɠة التųŮنƗيتم تحديد ا ŵارتفا Žميو �التكاليƍŌ Ɛمد»œة بقا»Ǝا ž» Ɠ

وإنما  Ž«توŪيŶ التكاليلا تبحŜ عن مؤŮرات ل اƗخيرة اƗخرƋŨƎž Ɛ اŞŨالنمعلى عكū  �المؤسسة

ضبų السيųرة عليƎا لضبų الاستƃƜƎ وبالتالƓ  حاو¿ت �ن اƗسباب التƓ تحرƋŨƍ ƃ التكاليŽتبحŜ ع

Žالتكالي� Žبين سبب الحقيقال على التعر ųيرب ƒŨال ƓالاƃƜƎالمحققة و ست Žوتكالي Şا بالمنتوƎقتƜع

Ɠ «والت �ا«¿ عليƓ»Ǝ نحصات التالمعلوم التالƓ دقةوب �دقة نŴام التكلفة المتبŶمƎم Ɠž يمŝ¿ مصدر 

م مراكŪ المسؤولية إلى مجموعة من اƗنųŮة «تقسيŨا اƗسلوب يتم �ƍ وƀž تستخدم حتما Ɠž التسيير
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Ūة ادر المي««د مص«بالتالƓ تحديو �ة التحلي¿مما يسƎ¿ عملي �بسلسلة القيمة ƌيمكن ربų �الضرورية

.ة ي«التناžس  

 Ɠž ¿ŝتتم     : على مجموعة من المبادŨ őا اƗسلوبƍقوم ي        ¹  

-  ¿ŝتتم ƌساسية لƗالفكرة ا: ŉداƗن اŌ و لا يمكن الجيدŌ ƌرة عل تحقيقųإلا من السي ƋارŴى عمانت» ¿

سلسلة إلى داœما  Ş ايحتŌو إستراتيجƓ ) تżŮيلƍ ƒŌ ƀ)ƓدŽ مƎما كان عملž Ɠخل �اƗنųŮة والعمليات

.إنجاƋŪ  لىع عم¿ت �من اƗنųŮة  

Ŷ «جم ة«كيفي ¿«مŮك ( اتالعمليالتƓ تتم بƎا  ųرƀالاقبة التسيير� اختيار ية لمرƓž النŴرة التقليد -

ضمان تخصيů الموارد  ىمنصب علاƗساسƓ يكون  ƍتمامالا إنما� ولا تعتبر Ō ŉƓŮساسƓ) اƗنųŮة

و¿ «كون ح«التساؤ¿ يŨ   ƒŌلƃ «ب ل«يج كم:  عادة التساؤ¿ المųروš يكونو �وساœ¿الومراقبة 

 ƍتماميكون الانųŮة اƗتسيير Ō  Ɠ»žما �لتحقيƀ نتيجة معينة �الكميات المųلوب توžيرƍاالاحتياجات و

ƋŨƍ Ɠž    كيŽ يمكن žع¿ Ũلƃ: ¿ التالƓ بالŮكų» ƀرš التساؤ¿ السابيو منصب على Ōص¿ المŮك¿�

 Ōن ƒŌ �ن ōŮنƎا Ōن تحسن من استƜż¿ الموارد«التƓ م� Ɨداŉ العم¿ الحالة نبحŜ عن žŌض¿ ųريقة

ŨƍƋ Ŵةين المستمسعلى التح قومرة تالنųŮنƗر للعمليات وا� Ŝمراقبة التسيير نبح Ɠž ين «ن تحس«ع

ŉداƗا� ŉداƗا لتحسين اƎر إليŴين Ɠاوية التŪال Ɠž يكون ŽƜت �لكن الاختƎرة التقليدية تŴالنžم«م بالك 

Ũلƃ  جاوŪالتساؤ¿ يت Őžن �تسيير اƗنųŮة Ōسلوبن عند استخدام «Ɠž حي �كم ŌنتجناƒŌ كم استƎلكنا و

م «ƋŨƍ Ɠž الحالة يتو بالتالƋŨƍ�  Ɠ المواردالكيفية التƓ تم بƎا استŌ ƃƜƎص¿ العملية� بالبحŜ عن إلى 

�ŉداƗا ůدت إلى نقŌ Ɠسباب التƗسو تحديد اƗك¿ من اŮح¿ الم» ūا.  

 دة Ɠž المؤسسةƓƍ مرتبųة بالمƎارات الموجوو �ƍيكلة اƗنųŮة مستقلة نسبيا اتجاƋ تżير المنŴمة -

ƌتقوم ب ƒŨال ųاŮالن ŵوبنو ) Ůيعتبر الن Ŝالمك«حي ųا»ųللمع«بيعان ال Ɠ»Žارات ارƎوالم. (  

 

2-1 -1- Żيŧعř  اطŬƈال:  

 )1991 (: Brimson  Żيŧعř  Ō-    

ƋŨ»ƍة «دم منتوŌ Şو خدمقالمƎام� الųر�ƀ المحي�ų ت � التكنولوجية�ƍůو توليفة من اŮƗخا "        

 ųŮنƗةا ž منية تتمŪ مدة ¿Ɯالمؤسسة خ Ɠ"²  

 

¹ Michael Gervais, Contrôle De Gestion .7 édition, Economica, Paris, 2000. p238, 239 . 

² Octave Jokung-Nguéna et autre, Introduction au Management de la valeur .edition Dunod, Paris,  2001 . p102  
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  Ūرك Ŝالتعري حي Ɠž Ž يل اعلى مƓ :  

.....اŮƗخا�ů التكنولوجيا : النŮاų يستƎلƃ موارد  - .ر النŮ«اƍ ųو توليفة من العناص -  

.Ɠž اƗخير نحص¿ من النŮاų على منتوŌ Şو خدمة  -  

  

 )1991 (: Lorino  Ŕ- Żيŧعř     

متجانس«ة ةŌو مجموعة يتمتعون بمƎارات خاص يقوم بƎا žرد �مجموعة من المƎام الضرورية"        

. ¹" الخارجƓو ƓمنتوŞ للعمي¿ الداخل تسمŢ بŐخراŞ �اƗداŉولتكلفة ا سلوƃ اتجاƋال  

  

  Ūرك Ŝالتعريحي Ɠž Ž Ɠعلى ما يل:    

.يتم تحقيقƎا من قب¿ žرد و جماعة  -     .النŮاų مجموعة من المƎام الضرورية  -  

.ات ك¿ نŮاų لديƌ مخرج -           .ة تتميŪ بمƎارات ومعارŽ خاص -  

.يستƎلƃ موارد  -             .لعمي¿ داخلŌ Ɠو خارجƓ ا -  

 

يستقبلƌ عمي¿ داخلƓ  �التƓ تقوم بƎا المؤسسة تعųينا منتوŞ �إŨن ك¿ نŮاų من ƋŨƍ اƗنųŮة      

Ɠو خارجŌ� ųاŮو إن اعتبار ك¿ ن ƀالساب ųاŮو عمي¿ للنƍالتال ųاŮمورد لن»Ɠ ن«م�ōŮ ن «نŌ ƌ

şجا¿ من و� يحسن من جودة المنتŊمنو �التسليم ƌتقدي �تكلفت Ɠž ن ك¿ مورد يرغبƗ»حسŌ ن «م

Şبون �منتوŪما والœدا �Şض¿ منتوžŌ لبųة لتتم إنج يųŮنƗا ƋŨƍو»ƍ Ūا المنت«اŨ»Şو� ųلب «تت

 ار«وبالتالƓ يمكن اعتب ) …ةموارد بŮرية� مادي( ارات «ة والمƎ«مجموعة من الموارد المختلف

حيŜ نقوم بتحديد المųلوب من  Ž«ية تحلي¿ وتخفيű التكاليالنŮاƍ ųو نقųة ارتكاƓž Ū عمل Ũƍا

ųاŮك¿ ن �Ƌمن وجود ŽدƎتحديد ال ƒŌ نتاجية�ƙالعملية ا Ɠž ƌم تحديد قيمتŝ�  Ɠž ƌميتƍŌ Ɛمد ƒŌ

Şقيمة المنتو Ŷžعلى ما � ر Žريقة يمكننا التعرųال ƋŨƎب �Ūنجاƚمة لŪƜم نقوم بتحديد الموارد الŝ

ƒو ضرورƍ� و غير ضرƍ وماž ƒور»Şالمنتو Şإنتا Ɠ� الممكنة ¿œالبدا Ɠƍ نص¿ ل �وماž» Ɠ

.«Ž بالتالƓ بōحس«ن التكاليلوساœ«¿� وبžōض¿ ا«¿ إلى Ōحسن ųريقة ƙتمام العمالنƎاية   

 

تعتبر معرžة اƗسباب  �نكون بصدد عملية تحسين تكلفة المنتوŞ مŶ مراعاة القيمةعندما       

 Žالتكالي ƋŨƍ ƃتحر Ɠمةالحقيقية التƎولى والمƗوة اųابة الخŝللوصو¿ إلى تحسينات جيدة  �بم  

 

¹  Octave Jokung-Nguéna et autre,op cit . p102  
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Şعندما نقوم بتحلي¿ تكلفة منتو ƃلŨالتكلفة �ل űة إمكانيات تخفيžج«م �لمعرƗن«ن اŌ Ɛوم «نق د

لنا ر اƗنųŮة كفي¿ بōن يضمن Ōسلوب تسييو �تحلي¿ اƗنųŮة التƓ يتم žيƎا إنتاŞ المنتوŞو بدراسة

.اų ى النŮيوضƍŌ Ţمية التركيŪ علالمخųų التالƓ س �على القيمة تحسين Ɠž التكاليŽ والمحاŴžة  

 

 

ABM/ABC  الŮ¿14ك  

Žالتكالي ůتخصي 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source  P.B.B.Turney,Common Cents –The ABC Performance Breakthrough,Cost Tchnology, 

Inc,Portland,Orgon,1991.in J.Arrégle et autre ,  les nouvelles  approches de la gestion  des organisation, 

Economica ,Paris,2000, p189 

  

وƓž  �تخفيű التكاليƓžŽ عملية  �Ōو نقųة الارتكاŪالنŮاƍ ųو المحور  Ōنمن خƜ¿ المخųų نجد    

ŉداƗلتحسين اųنن Žم� س«و ƀو ųاŮسباب التالين النƘةل» :  

.  مكانية تحسين Ɠž تكلفة المنتوŞإ - . إمكانية ربŨƍ ųا اƗسلوب بسلسلة القيمة -  

.  بالتالƓ المتسببة Ɠž التكاليƃŽ الموارد وƋŨƍ اƗنųŮة Ɠƍ التƓ تستƎل -  

.ولة تųبيƀ اƙستراتيجية «سƎ - . اųاŞ النŮرإخ Ōوبين إتمام  ارالاختيسƎولة  -  

.ة لالجودة الŮام şبرنام سƎولة تųبيƀ -.إلżاŉ اƗنųŮة عديمة القيمة ر وتحسين المستم -  

 

 

 

  الموارد 

ŉداƗة تقيم اųŮنƗت المعلومات اƜمدخ 

 Şالمنتو  

وجƌ العمليات
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2-1 -2 – ŔƍƄسŊ žطبيř يةŽيƂ  طةŬƈƕا ŧسيř:  

:التالية  ¹تتم ƋŨƍ العملية عن ųريƀ تتبŶ المراح¿       

.تحسين اƗنųŮة الحرجة  –.                تقسيم العمليات  -  

.صياغة وإنجاŪ مخųų العم¿  –.  دراسة Ōداŉ اƗنųŮة الحرجة  -  

. إŪالة العقبات اƗساسية Ɠž المدƐ القصير  -  

 

1-  ŘياƄƆالع ƅسيƀř :ž ¿المؤسسة� وللدخو Ɠž تتم Ɠة التųŮنƗتحديد سلسلة ا ƃلŨ معنى» Ɠتحلي¿ ال

ƀ من المنتوŞ الƒŨ «إما ننųل: يمكن Ōن ننųلƀ منƎا وƓƍ لتحديد ƋŨƍ السلسلة� ƍناƃ عدة منųلقات� 

Ůاك¿ Ōو انƜųقا من الم ة«ن قب¿ المؤسس«ة م«يدخ¿ Ɠž اƙنتاŌ �Şو من الموارد اƗساسية المستعمل

 ųنات المفروضة من قب¿ المحيƍومن الرŌ الموجودة� )ųالجودة� احترام المحي (...ƍ ايةƎالن Ɠž» ƋŨ

إŨا : œمة على مجموعة من العوام¿� التƓ تعتبر بمŝابة مفاتيŢ النجا�š مŝا¿ العمليات المحصاة تكون قا

ة žيجب التركيŪ على العمليات التƓ تضمن التوŪيŶ «كانت Ŋجا¿ التسليم Ɠƍ مفتاš النجاƓž š المؤسس

.Ɠž اƕجا¿ المحددة   

 

ƃ البعű من تختلŽ قيمة نŮاų عن نŮاŊ ųخر Ɠž السلسلة� žنجد ƍنا :šřسيƇ اŬƈƕطة الŞŧšة  -2

ى «ƋŨ اƗنųŮة تسم«عوام¿ النجاƋŨƍƍ �š اƗنųŮة من الضرورŌ ƒن نسيųر عليƎا� للسيųرة على 

. اƗنųŮة الحرجة� وƓƍ التƓ تسبب ما يسمى بعنƀ الŪجاجة   

 

ى «ƋŨƍ Ɠž المرحلة يتم تحديد العوام¿ واƗسباب� التƓ تؤدƒ إل: دŧاسة ŊداŇ اŬƈƕطة الŞŧšة  -3

ųŮنƗا ŉداŌ ييرżة إمكانية تحسيتžا لمعرŨƍو �ŵعلى المجمو ƃلŨ رŝŌ ة«ن العملي«ة الحرجة� وتقدير 

 Ɠما يل ƀريų عن ƃلŨ ويتم :  

 

 * Ňداƕا ŘاŧŬŌƆ ديدšř : ųاŮللن ŉداƗرات اŮك) ا( مؤŮر بŝتؤ Ɠالعوام¿ الت Ŷجمي Ɠƍ» Ţواض ¿

 ųاŮالن ŉداŌ ا(على (Ũجا¿� إƕالعوام¿ الخاصة بالتكلفة� الجودة� ا ¿ŝر التكلفة نقمŮم«ن مؤ ūن «ي

ųŮنƗا Ūو يترجم قدرة المؤسسة على إنجاƎž ر الجودةŮما مؤŌ ة�ōالكف ƌلƜخ»žة و»ƀ œالخصا» ů

الƒŨ يسم«Ţ ب«رد المنتŴرة من قب¿ العمŌ �ŉƜما بالنسبة لمؤŮر اƕجا¿ يسمŢ بالسيųرة على الوقت  

 

¹Michael Gervais, op cit, p240 . 
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 اب«ƀ المناžسين� ƋŨƍ Ɠž المرحلة نبحŜ عن مسببات ك¿ Ōداŝ ŉم Ōسباب اƗسبالفع¿ السريŌ �Ŷو سب 

. المؤŝرة ) اƗسباب (Ōو ما يسمى بŮجرة العوام¿   

 

¿ العمليات� يجب ¿ السيųرة على التداخ¿ žيما بينƎا� وتسيير تداخمن Ōج: ƈŮřيŻ اŬƈƕطة الŞŧšة *

ر «الحرجة� وƓƍ لا تعتبة Ɠ تمŝ¿ دعامة لƘنƗųŮنųŮة الوقاœية� التالتمييŪ بين اƗنųŮة الحرجة وا

ون «دات إنƎاŉ العم¿� يمكن Ōن تك«ضرورية Ɠž سياƀ العملية� ولكنƎا مƎمة Ɠž السيųرة على تعقي

Ŷ المؤسسة السيųرة عليƎا� يōتƓ دور «م تستų«اƗنųŮة الحرجة سبب Ɠž العديد من المŮاك¿� إŨا ل

Ɠž يةœو الوقاŌ ة المساعدةųŮنƗا ا Ŷعن الحلو¿ الممكنة توق Ŝوالبح �Ŝن تحدŌ يمكن Ɠاك¿ التŮلم.  

 

4-  ¾Ɔطط العŤƆ ŨاŞƈإƍ ةŹياŮ:  

 ة الحرجة«ا�š وتحديد اƗنųŮ«بعد تحديد العوام¿ التƓ تعتبر مفتاš النج :ŮياŹة ŤƆطط العƆ¾ / ا

يلƓ سنōخŨ ومؤŮرات اƗدا�ŉ وعلى ƒŌ عام¿ سيكون التŝōير عليƌ التكلفة� الجودة� Ŋجا¿ التسليم وžيما 

: حالة التكلفة   

 

ب اŮƙارة «�ŉƜ ويج«إŪالة اƗنųŮة عديمة القيمة بالنسبة للعمتتم عن ųريƀ  :العƄƆياŘ  ةعƈƚƀي* 

حرة  ى خلƀ موار«إلى Ōن إŪالة ƋŨƍ اƗنųŮة� لا يؤدƒ مباŮرة إلى تخفيű التكلفة� وإنما سيؤدƒ إل

ادة منƎا� ومن إŪالة Ũƍا «Ōج¿ الاستف يجب إعادة تخصيصƎا� من...) موارد مادية� بŮرية ( 

 ųاŮالن.  

 

 وإدارة ا«تحسين ŌداƎœ ىƋŨƍ Ɠž الحالة نبحŜ عل) اƗنųŮة Ũات القيمة(: šřسيƇ اŬƈƕطة الباſية *  

 ة وŌنųŮة ŝانوية«ŌنųŮة Ōساسي: ما يسمى بعنƀ الŪجاجة� يمكن Ōن نصنƋŨƍ Ž اƗنųŮة إلى نوعين 

ŮنƗساسية اƗة اųŮنƗا ¿ŝتم Ŝحي Ŵيجب الحفا Ɠالت Ɠƍمة وƎقلب الم ¿ŝتم Ɠام التƎالم ƒتؤد Ɠة التų

 Ŵرادت المؤسسة الحفاŌ اŨا إƎانوية عليŝة الųŮنƗما اŌ �Ɠسžا التناƎارات� وعلى وضعƎعلى مجا¿ الم

 Ɠž مةƎم ƀروž ا وجدتŨا إƎالمؤسسة إخراج Ŷيųولكن تست �Şمن قيمة المنتو Ŷžا ترƎنƗ مةƎتعتبر م

 ŌƋن يضم مخųų العم¿ البحŜ عن استجابة žŌض¿ للعم�ŉƜ عن ųريƀ إنتاŞ ما ينتŴرالتكلفة� يمكن 

. وƓž Ş اƕجا¿ التƓ يرغب «العمŉƜ بجودة žŌض¿ Ōو بتسليمƌ المنت  
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ة ونŴام «¿ اƗنųŮ«عدم الخلų بين نŴام تحلييجب : ƈřاسŲƈ Ŕاƅ الřسييƉŦƋ ŴƆ ŧ الŧŬŌƆاŘ / بـ

ة خž ¿Ɯترات «Ţ بالمقارن«عقد� مستقر نسبيا Ɠž الŪمن� ليسمالتسيير� نŴام التحلي¿ يكون عموما م

Ōما نŴام التسيير žيكون بسيų وواضŢ ومتųور بżية توجيƌ السلوكات Ɠž اųƙار المحدد من Ūمنية� 

.قب¿ اƙستراتيجية   

   .ومŝا¿ Ũلƃ التواƀž بين حساب التكلفة كنŴام تحلي¿ و تسير التكاليŽ كōسلوب تسيير 

ABC_ABM  الŮيم:  15¿كŴتن  

Ž»حس«اب التكالي 

 

 ůتخصي 

 

 

ůتخصي 

  

Ž»»تسي«ير التكالي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                ……                     

 

 

 

 

 
Source : Michel Gervais . Contrôle de Gestion, 7édition, economica, paris, 2000, P244 . 

ى Ōساū «اƗنųŮة ونŴام تخصيů التكاليŽ عل¿ من Ōسلوب تسيير يمŨƍ ¿ŝا المخųų تنŴيم ك     

:م ربƌų ب« «Ōن يتيج«ب ű لكƓ يكون ناجحا ور� ومن المفوالارتباų الموجود بينƎما �اƗنųŮة  

.ƀ العوام¿ الموج«ودة  ومقبو¿ يواƍžدŽ واضŢ ومعبر عنƌ باƗرقام   -     

لوح««ة القي««ادة

المؤŮر 
 3

المؤŮر 
 2

المؤŮر 
1

مخųų العم¿       

العم¿ 
 3

العم¿ 
  2

العم¿ 
 1

مؤŮر 
التكلفة 

 3

 مؤŮر
التكلفة  
2

مؤŮر  
التكلفة  
1  

تكلفة 
 Ş1المنتو  

تكلفة 
Şن المنتو  

  1ردالمو    1المورد

 ųاŮ1ن ųاŮ2ن   ųاŮ3ن  

مؤŮر 
 ųاŮ1الن  

مؤŮر 
ųاŮ2الن  

 مؤŮر
 ųاŮ3الن  

Ş1 تكلفة المنتو  Şن تكلفة المنتو  
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الƒŨ يجب � ومخųų العم¿ محدد بدقة ديد لرŪنامة الŪمن� لكƓ يكونŌن يكون ƍناƃ تحيجب  -   

.    من قب¿ مسؤو¿  اƙنجاŪ مراقبةتتم وŌن  ي�Ŷإتباعƌ من ųرŽ الجم  

                 

ا ¿ عليş»»Ǝ المحص«بعد التخųيų والتنفي�Ũ تتم مراقبة ك¿ نŮا�ų لمتابعة النتاřƆ: œابعة اƕداŞ / Ňـ

ارنتƎا بما تم التخųيų ل�ƌ حيŜ يوžر المخųų المعايير التƓ يجب احترامƎا� لŨلƃ نحتاŞ إلى نŴام قوم

دورة «دة ال«يوžر معلومات على الجودة� عن معد¿ اƗخųا�ŉ تلبية العم�ŉƜ معلومات عن اƕجا¿� م

ة «كمية عن اƗنųŮة� يوžر معلومات «معلومات عن التكلف... Ŋجا¿ تسليم المنتجات� معد¿ الدوران 

 ƀالمحق ŉداƗا Ɛج¿ تقدير مستوŌ ا منŨƍو.  

  

5-  ŧيŮƀال ƎدƆي الż ساسيةƕا Řباƀالة العŨإ: ųŮنƗالتسيير با Ŷن يوضŌ űمن المفرو»ž ة» Ɠ

Ŵمجرد ن Ƌوتعتبر �ƃلŨ ¿ƍتتجا ƌبيقاتųغلب تŌ لكن �Ɠستراتيجƙار اųƙام تخصي«ا»Žتكالي ů .   

    

        Žيتم تحلي¿ تكاليŮللن Ɠالداخل Ūنجاƙة إمكانية اžانوية� لمعرŝة الųŮنƗا»ž ųالمؤسس«ا Ɠ» ة

 Ɠž Ũخōن نŌ يجب Ŝا� حيƎو إخراجŌحال الاعتبار Ɠž الداخلة Žالتكالي Žنت«مختلƙالداخل«ة ا Şا» Ɠ

 ƃلŨ Ɠž Ɠونراع �Ɠالخارج Şنتاƙو اŌ ƀالفرو Žمختل :ž ولية�Ɨسعار المواد اŌ ƀروž» ŽيŴتو ƀرو

الاحتياŞ ( واƗرباš التƓ ستنتş من توقيŽ اƙنتاŞ ... املة المؤƍلة� ومختلŽ التكاليŽ الƎيكلية اليد الع

  ) .žيرūŌ الما¿ العام¿� درجة تعقيد المؤسسة تق¿ Ōو ترتفŶ ليونتƎا 

  

Ũا «ة بƎ«كما يجب اƗخƓž Ũ الاعتبار� Ůروų اƍتƃƜ المعدات المكتسبة من قب¿ المؤسسة الخاص    

ƒŨ تم إŪالت�ƌ وتكلفة المعدات واƍƙتƜكات اƙضاžية التƓ سيتحملƎا المورد لƜستجابة لŨƎا النŮا�ų وال

  .الųلب الجديد 

   

¿ «ن قب«تكون عملية المفاضلة بين اƙنتاƒŌ �Ş إنجاŪ النŮاƓž ų المؤسسة� Ōو Ůراŉ مخرجاتƌ م    

  : «¿ نستعم«¿ ƋŨ»ƍ  العناصر التكاليƓž Ž الاعتبار� ولƜستعانة بŨ»Ǝا الح  ين� بōخž Ũروƀالمورد

-  ųاŮكبيرة : تكلفة الن ƌتقوم بخدمت Ɠبالنسبة للمصلحة الت ųاŮا النŨƍ ا كانت تكلفةŨإ.  

ƍ ƀ» ƋŨي«ة تųب«ƒŌ �Ɠ تكلف«الاعتماد على مورد خارجوƓƍ التكلفة الناجمة عن : تكلفة التحوي¿  -

ن المؤسسة لŪمنية لتدƀž الųلب بياختيار مورد� التفاوű على Ůروų الŮرا�ŉ الجدولة ا(  اƙجراŉات

د «ودة عن«الŮروų الحالية للŮرا�ŉ مراقبة الج(تكلفة الحفاŴ على ƋŨƍ اƙجراŉات الجديدة ) والمورد
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¿ «ور مŮك«ƎŴ Ɠ«احتما¿ سوŉ التنسيƀ بين المؤسسة والمورد Ɠž احترام اƕجا¿� وبالتال )المورد

 . التخŪين ƋŨƍ المواد 

م «ارات ت«وكŨلƃ إمكانية خسارة مƎ) الناجم عن žص¿ Ũƍا النŮاų (  مخاųر عدم تحفيŪ اžƗراد  -

 .تكوينƎا Ɠž المؤسسة� التƓ يمكن Ōن يصعب الحصو¿ عليƎا žيما بعد 

-  ŉركاŮلل ƒŪاƎالانت ƃر التكلفة الناجمة عن السلوųالمعلومات : مخا Ŷعلى جمي ŽŮبعدم الك ƃلŨو

التƓ تتعلƀ بالمŮتريات وبŋجا¿ تسليمƎا� التƓ و عند التفاوŌ űو بعدم الكŽŮ عنƎا بصورة صحيحة�

  .من الممكن Ōن تسبب مŮك¿ للمؤسسة 

  

      Ɠو الخارجŌ Ɠالداخل Ūنجاƙعند الاختيار بين ا �Žالتكالي ƋŨƍ Ŷبجمي Ũخōن تŌ يجب على المؤسسة

يů راƗ ŉنƎا تقوم بتخص«� إŨا كانت المؤسسة مجبرة على الŮةكون معرžة ƋŨƍ التكاليŽ غير مجديت

  . موارد Ũƍا النŮاƓž ų توجƌ استراتيجŊ Ɠخر

  

ن «التكاليŽ مƓž عملية السيųرة على  �نجد Ōن تسيير اƗنųŮة تمŝ¿ الح¿ اžƗض¿ لŨلƃنتيجة       

 خƜ¿ السيųرة على المحرƃ اƗساسƓ للتكاليŽ وƍو النŮاž �ųالوصو¿ إلى منتوŨ Şو تكلفة منخفضة

 التكاليŽ على Ōكبر عددƍ ƋŨة لوحدات نمųية� حيŜ يتم توŪيŶ بالضرورة إنتاŞ كميات كبير بلا يتųل

ƋŨ «ن Ōو التسوي�ƀ وإنما تحلي¿ ƍ«� وقد نعانƓ من جانب Ōخر� ƍو ارتفاŵ تكلفة التخŪيمن المنتوجات

ة Ōن «اƗنųŮة وتحديد Ōسباب ارتفاŵ التكالي�Ž والعم¿ على إŪالة ƋŨƍ اƗسباب� لكƓ تستųيŶ المؤسس

   .كلفة منخفضة مų Ŷلبات العمŉƜ بت تنتş وƀž ما يتناسب

  

      Şا العمي¿ للمنتوƎيųيع Ɠمراعاة القيمة الت Ŷم �Şعندما نكون بصدد عملية تحسين تكلفة المنتو 

والمƎمة وة اƗولى «ة الخų«بالتƓ تحرƋŨƍ ƃ التكالي«�Ž بمŝاتعتبر معرžة وتحديد اƗسباب الحقيقية 

نقوم بتحلي¿ تكلفة المنتوŞ لمعرžة إمكانيات تخفيű التكلفة  للوصو¿ إلى تحسينات جيدة� لŨلƃ عندما

Ǝيž يتم Ɠة التųŮنƗن نقوم بدراسة وتحلي¿ اŌ ƐجدƗة «ا إنت«من اųŮنƗسلوب تسيير اŌو �Şالمنتو Şا

Ŵžوالمحا Žالتكالي Ɠž ن يضمن لنا تحسينōى القيمة «ة عل«كفي¿ ب.      

 

:Ƅż ƍ ŧƆسŽة الšřسيƇ الƆسř řسييŧ اŬƈƕطة-3- 2-1  

ر «¿ مستم«Ōن تكون متƍōبة وبŮك �مواكبة التųور الموجود Ɠž المحيų من المؤسسةتųلب ت       

ƍ ةƎا المحيلمواجŨų� ن لاŌبرد الفع¿ و ųقž Ɠيض �تكتفŌ ƌن تسعى إلى سبقŌ ا«وإنما� ƍلب «وųا يتŨ
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ى القيام بعمليات «إل واƕجا¿ ما يدعتوجا žŌض¿ Ɠž التكلفة� الجودة� ودم منوŌن تق �يقŴة داœماال منƎا

. لتضمن المحاŴžة على مستواƍا �وŞتحسين مستمرة لŨƎا المنت  

 

تحسينات لا تتوق�Ž ولكاžة العوام¿ المرتبųة بعملية تحوي¿ يقصد بعملية التحسين المستمر إدخا¿ "   

رƀ العم¿� وŌداŉ «واد وų«المدخƜت إلى مخرجات� ويŮم¿ Ũƍا التحسين المبنى والتجƎيŪات والم

¿ «ين� ب«¿ للتحس«سلوكيات العاملين� إن كون Ōحد Ōو بعŌ űوك¿ Ũلƃ سليما لا يعنŌ Ɠنƌ غير قاب

  .  ¹"التحسين وارد وممكن من Ŋن ƕخر� ųالما تحف¿ البيœة المحيųة بالمتżيرات 

 

       Ɠلسفة التحسين المستكان اليابانين السباقون لتبنžو مر�žم دƎإدارت Ɠž اƎبالمؤسس«نجاح Ŷ» ات

ات «والمنتجات «ام المؤسس«Ōم žسية مؤسساتƎم�اƓž سبي¿ تحسين تن �الżربية إلى تبنƋŨƍ Ɠ الفلسفة

وƐ المنتوŞ «ى مست«علالتحسين  Ũƍا يكونو ت ŌسواقƎم حتى Ɠž داخ¿ بلدانƎم�التƓ اكتسح �اليابانية

جيب لحاجات يستى و«م المنتجات بما يتماŮ«ون بتصميبالنسبة للتحسين Ɠž المنتوŞ يكو �والعمليات

Ɯالعمŉ� يوو ƒŨاالžوسري ¿Ǝس Ŷتصني ƀما بالنسبة لتحسين العمليŌ �Ŷ المستمر Ŝيكون بالبح ƃلŨž ات

والبحŜ عن žŌض¿  �Ɠ تخفيű التكلفة«ر كبير žوالƒŨ لŝŌ ƌ �لوقت الضاƓž Ŷœ اƗنųŮةا على قضاŉلل

اƗنųŮة  لومات دقيقة حو¿مع � توžرن المستمر«ة التحسي«عمليتųبيƀ تųلب � ويالųرƗ ƀداŉ العملية

¿ «ات بŮك«تعما¿ ƋŨƍ المعلومسوا� وƍو الƎدŽ الƒŨ يسعى إلى تحقيقƌ تسيير اƗنųŮة �مخرجاتƎاو

šالنجا šمفتا ¿ŝيم Ţعملية التحسين  صحي ƓžŞوتحديد الاستراتيجيات� تحسين تصميم المنتو ŉالقضا �

ن «يقوم Ũƍا الƎدŽ على عاملي �Žلين ŝم Ɠž تحقيƍ ƀدŽ تخفيű التكاومعلى التبŨير Ɠž اƗنųŮة� 

  :ƍما 

ب القيام «الخيارات اƙستراتيجية تحدد اƗنųŮة التƓ يج: تحسين الوضعية اƙستراتيجية للمؤسسة  -

.بƎا� والمؤسسة تقوم بتخصيů الموارد على ƋŨƍ اƗنųŮة التƓ تقدم مŪايا Ōكبر   

.اƍا المستƎلƃ تųبيƀ اƙستراتيجية يجب Ōن يستند على اƍƗمية التƓ ير -  

     

¿ العمŨƍ ŉƜا ن� ƍما تحسين القيمة المنتŴ«رة من قبيفرű تسيير اƗنųŮة تحقيƍ ƀدžين Ŋخري      

) .تخفي«ű التكاليŽ ( من جانب� ومن جانب Ŋخر تحسين اƗرباš التƓ تنتş عن ƋŨƍ القيمة   

     űتخفي ƌعملية التحسين المستمر ومن Ɠž  ةųŮنƗر دور تسيير اƎŴي  Ɠما يل ¿Ɯالتكلفة من خ :  

.تحسين العمليات / ا          

.تخفيű التكلفة / ب«         
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  :ƙتمامƎا  ¹¿وقد ق«دم ŜƜ»ŝ مراح)  Turney  )1992قام بوضŶ خųواتƎا : تحسين العمليات / ا 

.تحلي¿ اƗنųŮة لتحديد žرů التحسين  -  

.البحŜ عن العوام¿ المسببة لƘنųŮة  -  

- ŉداƗا ūقيا .  

 

Ũا «الƎدŽ من ƋŨƍ المرحلة� ƍو معرžة سبب وجود Ũƍا النŮا�ų وكيفية القيام بƎ: تحلي¿ اƗنųŮة  -

ة «تحلي¿ اƗنųŮتحديد اƗنųŮة غير الضرورية� : النŮا�ų وتتم ƋŨƍ المرحلة بتتبŶ الخųوات التالية 

اƗنųŮة حيŜ تعتبر تلŨ ƃات القيمة� مقارنة ƋŨƍ اƗنųŮة مŶ المناžسين� žحů واختبار العƜقات بين 

ون «ن إŪالتƎا دون Ōن يك«اƗنųŮة الضرورية بالنسبة للعم�ŉƜ واƗنųŮة عديمة القيمة Ɠƍ التƓ يمك

 Şير على قيمة المنتوŝōا تƎل.  

 

ƋŨƍ Ɠž الخųوة تحدد اƗنųŮة الضرورية� واƗنųŮة التƓ يتم تنفيƍŨا : البحŜ عن العوام¿ المسببة  -

 ŉƜ«ة بالنسبة للعم«نŮاų عديم القيم) بين نŮاųين ( النق¿ الداخلƓ للمنتوŞ  يعتبر: بŮك¿ سŉƓ مŝا¿ 

 �ųاŮا النŨƍ على ŉا القضاƎسيتم ب Ɠعن الكيفية الت ¿ŉن لالكن نتساŌ ا كان  يمكنŨمن النق¿ إ ůنتخل

ƍناƃ مساžة كبيرة بين نŮاų ونŮاŊ ųخر� إŨن المساžة Ɠƍ المتسبب Ɠž وجود النق«¿ الداخل«�Ɠ وإŨا 

قمنا بŐعادة تنŴيم المصنŶ بحيŜ نŪي¿ ƋŨ»ƍ المساžات بين اƗنųŮة� Őžنن«ا نتخل«ů م«ن السب«ب 

بالتالƓ يمكننا التخلů من نŮاų النق¿ الداخل«Ǝž Ɠم وتسيير العوام¿ المسبب«ة لƘنųŮ«ة ) المساžة ( 

لتƓ تؤدƒ إلى تعتبر Ōمر ŌساسƓ وجوƍرƓž ƒ عملية التحسين� Ɨن«ƌ عند Ǝžم وتحديد ƋŨƍ اƗسباب ا

. وجود مƋŨƍ ¿ŝ اƗنųŮة� يت«م القض«اŉ عل«ى اƗوقات الميتة   

 

-  ŉداƗا ūقيا : Ŝ»المؤسس«ة� حي Ɠž ود عملية التحسي«نƎين وصلت جŌ ةžالمرحلة لمعر ƋŨƍ تتم

 Ɠƍو ŉداƗا ūعناصر لقيا ŜƜŝ م : وضعتƎلوب من المؤسسة ومųو مƍ تحديد ما ƒŌ مةƎتحديد الم

مدƐ تحقيƀ اƍƗداŽ المنتŴرة Ɠž تلبية حاجات العم�ŉƜ تųوير مقاييū اƗداŉ لك¿ نŮاų بالنسبة لƎا� 

) . تحسين الجودة� تخفيű مدة الدورة� تحسي«ن الخدم«ات المقدم«ة للŪباœن (   

 

 

  

¹Jean-Luc Arregle et autre, op cit, p 188 . 
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Ɠ «ة ž«رƀ المستعمل«بتżيير الų التكلفة� تكون لتخفيűإن Ōحسن ųريقة : تخفيű التكاليŽ / ب«  

Turney ůم إعادة تخصيŝ ة�ųŮنƗدم «ين� و لقد ق«ة التحس«الموارد الحرة الناتجة عن عملي ا  

  Ɠكما يل Ɠƍالتكلفة و űكيفيات  لتخفي ūخم:  

ات «وŞ والعملي«تخفيű من الوقت� الجƎد الضرورƒ لتنفيŨ النŮا�ų عن ųريƀ تحسين المنت   –" 

... ) .لمنتو�Ş تحسين ترتيب المعدات واƕلات تحسين تصميم ا(  

-  Şتحسين العماليات والمنتو ƀريų ة عديمة القيمة عنųŮنƗالة اŪإ    .  

Ũا «ان ƍ«واŉ ك«اختيار ŌنųŮة Ōق¿ تكلفة� يقوم مصممƓ المنتوŞ باختيار اƗنųŮة اƗق¿ تكلفة� س -

Ũا النŮاų «إŨا كان ƍلمؤسسة Ōن تحدد ¿ اƗنųŮة يمكن لعن ųريƀ تحلي داخلŌ Ɠو خارج�Ɠ الاختيار

      .الƒŨ تقوم بŌ ƌق¿ تناžسية Ɠž حالة ما إŨا قامت بƌ مؤسسة متخصصة  

. ¹."إعادة تخصيů الموارد الحرة  -  

 

:الŽƄƂřة  ŽŤřيů عƄƆية - 2-2  

ا «م لكنŨŌ ƓžƎ»ƎواقƎم وميول يختلفون �المؤسسة بŐنتاŞ منتوجات لفœة متنوعة من الŪباœن تقوم      

ŌصبŢ  �المحيų وتŪايد المناžسة اتتحاو¿ Ōن تعم¿ على تقريب Ũƍا المنتوŞ من احتياجاتƎم� مŶ تųور

ƌ «حاجات ةعرƓž �ž مةƒŌ يمŝ¿ نقųة البداي Ɠž الاختيار� ƍو سيد القرارو Ōمام خيارات عديدة العمي¿

Ŷ «خƜ¿ جمي�ƌ وتسويقإنتاجŝ ƌم  يلبƋŨƍ Ɠ الرغبات� يتم تصميمƌ المنتوŞ الƒŨ ا بعد البحŜ عنموžي

ا¿ Ōن تكون ƋŨƍ اŉ تحاو¿ Ɠž جميŶ اƗحو«ة Ōعب«ƋŨƍ المراح¿ التƓ يمر بƎا المنتوŞ تتحم¿ المؤسس

ة «ة منخفض«تكلف �Ǝدžين Ɠž نفū الوقتالƀ اƗعباŌ ŉق¿ ما يمكن� لŨلƃ تبحŜ عن ųريق«ة تحق«

 Žالتكالي ƋŨƍ űإلى كيفية تخفي űسلوب تسيير بالاعتماد علىوالاستجابة لحاجات العمي¿� وسنتعرŌ 

. اƗنųŮة   

:  ة«لتتبŶ كيفية تخفيű التكاليŽ سنقوم بتتبŶ المراح¿ التاليو  

-  ŜƍřƈƆƄة لƆيƀة الƄسƄديد سšř: ة التųŮنƗا Ŷالمرحلة على جمي ƋŨƍ Ɠž Žيتم التعر Ŝيت«حي Ɠ» م

.وƀ Ş المنت««žيƎا خل  

ة«م Ōو إعادة تصميم منتو�Ş حيŜ تضمن تكلفتستعم¿ ƋŨƍ الųريقة لتصمي :ŬƈƖطة الƀيƆة لƄšřي¾  -  

� كما تستعم¿ Ɠž تصميم عمليات التصني�Ŷ وƓƍ وسيل«ة لتحسي«نتلبية حاجات العمŉƜومنخفضة�   

 
¹Jean-Luc Arregle et autre, op cit, p 191 . 
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مة «يŶ ق«ام تضم«ن رž«من اƗمام ومن الخلž �Žمن اƗم و قيمة� يفيد Ũƍا التحلي¿ المؤسسةŨمنŴم 

ن الخلŽ يضمن التكلفة ¿� ومالمنتو�Ş بالخصاůœ التƓ يحملƎا� والتƓ تستجيب للحاجات بŮك¿ žŌض

ة Ō Ɠžحسن المؤسسات الصناعي تستخدم مند سنوات ųريقة وƓƍالضرورية لتلبية الحاجات المنتŴرة� 

:«¿ ن Ōجم  

.««اŞ وضŶ نقاų جديدة ƙجراŉات اƙنت *                    

.عقƜنة المƎام و تعŴيم مخŌ ųųعما¿ المعدات *                    

.«ة اƙنت««اŞ تخفي«ű تكلف*                    

 

     Ɠž المرحلة ƋŨƍ م سبب وجود يمكنناƎžو �ųاŮا النŨƍžإضا Ɠž ƌميتƍŌ Ɛنمدƍو Şا «ة قيمة للمنتو

ƌ سيؤŝر على «¿ غياب«Ũƍ ¿ƍ ƍا النŮاų وجودƋ ضرورŌ ƒو لا�: سنųرš مجموعة من التساؤلات 

 ات التحسين Ũƍ Ɠžا النŮاų«¿ العمŉƜ على منتجاتنا   ƍ ƒŌ¿ يضيŽ قيمة للعمي¿   ما Ɠƍ إمكانياقب

 ... ƍ Ɠžالمرحل ƋŨقيم Žتضي Ɠة التųŮنƗإلى ا Žقيمة وة سيتم التعر Žلا تضي Ɠة للعم«الت»ŉƜ .  

 

«ة Ũات القيمة ى اƗنųŮ«تعرŽ علوال �تحلي¿ اƗنųŮة القيام بعملية بعد :ƆسبباŘ الŽƄƂřة  šřديد -

ور التكاليŽ ة Ɠž تųر المتسببالعناص وŌ �تحديد مسببات التكاليƋŨƍ Ɠž Ž المرحلةيتم  �وعديمة القيمة

ųاŮا ما يسم �لك¿ نŨƍ Ţة� ح«و¿ إمكانيات التحسين الممكن دقيقبالحصو¿ على معلومات  ةللمؤسس

 ųاŮالن Ɠž اƎإدخال.  

      ƀسباب قد تتعلƗا ƋŨƍو تصميم المنتŌ المواد� ƃƜƎي«باستŪو التوŌ �Şو ترتي«بوŌ �Ŷ ت المعدا

...لنق¿ الداخل�Ɠ اƕجا¿� انŪيتخالجودة� ال و الخساœر� الفضƜت ر�ƒ¿ البŌŮو العام  

  

رة وبالتالƓ السيų �السيųرة عليƎا يمكن �من خƜ¿ التعرŽ على مسببات التكلفة: ŽŤřيů الŽƄƂřة  -

:ƀ «عن ųريŨل�Ž ƃ وعلى التكالي  

 

Ōو ما يسمى Ōيضا بعقƜنة  : قضاŉ على اƗنųŮة غير الضرورية والتƓ لا تضيŽ قيمةالاستżناŉ و ال*

ƋŨ «اƍ ŉ«عرžة Ōن إلżولكن يجب م �بŐلżاŉ اƗنųŮة التƓ لا تضيŽ قيمة للعمي¿ حيŜ نقوم �اتالعملي

 موارد بŮرية (رة «وارد ح«إنما تؤدƒ إلى إيجاد م� اƗنųŮة لا يؤدƒ اتوماŝيكيا إلى خفű التكلفة

ادة تخصيصƎا لكƓ يصبƒŌ �» Ţ يتم إعرا¿ Ŋخممن المفروŌ űن تجد المؤسسة لƎا استع) …معدات

ƒمجد ųاŮا النŨƍ ŉاżإل .  
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 دلتƓ تمكننا من تنفيƍŨا بōق¿ جƎالكيفية ابالبحŜ عن ) ت قيمة اƗنųŮة Ũا( تحسين اƗنųŮة الباقية  *

ة Ɠƍ التƓ تمŝ¿ «ساسياƗنųŮة اŌ� Ɨخرŝ Ɛانويةين ŌنųŮة Ōساسية وويمكن Ōن نميŪ ب وقت�وŌ Ɠžق¿ 

 ة«Ǝمة م«اƗنųŮة الŝانويى مجا¿ المƎارات وتعتبر ضرورية للحفاŴ علوƓž المؤسسة�  قلب المƎمة

ƀ ور«ة ž«يمكن إخراجƎا إŨا وجدت المؤسس � ولكنلعمŉƜا منتوŞ عندال قيمةمن ƗنƎا ترŌ  Ŷžيضا�

.Ɠ الخارجاƙنتاŞ الداخلƓ و بينة Ɠž التكلفمƎمة   

   

* ųاŮالن Ũلتنفي ƒالوقت الضرور űتخفي : ž التحسين ƀريų العملي«عن Ɠ» ةŌو المنت» Şتحسين (و

....) Ūات م المنتوجات� تحسين التجƎيتصمي  

Ɠ la sous –traitance «الداخل اŞ«ن اƙنت«وƍنا تكون عملية المفاضلة بي :   لة بالباųن المقاو *   

 ŉراŮو الŌ من مورد�ŨخŌين ƀروž الاعتبار Ɠž اŽلو �لتكاليƎستعانة بƜ» ¿ا الحŨ ¿»العناصر نستعم

  :ية «التال

. يرة ƌ كبوم بخدمتللمصلحة التƓ تقة Ũا النŮاų بالنسبƍإŨا كانت تكلفة  -  

Ũا «ات ƍ«راŉ لمخرج«ŮوƓƍ التكلفة التƓ تتحملƎا المؤسسة جراŉ القيام بعملية ال: تكلفة التحوي¿  -

 Ƌتم استبعاد ƒŨال ųاŮالن ) ƌمن المؤسسة ) إخراج.  

Ɠ «ارات التوكŨلƃ إمكانية خسارة مƎ) الناجم عن žص¿ Ũƍا النŮاų ( مخاųر عدم تحفيŪ اžƗراد  -

نتيجة � والمŮاك¿ التƓ يمكن Ōن تنجم عن مقاومة التżيير� Ǝاو¿ عليكون من الصعب الحصييمكن Ōن 

. اد إمكانية žقدانƎم لمناصب عملƎمƙدراƃ اžƗر  

د «ات عن«ى جميŶ المعلوموŨلƃ بعدم الكŽŮ عل: الناتجة عن سلوƃ الانتƎاƒŪ للŮركاŉ  مخاųرال -

. ة ا بصورة صحيحŌو عدم الكŽŮ عنƎ �اوű«التف  

  

من وقت إعداد  لتخفيű �معد¿ اƗتمتة Ɠž المؤسساتو Ũلƃ برŶž :  إحƜ¿ رūŌ الما¿ بد¿ العم¿ *

ƕلات ا.  

 

 ة«كلفت¿ «قاƗباختيار اƗنųŮة  �المنتجات ميصمالمتخصصون Ɠž تيقوم :  اختيار ŌنųŮة Ōق¿ تكلفة*

 �Ɠو خارجŌ Ɠا الاختيار قد يكون داخلŨƍ ) من مؤسسة ƌلبų تكلفة Ŷالنق¿ مقارنة م ųاŮا¿ تكلفة نŝم

.)   متخصصة نق¿  
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سواŉ لعدم قيمتƎا Ōو بسبب  �من اƗنųŮةبعد التخلƓ عن مجموعة : الحرة  إعادة تخصيů الموارد *

ن «ů م«ودون تخصي �موارد حرة � سينتş عن Ũلƃمن المؤسسة لوجود žوارƓž ƀ التكلفة إخراجƎا

.يجب إعادة استƜżلƎا Ō ƓžنųŮة ŌخرƐ  ....موارد بŮرية و مادية   

 

: żي řطبيž اƕسŔƍƄدŧƍ الƆعƆƍƄة الšƆاسبية  - 2-3  

      Şام  يحتاŴالقرارات الصحيحة �ى معلومات دقيقةتسيير إلالن ŨخŌ م �ليتمكن من Ɠا «التƎنōŮ ن

يŌ Žو معلومات «و¿ التكال«ح وƋŨƍ المعلومات سواŉ كانت� سة كك¿Ōن تكون سبب استمرار المؤس

 ة«ن اƗنŴم«اų لك«ة النŮ«إلى ƍŌمية المعلومة المحاسبية Ɠž تحديد تكلف بورتر لقد ŮŌار Ōخر�Ɛ و 

ادرة على إلا ŌنƎا لم تعد اƕن ق فواœد التƓ تقدمƎا لتسير المؤسسة�ية على الرغم من الالتقليدالمحاسبية 

ųالت Ŷير معلومات تتناسب مžلن �ورات الحاليةتو Ţا لا  تسمƎنŌ يمكن  لاو �ا بتحلي¿ سلسلة القيمة«كما

والتقييم  �Ūونوم بحساب تكلف«ة المنتوŞ لżرű تقيم المخƓƎž تق �لتكاليŽلة Ōن تحدد اƗسباب الحقيقي

Ɠرةو �المالŮغير المبا Žالتكالي ŶيŪتو Ɠž ير حجم عل �تعتمدżت Ŷير مżمبنية على وحدات تت ūسŌ ى

Ɠ «وƍ �اŞ«اƙنتة قد حلت ŌنŴمة حديŝة لحساب تكلفلة لكن Ō ƋŨƍسū لم تعد مناسب �الوحدات المنتجة

ųاŮالن ūساŌ ر معلومات مناسبة �التكلفة علىžيو Ŝسية تس �ةعن التكلف حيžة تناŪمي ƀاعد على تحقي

:تتمƓž ¿ŝ ما يلŶ  Ɠ للمؤسسة«ن المناž«حيŜ يقدم جملة م  

. اŞاƙنتدقة Ɠž تكلفة  -  

.تفصيƜ عن التكلفة  رŌكŝبيانات  -  

. نفيŨ النŮاųاختيار إخراŌ Şو ت سƎ¿ من عمليةالتكلفة مما يربų بين القيمة و -  

.رارات التحسين  ŌخŨ ق عملية سƎ¿يتحديد Ōسباب التكلفة مما  -  

.ş السيųرة على التكالي�Ž ودقة Ōكبر Ɠž تسعير المنت تحسين -  

.ة التعمƓž ƀ مسببات التكلف -  

  .Ō ūداžŌ ŉض¿ مقايي -

 

ت «د اƍتم«لقية و«الولايات المتحدة اƗمريك Ō Ɠž� Ɠžواخر الŝمانينات    ABC كان ƎŴور           

 ƌبيقųالعديد من المؤسسات بت .  
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: ƍاř ¾ƆطƍيƆŲƈŊ ŧة ŽƄƂřة šديśةع-1- 2-3  

ى بعű «عل �ات«Ɠž تخصيů التكاليŽ غير المباŮرة على المنتج �كلفة التقليديةتŌنŴمة التعتمد  -

 عدد الوحدات المنتجةو �ساعات المعدات �م¿ساعات الع : مŝ¿ �اƗسū المرتبųة بالحجوم اƙنتاجية

: لƘسباب التالية  �قدمةإلا Ōن ƋŨƍ اƗسū لم تعد مناسبة مŶ بيœة صناعية مت  

 

ات العم¿ «ا¿ ساع«بالتالŐž Ɠن استعم �Ōصبƍ Ţناƃ غياب للعنصر البŮرƒ: تنوŵ درجة اƗتمتة *  

.المباŮر كōساū للتخصيů لا يعƓų تكلفة دقيقة   

ات تƎيœة ŝر التكاليŽ الناجمة عن ŌوقŌلا يōخƓž Ũ الاعتبار Ɠž اƗنŴمة التقليدية : تنوŵ حجم الدžعة * 

....عملية المناولة واƗجŪاŉ و ųلب المواد عنو �دات«معلا  

*  şللمنت Ɠبيعųالحجم ال ŵتنو: ¿ƍيتجا ƒالتقليد ŞŨا  النمو»Ǝالقي«ام ب ų»يرتب Ɠة التųŮنƗاŽƜاخت 

ŵللوحدة المنتجة  وتنو Ɠبيعųالحجم ال.  

  

- ūžا حالة التناƍيرة تسودżة متœة �بيŝحدي Ŷتقنيات تصني Ɠلب تبنųتت�  ¿ŝالتصنيم»ž Ŷ»الوق Ɠ» ت

.ة مœƜمة «التكلفتخصيů  والتƓ تتųلب Ɠƍ اƗخرŌ Ɛن تكون ŌنŴمة… التصنيŶ المرن و �المحدد  

 

ى «عƌ المؤسسات قد لا ي«ؤدƒ إلالƒŨ كانت تتب �Ōسلوب تخفيű التكاليŽ بقرار من اƙدارة العليا -

.Ş وجودة المنتو �على Ōداŉ العما¿Ɨن تنفيƋŨ يمكن Ōن ينعكƓž ū بعű اƗحيان سلبا  �نتاşœ إيجابية  

 

 : ABC 2-3-2 - ƅƍـƌŽƆ اطŬƈال ƏƄع ŖدƈřسƆال ŻاليƂřة الƀيŧط  

  

Ūو مدخ¿ كلفة يركƍ űغراōة كųŮنƗعلى ا œ¹ سيةيكلفة ر   ABC : Horngren  Żيŧعř  Ŋ 

    

يعتمد Ž «نŴام لتخصيů التكالي �النŮاų التكاليŽ المستندة على يعتبر Ũƍا التعريŌ Žن ųريقة      

ůالتخصي Ɠž ūساōك ųاŮعلى الن�  Ɯŝبد¿ ساعات العم¿ م.  
 

ملتقى دولƓ حو¿ تناžسية " مداخلة"Ɠž "  دور نŴام محاسبة الكلفة على Ōساū النŮاƓž ų تحسين تناžسية منōŮة اƗعما¿ "نجوƐ عبد الصمد�  1
. Ō2002 . ů61كتوبر 29/30.المؤسسة الاقتصادية و تحولات المحيų  قسم علوم التسيير جامعة بسكرة   
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Ɠ «م ž«يŜ يت«ح �ƍو نŴام لتخصيů الكلفة على مرحلتين  ABC  :  " Davidson   Żيŧعř / Ŕ  

Ɠ تمŝ¿ «والت �تخصيů عناصر التكاليŽ الصناعية المباŮرة على Ōحواű الكلŽ �ة اƗولىلالمرح

ة «ƗنųŮ«ة الŪƜمب ع«دد ا«بموج المرحلة التالية تخصيصƎا على المنتجات ŝƓžم يتم  �اƗنųŮة

. ƙ"¹نƎاƎœا    

 

      ŶيŪيتم تو Ŝتتم على مرحلتين� حي Ɠالتكلفة� والت ůا تخصيƎيتم ب Ɠلية التƕا Žالتعري Ţيوض

. المصاريŽ الصناعية غير المباŮرة على اƗنųŮة ŝم يتم توŪيعƎا على المنتجات   

 

  Ɠ»يلżŮوالت Ɠ»المال ŉداƗالمعلومات الخاصة با Ŷام لجمŴو نƍ ABC"  : Raffish Żيŧعř  ـŞ-    

.²"وصلتƎا بتكاليŽ اƙنتاŞ  �والƒŨ يتعقب ŌنųŮة المنōŮة المƎمة   

 

يوضŢ التعريŌ Žن Ũƍا النŴام عبارة عن نŴام يمكن من خƜلƌ جمŶ المعلومات� حو¿ اƗنųŮة       

.سواŉ كانت معلومات تتعلƀ بالمتżيرات المالية Ōو غير المالية   

معلومات خاصة بالمتżيرات المالية والتƓ تتعلƀ بتكلفة : لنŴام نوعين من المعلومات يقدم Ũƍا ا       

ة باƗنųŮة ŨاتƎا «والخاص �ة«ر مالي«النŮاų والمنتجات والخدمات� ومعلومات متعلقة بمتżيرات غي

 استخدام وتعتبر عنصر مƎم عند �وتستخدم ƋŨƍ المعلومات Ɠž اƙدارة) موجƎات Ōو مسببات التكلفة (

.اƗنųŮة  Ōسلوب تسيير  

 

 : ABC 2-3-3-ـآليƆـة ع¾  

: الŜƜŝ الرœيسية التالية  ³يمكن توضيƋŨƍ Ţ اƕلية من خƜ¿ المراح¿           

-   Əلƍƕة اƄšŧƆال :ƍ ¾يƄšř  طةŬƈƕا ŴيƆŞř :ƍ Ɠž يتم»ųŮنƗا Ŷ»المرحلة� تحلي«¿ و تجمي ƋŨ ة

التƓ تستƎلكƎا ƋŨƍ اƗنųŮ«ة� ولتحلي«¿ ƋŨ»ƍ اƗنųŮة والعمليات المųلوبة ƙنتاŞ المنتو�Ş والموارد  
 

1 ƀساب Ŷعبد الصمد�مرج Ɛنجو� ů 61  .  
. ů �61 نفū المصدر   ² 
. ů �61 نفū المصدر   ³ 
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ƀžالتد ųœويتم تحضير خرا Ŷتبين عمليات التصني Ɠة المختلفة� التųŮنƗاƓالت � Ōمن دخو¿ المواد  تبد

Ŷولية للمصنƗا ل� إلى غاية تسلاƎيمƍ ¿مŮت Ŝالوق«لعمي¿� حي ųœالخرا ƋŨحƗالمختلف««ت وا Ŝة «دا

ŝم يضيŽ قيمة Ōو لاŨƍا النŮاų  نبين ما إŨا كان� وŝم يتم تحلي¿ ك¿ نŮاų موƓž ƀŝ الخريųة �التكلفةو

. ة «ة القيم«ŉ اƗنųŮة عديم«اإلżخƜلƎ«ا تخفي«Ō űو من  نقوم بتحديد الųرƀ التƓ يمكن  

 Ţيوض Ɠك¿ التالŮتحلي¿ القيمة للعملية ال:  

 

 20دة «العملية م� وتستżرƋŨƍ ƀ عادة من خƜ¿ سلسلة من اƗنųŮة يتم إنتاŞ منتوƓž Ş مؤسسة    

م ««ة الƒŨ تŌيام� ومن خƜ¿ تحلي¿ القيم10يوم� تƎدŽ المؤسسة إلى تخفيű الوقت المستżرƀ إلى 

الوق«ت ال«ƒŨ  ة تخفيűحاو¿ المؤسسƃ تلŨل �تبين Ōنƌ توجد ŌنųŮة عديمة القيمة �ى ƋŨƍ العمليةعل

 Ɠ»وبالتال �Şالمنتو Şإنتا Ɠž ƀرżالوقت المست űتخفي Žدƍ ƀج¿ تحقيŌ ة� منųŮنƗا ƋŨƍ ƌرقżتست

  ƌتكلفت űتخفي.  
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تحلي¿ قيمة العملية 16ك¿ Ůال  

 Ŷيوم 20الواق  

 
الاستƜم           تحريƃ     تخŪين المواد       تخŪين منتجات   عملية      تحريƃ       عملية    تعبœة         

وانتŴار        الخام               1انتŴار       رقم و     2رقم    التامة                 

NVA NVA NVA VA NVA VA NVA VA  

    1         8       1           2           1           1           5            1  

Ōيام  3                 VA          مŪƜالوقت ال ƓةإجمالųŮنŌ قيمة ت Žضي   

يوم  17                NVA ضيŽ قيمة تلا ŌنųŮة                               

                                              Ɠجمالƙيوم  20                ا  

 

 ŽدƎيام   10: الŌ   

  
تحريƃ     تخŪين المواد      الاستƜم             تخŪين منتجات   عملية      تحريƃ       عملية     تعبœة       

وانتŴار        الخام               1رقم   انتŴار      و      2التامة       رقم             

NVA NVA NVA VA NVA VA NVA VA  

    1         2        1           1             1          1          2           1  

Ōيام  3          VA         مŪƜالوقت ال Ɠة إجمالųŮنŌ قيمة Žيضي   

يوم  7          NVA لا يضيŽ قيمة ŌنųŮة                               

                                                  Ɠجمالƙيوم  10      ا  

 

� محمد عصام الدين Ūايد� دار المريť.ترجمة د . اƙداريةالمحاسبة  اريƃ نورين�رƒ ايتŭ جاريسون و :المصدر 

 �ű2000الريا .  ů227 .  

 

 Ūإنجا Ɠž ƀرżالوقت المست űإلى تخفي ƒة عديمة القيمة� سيؤدųŮنƗا Ɠž ƀرżالوقت المست űتخفي

 ƃناƍ ن يكونŌ دون �ƌتكلفت űتخفي Ɠكك¿� وبالتال Şبالمنتو �ƌعلى قيمت Ɠير سلبŝōة «¿ إن سرع«ت

 ƒستؤد ŉƜالقيمة تلبية حاجات العم ƋŨƍ Ŷžإلى ر.  
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ة واعتبارƍا «يتم ƋŨƍ Ɠž المرحلة تجميŶ اƗنųŮة المتماŝل: šřديد ŧƆاŨƂ الŬƈاط : الƄšŧƆة الśاƈية  -

Ɠ «ة ž«انسة المتج«Ŷ اƗنųŮ«يكمراكŪ نŮا�ų وعندما يكون لدينا عدد كبير من اƗنųŮة� يمكن تجم

: Ɠ «ة ƍ«ات رœيسي«Ŷ مستوي«وعادة ما يتم تقسيم اƗنųŮة إلى Ōرب) مجموعات( ة كلفŌحواű ت  

.وƓƍ التƓ يتم Ōداƍŉا على الوحدة المنتجة بصفة منفردة : ŌنųŮة تتم على مستوƐ الوحدة *   

معدات Ōو ųلب وƓƍ التƓ تتم على دžعة اƙنتاŞ كك¿� مŝ¿ تƎيœة ال: ŌنųŮة تتم على مستوƐ الدžعة  *

.المواد   

*  Şبيعة المنتوų ة تتم بحسبųŮنŌ :ك Ɠž ا تستند إلى خصوصية معينةƎتكون الحاجة إلي Ɠوالت» ¿

 Şمنتو.  

.ŌنųŮة تتم على مستوƐ العملية Ōو النŮاų الرœيسƓ كك¿  *  

 

ů Ž التكالي«ة تخصي«عمليتتم  :ŮŤřيŭ الƂřاليŻ الƈŮاعية Źيŧ الƆباŖŧŬ : الƄšŧƆة الśالśة  -

ƍ ¿» ƋŨ«وباستخدام Ōسū تخصيů لك¿ مرحلة� حيŜ تمŝ ناعية غير المباŮرة على مرحلتين�الص

 Žالتكالي ƋŨƍ ůيتم تخصي Ŝحي �Žالتكالي Ŝحدو Ɠž العوام¿ المتسببة ūسƗة اųŮنƗالتعلى ا» Ɠ

.ة «ة الŝاني«Ǝا� ŝم تحم¿ ƋŨƍ اƗنųŮة على المنتوجات Ɠž المرحلتستƎلك   

: Ũلƃ التالƓ سيوضŢ الŮك¿   
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.اųƙار العام لتدƀž التكاليŽ خƜ¿ نŴام تخصيů التكاليŽ على Ōساū اƗنųŮة  17الŮك¿   

 

 

 

    

اƗنųŮة         على   الكلŽ   تخصيů  : اƗولى   المرحلة                      

 

űحو  

 Žتكل  

 

 

ūسŌ   ůانية  المرحلة    تخصيŝنسب    : ال           Žالمنتوجات         على      الكل  

 مختلفة 

 

ساعة /د  ساعة / د   تƎيœة  /د        امر  /استƜم   د/جŉŪ   د/žحů   د/ساعة   د/د                      

 

 

على مستوŌ ƐنųŮة     على مستوŌ ƐنųŮة   على مستوƐ على مستوŌ     ƐنųŮة ŌنųŮة     

الوحدة                الدžعة                    Ūات            المنتوŞالتجƎي        

 

" . اƗعما¿ōة «ة منŮ«دور نŴام محاسبة الكلفة على Ōساū النŮاƓž ų تحسين تناžسي"نجوƐ عبد الصمد� : المصدر  
. ير جامعة بسكرة Ɠž مداخلة ملتقى دولƓ حو¿ تناžسية المؤسسة الاقتصادية وتحولات المحي�ų قسم علوم التسي

. Ō2002  . ů61كتوبر  29/30  
 

2-4 -  ƍ اياŨƆ ŘبياƄطة سŬƈƕا ŧسييř ŔƍƄسŊ:   

ة اƗنųŮر  تسيي سلبياتوا مŪاي وسنوضŢ بعű �توجƌ مƎما كان سلبيات و مŪايا Ōسلوب Ōو لك¿     

 Ɠما يل Ɠž :  

     

 űحو
 Žكل
 Ŷمصن

 عام

 Ŷالبي Žتكالي
 Žومصاري

 إدارية

تكاليŽ صناعية غير مباŮرة مختلفة

ات««المنتج

 ǑȂƷ
 ǦǴǯ
 ǡ ǲǸǠǳơ
ǂǋƢƦǷ 

 ǑȂƷ
ǦǴǯ 

 ǺƟƢǰǷ
  

 ǑȂƷ
 ǦǴǯ
 ƨƠȈē
 ǺƟƢǰŭơ 

ǑȂƷ 
 ǦǴǯ
 ǂǷơȁƗ
ƱƢƬǻȍơ 

 űحو
 Žكل
استƜم 
 المواد

 űحو
لŽ ك

من ت 
 إدارية

 

ǑȂƷ
 ǦǴǯ
 ǎƸǧ
ƨȈǟȂǻ 
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ا Ǝعلياو¿ Ōن يحاŴž حيب¿  �مŉƜالقيمة التƓ يوليƎا العمŶ مراعاة يحقƀ للمؤسسة تخفيƓž ű تكلفة  -

Ɯ¿ عملية تحلي¿ اƗنųŮة «وŊ Ɠžجا¿ التسليم تلقاœيا� من خ عن ųريƀ التحسين Ɠž الجودة �رžعƎايو

.وتحسينƎا� ويسƎ¿ على المؤسسة عملية تųبيƀ برنامş الجودة الŮاملة   

 

¿ «ات بŮك«ر المعلوميتوžو �سواŉ للمنتوŌ Şو العمليات مالداœين «يدŶž المؤسسة إلى عملية التحس -

 Ɠ»ž عملية التحسين Ōمر ضرورƒ � وƍووما يحدƓž Ŝ المحيų �مستمر عن ما يجرƓž ƒ المؤسسة

 ن«م بعملية التحسيياقŝم ال �انتŴار ما سيحدƓžŜ البقاŉ � بد¿ Ũلƃ لمحاولة سبƀ المناžسين والمحيųو

Ŝتحد Ɠورات التųالت Ƌع¿ اتجاž كرد ųقžيجب على ƒŌ � ن لاŌ ين تك«ون عملي«ة التحس« المؤسسة

 őارų وŌ ¿كŮم Ŝبحدو ųقž ةųمربو.  

 

مŝ¿ تحديد نسبة مœوية  -žقų بقرارات إدارية مربوųة عملية تخفيű التكاليŽ يجب Ōن لا تكون  -

اƗسباب  تحلي¿د وبتحدير� عملية داœمة ومستمرة Ɠž التسييإنما تكون و -من التخفيű يجب تحقيقƎا 

 Ɠدتؤالتƒ ال ŵإلى ارتفاŽا  �تكاليƎعلي ŉدخبالقضاŐ»ك«¿ مستم«ر «ا¿ التحسينŮات ب.  

 

الƒŨ تعيž ŭيƌ المؤسسة حاليا� Ɨنƌ يسƎ¿ عليƎا تųبيƀ عملية  مŶ المحيų يتناسب تسيير اƗنųŮة  -

التخŪين اللحƓ ƓŴ اƙنت«اŞ ورن� مدخ¿ الجدب žللمنتوŞ والعمليات� التصنيŶ الم التحسين المستمر

.والحفاŴ عليƎا  تناžسية�Ūة «اŉ مي«Ɠ بن«žالقيمة وتحلي¿ القيمة� وƓƍ مƎمة كما يتعمد على سلسلة   

 

Ɠ «ة ž«تسيير اƗنųŮة Ɠž تحسين تناžسية المؤسسة� واكتساب والحفاŴ على المŪايا التناžسييساƍم  -

.ات الموجودة Ɠž المحيų التميي�Ū خاصة Ōنƌ يواكب التżير التكلفة Ōو  

   

- Žسلوب يتوقƗا اŨƍ šنجا Ţو واض ƀام معلومات دقيŴالعام �على ن Ɠوع Ɛوعلى مد» ƒرŮالب ¿

ƀبيųمية تƍōسل بƗا اŨƍإلى وب Şيتم يحتا Ɠلك ƌنƗ �ƌبكامل ƀريž ¿و مجموع �عمŌ اون عنصرƎة «ت

.وب سلŨا اƍƗ تųبيŮž¿ ƀسيؤدƒ إلى  �من اžƗراد  

 

ة «د إŪال«Ũلƃ عنو �ا«ويű عنƎاحتما¿ žقدان مƎارات لا يمكن التعو �إمكانية عدم تحفيŪ اžƗراد -

ة «إŪالة اƗنųŮة عديمة القيم �اƗنųŮةƗنƌ من بين نتاşœ تųبيƀ تسيير  �بعű اƗنųŮةƓ عن والتخل 

سيؤدƒ  �كلفة خارŞ المؤسسةتوŌق¿  �والتƓ يمكن إنجاƍŪا بŮك¿ Ōحسن �والتخلƓ عن اƗنųŮة المكلفة
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ملƎم مما سيدžعƎم إلى رűž تبنŨƍ Ɠا اƗسلوب مناصب عدان بعű اžƗراد لحتما Ũƍا اƙجراŉ إلى žق

. ومقاومة Ũƍا التżيير   

 

2-5 - Ƈة بيƈŧاƀƆ  ةƀالساب Ŕساليƕاƍŧسييř ŔƍƄسŊ  طةŬƈƕا :      

      ƍالتكلفة و űإلى تخفي ƒبكميات كبيرة سيؤد Şنتاƙن اŌ كرةž ويلة�ų و «تبنى المسيرون ولمدة

 ة«ة منخفض«قتƎا Ɠž الوŴاŽœ من Ōج¿ الوصو¿ إلى تكلفالمفƎوم الƒŨ راƀž جميŶ الųر�ƀ التų Ɠب

يƎدŽ إلى Ūيادة كمية اƙنتاŞ لتخفيž ... űالتسويƀ مƜŝ من خƜ¿ السعر Ōو الترويŌ şو اƙعƜنات 

.ة على ŝŌر الحجم «التكالي�Ž ونفū الŉƓŮ بالنسبة للوŴاŽœ اƗخر�Ɛ لŨلƃ سنركƓž Ū المقارن  

 

اŌ» ƀو اƙنتاŞ على نŌ� ųساسا على الحجم قومŝŌر الخبرة التƓ تحجم وات البالنسبة إلى اقتصادي      

Ŷواس�  Şإنتا ƒŌة� كميات كبيرةƎابŮكبر من  من وحدات المتŌ ابتة على عددŝال Žتكالي ŶيŪتو Ɠبالتال

� عندما والمحيų الƒŨ وجدت žيƌالŪمن كانت تتناسب مŶ  �مما يؤدƒ إلى خفű التكاليŽ �جاتوالمنت

اŞ بحجم كبير من الممكن اƙنت يعد Ōما اƕن žلم Ōق¿ من الųلب�العرű كان  تş يباŵ وكان ك¿ ما ين

ŨŌواƀ و �جدا دورة حياة المنتوجات قصيرةت Ōصبحو �التżير السريŶمŶ المحيų الƒŨ يتميŪ بالتقلب و

 التƓو بالرغم من المŪايا  وƍŌم ميŪة žيŌ Ɠƍ ƌن العرŌ űق¿ من الųلب�المستƎلكين تتżير باستمرار� 

  :Ǝا ن ƍŌممالتƓ  حققƎا ŝŌر الحجم 

.اŞ حدة بارتفاŵ حجم اƙنتŽ الوتخفيű التكالي -             

.ن رű قوتƎ«ا Ɠž التفاوű خاصة مŶ الموردية بفيسمŢ المؤسس -             

      

: «««ا بينƎ «نا مƎيحققالفواœد التƓ  ولكن ƍناƃ العديد من السلبيات التƓ تحد من         

Ɠ ك«¿ الاقتصاديات إما بتŮƜ �نحلة من الŪمرور مرم بعدتصاديات الحجم و ŝŌر الخبرة يŪو¿ اق -

يلŝŌ Ɠżر  �يضيŽ إضاžات على المنتوŞ اƗصلƎŴ� Ɠور مناūž جديدŌو ب الممكنة وŪوا¿ ŝŌر التعلم�

. المنتجات البديلة ƎŴورب Ōو �استعما¿ موارد ومعدات žŌض¿بŌو  �برةالخ    

       

 ن المنتجاتعلى عدد م �التكاليŽ ن منمستوƐ معي Ŷينكون بصدد توŝ� Ūر الحجمŌماد على الاعتب -

نقب¿ Ōننا و Ōنƌ لا يوجد مŮك¿ Ɠž تحميلƎا للمنتجات�� وعنŨ ƓلŌ ƃننا نقب¿ بŨƎا المستوƐ من التكاليŽيو

.  «ودةů الج«¿ نق«مŝ �بجميŶ العيوب التƓ قد يųرحƎا الاƍتمام بالكم بŮك¿ كبير  
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Ŷ «م وŞ«المنت¿ «لا يوجد ربŌ ųو اƍتمام بالقيمة التƓ يوليƎا العمي ŝŌر الحجم � Ɠžم من ŨلƗƍƃوا-

على  �ة التكاليŽ«إنما يكتفƓ بتحمي¿ مجموعو �اƗنųŮة تسييرŨا ما يبحŜ عنƍ ƌو �التكاليű Žتخفي

. Ž دون البحŜ عن اƗسباب التŌ Ɠدت إلى رƋŨƍ Ŷž التكالي �من الوحداتŌكبر عدد ممكن   

 

ى تحلي¿ «عل اƗنųŮة تسيير يقوم حيŜ �اƗنųŮة سيختلŽ اƗمر تسييرعتماد على Ɠž حين عند الا -

ƋŨ «ة ƍ«ى إŪال«¿ عل«ƋŨƍ اƗنųŮة وتحديد قيمتƎا� تحديد العوام¿ المتسببة Ɠž تųور التكالي�Ž يعم

 المحيų ودة Ɠžالموج خŨ التųوراتōاƗسباب� ما يعنŨ Ɠلƃ إمكانية إدخا¿ تحسينات بŮك¿ داœم� كما ي

Ɠž المؤسسةالاعتبار Ɠž و موجودƍ لقا على ماżلا يبقى من ƒŌ �  ų»قž.  

 

-  ƀريų عن �ŉƜرة من قب¿ العمŴالقيمة المنت Ŷžما رƍ ين معا�žدƍ ƀة على تحقيųŮنƗيعم¿ تسيير ا

ƌ  ƒŌ«ى تحقيقية ƋŨƍ اƗخيرة� وƍو ƍدŽ تسع«ى إل«تقديم منتوŞ يلبƓ احتياجات�ƌ وتخفيű تكلفة تلب

 مؤسسة  

 

ات تقتضƓ «وإدخا¿ التحسين تحلي¿ ƋŨƍ اƗنųŮة يتناسب Ũƍا اƗسلوب مŶ التخŪين اللحž �ƓŴعملية -

ŐžنƎ«ا تخفű منƎا إلى  ا�«إŪالة اƗنųŮة عديمة القيمة� وإŨا لم تتمكن المؤسسة من التخلů منƎا كلي

 ƃلŨة عديمة القيمة� لųŮنƗين من بين اŪقصى درجة� و يعتبر التخŌ وناتŪمن المخ ůيج«ب التخل

 Žمن التكالي űسيخف ƃلŨ نƗ دة عن الحاجة�œاŪال.  

  

ƒŨ «تعتبر عملية التحسين المستمر للمنتوŞ والعماليات� من صميم عم¿ وƍŌداŽ تسيير اƗنųŮة ال -

ة «ن قيم«يسƎ¿ على المؤسسة عملية تخفيű التكالي�Ž ودون المساū برضا العمي¿� ب¿ ب¿ يرŶž م

�Şالمؤسسة  المنتو Ţيمن Ŝلعمحي ůرž ة سببžمعر ƀريų التكلفة� عن űج¿ خفŌ ليات التحسين من

ك¿ تكلفة� والقيمة التƓ يضيفƎا للمنتو�Ş دون اضųرارƍا إلى Ōخد قرارات إدارية بŨƎا الōŮن� التƓ قد 

 Şالعما¿ وجودة المنتو ŉداŌ يرات سلبية علىŝōإلى ت ƒتؤد.  

 

ة žتحسين «قات الميتة� والتƓ تنجم عادة عن اƗنųŮة عديمة القيميقضƓ تسيير اƗنųŮة على اƗو - 

Ũ ƀلƃ من خƜ¿ «ن تحقي«ترتيب المصنŌ Ŷو المؤسسة� من ōŮنŌ ƌن يقضƓ على ƋŨƍ اƗوقات� ويمك

.التصنيŶ المرن   
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- ƀسلوب يحقƗا اŨƍ Žالتكالي Ɠž الجودة �للمؤسسة تحسين Ɠžجا¿ التسليمو �وŊ Ɠž� الوقت ūنف Ɠž

وتركŪ على جميŶ الجوانب التƓ تسبب التكالي�Ž دون ليات� ية التحسين تŮم¿ المنتوŞ والعمƗن عمل

 Şقيمة المنتو Ŷžر Ɠž مƍن تساŌ.  

 

ن نقųة «ة م«تكون حركة المنتوجات عادي( على Ōسلوب الدŶž عادة ŝŌ Ɠžر الحجم يتم الاعتماد  - 

على ( وب الجدب «Ōسل ب م«ŶتناسنųŮة žيŌسلوب تسيير اŌ Ɨما) ى المستƎلƃ البداية إلى Ōن تص¿ إل

الƒŨ يحدد ما يرغب «ƌ وƋŨƍ Ɠž الحالة تكون نقųة البداية Ɠƍ من العمي¿ نفسū اƗسلوب اƗو¿� عك

ƌبŝ  نتاج�Őم تقوم المؤسسة بƌ  (ون المنتوجات نصŪمن مخ ůالتخل Ɠž يساعد المؤسسة ƒŨوال» Ž

ى «ا عل«التƓ لƎا ŝŌرƍ ات التسليم� ون Ōوقا يسمى بعنƀ الŪجاجة� كما يحسن ممصنعة� وتفادƒ م

.التكلفة   

 

Ōسلوب «رن Ŷ الم«ودة� التصني«يجمŶ تسيير اƗنųŮة ك¿ من تحلي¿ القيمة� التحسين المستمر� الج -

 �Şنتاƙا Ɠž والجدبƍو �ųيرات المحيżالاعتبار قدرات المؤسسة� وت Ɠž Ũخōا جع«م كما ي»ƍ ¿» اŨ

ى «و¿ والحفاŴ عل«فة ورŶž القيمة� žتستųيŶ بŨلƃ المؤسسة الحصيؤدƒ إلى تخفيű التكلاƗسلوب 

. وضŶ تناžسƓ جيد   

 

 3- ŊسسةŌƆسية الżاƈř يż طةŬƈƕا ƏƄع ƅőاƀال ƊŞƍřال ŧś :  

ن «Ŝ ع«من الضرورƒ البح ŢبصƓž� Ō وقت انتقلت žيƌ المؤسسة من المناžسة إلى التناžسية        

Ōن  رŝور«رƐ ب«Ŝ ي«حي �لحفاŴ عليƎا وضمان استمراريتƎاوŌكŝر من Ũلƃ ا �ة تناžسيةيŪاكتساب م

ūžتتنا Ɠالت Ɠƍ المؤسسات ƀالسو Ɠž الدولية� Ǝعلي Ɠسžتنا šنجا ƀتحق Ɠن تمت«ولكŌ مي«ا ƃة«لŪ 

.ا ««اŴ بƋŨƎ المŪايف«Ɠ الاحت«رار žالاستم إما Ɠž التكاليŌ Žو Ɠž التمييŪ مŶ القدرة على �تناžسية  

 

 

:řعŧيŻ الƈřاżسية  - 3-1  

اد  «اب الاقتص«يعود Ũلƃ الاختŽƜ بين Ōصحو �مŌ Ŷنƌ لم يتم الاتفاƀ على تعريŽ محدد لƎا        

اب الاقتصاد «حيŜ يƎتم Ōصح �Ɠž وجƎات النŴرلاختƎžƜم Ɠž الاƍتمام و �اب إدارة اƗعما¿وŌصح

ƒŌ على  �ةبالمؤسس نو«žيƎتما¿ «ارة اƗعمŌما Ōصحاب إد �الك¿ƒŌ Ɛ على مستو Ɠبالاقتصاد القوم

  . ŉŪ «وƐ الج«مست
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Ŋ-  Żŧعř سيةżاƈřك¿  ": الŮبمنتجات وخدمات ب ƃلƎويد المستŪالقدرة على تŝكŌعاليةžة وŉمن  �ر كفا

žالدوليسالمنا ƀالسو Ɠž خرينƕ1" ة«ين ا .  

ن المناžسي«ن حتى Ɠž لعمŉƜ بŮك¿ žŌض¿� وبتكلفة Ōق¿ مإŨا التناžسية مرتبųة بتلبية احتياجات ا     

.وƀ الدولية الس  

 

Ŕ -  يضاŊ Żŧعř :"و Ŷالسل Şا القدرة على إنتاƎنōتقالسعر المناسب والوو �الخدمات بالنوعية الجيدةب 

. 2" المناسب  

Ɠ الوقت «وž Ş«إŨا التناžسية تŮترƓž ų المنتوŞ الجودة� وŌن يكون السعر مناسب� ويقدم المنت     

.المناسب   

 

ات  «اŞ منتج«نتى إ«Ɠƍ قدرتنا علالتناžسية  إن"  :  Laura D’Andrea Tyson ـŞ- Żيŧعř   

ا بمستوƐ متنام ومستديم على حد Ɠž حين يتمتŶ مواųنون �اختبار المناžسة الدوليةتنجƓž Ţ  �وخدمات

  . ³" واŉس

.إŨا تŮترų التناžسية على المنتوŞ النجاƓž š المناžسة Ɠž السوƀ الدولية        

 

Ɠ تحقƀ «ولك �يست الدو¿ Ɠƍ التƓ تتناƓž ūž اƗسواƀ الدوليةإن الŮركات ول : "řعŧيŻ بŧśŧƍ -د

   الŮركات نجاحƎا التناžسƓ ينبŌ Ɠżن تمتلƃ ميŪة تناžسية إما Ů Ɠžك¿ نفقات Ōو Ɠž القدرة

.4" ا «الاحتفاŴ بƋŨƎ المŪايرار وعلى تقديم منتجات متمايŪة مŶ القدرة على الاستم  

دو¿� كما يجب Ōن تمتلƃ المؤسسة ميŪة تناžسية إما تكون Ɠž التناžسية تتعلƀ بالمؤسسات وليū بال    

.التكاليŌ Žو التميي�Ū مŶ القدرة على الاحتفاŴ بƎدƋ الميŪة   

 

Ɠƍ القدرة على تلبية رغبات العم�ŉƜ بŮك¿ žŌض¿ من المناžسين حي«Ŝ : إŨا تناžسية المؤسسة      

Ɠž الوقت المناسب� وان تمتلƃ ميŪة تناžسيةتستųيŶ تقديم منتوجات تتميŪ بالجودة� والسعر المناسب�و  

 

قسم علوم التسير جامعة و ديةملتقى دولƓ حو¿ تناžسية المؤسسة الاقتصا� مداخلة"Ɠž   مفƎوم التناžسية  �žارū مسدور � ƀكما¿ رŪ ي ¹ 
Ō2002كتوبر 29/30.بسكرة   

ů.105    2: نفū المصدر  
مداخلة Ɠž ملتقى  Ɠž.  الجŪاœرية ديŝة للتżيير كمدخ¿ لتعŪيŪ القدرة التناžسية للمؤسساتƙستراتيجيات الحا يب�صرجم ن¿ عيارƒ وŌما  ³ 

 Ɠسية المؤسسات : الدولžكتوبر 30 /29-بسكرة-جامعة م خيضر  الاقتصاديةتناŌ2002 ů.13  
  Ōال ūنف ƀمصدر ساب .ů.13. 4 
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  ) Ūالتميي �Žالمحلية ) التكالي ƀالسو Ɠž سةžالمنا ƌلƜمن خ Ŷيųة تستŪالمي ƋŨƍ ن تكونŌوالدولية� و

.مستمرة وداœمة   

  

:řعŧيŻ الƆيŖŨ الƈřاżسية  - 3-2  

لوƃ  «ى س«ر عل«تؤŝقيمة Ōساسية تتمتŶ بƎا الŮركة و عبارة عن قوة داžعة Ōو" :على ŌنƎا řعŻŧ  -ا

  .¹ "تعاملƎم مŶ الŮركة  Ɠž ŉƜ إųارمالع

ن باقƓ مناžسيƎا� والتƓ لƎا تŝōير على سلوƃ الميŪة عبارة عن خاصية مميŪة للمؤسسة� تنفرد بƎا ع 

  .العمƓž �ŉƜ اختيارƍم لمنتوŞ المؤسسة 

 

وارد «ات والمالتكنولوجي«ارات ومجموعة المƎ ":  عƏƄ السƆƄي الƆيŖŨ الƈřاżسية.ſƍد عŻŧ د -بـ

  : و استŝمارƍا لتحقيŌ ƀمرين Ōساسيين �التƓ تستųيŶ اƙدارة تنسيقƎا �والقدرات

  اŞ قيم ومناŶž للعمŌ ŉƜعلى من المناžسينإنت -         

. 2" امناžسيƎوتōكيد حالة من التمييŪ والاختž ŽƜيما بين المنŴمة  -           

المؤسسة الميŪة من خƜ¿ الاستƜż¿ والتنسيƀ الجيد بين المƎارات� التƓ يتمتŶ بƎا  تكتسب    

على منت«وŞ تتمي«Ū ب«ƌ ع«ن  اžƗراد� والتكنولوجيا المتųورة� والموارد من Ōج¿ الحصو¿

.المنتوجات المناžسة   

  

تعتبر المؤسسة و �Ɠƍ التكلفة المنخفضة والتمييŪ رŝالمŪايا التناžسية كما صنفƎا بوربالتالž Ɠان و     

ادة «محصƜتƎا وŪيستمرار لا �إŨا استųاعت الحفاŴ على ƋŨƍ المŪايا عبر الŪمن �Ũات ميŪة تناžسية

.حصتƎا السوقية   

 
3-3 - ŧƍدŧسييř سيةżاƈřال Ƈسيšř يż طةŬƈƕا:  

 
د ـعندما يكون معدل ربحها أعلى من المتوسط السائ ،نقول عن مؤسسة أنها تمتلك مزايا تنافسية     

دةـي لمـح العالـدائمة إذا استطعت الحفاظ على معدل الربهذه الميزة وتكون  ،في مجالها الصناعي  

 
ů.105 .سابƀ  رمصد د كما¿ رŪيž Ō �ƀارū مسدور� 1  
.ů.13. مصدر سابƀ  يب�صرجم ن.¿ عيارƒ و دŌما ²  
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 قليلة الربحيةتكون  Ɠƍ مؤسسة لا تتمتŶ بمŪايا تناžسية �الŐž Ɠن المؤسسة قليلة الربحيةųويلة� وبالت

Ɠ «لتوارد ا«وŌ ƒŌ ƀن قيمة الم«تتجاوŪ سعر منتجاتƎا Ɠž الس �عندما تكون تكلفة إنتاجƎا المتوسųة

ة «قدمƎا وŨƍا يعنŌ Ɠن موارد المؤسستنتجƎا Ōو الخدمات التƓ تŶ التƓ لتŪيد على قيمة الس �تستعملƎا

ون المؤسسة يمكن Ōن تك �رŵ نŮاų معين«� žضمن žوŌن ŝروتƎا تتضاŌ ¿ŉو تتبدد �يساŉ تخصيصƎا

ا «تاجيتƎقد يعود Ũلƃ إلى إنو �فة مناžسيƎان تكل«ى م«Ɨن تكلفة إنتاجƎا المتوسųة Ōعل �قليلة الربحية

الحفاŴ وƓž الوقت الحالŌ ƓصبŢ بناŉ و� ر Ōو للسببين معاŌن عناصر اƙنتاŞ لƎا تكلفة Ōكŝ وŌ �ةفيالضع

.وƀ «رورة حتمية لبقاŉ المؤسسة Ɠž السض �ة«التناžسي وتųوير المŪايا  

 

ا «ن لƎون من Ōج¿ تحقيƀ وضŶ تناžس�Ɠ يضم«تبنى المؤسسة Ōسلوب تسيير دون اƕخر� يك       

Ūة «مياب «واكتس �المƎم Ōن يكون لŨƎا اƗسلوب ŝŌر إيجابƓ على تناžسية المؤسسة لŨلƃ من بقا�ŉال

:žمن خƜ¿ ما يلƓ  �الحفاŴ عليƎاوتناžسية   

 

Ţ «ة يمن«التƓ لا تضيŽ قيمو �ƗنųŮة التƓ تضيŽ قيمة المنتوŞوتحديد ا �عملية تحلي¿ اƗنųŮة -

ى ƋŨƍ اƗنųŮة «عل� التحسينات التƓ يمكن إدخالƎاو �حو¿ إمكانيات التعدي¿ Ţضر واوصالمؤسسة ت

:تخفيű  التكاليŽ والتƓ تمنƋŨƍ Ţ التحسينات  ؤدƒ إلىمما ي  

- ůتقلي Ɠž الوقت وųاŮد للقيام بالنƎعملية تدري �الج ¿Ɯب العم«من خ»ŝا¿ م»» Ɯ.  

 

 ¿قاƗنųŮة اƗ راختياو �يقيةالمسببات الحققوم بتحديد يو) التكلفة/القيمة(بالŝناœية Ũƍا اƗسلوب  يƎتم -

مŶ  �ة منخفضة«ى تكلف«¿ عل«Ũƍا ما يجع¿ المؤسسة تحص �إŪالة اƗنųŮة غير ضرورية� وةتكلف

ŉƜمام العمŌ اƎة على صورة منتوجŴžب¿ قد يساعد �المحا ƃلŨ Ǝتحسين Ɠž» ا .  

¿ ƍو يعتبر العمي حيŜ-ة كليا لƜستجابة لحاجات العمŉƜتوجيŌ ƌنųŮة المؤسسو المستمر�تحسين الب -

للمؤسسة الحصو¿ Ŷ تستųيمŶ جميƋŨƍ Ŷ الميŪات  �التżيرات الحاصلة Ɠž المحيų مواكبةو -ورالمح

.ير اƗنųŮ«ة ن Ōن يضمنŌ ƌسلوب تسي«وŨƍا ما يمك �لميŪة تناžسية Ɠž التكاليŽا على  

 

¿ Ōو نقوم ة Ōق«رű و بتكلفو ŨلƓž ƃ حالة وجود ŌنųŮة تؤدƒ نفū الŌ� żنųŮة Ōق¿ تكلفة اختيار -

ى وجود المؤسسة «اƗنųŮة التƓ لا تؤŝر عل � حيŜ يتم إخراž Şقųكليا من المؤسسةا ة إخراجƎبعملي

ى وجودƍا «ة عل«ة المؤسس«Ɠž محاŴž ومƎمة ŌنųŮة Ōساسية : بمعنى Ōنƍ ƌناƃ نوعين من اƗنųŮة



Žالتكالي űتخفي Ɠž Ŝالحدي ƌالتوج : Ŝالŝالفص¿ ال                                                                  

 78

Ǝا من المؤسسة لا يؤŝر Ɠ ينتŴرƍ«ا العم«ŉƜ وخروجųŮة ŝانوية Ɠƍ لتدعيم القيمة الت� وŌنوتميƍŪا

.عليƎا   

 

Ũلƃ من خƜ¿ توžير معلومات دقيقة حو¿ ما يتم � وقاعدة جيدة ƗخŨ القراراتŨƍا اƗسلوب  عųيناي -

. � وتحقيƀ التواƀž بينƎما�ų وما يųلبƌ المحيƓž المؤسسة  

 

- Şا للمنتوƎيضيف Ɠبالقيمة الت ųاŮك¿ ن ųالمؤسس �رب Ŷيųة تستųŮنƗتحلي¿ ا ƀريų د «تحدية «عن

ųŮنƗوتحسين ا � ųاŮولوية بالنسبة للعمي¿ قيمة ك¿ نƗات اŨ ة.  

 

Ɯ¿ تųبيƋŨƍ ƀ عمي¿ � ومن خ/لة القيمة Ɠƍ مورديعتبر Ũƍا اƗسلوب العƜقة بين اƗنųŮة Ɠž سلس -

Ō و¿ السلسلة� نجدų قة علىƜك¿ مرةالع Ɠž القيمة Ŷ»žالتكلفة� ور űيعم¿ على تخفي ųاŮن ك¿ ن 

.تيجة Ɠž النƎاية رŶž قيمة المنتوŞ كك¿ وتخفيű تكلفتƌ وتكون الن  

 

    Ɠالحال ųالمحي Ɠž مؤسسة ƒŌ� ŉرادت البقاŌ اŨا إƎا عليƎة لŪوير ميųن تقوم بتŌ� ƍ يتم Ŝا «حيŨ

»žوير وųريقتين التų ƀ :  

ى «ƒŌ مŶ توžر المؤسسة القدرة عل �ųوي¿Ɠž مدƐ ولكن بسعر Ōق¿ و �تقديم Ōداŉ مقارن للمناžسة - 1

.ين ¿ من المناžس«ƍيك¿ تكاليŌ Žق« للمؤسسةر žوŨƍا لا يتحقƀ إلا إŨا تو �ŉالمحاŴžة على Ũƍا اƗدا  

رƐ «ت Ōخ«بمساعدة ŝواب �المحاŴžة على ƋŨƍ الوضعيةو) ŌداžŌ ŉض¿ (  تقديم قيمة Ōعلى للŪباœن - 2

. )… Ŋجا¿ التسليم النوعية� الخدمة� ( غير السعر   

       ŶيųنيستƗة تحقيتسيير اųŮƀ  نين معاŝكبر( الاŌ ق¿ و قيمةŌ تكلفة( ƌžداƍŌ تعتبر من بين Ɠوالت 

 ات«البحŜ عن Ōحسن الųرƀ لتلبية ƋŨƍ الحاج� وƌ بالقيمة التƓ ينتŴرƍا العمي¿وŨلƃ من خƜ¿ اƍتمام

žمن اƎن تعم¿ من لمŌ م بالنسبة للمؤسسةŌا وƎœاج¿ بقاƎع و �نجاح Ŝن تبحŌ»ųالمناسب«ن ال ƀة «ر

ƃلŨيرتسو �ل Žة بد¿ تسير التكاليųŮنƗا� ųمام تقلبات المحيŌ ن يقود المؤسسة إلى الصمودŌ ƌنōŮ من 

:Ōƍ Ɠن تلبŜƜŝ Ɠ معاي«ير و والتƓ يجب �الحفاŴ على المŪايا التناžسيةببناŉ و �ضżوų المناžسينو  

.ون Ōن تستند على خصوصية ƍامة للŪب -           

.ون «¿ الŪب«ن قب«رƃ مدŌن ت -                

.بسƎولة Ōن تكون داœمة ƒŌ لا يمكن تقليدƍا من قب¿ المناžسين  -           
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 ¾ŮŽة الŮƚŤ:  

و الداعمة� تعم¿ على خلƀ القيمة تقسم سلسلة القيمة المؤسسة إلى مجموعة من اƗنųŮة اƗساسية  -

ة التناžسية� كما Ū«ادر المي«تحلي¿ ƋŨƍ السلسلة يكŽŮ نقاų القوة والضعƓž Ž المؤسسة� ويحدد مص

.بنŴام القيم  ىا يسم«م¿ «Ōن سلسلة القيمة للمؤسسة ترتبų بسلسلة القيمة للمورد والمو�ŵŪ لتŮك  

 

وم «حيŜ يق Ž إلى تخفيű التكلفة ورŶž القيمة�تسيير اƗنųŮة وسيلة لتسيير التكاليŽ والقيمة� يƎد-

Ɠž» ű خف النŮاų كوحدة Ōساسيةعلى � يعتمد Ɠž اƗساū و المنتوŞعلى التحسين المستمر للعمليات 

.وارد «ƃ الم«Ɠ تستƎل«Ɠ الت«يتم إنجاŪ المنتوŞ من خƜ¿ اƗنųŮة� وƋŨƍ اƗنųŮة ƍالتكلفة�   

 

يعالş تسيير اƗنųŮة السبب الƒŨ يؤدƒ إلى رŶž التكلفة� دون Ōن ƍناƃ مساū برضا العمي¿ يدخ¿ -

السبب  şلا يعالم «على الحج الاعتمادŌن  التحسينات التƓ من ōŮنƎا Ōن تقضƓ على السبب� Ɠž حين

 Žالتكالي ƋŨƍ ŶيŪبتو Ɠات «ن المنتوج«ر م«دد كبي«المرتفعة على ع) النتيجة ( وإنما يكتف.  

 

ام بعملية «يعتمد تسيير اƗنųŮة على تحلي¿ القيمة� Ɠž تحديد قيمة ك¿ نŮاŝ �ųم تحديد إمكانية القي -

.ي�Ž كما يسمŢ ببناŉ والحفاŴ على ميŪة تناžسية Ɠž التكاليŽ التحسين� وبالتالƓ تحسين مستوƐ التكال  

 

-  Şسة الدولية� ولم يعد من الممكن إنتاžة المناƎمواج Ɠž كبير للمؤسسة� ƒتحد Şسية المنتوžتنا ¿ŝتم

ų وŨŌواƀ العم�ŉƜ حيŜ «ات المحي«مراعاة متųلب محددة� دونوتصميم منتوŞ يلبƓ مخųųات تقنية 

.ة «ليتمكن من المناžس � وبžōض¿ سعردم خدمات تتكيŽ مŶ حاجات السوŌƀن يق يجب على Ũƍا  

 

ة المحاسبية «تųبيƀ تسيير اƗنųŮة يحتاŞ إلى توžر معلومات كمية ونوعية� ونŴرا ƍƗمية المعلوم -

 �ųاŮتحديد تكلفة الن Ɠžعل ůام التخصيŴو نƍسلوب� وƗا اŨƍ ƀžيوا ůام تخصيŴر نžى «يجب تو

 ųاŮالن ūساŌ.  

 

نب اŝƗر السلبƓ لتųبيƀ تسيير اƗنųŮة� Ɠž إمكانية عدم تحفيŪ اžƗراد� واحتما¿ žقدان مƎارات تج -

يمكن التعويű عنƎا� وŨلƃ عند إŪالة بعű اƗنųŮة� سيؤدƒ حتما Ũƍا اƙجراŉ إلى žقدان بعű  لا

ير� لŨلƃ يجب اžƗراد لمناصب عملƎم� مما سيدžعƎم إلى رűž تبنŨƍ Ɠا اƗسلوب� ومقاومة Ũƍا التżي

 ůعلى المؤسسة إعادة تخصيƎاراتƎستفادة من مƜم «الموارد ل.  
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Ŷ الم«رن «ر� التصني«يقوم تسيير اƗنųŮة على تųبيƀ مدخ¿ الجدب Ɠž اƙنتا�Ş التحسين المستم -

Ɠ حاجاتƌ وتكلفة Ũƍا «التخŪين اللح�ƓŴ ويحقƀ بŨلƃ التواƀž مŶ ما ينتŴرƋ العمي¿ من خصاůœ تلب

 Şالمنتو.  

 

ة «مƎم �ƍ»Ɠ وžسيةاتنال مƎمة جدا Ɠž تحديد مصادر الميŪة وتحلي¿ القيمة تعتبر سلسلة القيمة       

التكاليű Ž «من بينƎا تخفي �تحقيƀ عدة مŪايا الƒŨ يضمن للمؤسسة �سلوب تسير اƗنųŮةة Ɨسببالن

ين التحسلقضاŉ علي�ƌ ا إمكانية وبالتالƓ تحديد� الƒŨ يؤدƒ إلى رŶž التكاليŽ السبب عن ųريƀ تحديد

 Ǝ»ŉƜا العم«ة التƓ يولي«الاƍتمام بالقيموتحسين الجودة وŊجا¿ التسليم�  المنتو�Şالمستمر للعمليات و

ة «التكلفة للعمي¿ وحيŜ يسمŢ بتحقيƍ ƀدžين الاستجاب� žسية المؤسسةاإمكانية المساƍمة Ɠž تحسين تن

ى «و يبق �ت بƎا المؤسسات الżربية«لحقŨلƃ و النجاƓž š المنخفضة� لقد استųعت المؤسسة اليابانية

 بتųبيƀ اƗساليب الحديŝة Ɠž التسيير اƍتمامƎ«ادƓ» Ɛ م«� žالتساؤ¿ عن واقŶ المؤسسة الجŪاœرية

ųا ومواكبة المحيƎسيتžلتحسين تنا .  

 



 

 

  
  

  رابعالفصل ال
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ŮŽابـالŧـ¾ ال Ŵ :اسŧالـدš ةـة  

  

1 - ƍ سسةŌƆبال ŻيŧعřالƌƄƂيƋا ـ:  

 

1-1- ŔƍƈŞال  ŖƍŹŧ سسةŌƆب Żيŧعřال:  

يق«در %100اů «ا¿ خ«ا راū مŮ Ɠƍركة Ũات مسؤولية محدودة لƎرغوة الجنوب       

Ɠ «وƓ:03/1983ƍ «اƓ»ž Ş اƙنت«و دخلت 1982žدŌ Şسست سنة 35.000.000.00:ب«

ة «ة لمجمŶ ريم إلى جانب ŮركاžƗرŮة� كما تعد Ōحد الŮركات المكون ةاعمتخصصة Ɠž صن

وكŨا Ůركة ....... " القارورات"ة المżلفات البƜستكية  الرما¿ بƜستيƃ المتخصصة Ɠž صناع

.ة د المرجان المنتجة لƘناب«يب البƜستيكي«جدي  

  

ž Ŷ» Ɠ«رŵ توŪي«تقرت لƎا žيوجد مقر الŮركة Ɠž المنųقة الصناعية الجديدة لمدينة           

ا «منƎ 2م 8442بالجŪاœر العاصمة� وتبلź المساحة اƙجمالية لŮركة رغوة الجنوب  الكيفانرŞ ب

ة «ومساح �وتخŪين المنتوŞ النƎاƓœلتحوي¿ الرغوة  ²م6300 خاů بالمصالŢ اƙدارية 2م200     

يتżير Ũƍا العدد حس«ب  حاليا� 120لعملية اƙنتا�Ş ويقدر عدد العما¿ ب«  مخصصة �²م1942

.ن «التقنييد موŴفين إداريين وعما¿ المصنŶ واحتياجات السوƀ للمنتو�Ş يŮم¿ Ũƍا العد  

 

ا «ا منتجاتŌ»Ǝم �وتعتمد مؤسسة رغوة الجنوب Ɠž تموينƎا بالمواد اƗولية على الاستيراد      

  . ةولاي 48¿ ن اصولاية م 46إŨ تمū  �وƐ الوųنžƓتوŪعƎا على مست

:الهيكل التنظيمي لرغوة الجنوب -2- 1  
 

:يتكون من   

1-  ŘياŧřŬƆة الšƄŮƆ : ام التاليةƎالمصلحة الم ƋŨƍ تتولى :ž وليةƗسعار المواد اŌ Ŷتتب» Ɠ

التفاوű مŶ المورد اƗجنبƓ لŮراŉ المواد اƗولية� إرسا¿ الųلبيات الخاصة  �السوƀ الخارجية  

 

 
 ūمدير المؤسسة مار Ŷ2004مقابلة م .  
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د إلى المخاŪن� مراقبة مدƐ مųابقة ة�  تتبŶ عملية الŮراŉ إلى غاية وصو¿ المواالمواد اƗوليب

.واد المست«وردة التعامƜت البنكية Ɨج¿ وصو¿ المات� المادة للمواصف  

 

ات «اŮƙراŽ على مبيع �استقبا¿ ųلبيات الŪباœن: تتمŝ¿ مƎامƎا Ɠž  :الšƄŮƆة الŞřاŧية -2

ار «واƎŮƙ اƙعƜن«ات �اŮƙراŽ على تسويƀ المنتوŞ �لى žواتير البيŶالمصادقة ع �الŮركة

Şللمنتو .  

 

3- ƇيƆدŤřسƆال ƍ Řساباšية الŧديƆ  : Ɠž اƎامƎم ¿ŝتتم :  

Ɠž ح¿ بعű مŮاك¿ الŮركة القيام بالحسابات الخاصة بالŮركة� استعما¿ المحاسبة التحليلية 

...توŴيŽ العم«ا¿  

 

4-  ŜاřƈƗم«ين تنقس«م إلى قس: ا:  

(    ş»سفنƙا ) اŞ الرغ«وة  «م إنت«قس/ ا           

les matelas        س/بƕا ƌ»Ůرžا Şرة«قس«م إنت«ا  

:  ىين عل«¿ القسم«حي«Ŝ يعم  

.اŮƙراŽ على تنفيŨ الųلبيات Ɠž وقتƎ«ا المناس«ب *                      

.وŞ «««ى تحسين المنت«¿ عل«العم*                      

 

Ɠž ك¿ قسم من القسمين يوجد تقنƓ سامƓž Ɠ الصيانة لمراقبة عم¿ اƕلات والتدخ¿ عند      

.الحاجة   

: باƙضاž«ة إلى القسم«ين يوج«د مخبر يتولى المƎام التالي«ة   

 .ة «مصلح«ة الاžرŮا وتقديمƎا إلى مصلحة اƙنت«اŞ وومŪجƎ �تحلي¿ المواد اƗولية -     

.تقديمƎا إلى مصلحة المŮتريات و �وعية للمواد اƗولية واللواŪمبالقيام بعملية جرد Ōس -       

 

    Ɠالتال ƓيمŴيك¿ التنƎلل ųųمخ Ɠž ƃلŨ Ţسيتم توضي Ɠما يل Ɠžو :  

 



 

 * ŭ18ركة رغوة الجنوبŮل ƓيمŴيك¿ التنƎال Ţيوض ųųمخ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المصلحة التجارية: المصدر 

المدير العام

ƒالمدير التجار 

 مسؤو¿ اƗمن
 و المستخدمين 

Şنتاƙمدير ا 

مصلحة 
 المŮتريات

مصلحة 
 الفواتير

 مدير الحسابات

مسؤو¿ 
 الحسابات

 قس«««م  
«اتالمبيع  

Şمصلحة إنتا
 ş»»سفنƙا 

حة إنتاŞ مصل  
 اžƗرŮ««ة

 
 المخب««ر

 تقنƓ مراقب تقنƓ مراقبتقنƓ مراقب
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      ƓيمŴيك¿ التنƎعلى ال ŴحƜة و �المųبالبسا Ūيتمي ƌنŌقات وعƜالع šدم وجود عدم التعقيد� وضو

Ɠž  عام¿ الŝقة يسود ¿� كما«اƗسف� مما يسƎ¿ عملية الاتصا¿ بين اƗعلى ومستويات تنŴيمية كŝيرة

Ɠ «¿ رسم«الابتعاد عن التعاملون إلى يو يم� داخ¿ المؤسسة العما¿العƜقة التƓ تجمŶ بين المدراŉ و

� من Ōج¿ غرū روš رة واحدة«التعام¿ كžōراد Ōس� وإنما يعملون على واستعما¿ الوŝاƀœ بŮك¿ كبير

.ƍŌ ƀداŽ المؤسس«ة ح«و تحقيم نبالتالƓ دžع�Ǝ وƍؤلاŉ اžƗراد الانتماŉ إلى المؤسسة عند  

 

: Ŭƈاط الŌƆسسة -1-3  

 

    Ɯŝ ŞنتاŐمن المنتجات تقوم المؤسسة ب ŵنواŌ Ŝ :şسفنƙا Ɠƍاو �ƗةŮرž� اƗűات النوابŨ ةŮرž 

:تعتمد Ũ Ɠžلƃ على المواد التالية   

CHLORUIE. METHLEUE.ADDITIFS.POLYOL.TDI 

ة «ن الųاق«م%  Ɠ83«وتق«در نسبة اƙنتاŞ حوال النوابűباƙضاžة إلى الخيų والقماŭ واƙبر و 

اƗولية Ɠž «واد ųن من الم2000حيŜ تقدر الųاقة اƙنتاجية بورŮة اƙسفنş بحوالƓ  اƙنتاجية سنويا�

.اليوم   

 

1-4-  ƎŧŤƕا ŘسساŌƆسسة بالŌƆة الſƚع:   Ɠž قةƜالع ƋŨƍ ¿ŝلبيات للعديد : تتمųبحسب ال şتنت

ات الوųني«ة بحاسƓ مسعود الŮرك Adidasة صناعة اƗحŨية الرياضية من المؤسسات� منƎا مؤسس

Ɠž حين تقوم مؤسسة صناعة اƗقمŮة  �سوناųرا�ƃ و بعű الفنادƀ مž ¿ŝندƀ السفير وžندƀ الجŪاœر

 ųوالخي ŭم من القماŪببجاية بتموي¿ المؤسسة باللوا....... 

 

1-5-  ŜاřƈƗا ¾šاŧƆ:  

 

ųلب مكتوب Ōو بالحضور  Ōو� ųلبات سواŉ كانت عن ųريƀ الƎات«Žلتتلقى المصلحة التجارية ا    

Ūلل ƓخصŮيحدد كمية وال Ŝبون� حيŞم يتم  �مواصفات المنتوŝŹƜلبية«قس إبųبال Şنتاƙويتمم ا �  Ɠž

 ¿«ى العمي«Ŝ لا تتحم¿ عبŉ نقلƎا إل«حي �حالة توžر الųلبية التسليم الفورƒ على مستوƐ المؤسسة

¿ «Ɨن عملية žحů المنتوŞ تتم Ɠž الداخ �¿ ردƋ«للعمي Ţن المؤسسة لا يسموبعد خروŞ المنتوŞ م

ƌحنŮ ¿لبية يتمقبųر الžحالة عدم تو Ɠž لبية � وųم لتلبية الŪƜا تسلم و �تحديد الوقت الƍعند تحضير

:«Ū Ɠبون� وتتم عملية اƙنتاŞ كما يلإلى ال  
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Ŋ- őياƆيƂعي¾ الŽřكي¿ ا:  يŮالمرحلة ت ƋŨƍ Ɠž يتم Ŝتنت �لرغوةحي ƓالتƜ»م«ن التفاع şية  تœالكيميا

š للعملية ر مفتاš النجا«ƗنƎا تعتب �لا يمكن اŵƜųƙ عليƎا ةوžقا لمعادلة كيمياœي �لمجموعة من المواد

ب«  وتحص¿ المؤسسة على ما يسمى د ƋŨƍ الرغوة تŮك¿ اƙسفن�şيتبر عند¿� اƙنتاجية وللمؤسسة كك

" . قرص«ة "   

  

Ŕ-  ¾يŮŽřال: ƌŮرžŌ المرحلة تفصي¿ القرصة إلى ƋŨƍ Ɠž تحديد حجم  �يتم Ɠž بونŪبحسب رغبة ال

ن «ة م«ƋŨ المرحل«Ō ƒŌن ƍ  - السم�ƃ الųو¿� العر�ű التżلي�Ž إضاžة النوابűمن   – ةžرƗŮا

ة «رة المؤسس«ة لخب«نتيجƓ الواق«ž Ŷلكن و �المفروŌ űن تتم عند وصو¿ الųلبيات إلى المؤسسة

اŞ اžƗرŮة التƓ تتميŪ بųلب تقوم المؤسسة بŐنت �ترŵ وقلبية رغبات العمŌ Ɠž ŉƜسوحرصƎا على ت

ميŪات  ووضعƎا Ɠž مخاŪن المؤسسة بانتŴار تسويقƎا Ɠž حين تبقى اžƗرŮة Ũات �بŮك¿ مستمرœم دا

ƀ «إŨا تم تسوي �منتوŞ نƎاƋŨƍ Ɠ Ɠœ المرحلة«يمكن Ōن يعتبر المنتوž Ş خاصة تنتž şقų عند ųلبƎا�

Ɨوا űة دون نوابŮرžŽليżمصنعة تمر با �دون ت Žو تعتبر منتجات نصŌالتالية ƐخرƗلمراح¿ ا .  

 

Ŝ- ůابƍƈة الżم تمر إلى :  إضاŝ مصنعة Žإلى المنتجات نص űة النوابžالمرحلة إضا ƋŨƍ Ɠž يتم

Žليżالت .  

  

Ō űو دون «ت بنواب«سواŉ كان �يتم ƋŨƍ Ɠž المرحلة تżليŽ المنتجات نصŽ مصنعة : الƄźřيŻ -د

.لنحص¿ Ɠž اƗخير على منتجات تامة الصنŶ  جاŪƍة لتسويű�  ƀنواب  

 

          Şنتاƙلعملية ا Ɠųيųرسم تخ ¿Ɯمن خ ƃلŨ Ţسيتم توضي:  
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 Şنتاƙلمراح¿ ا Ɠųيųرسم تخ. 19 ك¿Ůال   

Ɠœتفعي¿ الكيميا

 

 قرصة

   

Ŷيųو التقŌ ¿التفصي

 

 

űة النوابžإضا Žليżالت

 

žŌرƌŮ مżلفة دون نوابű منتجات نصŽ مصنعة

 

Žليżالت 

 

Ŷالمنتوجات تامة الصن

 

–من خƜ¿ المعلومات التƓ تم الحصو¿ عليƎا Ɠž المقابلة  - إعداد الųالبة  : المصدر  

 

: لŌƆسسة ا دŧاسة ƍضعية -2   

 
Ɠž  Ɠž التموين بالمواد الكيمياœية الخاصة بتصنيŶ اƙسفنş �مؤسسة كليا على الاستيرادتعتمد ال       

 Ɠž التموين بحين تعتمد على المؤسسات المحلية ¿ŝم ƐخرƗوالخي«القم: المواد ا ŭو«ا ųتعتمد  Ɠž

من مųابقة  باƙضاžة إلى القيام بتجربة إنتاŞ صżيرة للتōكد �المراقبة الجمركية علىمراقبة ƋŨƍ المواد 

 النوعيةمراقبة Ōما  �كميةللمواصفات المųلوبة� Ōما بالنسبة للمواد المحلية تكتفƓ بالرقابة الد ƋŨƍ الموا

ى «ة إل«رد البضاع«وƓž حالة عدم مųابقة للمواصفات ت �الموادƜم ستة وص¿ امن خƜ¿ مقارن تتم

Ōغلفة žŌرƌŮ بدون منتجات نصŽ مصنعة

űلفة بنوابżم ƌŮرžŌ 
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Ɯم «ب واست«ųžل �بقة للمواصفاتوŨƍا ما يؤدƒ إلى ضياŵ الوقت Ɠž حالة ŝبات عدم المųا �المورد

ŝم إرجاŵ المواد التƓ بƎا عيب ŝم إعادة ųلب ƋŨƍ المواد مرة  �والتōكد من سƜمة المواد من ƒŌ عيب

ƐخرŌ� لب وقتųإلى �يت ƒخير قد يؤدōا التŨƍ  تلبية رغبة Ɠž خرōوحاجة تŉƜالعم� ŝسيؤ Ɠر «وبالتال

 ى«المؤسسة تحرů عل�خاصة وتحو¿ العمŉƜو žقدانŨلƃ إلى  وي«ؤدƒ ة«Ũلƃ على سمعة المؤسس

 ŉƜتلبي«ة حاج«ات العم Ɠ»ž ŵسراƙا.  

 

نجاš عملية اƙنتاŞ يتوقŽ على نجاš مرحلة و �م كليا Ɠž المؤسسةتتاƙنتاŞ  مراح¿ Ɠž حين Ōن     

Ɠœحية الموا �التفعي¿ الكيمياƜص Ɛعلى مد Žيتوق Ɠبعد ووبالتال ƃلŨية  وœالمعادلة الكيميا šدم «نجا

.ارتكاب ƒŌ خƓž ōų مŞŪ مكونات المعادلة   

 

إلا Ōن المخبر الƒŨ تتوžر عليƌ المؤسسة  �Ɠž العالم ريالتųوƍŌمية وŴيفة البحŜ و على الرغم من    

 Ɠž ساسيةƗا ƌمتƎم ¿ŝتتم:  

) . قس«م إنت«اŞ اƙسفن«ş ( تقديمƎا إلى مصلحة اƙنتاŞ ا ومŪجƎاد اƗولية وتحلي¿ المو -  

.تقديمƎا إلى مصلحة المŮتري«ات ة وللمواد اƗولي عملية جرد Ōسبوعيةب القيام -  

ام بمƎامƌ ة للقيŪات الŪƜمام¿ التجƎيإلى وجود نخبة بك �كما Ōن المؤسسة تفتقر Ũƍ Ɠžا المخبر  

 

ة المواد «رقابتحلي¿ وللقيام بعملية ال �Ɠž اƕونة اƗخيرة Ōصبحت تƎتم المؤسسة بتجƎيŪ المخبرو     

 رن عم¿ المخب«من Ōج¿ تحسي � وŨƍاد¿ الاعتماد على التجربة اƙنتاŞب �مياœية المستوردة داخلƌالكي

حتى لا تتŝōر  �نفسƎالا و«ة لŪباœنƎ«تحقيƀ اƙسفنş غير قابلة لƜحتراƀ وŨƍا خدمتƎتم بتųوير و كما

Ǝنة لديŪويلالكميات المخų حا وإن بقيت لمدة ƃناƍ Ŝو حدŌ ة» Œمفاج Ŝاد.  

 

      ƀما بالنسبة لعملية التسويŌ� žاƎا بنفسƎتقوم ب�  ůتحر Ŝن حيœباŪال Ŷرة مŮا تتعام¿ مباƎنŌ ƒŌ

ولا  ¿«ا لا تتحم«وتتم Ɠž المؤسسة كما ŌنƎ �المؤسسة على تسليم المنتوجات للŪباœن Ō Ɠžسرŵ وقت

.بنق¿ المنتوŞ إلى العمي¿  ¿تتكف  

 

البيانات بقƓƎž  ų تكتفž Ɠ �توžرة حولƎا Ɠž المؤسسةالمعلومات المŌما بالنسبة لعنصر التكلفة و      

لا ي¿ و«ƒŌ تفص لا يوجد žيƎا �التƓ تعųينا معلومات إجمالية �من المحاسبة العامة التƓ تحص¿ عليƎا
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Ţالمحاسبة التحليلية ل ولا تستعم¿ �توضي�Žالتكالي ůتحديد تكلف تخصي Ɠž ة المنت«وإنما تعتمد» Şو

 ƒعلى حساب تقدير.  

 

     ƀالفص¿ الساب Ɠž رناŮŌ يةن إ �كماžبيان �مخرجات المحاسبة العامة غير كا Ɠųات إجمالية «وتع

وš «ضم بعدم الو«� جدو¿ حسابات النتا�şœ ميŪان المراجعة� بيانات تتسالميŪانية  :Ɠž  تتمŌ ¿ŝساسا

Ŋ Ɠžخر ات ƋŨƍ البيانون «عادة ما تكولمؤسسة الحصو¿ على معلومات دقيقة� ل من خƜلƎا مكنيولا 

.ير ƒŌ Ɠž لحŴة يحتاجƎا او¿ المسƒŌ ليست Ɠž متن �الدورة  

  

:ƂيŽية šřديد سعŽƄƂřƍ ŧة الż ŜƍřƈƆي الŌƆسسة -2-1  

      Şتحديد تكلفة المنتو Ɠž ترة سابقة تمت وتعتمد المؤسسةž ا � على بياناتƎت وتم إقفا¿ بياناتƎانت

من المنتوŞ لسنة ³دمƓ1 نموŞŨ لحساب تكلفة Ɠž ما يل� والخساœر السابقةى ضوŉ التجارب وƒŌ عل

2003 

  3.57    المواد اƗولية 

مصاريŽ +المستخدمين 

مصاريŽ +  الŝابتة 

  متżيرة 

0.28  

 Ş3.85  تكلفة المنتو  

ŭامƎ10ال %  

  %الخساœر 

  %2.55رسوم  

0.39  

00  

0.1  

 Şخار Ŷسعر البيTvA  

TVA 17%   

4.34  

0.74  

 Ŷ5.08  سعر البي  

.ƀœ7 المؤسسة ملحƀ وŝا: المصدر   
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      Ũيتمإ Ɠريقة التųة الŴحƜا تقيم السعر والتكلفة ا قمنا بمƎالسعر  �ب Ɠž ك«برƗن العنصر اŌ نجد

وƐ جŉŪ «¿ س«Ɠž حين باقƓ العناصر اƗخرƐ لا تمŌ� ŝو التكلفة ƍو تكلفة المواد اƗولية المستƎلكة

.بسيŌ ųو صżير   

 

تعتبر نقųة ضعŽ لديƎا  �تكلفة المنتوجات على التجربة السابقة إلا Ōن اعتماد المؤسسة Ɠž تقييم    

على ة� وعلى قرارات المؤسسŨلƃ بالتالƓ يؤŝر � ودقيƀ لتكلفة المنتجاتقيقƓ وتقييم حعƗ ƓųنƎا لا ت

ة «ات تفصيلي«Ɠ معلوم«ويعود Ũƍا إلى عدم وجود نŴام معلومات دقيƀ يعų �الوضŶ التناžسƓ لƎا

. Ǝا لمحاسبة تكاليŽ «تحتاجƎا� وكŨلƃ عدم استعمال عندما لمؤسسة¿ ا� تكون Ɠž متناوواضحة  

 

ƙنƌ  �يؤدƒ إلى توžير معلومات غير دقيقة �تحديد تكلفة المنتوŞ على Ōساū تكاليž Žترات سابقة     

Ō» ƀو يحق �ƀ خسارة«المنتوŞ يحقƀ ربƓž Ţ حين Ōنƌ يحق Ũƍا عندما يتم بيعƌ بŨƎا السعر قد يبدو Ōن

ž خسارةŢرب ƀص¿ يحقƗا Ɠž ƌنŌ حين Ɠ�  ا تقييمƎتم ب Ɠسعار التƗا Ɠž ŽƜإلى اخت ųقž يعود ƃلŨ و

تختلŽ  توŞ من Ōسعار المواد اƗوليةŨا المن«ƙ � ƍنتاŞوŌسعار المواد التƓ تم استƜƎكƎا žعƜ �التكلفة

من المصاريŽ إلى غير Ũلƃ  �ن Ōن ترتفŌ Ŷو تنخفűكما Ōن مصاريŽ العما¿ يمك �من žترة إلى žترة

 ƐخرƗا .  

 

انƜųقا من البيانات  Ŋخر محل�Ɠمستورد و دينا تكلفة المواد اƗولية كبيرة� وجŉŪ من ƋŨƍ الموادل     

¿ «ƍ¿ يعود Ũلƃ إلى Ōسعارƍا Ɠž اƗص¿ Ōو إلى مŮك �لا يتضŢ سبب ارتفاƋŨƍ ŵ التكاليŽ �المتوžرة

Žو قد يعود � الصرŌ كميات كبيرة من المإلى ƃƜƎيعود السبب إلى المعادلة� وادةاست Ɠالت �بالتال» Ɠ

يؤدƒ إلى Ůž¿  �ادة Ōو نقصان«Ū ƒōžي �يتوقŽ نجاحƎا على ضبų الكميات وžقا لما ورد Ɠž المعادلة

إن  �Ōو يكون نتيجة التبŨير �وضياŵ الجƎد والوقت �الƓ خسارة ƋŨƍ المواد التƓ تم مŪجƎا� بالتالتفاع¿

عملية التحسين ƋŨƍ Ɠž التكاليŽ  تفاŵ التكاليŽ يحو¿ دون حدوƒŌ Ŝعدم معرžة السبب الحقيقƓ لار

ة «Ū المؤسس«تحفيوŨƍا يؤدƒ إلى عدم  �لفة على المنتوŞك¿ جŉŪ من الخساœر كت¿ بتحمكما ŌنƎا تقب

. لبحŜ عن كيفي«ات التحسين ل  

 

متابعة ب  تسم«Ţ �ة«على الرغم من وجود ŌنŴمة تكاليŽ متųورة تستخدم Ɠž المؤسسات الدولي     

 Žور التكاليųرة وتųاوالتحكم بالسيƎو �ƃلŨا كلما وجدت وسيلة لƎتحسين� ƍم«وŌ و»Ǝر م»ž م» Ɠ

ر «المحاŴžة على الوضŶ التناžسƓ للمؤسسة� إلا Ōن المؤسسة لا تعتمد على ƋŨƍ اƗنŴمة للتنوŵ الكبي
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عليƎا من تحرير للسوƀ وما يترتب  �لكن عندما يتم دخو¿ الجŪاœر Ɠž منŴمة التجارة �Ɠž المنتجات

. ŨŐžا Ōرادت المؤسسة البقاŉ والمحاŴžة على وجودƍا يجب عليƎا إدخا¿ مƋŨƍ ¿ŝ اƗنŴمة  �والمناžسة  

 

:دŧاسة ƄšřيƄية لřƈاŝő الŌƆسسة      2-2-  

:الƆيŨاƈية   ƅſŧ ¾ƍدŞ1  - 

.دŞ  1000: الوحدة   

 

2003 

 

2002 

 

2001 

 

الخصوم

 

2003 

 

2002 

 

2001 

 

 اƗصو¿

 

46675 

 

40270 

 

33260 

 اƗموا¿

الجماعية

 

125521

 

98377 

 

111376 

 

 الاستŝمارات

 

 

202725 

 

209627 

 

220221 

 

 الديون

 

115112

 

33994 

 

18079 

 المخŪونات

 

 

42678 

 

8722 

 

7458 

نتيجة 

 الدورة

 

96446

 

126248

 

126776 

ƀالحقو 

 

337079 

 

258619 

 

256231 

 

ŵالمجمو 

 

337079

 

258619

 

256231 

 

ŵالمجمو 

.مصلحة المحاسبة و المالية لرغوة الجنوب : المصدر  

التƓ تعƓų لنا صورة عن � و2003،2002،2001ة لŜƜŝ سنوات الجدو¿ يقدم ميŪانية مالي Ũƍا   

من  �¿ إليƎا«بحيŜ يتم žيƎا توضيŢ الوضعية المالية التƓ تم التوص �الوضعية المالية نƎاية ك¿ سنة

. Ūامات وŌصو¿ المؤسسة بالمبالź الصاžية خƜ¿ تقديم صورة عن الت  
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ƅſŧ ¾ƍدŞ2   Řاƍƈلس ŝőاřƈال Řساباš ¾ƍدŞ2001،2002 �2003  - 

  .دŞ  1000: الوحدة 

  2003  2002  2001  البيانات 

 ŵمبا Şانتا  

  تżير Ɠž انتاŞ مخŪن 

  مواد Ōولية مستƎلكة 

  *خدمات

382279  

3270  

308279  

13228  

439953  

859   

345587  

 12318             

658519  

549  

522822  

177258  

  117890  81189  64022  القيمة المضاžة 

  إيرادات مختلفة 

  مستخدمين 

ƐخرŌ Žمصاري  *  

845  

23171  

33816  

188  

30699  

41913  

206  

35642  

39865  

 ¿Ɯż42589  8765  7881  نتيجة الاست  

 ¿Ɯżالاست Şإيرادات خار  

¿Ɯżالاست Şخار Žتكالي  

  

422  

  

44  

8100  

8011  

 ¿Ɯżالاست Ş89  44  422  نتيجة خار  

 ƐخرŌ 219  43  54  إيرادات  

  42898  8765  7512  النتيجة قب¿ الضريبة 

.مصلحة المحاسبية و المالية : المصدر    

 

ريŽ الكƎرباŉ والżاŪ صيان«ة المعدات� مصامصاريŽ مختلفة� مصاريŽ النق¿� اƙيجار� مصاريŽ : تضم الخدمات المصاريŽ التالية * 
. الما�ŉ مصاريŽ استقبا¿� مصاريŽ التنق¿ وخدمات ŌخرƐ و  

رسم على النŮا�ų الدŶž الج«Ūا�Ɠž رس«وم وضراœب Ōخر�Ɛ مصاريŽ مالية� : تضم المصاريŽ اƗخرƐ ك¿ من المصاريŽ التالية * 
.مصاريŽ متنوعة� اƍƙتƜكات و المؤونات   
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      ƍ ¿ŝا الجدو¿ يمŨ :şœيتكون جدو¿ حسابات النتا ƒŨالمؤسس ال Žخ«ة من إيرادات وتكالي» ¿Ɯ

ƋŨ السنوات� وتتميŪ لمؤسسة خƍ ¿Ɯبصورة إجمالية حيŜ يقدم نتيجة ا �السنوات الŜƜŝ مح¿ الدراسة

Ţ» ƋŨ لŌ ¿»Ǝو توضي«التكاليŽ المقدمة وŨƍ ƀžا الجدو¿ بōنƎا بيانات إجمالية دون وجود ƒŌ تفصي

 د«¿ جي«مƋŨƍ ¿ŝ البيانات لا يمكن Ōن تفيد المؤسسة Ɠž تųبيŌ ƀسلوب تسيير اƗنųŮة بŮك �لبياناتا

. ¿ نŮاų «تحديد تكلفة ك خƜلƎا مكن منيلا  �ƋŨƎž معلومات عامة وغير مفصلة  

 ¾ƍدŞ3  ŝőاřƈال Řساباš ¾ƍدŞ يż ŻاليƂřال ŧŮاƈع Ŕسƈ ¾ƍدŞ:  

 

  2003  2002  2001  البيانات 

        ŵ إنتاŞ المبا

  %79.39  %78.5  %80.6  مواد Ōولية مستƎلكة

  %2.6  %2.8  %3.4  خدمات

  %5.4  %7  %6  مستخدمين

ƐخرŌ Ž6  %9.5  %8.8  مصاري%  

¿Ɯż6.46  %2  %2  نتيجة الاست%  

2الملحƀ رقم : المصدر  

 

Ş نسبة ك¿ عنصر من التكاليƓž Ž جدو¿ حسابات النتاşœ بالنسبة إلى اƙنتا �يمŨƍ ¿ŝا الجدو¿       

ŵو  �المباŌعلى ŵالمبا Şنتاƙإيرادات ا ŶيŪعناصر التكلفة تو� Ūكيفية تو ¿ŝيم ƒŌ»يرادات على يƙا Ŷ

حيŜ � رƐ نتيجة الاستƜż¿«المصاريŽ اƗخلية� الخدمات� مصاريŽ مستخدمين وك¿ من المواد اƗو

:                  يتم حساب ƋŨƍ النسب وƀž العƜقة التالية   

ى عنصر المواد اƗوليةمƜŝ بالنسبة إل  

اƙنتاŞ المباŵ  / مواد Ōولية مستƎلكة = نسبة المواد اƗولية المستƎلكة                 

.                                    نفū الŉƓŮ بالنسبة إلى باقƓ العناصر و   

  :الśƆřي¾ البياƈي لƈسŔ عƈاŧŮ الŽƄƂřة 
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       Ɨة اųالنسب بواس ƋŨƍ ¿يŝة وعمدة البيانيسيتم تم Ɠ»اعات البياني«ة كم«ا يلųالق:  

 

 ¾ƂŬية 20الƈالبيا ŖدƆعƕا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

:ƀطاعاŘ البياƈية ال Ŭ¾Ƃ 21ال  

 

 

 

 

 

 
 

 

     

 

 

200320022001 

10
9 
8
7
6

4
5

3
2
1

 مواد أولية

śدمƼمست 

 مصاريǦ أ
 النتيجة

1,96 %  

 

2002 2001 2003 

11,44 %

6%  

80,6%  12,61%  

6%  

2%  

78,5%  

6,46%  
5,4%  

8,8%  79,3%  
 

 

 

 

 

 

  
2%



                                                               الفص¿ الرابŶ: دراسة حالة مؤسسة رغوة الجنوب بتقرت 
 

- 95 -  

 ن«تكاليŽ كااليتضŌ Ţن مستوƐ  �نسب ƋŨƍ التكاليŽ بواسųة اƗعمدة البيانية من خƜ¿ تمŝي¿       

Ɯŝالسنوات ال ¿Ɯة�متقارب خŝ  سنة Ūو ارتف 2003ولكن ما يميƍ مست«عن السنتين ŵالنتيجة «ا Ɛو

ة ««ت المواد اƗوليƓž حين بقي �المصاريŽ بŮك¿ كبيرمين والناتş عن انخفاƓž ű تكاليŽ المستخد

.«ة مرتفع  

 

تحوŨ تسمواد اƗولية Ɠž السنوات الŝƜŝ«ة Őžننا نجد Ōن تكلفة ال �وعند مƜحŴة القųاعات البيانية      

ŵالمبا Şنتاƙكبر من اƗر من  �على النصيب اŝكŌ ¿ŝين تمŝلŝالتكلفة ال ƋŨƍ ƀتفو Ŝحين  �%78حي Ɠž

ة Ɠž سن% �14 و لا تتجاوƓž» Ɠ2002،2001 Ū سنت% 20ة «رƐ نسب«لا تتجاوŪ العناصر اƗخ

 �6.46 و Ɠ2002،2001 ك¿ من«ž% 2تحقي«ƀ نتيجة Ōكŝر من التالƓ لم تستŶų المؤسسةب� و2003

 % Ɠž2003و � Ŷيųنست Ɠالمؤسسبالتال Ž»يك«¿ تكاليƍ نŌ ¿جمقارنة بالسعر  ة الق«و Ŷدا مرتف .  

 

 ¾ƍدŞ4  : ŧيźřال ¾ƍدŞ ) ŧƍطřال ( ŧŮاƈي العż:  

.دŞ  1000الوحدة   

  2002- 2003  2001- 2002  البيانات

ŵمبا Ş218566  57675  إنتا  

  177235  37307  مواد Ōولية مستƎلكة

  4939  910-  خدمات

  4943  7527  مستخدمين

ƐخرŌ Ž2048 -  8097  مصاري  

¿Ɯż33824  885  نتيجة الاست  

 

    Ţا الجدو¿ يوضŨƍ  ƒŨو النمو الŌ ورųور� و2001مقارنة بسنة  2002حص¿ سنة التųالت  ƒŨال

 Ɠالقيم ع � 2003و 2002حص¿ بين سنت ƋŨƍ ري«وتم الحصو¿ علىų حس«ن ƀ» بين اب ƀالفار
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 Ɠتد¿ القيم الموجبة عل �2002-2003لسنتين � وا2001-2002قيم سنت Ŝارتف«ى ح«حي Ŝدو»ŵا 

. اŌ űو تراجŨƍ Ɠž Ŷا العنصر تد¿ القيم السالبة على حدوŜ انخفŌو نمو Ɠž مستوƐ العنصر� و  

 

 ¾ƍدŞ5 ال ¾ƍدŞƍ ųباƆال ŜاřƈƗي اż سبيƈال ŧيźř ŻاليƂřال:  

 

  2003/2002  2002/2001  البيانات 

ŵمبا Ş49  %15  إنتا%  

  %51  %12  مواد Ōولية مستƎلكة

  %40  %6.8-  خدمات

  %16.1  %32.4  مستخدمين

ƒخرŌ Ž4.8-  %32.9  مصاري%  

¿Ɯż385  %11.22  نتيجة الاست%  

 

      ŵالمبا Şنتاƙا ŵا الجدو¿ نسبة ارتفاŨƍ Ţيوض �Žك� والتكالي ¿Ɯżة مقارنة «¿ سن«نتيجة الاست

Ɠا بالسنة التƎالقاعدة التالية  �قبل ƀريų النسب عن ƋŨƍ تم حساب Ŝحي :  

 Ɠž 2002القيم - �2003 و القيم  2001القيم / 2001القيم  - 2002القيم/ Ɠž 2002القيم.  

و اŌ ŵو النمبة التƓ تم بƎا الارتفالقيم الموجبة تمŝ¿ النس: تحصلنا على قيم موجبة وŌخرƐ سالبة وقد  

. Ɠ العنصر «السالبة تمŝ¿ النسبة التƓ تم بƎا الانخفاŌ űو التراجƓžž Ŷ حين القيم  �Ɠž العنصر  

 

:Ƅšřي¾ الŞداƍ¾  /ا  

: 2001و 2002بالنسبة للتųور الحاص¿ بين سنة   

    ųاŮولا بالنسبة إلى النŌ� بنسبة ال كان ƌيž ا النمو والارتف �%15نموŨƍ»Ůالن Ɠž ŵا ųنت(«اƙا Şا

ŵكان) المبا ƌقžن يراŌ Ɠبيعųمن ال ¿Ɯżالاست Žتكالي Ɛمستو Ɠž ŵا بحج �ارتفاƎųنت«لارتباƙم ا» Şا

 ادة«ع �%12و «التƓ بلżت žيƎا نسبة النم� وونبدŌ بالارتفاŵ الƒŨ سجلناƓž Ƌ استƃƜƎ المواد اƗولية
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ū الŉƓŮ بالنسبة لمصاريŽ «ة� ونف«تصاحب Ū ƒŌيادة Ɠž اƙنتاŪ Şيادة Ɠž استƃƜƎ المواد اƗولي

حواŪž ومنŢ إلى لوجود عƜوات وة «Ũا نتيج«ƍو% 32.4ة اŵ بنسبد سجلنا žيƎا ارتفžق �المستخدمين

ات كما سجلنا ارتفاƓž ŵ المصاريŽ اƗخرƐ «غير Ũلƃ من مكونات اƗجر المرتبųة بارتفاŵ المبيع

إلا Ōن الارتفاŵ الكبير المسج¿  �حيŜ سجلت جميŶ مكونات ƋŨƍ المصاريŽ ارتفاŵ �%23.9بنسبة 

ƋŨ «د Ōن ƍ«نج) 5- 4ملحƀ رقم( ودة إلى جدو¿ حسابات النتاşœ«بالع �صاريŽ الماليةكان Ɠž الم

ƋŨ «وƓ37%� ƍ «ت بحوال«دŞ ارتفع26692412دŞ إلى 19448712ت من «المصاريŽ ارتفع

žوارƀ الصرŽ عند تسديد ديون � من تسبيقات وة للمؤسسة«Ɯت البنكي«المصاريŽ مرتبųة بالتعام

. الموردين  

والƒŨ %) 6.8- ( ة «سجلنا على مستوƐ الخدمات وعلى غير المتوقŶ انخفاű بنسب Ɠž حين      

)  ƀ4 -5 رقم «الملح(ى «يعود Ũƍا الانخفاŌ űساسا إلى انخفاƓž ű مصاريŽ اƎŮƙار بالعودة إل

نجد ) 1ملحƀ رقم (ى الميŪانية «بالعودة إلد�Ş و154050دŞ إلى 4698376خفضت من نجد ŌنƎا ان

 Ɠž نŌ31/12/2001 űون منخفŪوبل �كان المخ ź18078765 Şد ¿ŝانية % 7يمŪالمي Ɠمن إجمال

 ار«Ž اƎŮƙ«قد يكون عدم وجود مخŪون كبير Ɠž المؤسسة وراŉ التراجŶ الƒŨ حدƓž Ŝ المصاري

و Ŵلت  �Ɠ11% نتيجة الاستƜż¿ إلا بنسبة «و ž«لم يكن ƍناƃ نم �بالرغم من ك¿ ƋŨƍ التųوراتو

 ¿ŝ2تم %Şنتاƙمن ا ų»قž  ŵالمب««ا.  

 

 Ɠحصلت بين سنت Ɠورات التųنجد  2002و 2003بالنسبة إلى الت :  

      źبل Ŝكان بنسبة كبيرة حي ųاŮ49نمو الن % Ɠž2003و �ž ŵكالمعتاد سجلنا ارتفا» ƃƜƎاست Ɠ

Ɠ» Ɠ الخدمات الت«ر ž«� كما سجلنا ارتفاŵ كبي%51المواد اƗولية بنسبة كبيرة Ɠƍ اƗخرƐ بلżت 

žمƜŝ نجد مصاريŽ لارتفاƓž ŵ جميŶ عناصر الخدمات وبŮك¿ كبير كان ا �%40نسبة وصلت إلى 

دŞ  154050مصاريŽ اƎŮƙار ارتفعت من د�Ş و11958000دŞ إلى 8203666ن تفعت مالنق¿ ار

Ɨن ارتفاŵ المبيعات  �د1512298ŞدŞ إلى 986962ن «Ɯت م«مصاريŽ التنق �د712206Şإلى 

كŨا ن Ōج¿ عقد الصفقات وب التنق¿ إلى الخارŞ م«Ɠ يتųل«بالتالولية� وųلب الŪيادة Ɠž المواد اƗيت

وم «ة لتضمن عدم تكدū المنتوŞ داخ¿ المخاŪن Ōن تق«مصاريŽ نق¿ والŮحن� كما تحتاŞ المؤسس

دŞ 18078765 نجد Ōن المخŪون ارتفŶ من �31/12/2002حيŜ إŨا عدنا إلى ميŪانية Ɠž  �باƎŮƙار

من Ōصو¿ المؤسسة� Ɠž حين تراجعت نسبة نمو مصاريŽ % 13مŝ¿ دŞ وŌصبŢ ي33994342إلى 

% .32.4ت بعدما كان% 16.1ى «المستخدمين إل  



                                                               الفص¿ الرابŶ: دراسة حالة مؤسسة رغوة الجنوب بتقرت 
 

- 98 -  

  

حيŜ يعود % ) 4.8- ( رƐ بنسبة «نƜحŴ التراجŶ الكبير قد سج¿ Ɠž نمو المصاريŽ اƗخو      

دŞ 21368205دŞ إلى Ũ26692412لƃ إلى انخفاű معŴم المصاريŽ خاصة المصاريŽ المالية من

لƌ  كان �مصاريŽ المستخدمينوŶ المصاريŽ اƗخرƋŨƍ Ɠž Ɛ الحالة مŶ تراجو نƜحŴ  �%19بنسبة 

حيŜ  �وŨلƃ نŴرا للنسبة التƓ تمŝ¿ ك¿ من ƋŨƍ التكاليŽ �بمستوƐ كبيرŝŌر كبير على تحسن النتيجة و

 ƀالمستخدمين و  %5تفو Ž6بالنسبة لمصاري %Ŷيųا نستŨƍ ¿Ɯمن خ �ƐخرƗا Žو¿ «الق للمصاري

سيكون  من اƙنتاŞ% 75ن التƓ تمŌ ¿ŝكŝر م� وانƌ إŨا حدŜ تراجƓž Ŷ تكلفة المواد اƗولية المستƎلكة

ŝŌ اƎكبرلŌ يك¿ التكالي ىعل رƍ»Ž و¿Ɯżللمؤسسة � وعلى نتيجة الاست Ɠسžالتنا Ŷم على الوضŝ من.  

 

 Ŕ/ سسةŌƆال ŜƍřƈƆ ةŽƄƂř Ƈسيšř:  

المنتوŞ ة ومنƎا ما لا يضيŽ قيم� منƎا ما يضيŽ قيمة ون اƗنųŮةيمر المنتوŞ عادة بسلسلة م       

المتمŝلة Ɠž التفعي¿ ة ببعű اƗنųŮة بصفة داœم �Ɠž المؤسسة يمر بحسب الخصاůœ التƓ يتميŪ بƎا

. ة النوابű «يمر بōخرƐ بحسب الųلب وƓƍ التżليŽ وإضا�ž والكيمياƓœ والتفصي¿  

  

       Ũƍ ƀبيųرادت المؤسسة تŌ اŨالتسييرإ Ɠž سلوبƗة �ا اųŮنƗتسيير ا ƒŌ ا  يجبƎالبداية علي Ɠž

Şا المنتوƎيمر ب Ɠة التųŮنƗا Ŷن تقوم بتحديد وجرد جميŌ� ةųŮنƗم تقوم بعملي �وتحديد سلسلة اŝ» ة

حتى يكون  �¿ نŮاų«وتحديد سبب وجود ك �بżرű معرžة قيمة ك¿ نŮاų �تحلي¿ وتقيم ƋŨƍ السلسلة

ن «ů م«لتخلالكيفية التƓ سيتم بƎا اواضŢ على عمليات التحسين الممكنة� تصور و ةلدƐ المؤسس

. Ž قيمة «التحسينات الممكنة Ɠž اƗنųŮة التƓ تضياƗنųŮة عديمة القيمة� و  

 

اų مŶ «قيمة ك¿ نűŮ خريųة التدƀž لمنتوجات المؤسسة� مŶ تحديد سنحاو¿ Ɠž مايلƓ عر     

 ųاŮر تحديد كلفة ك¿ نŨت الوقو  –ة ¿ المؤسسحصو¿ على معلومات مفصلة من قبلصعوبة ال -تع

 ųاŮك¿ ن Ɠž ƀرżالمست .  

 

VA  قيمة Žيضي ųاŮالن ƒŌ    .  

NVAلا يضي ųاŮالنŽ  Şقيمة للمنتو .  
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خريųة تدƀž منتوŞ المؤسسة  22الŮك¿   

  

 

 

  

 

        VA           NVA     VA           NVA       NVA        VA  

 

 

 

                        NVA           NVA              NVA          VA             NVA    

 

                  VA                                                                                    VA 

 

 

                NVA                                                                                      

   

                 NVA                                                                                      VA 

 

                 NVA                                                                                    NVA  

    

                                                                                                             NVA 
  المصدر إعداد الųالبة 

وتتميŌ ŪنųŮة ųويلة على سلسلة  يمر المنتوŞ �بمƜحŴة خريųة تدƀž المنتوŞ داخ¿ المؤسسة      

ة «ب الŮرك«النق¿ الداخلƓ يعود إلى وضعية تجƎيŪ وترتي عديمة القيمة كŝيرة� كŝيرة بوجود ŌنųŮة

بفص¿  �¿ التقليدƒ للمصانƀ»Ŷ الŮك«ƒŌ تم ترتيب الŮركة وž �بوجود مساžات تفص¿ قسم عن قسم

űا البعƎات عن بعضŮن �الورƙمرحلة معينة من ا ŉداƗ ةŮك¿ ور ůتوتخصي»Şليت«ل �ا ƃلŨ» م

ا من دة ترتيب ƋŨƍ اƗقسام� بما يسمŢ لƎا«وم بŐع«يجب على الŮركة Ōن تق �التخلů من Ũƍا المŮك¿

 استƜم 
 المواد  

نق¿ 
  

تحلي¿ و 
 ŞŪم
 المواد

نق¿    تخŪين 
  
 

 تفعي¿ 
 Ɠœكيميا 

نوابű إضاžة 

نق¿

نق¿

Žليżت

  Žليżت 

 تسليم
 şالمنت 

نق¿ تخŪين  تفصي¿  نق¿ 
  

 تخŪين 

 şتسليم المنت 

şتسليم المنت 

 نق¿
 

NVA 
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المؤسسة  تخلů من ƋŨƍ التكاليŽ خاصةŢ بال«ƒŨ يسم«ال �Ɠ«من Ũƍا النق¿ الداخل ůتقلي¿ Ōو تخل

.تاŞ � من اƙدارة والمخŪن وŌقسام اƙنصżيرة وجميŌ ŶقسامƎا داخ¿ الŮركة  

 

       Ɠœالتفعي¿ الكيميا Ɠž ¿ŝالمؤسسة يتم Ɠž ƓساسƗا ųاŮالو �الن ŉبقاŴžود «ى وج«ة عل«والمحا

Ǝا الاستżناŉ عن ة لا يمكنلƓ المؤسسبالتاو �التƓ يتم بموجبƎا التفاع¿ �مرتبų بسرية المعادلة المؤسسة

Şإلى تكلفة المنتو ŵوبالرجو �ųاŮا النŨƍ� ƍ كبرƗن العنصر اŌ ولية� و تكلفنجدƗا «ة المواد اŨƍ Ɠž

Şا من الخارƍية المستعملة يتم استيرادœالمواد الكيميا ųاŮرك �النŮن الŌ Ɠا يعنŨƍ»ي«ة تقŪن «وم بتخ

وصو¿ المواد إلى المؤسسة Ɠž وتōخر ŌنقƒŌ  ů ة� ولمواجŞƎاستمرار اƙنتاكميات معتبرة لضمان 

. المواد ستيراد لƒƗƋŨƎ سبب كان� والمؤسسة ليū لديƎا إلا خيار الا  

 

 ة المستعملةواد اƗولي«وابŐž űن المؤسسة تقوم بتوريد الوŌما بالنسبة إلى التżليŽ وإضاžة الن       

«ر ƋŨƍ المواد بŮك¿ لتوžي �لمؤسسة المفاضلة بين عدة مؤسسات محلية� إŨا يمكن لمن موردين محلين

ůا تتخل»Ǝالمواد يجعل ƋŨƍ ونŪكم �من مخƗا ƋŨƍ نŌ قاŌ ة تعتبرųŮمية من التفعينƍŌ ¿Ɠœالكيميا ¿ 

إلى مؤسسات  Ǝاتوكل«ƋŨ اƗنųŮة بنفسƎا� وƒŌ استżناŉ المؤسسة عن Ōداƍ ŉ �يمكن للمؤسسة إخراجƎا

 �ƐخرŌ علىŌ ق¿ وبجودةŌ بتكلفة Ūنجاƙقادرة على ا .  

  

  : لدŧاسةŮƚŤة ا-2-3

        şœالدراسة الميدانية توصلنا إلى النتا ¿Ɯالتالية  من خ:  

-  Ɠž ųŮن� وولاية 46المؤسسة تنųالو Ɛة على مستوžكبي �معرو Žيك¿ تكاليƍ اƎولدي» Ūر يتجاو

90 %ŵالمبا Şنتاƙبسببو �%98يص¿ إلى  �من ا Ŷيųلا تست ƒŨن تك«الŌ ƌ» سةžون مستعدة لمنا

يسمŢ  ما �Ū بتكاليŽ منخفضة«Ɨن ƋŨƍ المنتجات تتمي �المؤسسات اƗجنبية على مستوƐ اƗسعار

 .ود ŌمامƎا ųوي«Ɯ «قد لا تستųيŶ المؤسسة الصم �لƎا بفرŌ űسعار تناžسية

- ŽœاŴالو Ŷين� التسوي �تقوم المؤسسة بجميŪالتخ �Şنتاƙا اƎة بنفسųŮنƗوا»ƀ ...ن لا يمكننا «لك

žام معلومات يوŴا لعدم وجود نŨƍو �ŵا الارتفاŨƍ ŉورا ųبضب ųاŮن ƒŌ ةžات «ر معلوم«معر

Ɠ «ا تكتف«إنم�ƌ وƜكƌ من مصاريŌ �Žين وكيŽ تم صرž«ة� عن ما تم استƎالتكلفتفصيلية عن 

م «يتو �¿ Ŋخر دورة«التƓ تقدم نتاşœ بƎا بيانات إجمالية ك �المؤسسة بمخرجات المحاسبة العامة

 . رƒ«تحديد تكلفة المنتوŞ بحساب تقدي
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ŝر مƎم Ō Ɠžكان لƎا  �المصاريŽ اƗخرƐو التراجŶ المƎم الƒŨ حص¿ Ɠž مصاريŽ المستخدمين -

Žيك¿ التكاليƍ űبعدما كان  �انخفا ¿ŝ98يم % ¿Ɯخ Şنتاƙ2002و 2001من ا ŝيم ŢصبŌ» ¿

 . Ɠž2003 سن«ة % 93.54

 

ر «التƓ تمŌ ¿ŝكŝ �لعنصر اƗكبر žيƍ ƌو تكلفة المواد اƗولية المستƎلكةƍيك¿ التكلفة كبير جدا� وا -

ƍ¿  �لكن تبقى Ōسباب ارتفاعƎا غير واضحة �ŝƜŝةمن اƙنتاŞ المباŵ خƜ¿ السنوات ال% 75من 

ة «نتيجاŌ Şو «ة اƙنت«ŝŌناŉ عملي �تعود ƋŨƍ اƗسباب إلى ارتفاŵ اƗسعار Ōم الكميات المستƎلكة

 ة دون«كلŽ المؤسسƒŌ ت �وŌ»ŞنųŮة عديدة لا تضيƒŌ Ž قيمة للمنت د� إضاžة إلى وجوللتبŨير

ة «ž Ɠرص«Ō ƌن يعų«� من ōŮنراŉ ارتفاŵ التكالي�Ž معرžة وتحديد السبب الحقيقƓ ولƎا حاجة

اƃ تŝōير «والتخفيű منƌ  دون Ōن يكون ƍن �يجاد ųريقة  لتŝōير على ƍيك¿ التكاليƙŽ للمؤسسة

 Şن وعلى صورة المنتوœباŪإقبا¿ ال. 

  

«ن لك �Ž«بتŝōير على العناصر الداخلة ƍ Ɠžيك¿ التكالي التكالي�Žمن  المؤسسةŌن تخفű  يمكن -

 دم تحولƎم عنƎا بالتالƓ تضمن ع� وŌن تōخƓž Ũ الاعتبار القيمة التƓ يوليƎا عمƎœƜا للمنتوŞ عليƎا

 

ة وƀž نŴام تتميŪ منتجات المؤسسة بالتنوŵ الكبير Ɠž الحجم ودžعات اƙنتا�Ş إعادة ترتيب الŮرك -

Ɠž ركةŮالمرن� سيساعد ال Ŷالنق التصني Žكبير من تكالي ŉŪمن ج ůالتخلƓالداخل ¿» . 

  

- ž سية المؤسس«ةžات� لكن تناŮيم الورŴالتسيير و تن Ɠž ساليب تقليديةŌ تعتمد المؤسسة على» Ɠ

Ɠالحال ųالمحي�  űمفرو Ŷصبحت واقŌو Ɠوحتمƒاختيار ūاليŨŐž �  اŨƍ لم تقم المؤسسة بمواكبة

 Ž«رة والتحكم Ɠž التكالي«بما يسمŢ لƎا بالسيų �تżيرات Ɠž تسييرƍاا¿ إدخ� عن ųريƀ التżيير

الي�Ž تستųيƗ Ŷن Ũƍا ضرورƒ بالنسبة للمؤسسة إŨا Ōرادت Ōن تكون لديƎا ميŪة تناžسية Ɠž التك

Ǝا لمواجƎعلي ŴامالحفاŪل ŢصبŌ ƃلŨل �Ɠالحال ųتمام بتحسين التسيير وإدخا¿ «ة المحيƍا الاƎا علي

ųة كح«¿ Ōسلوب تسيير اƗنŮتōخƓž Ũ الاعتبار التżيرات الموجودة Ɠž المحي�ų و �Ōساليب حديŝة

ƍيساعدƓž مست«تخفي ا ű»Žالتكالي Ɛوو �Şة على قيمة المنتوŴžالمحا Ŷعلى تلبية � م ůالحر

 ة«المحاسبة التحليلي بŐدخا¿ �عليƎا Ōن تحسن نŴام معلوماتƎايجب ن Ōولا «حاجات العم�ŉƜ ولك

 . ¿ التكاليŽ «ة وتحلي«لدراس
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 ōŮ»ƌن قƎا Ɨسلوب تسيير اƗنųŮة منالمؤسسة تعم¿ على تلبية ųلب العمŉƜ بōسرŵ وقت� تųبي -

ƃلŨ ƀسرعةتحقي ƒŌ � التكلفة űتخفي Ŷلبات مųعملي �تلبية ال ¿Ɯر «ن المستم«ة التحسي«من خ

العم�ŉƜ خƜ¿ عملية التحسين التƓ  المنتوƓž Ş نŴر ما يؤدƒ حتما إلى رŶž قيمة �التƓ تقوم بƎا

جاŪ النŮاų وكŨلƃ القضاŉ على اƗوقات ƙن الوقت الŪƜم � يتم تخفيűتتم على ŌنųŮة المؤسسة

 .مما يؤŝر على Ŋجا¿ تسليم المنتوŞ  الميتة

 

اŵ «ة لارتف«اب الحقيقي«د اƗسب«يمكنƎا تحدي �إŨا اعتمدت المؤسسة على Ōسلوب تسيير اƗنųŮة -

Žة عديمة القيمة �التكاليųŮنƗالت� وومن تحديد اƎمن ůيجب التخل Ɠ»ا� كم»Ǝد «تحدي ا«ا يمكن

ųŮنƗا من المؤسسةاƎيمكن إخراج Ɠق¿ �ة التŌ ا بتكلفةƎœداƗ�  الجودة Ɛة على مستوŴžالمحا Ŷم

Şنتاƙمراح¿ ا Ɛنجد على مستو Ŝالمؤسسةتعتبر مرحلة التفعي¿ ا �حي Ɠž م مرحلةƍŌ �Ɠœلكيميا 

المعادلة الكيمياœية بقاƎœ«ا مربوų بƎا� وا و«نجاح�Ǝ التƓ يقوم على ŌساسƎا نŮاų المؤسسة كك¿و

والتƓ لا يعرƎžا إلا عدد قلي¿ من žŌراد المؤسسة� وبالتالž Ɠالمؤسسة لا يمكنƎا  �عتبر مفتاš السرت

ة «يƓƎž تق¿ ƍŌم �Ɠž حين بالنسبة لباقƓ المراح¿ �القيام بŐخراجƎا� والاستżناŉ عن ƋŨƍ المرحلة

 .   Ɠž التكلفة  ƍامة يمكن للمؤسسة Ōن تقوم بŐخراجƎا إŨا وجدت žروƀو

  

Ūة تناžسية «إŨا Ōرادت اكتساب مي �وتųبيŌ ƀسلوب تسيير اƗنųŮة �إدخا¿ التżير ؤسسةللم يمكن -

ƃلŨا بƎل Ţر على عوام¿ تسمžتتو Ɠƍو� žيżا صƎإع �رة«المؤسسة مساحت»Ůات ادة ترتيب الور

ųا التحسين� وعدد العما¿ متوسƎا الع120 سيضمن لŨƍ يرżعام¿ يت»Ǝم «دد بحسب الحاجة إلي

كما Ōن  �اد¿المتب الاحترام«ة وى الŝق«مبنية عل سود بين اžƗراد داخ¿ المؤسسةƓ توالعƜقات الت

تستųيŶ  � إŨاة الاتصا¿ بين المستويات«بالتالƓ سƎوللتنŴيمƓ للمؤسسة يتميŪ بالبساųة� والƎيك¿ ا

 . ŵ مواردƍا البŮرية بضرورة ŨلƃبŐقنا �المؤسسة Ōن تƎيŒ الجو المœƜم ƙدخا¿ التżير

  

ƋŨ الوŴيفتين «ƍ ŽƜ«ن اختبالرغم م �وŴيفة تسير الموارد البŮرية مŶ المحاسبة تضم المؤسسة -

Ž «ى التوŴي«ų علتžق Ž«عن بعضƎا البع�ű اƍتمامات وŴيفة تسير الموارد البŮرية لا تتوق

ƒرŮيضا بترقية العام¿ البŌ تمƎجور� وإنما تƗي �و اžتمام «ر الج«وتعم¿ على توƍم� والاœƜو الم

 «ةر المالي«Ōما المحاسبة ƓƎž تƎتم بالجانب المالƓ بŐعداد التقاري �ن Ōج¿ دعم الميŪةمبالمƎارات 

 .تحديد التكلفة و
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Ũ Ŷلƃ «وم �دا«م ج«ة مƎ«التųوير بالنسبة للقųاŵ الƒŨ تنž ųŮيƌ المؤسستعتبر وŴيفة البحŜ و -

Ŝ ««ة البحيفييتم žيƌ إعداد بعű التجارب� تساƍم وŴ �إلا على مخبر بسيƒ ųالمؤسسة لا تحتو

ا Ōن «وبم وŞ«ى المنت«Ɯت عل«م� وإدخا¿ التعديالتųوير Ɠž تخفيű التكلفة عن ųريƀ تصميو

م «Ɠ المؤسسة مƎ«ة ž«الوŴيف تفاعƜت الكيمياœية Őžن وجود ƋŨ»ƍالمؤسسة نŮاƎųا يقوم على ال

 ƒوضرور. 
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 الخات«««مة 

 

 

                                                              

       ŉƜسية� الاستجابة لحاجات العمžة التناŪسية� المرونة� النوعية� الميžا م …التناƎيكلƍوجدت  مفا

ųا المحيŨƍ Ŷير �مżبسرعة الت Ūيتمي ƒŨال� ŢصبŌم لم وœعلى المؤسسة الاستعداد الدا űة مفروƎواج

وŨلƃ ببحƎŝا الداœم عن التميŌ Ūو ما يمكنƎا من تخفيű  �والعم¿ للحفاŴ على وجودƍا �ƋŨƍ التżيرات

ƍو سيد القرار لم يعد من و �لكن Ŵ Ɠž¿ التناžسية ومحيų بات žيƌ العمي¿ Ōمام خيارات عديدة �تكلفتƎا

القيمة التƓ يوليƎا لŨƎا و �ي¿العم دون اƗخƓž Ũ الاعتبار رضا �Ž«تكاليالممكن Ōن يتم تخفيƋŨƍ ű ال

Şصبحت المؤسسة تحاو¿ التكيالمنتوŌ نŨإ �Žالتكالي Ɛمستو Ɠž بين التحسين Ž ة علŴžالمحا Ŷى «م

 Ũƍا لŨلƓƎž ƃ تبحŜ عن Ōسلوب يضمن لƎا �جودة المنتوŞو«¿� العمي دون المساū برضاƒŌ � القيمة

ŽدƎالمؤسس �ال Ŷيųتست Žكيž» ¿ƍ   اƎمن تكاليف űن تخفŌ نيمكن ةƙالكبي«تالاعتماد على ا Şر «ا

. ا العمي«¿ التƓ ينتŴرƍ ى القيمةلمحاŴžة علل  ة«ر اƗنųŮ«ى تسي«Ōو عل  

 

:řƈاŝő الدŧاسة *   

 

تخفيű  ة«ة žرص«يمنŢ المؤسس �لوحدات نمųية على نųاƀ واسŶاƙنتاŞ اƙنتاŞ الكبير Ōو         

Žتلكن  �التكالي ůœنقا ƃناƍ تمامبسبب بقىƍيكون ا الا ƒŨر عللŝكŌ م«ى الك«منصب �ƒŌ تمي» ¿

التƓ تتميŪ حاليا � ŉƜ«دون Ōن يكون ƍناƃ اƍتمام بنفū القدر بŨōواƀ العم �المؤسسة إلى تعŴيم الكمية

Ŷير السريżسلوب يناسب � بالتƗا اŨƍųالمحي  ƒŨالŪقب يتميŌ űلب«¿ م«العرųو �ن ال Ɠلم تكن بالتال

 وبتżير ŨŌواقƎم الاستجابة لحاجات العمƍƜŉƜتمام بتوجد ضرورة ل لاوتعددة� مخيارات العمي¿  Ōمام

ن ŌصبŢ البقاŌ ŉي �ن المناžسة إلى التناžسية«ة م«سانتقلت المؤسوعندما  �والمناžسة لم تكن بƋŨƎ الحدة

لم يعد Ũƍا  «ƌ القدرة على الحفاŴ على سبق�ƌ لŨلƒŨƃ لدي«ال �اƗسرŌ ŵيضاا ليū لƘقوž Ɛقų و إنم

تżير ŨŌواƀ و وŞوقصر دورة حياة المنتŪ بسرعة التżير «الƒŨ يتمي ال�Ɠللمحيų الحمœƜما  اƗسلوب

.   ....المستƎلكين  

  

        ƐخرƗيفة دون اŴن يتم الاعتماد على وŌ� البح Ɠžللوصو¿ إلى تكلف ŜيفŴة ة منخفض«ة كو

�ƀو التسويŌ المرن� Ŷر الحجم� التصنيŝŌ Şنتاƙو إدارة المواد  اŌ….للمؤسسة تكلفة لا ƀن يحقŌ يمكن 
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لا يمكن  � لŨلƋŨƍƃ الوŴاŽœ تعم¿ بŮك¿ متكام¿Ɨن  �Ɠž الوقت الحالƓ رضا العمي¿ معاو �ةضمنخف

� دون مراعاة تŝōير ƋŨƍ الوŴاŽœ على بعضƎا البعž �űالمؤسسة ايفة على حدŌŴن يتم معالجة ك¿ و

  . المنتوŞ اعة من الوŴاŽœ يقوم بƎا Ũƍعن ųريƀ مجمو �بżية تلبية حاجاتƌ �تنتş منتوŞ لعمƎœƜا

 

د «إŨن عن �تعم¿ على إضاžة قيمة لƌمن اƗنųŮة�  بمجموعة Ōو سلسلةŨƍا المنتوŞ حيŜ يمر       

ű «حتى لا تكون نتيجة تخفي �ƋŨƍ القيمةŌولا  تراعƓالبحŜ عن تخفيű التكلفة على المؤسسة Ōن 

رƋŨƍ Ŷž ة التƓ ت«اƗنųŮالتركيŪ على يتم لŨلƃ  �ةبيإيجاون ليŽ سلبية على المؤسسة بد¿ Ōن تكالتكا

كون ƋŨƍ اƗخيرة تكلفة توبالتال�Ş  ƓضيŉƓŮ ƒŌ Ž للمنتوتلا  اƗنųŮة ن التƓويتم التخلů م �القيمة

 تعم¿ Ũلƃل �العمي¿ عندر Ōو ƍŌمية «ا ŝŌ«وŞ دون Ōن يكون لƎ«تŪيد من عبŉ المنت �لا جدوƐ منƎا

.تسيرƍا تحسي«ن Ɯ¿ ن خاƗنųŮة مالتحسين ƋŨƍ Ɠž  على المؤسسة  

  

ƀ تحلي¿ اƗنųŮة عن ųري �التحسين الداœم لƘنųŮةالمؤسسة žرصة  يمنŌ Ţسلوب تسير اƗنųŮة     

Ɠ «التحسينات الت ة إمكانيةم معرžمن ŝودƓž Ƌ العملية اƙنتاجية� وسبب وج� وتحديد قيمة ك¿ نŮاųو

 يتم معالجة السبب بحيŜ �العمي¿ دون المساū برضا تخفيű التكالي�ŽبالتالƓ يمكن و �سيتم إدخالƎا

Žالتكالي ƋŨƍ Ŷžإلى ر ƒيؤد ƒŨال�  ūوليƍ ا على المنتجات كماƎيعŪا وتوƎو التحمل»ž ¿حا»ŝŌ Ɠ» ر

رة إلى «ت مضų«لتكاليŽ قب¿ حدوƎŝ«ا Ō ƒŌن المؤسسة ليسالحجم� وإنما يتم القضاŉ على مسببات ا

žمن خŽ�  ¿Ɯ«ا ŌخرƐ باƙضاžة إلى تخفيű التكالييمنŢ مŪاي تحم¿ Ũƍا المستوƐ من التكالي�Ž كما

ن «من خƜ¿ التحسي التسليم Ŋجا¿ن يحستو� الجودة الŮاملة ş«تųبيƀ برنام نيمك تųبيŨƍ ƀا اƗسلوب

Ũا «ƍ ƀ«وƌž «كما Ōن والƒŨ لŝŌ ƌر إيجابƓ على التكاليŽ ورضا العمي¿� �نŮاų ¿إنجاŪ كƓž وقت 

.المحيų   ربƎųا بتżيراتو �للعمليات والمنتوŞقيام بعملية التحسين الداœم ال اƗسلوب المؤسسة يمكن  

 

       ųŮنƗسلوب تسيير اŌ ƌن يمنحŌ ك¿ ما يمكن Ŷالتكلفة ووم Ɠž اياŪة للمؤسسة� من مžجŊ Ɠ» ¿ا

¿ «žريƀ متكام¿ «عم Ɨنƌ يحتاŞ إلى �إلا Ōن تųبيقƌ ليū بالŉƓŮ السƎ¿ �وحتى Ɠž الجودة �التسليم

والتŪامƎم  �المؤسسةا � التƓ تتوžر عليƎيقƓž ƌ المؤسسة يحتاŞ إلى تقبلƌ من قب¿ الموارد البŮريةوتųب

ƌسلوب سيصاحب �بƗا اŨƍ نƗالمؤسسة Ɠž يرżت ƌ�  Ɠبيعųمن ال Ɠير مقوبالتالżا التŨƍ ƌن يواجŌ اومة

Ǝا تبين لŨم� خاصة إƎإلمن قبل ƒير سيؤدżا التŨƍ نŌ ق ىمž Žسلوب يتوقƗا اŨƍ šنجاž م�Ǝدان مناصب

Ũا «ƍ Ɠ«تبن Ǝا«يقدمسوالمŪايا التƓ  �يرين Ɠž المؤسسة لضرورة التżالموجودي باƐ استيععلى مد
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ا إŨا Ōرادت «Ō ƀيض«وإنما السب �ةالتƓ تفرű عليƎم ليž ūقų المواكبولمتųلبات المحيų  اƗسلوب�

.سة Ōن تحاŴž على وضعƎا التناžسƓ المؤس  

 

 بحيŜ تمŌ ¿ŝكŝر من �Ōن تكاليŽ المؤسسة مرتفعةتوضŢ نتاşœ المحاسبة العامة  بالنسبة للمؤسسة     

الصورة التفصيلية لوضعية لكن ƋŨƍ البيانات لا تعƓų  �ن اƙنتاŞ المباƓž ŵ السنوات الŝƜŝةم % 90

يتم بƎا تحديد ريقة التƓ ا Ōن الų«كم �ƋŨ»Ž التكالي«ولا عن Ōسباب تحم¿ المؤسسة لك¿ ƍ �المؤسسة

 السنواتƓž ة التųورات التƓ حصلت «� وعند مƜحŴوŞ«ة للمنت«لا تعƓų لنا التكلفة الحقيقي التكلفة

ŜƜŝن الا �الŌ ووجدنا űنخفا Ŷالتراجž Ŝحد ƒŨالمستخدمين و«ال Žمصاري ƓƐخرƗا Žالمصاري 

مŶ بقاŉ تكلفة المواد  �%93.54إلى % 98ير على مستوƍ Ɛيك¿ التكاليž ŽتراجŶ من كان لƌ تŝōير كب

بŨƎا الƎيك¿ من التكاليŽ و بƋŨƎ الųريقة والتƓ تمŌ ¿ŝكŝر من ŝلƓŝ اƙنتاŞ المبا�ŵ �اƗولية مرتفعة جدا

. ون مستعدة  لدخو¿ Ɠž مناžسة مŶ المنتجات اƗجنبيةكالمؤسسة لا يمكن Ōن ت �ةالمرتفع  

 

     ƃلŨى المؤسسةعل ل  Ɠž اƍة على وجودŴžرادت المحاŌ اŨإƀا �السوƍسلوب تسييرŌ يرżن تقوم بتŌ 

ة المحاسبƓ الƒŨ «خاص �إدخا¿ تحسينات Ɠž نŴام معلوماتƎابة التżير الموجود Ɠž المحي�ų ومواكو

Ō Ɠسلوب تسير اƗنųŮة «تبنوŨلƃ ب �ر«اŵƜųƙ على مستوƐ تكاليفƎا بŮك¿ مستم خƜلƌ يمكنƎا من

 ¿«ى ك«ŵƜ عل«ى إų«ويبقيƎا عل �œم ومستمرإدخا¿ التحسينات بŮك¿ داخƜلƌ كōسلوب يمكنƎا من 

م «لدع مƎمة كوسيلة اū النŮاų«ى Ōس«ة عل«التكلفوالجدوƐ منƎا� وإدخا¿ نŴام  �التżيرات الممكنة

ƌنجاح�  ƃلŨ ¿وكŶيųالمؤسسة  لتستŽالتكالي űج«¿ ن«م �تخفيŌ سيةžة تناŪت اكتساب مي Ɠž اƎدعم

ية «ستدخلƎا الجŪاœر باƙنŴمام إلى منŴمة التجارة العالم الاستعداد للمرحلة التƓو �ينمواجƎة المناžس

بقاŉ المنتوŞ المحلƓ دون ƒŌ حماية و �ةتفرضƌ من žتŢ السوƀ الجŪاœرية Ōمام المنتجات اƗجنبيسوما   

 

الŴروŽ  يœ«ةتƎب �دخا¿ Ũƍا التżيرƙ الاستعدادالمؤسسة  منيتųلب  لكن تųبيŨƍ ƀا اƗسلوب        

ƍ Ɠمة لتبنœƜدارةالمƙسلوب من اƗا اŨ� ريةŮوالموارد الب� Ɠمن الممك الت»żا التŨƍ űžن ترŌ ير «ن

ين «ودة ب«ومŨ Ŷلƃ الŝقة الموج الƒŨ قد يؤدƒ إلى تسريŢ البعű منƎم مما يخلƀ المŮاك¿ للمؤسسة�

سيسƎ¿ من عملية  ƎاƓ وصżر حجم«لتنŴيمباقƓ اžƗراد وبساųة الƎيك¿ اžŌراد المؤسسة من اƙدارة و

Ůركاŉ المؤسسة Ũƍا التوجƌ ليساƍموا رŌ űن يكون لكما يفت �تبنŨƍ Ɠا اƗسلوبو �دخا¿ التحسيناتإ

ƓœاƎالقيمة للعمي¿ الن ƀخل Ɠž ام القيمة �جميعاŴإلى تحقي �ضمن ما يسمى بن ƒيؤد ƒŨال» šرباƗا ƀ

 Ŷللجمي.  
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 ŘيــاŮƍřال: *  

- œاŴالو Ŷجمي Ɠž ن تقوم بعملية التحسينŌ ة لمواكبعلى المؤسسةųŮنƗو ا Ž»ة المحي» ų.  

-Žضرورة إدخا¿ محاسبة تكالي  Ɠام المعلومات المحاسبŴن Ɠž يرżالت Ŝالمؤسسة وإحدا Ɠž.  

إنما يجب Ōن يتم تحمي¿ ك¿ منتوŞ و �ة المنتوجاتالتخلƓ عن žكرة التجربة السابقة Ɠž تحديد تكلف -

.النŮ«اų ة على ŌساŨ ūلƃ بŐدخا¿ ųريقة التكلفو �ƌ الحقيقيةبتكلفت  

.منتجات و اƙستƜƎكات الدقيقة بوبيانات سابات حلمؤسسة Ōن يكون ل ƒضرورمن ال -  

د وصولƌ بع �ضياŵ الوقت الناجم عن إعادة إرسا¿ ما تم اكتŮاŽ بƌ عيب� والقضاŉ على الخساœر -

.من المورد إلى الŮركة   

ű» Ž لتكالي«Ũ Ɠلƃ تخفي«ž إŨا كان �على المؤسسة القيام بŐخراŞ بعű اƗنųŮة غير اƗساسية-

. ŉƜ «العم عندة «القيممŶ الحفاŴ على الجودة و �المنتوجات  

بتųوير  ة«Ţ للمؤسس«ƗنƎا ستسم �على المؤسسة Ōن تولƓ اƍتمام Ōكبر لوŴيفة البحŜ والتųوير - 

. منتوŌ Şق¿ كلفة وŨو جودة  

ا¿ «ة Ōو Ŋ ƓžجسواƓž ŉ التكلف«� تųبيŌ ƀسلوب تسيير اƗنųŮة لما لƌ من مŪايا سيحققƎا للمؤسسة -

وŨƍا عن ųريŵ�  ƀ التكاليŽاسيخلصƎا من جميŶ المŮاك¿ التƓ تسبب لƎا ارتف� التسليم Ōو Ɠž الجودة

.ة المنتوŞ لدƐ العمŉƜ «مما يرŶž من قيم �التƓ تعتبر من صميم تسيير اƗنųŮة �التحسين المستمر  

تجسيد «ر ور للمخب«ƍŌمية Ōكب إعųاŉحاسبة� ومديرية المžص¿ وŴيفة تسير الموارد البŮرية عن  -

.وŴيفة البحŜ والتųوير   

 

żŊاسـŧالد žةـا : *  

ر «ير تسي«ة Ũ»ŝŌلƃ بدراسو تركيŪ على عام¿ الجودة Ōو اƕجا¿�الدراسة بالŌن تتناو¿ يمكن       

. على الجودة Ōو اƕجا¿ اƗنųŮة   



 

 

  
  

  لمصادراو  المراجع
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