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  :المقدمة العامة
تعظيم في  الأساسية أهميتهاحيث تكمن  ،في اختيار الموارد الضرورية الأساسيتعتبر المؤسسة العنصر 

فيما  الإنتاجدمج عوامل بوذلك  ،)الأرباحتحقيق بقاء المؤسسة، تخفيض التكلفة، (من خلال  قيمة المؤسسة
  .أساسهاذ القرار على يتم اتخا جل الحصول على نتائج دقيقة ومقنعة،بينها من أ

 والتسيير، الإدارة أساليبمن خلال التقدم الحاصل في تطورا هائلا  الاقتصاديةولقد عرفت المؤسسات 
الذي  الأمر ،الإداريةالدقيقة وتعقد العملية  الإداريةزيادة التخصصات  إلىالحاجة  أدتونظرا لكبر حجمها 

  .ابة الفعالةضرورة تحقيق التنسيق والتنظيم والرقيتطلب معه 
جديدة وفنيات  تالإدارة، وابتكاراتزايد المنافسة في السوق يتطلب معه زيادة مهارات عالية في  كما أن

  .الأسواقجل تحقيق الميزة التنافسية في ، وذلك من أحديثة
، المادية(فعالة تقوم بالتنسيق بين الموارد المختلفة  إدارةفنجاح المؤسسات يعتمد على مدى وجود 

ويتوقف ذلك على مدى سلامة ورشد القرارات التي يتم اتخاذها من  ،أهدافهالتحقيق  ...)،ة، الماليةشريالب
  .طرف المدراء

 ما يعرف بمحاسبة التكاليف، أوالمحاسبة التحليلية  الاقتصاديةالتي تستعملها المؤسسات من التقنيات إن 
المعلومات المحصل عليها من المحاسبة  لترتيب أداة وهي لمراقبة التسيير، الأساسية الأدوات إحدىحيث تعتبر 

  .الرشيدة قراراتال وعلى ضوء هذا التحليل يتخذ المسيرون العامة،
ويساعدها على التخطيط وتقييم  الإدارةكما تقوم محاسبة التكاليف بجمع المعلومات وتبويبها بما يفيد 

في عملية  ولينؤالمسفة نقاط القوة والضعف لمساعدة معر إلىدف عموما  ي، وهالنتائج والرقابة على العمليات
    .اتخاذ القرارات

على  تكاليفال، أدى ذلك إلى ظهور أنظمة حديثة كنظام نظمة التكاليفمع زيادة هذا التطور في أ
، ونظام المستهدفة التكلفة ونظام ،)ABM( على أساس الأنشطة الإدارةونظام  ،)ABC(نشطة الأ أساس

ما يسمى بالإنتاج اللحظي، فيما بين الوحدات، ونظام الإنتاج في الموعد بالضبط أو ) التنازل(أسعار التحويل 
المباشرة، وتحديد غير هذه الأنظمة في تخصيص التكاليف وغيرها، حيث ساعدت  دارة الجودة الشاملةونظام إ

غير مباشرة على اليف تك، ومن أوائل الدراسات التي تناولت عملية تخصيص الالتكلفة الدقيقة للمنتجات
 على أساس تكاليفال حول استخدام النظام الجديد المسمى بنظام، والتي يدور مضموا 1987 المنتجات دراسة

ات الأمريكية في تطبيق هذا النظام لما له من مزايا عديدة ؤسس، ومنذ ذلك الوقت بدأت المABC)( نشطةالأ
ة على التكاليف، ، بالإضافة لما تحققه من الرقابيم الأداءات وعملية التسعير وتقوفي تحديد تكلفة المنتج

  .، ومساعدة الإدارة في عملية اتخاذ القراراتوتخصيصها بصورة أكثر دقة
  
  : البحث إشكالية .1
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عليها من خلال الدراسة والتي يمكن صياغتها على النحو  الإجابة لسنحاوالتي  الإشكاليةمن هنا تتبلور 
  :التالي

مما لتطبيقها  جاهدة الاقتصاديةالمؤسسات  تسعىالتي وطرق الحديثة لحساب التكاليف المدى تأثير ما 
  ؟وتحسين قراراامردوديتها رفع  يساعدها على

  :الفرعية التالية الأسئلة إلىالرئيسية  الإشكاليةتم تجزئة  أكثربالموضوع  وللإحاطة  
 داخل المؤسسة في اتخاذ القرارعليها من الأدوات الهامة التي يعتمد  محاسبة التكاليفهل تعتبر  -أ 

  ؟الاقتصادية
   ما هو تأثير مختلف الطرق التقليدية على حساب التكاليف؟ - ب 
تخفيض لحساب التكاليف ومدى تأثيرها على  الحديثة الأنظمة التي تقوم عليها الأسس ما هي -ج 
  ؟التكلفة
 ؟الاقتصاديةت الحديثة في المؤسسا الأنظمةهل هناك صعوبات ومعوقات تحول دون تطبيق  -د 

  :الفرضيات .2
  :منا بصياغة الفرضيات التاليةالسابقة قبغية الإجابة على الأسئلة 

تعتبر محاسبة التكاليف أداة هامة في المؤسسة لكوا تساعد على حساب مختلف التكاليف وتحديد  -أ 
  .على مستوى المؤسسة الاقتصادية جة من أجل اتخاذ القراراتالنتي

والتي يتم على أساسها التحليل تحديد النتيجة هامة لداة التكاليف أالطرق التقليدية لحساب  - ب 
  . لوضعية المؤسسة الاقتصادية ومحاولة توجيها نحو الأحسن

مصداقية  بأكثرتساعد على توفير معلومات حول التكاليف الحديثة لحساب التكاليف  الأنظمة -ج 
 .الإداريةتخاذ القرارات العليا في عملية ا الإدارة، وهذا ما يساعد شكالالأومتعددة 

هناك صعوبات ومعوقات تحول  الاقتصادية سليمة لدى المؤسساتالة ياسبالمحنظمة رغم توفر الأ -د 
   .هافيلحساب التكاليف  تطبيق الأنظمة الحديثةدون 

  :حدود الدراسة .3
تم كانت تقليدية أم حديثة، ولقد أإن موضوع دراستنا واسع جدا وهذا نظرا لوجود عدة أنظمة سواء 

التركيز عند دراسة الأنظمة التقليدية على طريقة التكاليف الحقيقية وطريقة التكاليف المعيارية بنوع من 
ختصار نوعا ما بالنسبة للطرق الأخرى، أما عند دراستنا للأنظمة الحديثة فقد تم التركيز التفصيل، بينما تم الا

 اختصار نوعستهدفة بنوع من التفصيل، بينما تم الاالم التكلفةونظام  على نظام التكاليف على أساس الأنشطة
ما في الأنظمة الأخرى، أما في دراسة الحالة التطبيقية فقد تم معالجة النظام المتبع في المؤسسة وهو نظام التكاليف 

   .الأنشطة على أساس تكاليفال، ومحاولة إسقاط الدراسة على نظام الكلية
  :اختيار الموضوع أسباب .4
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عوامل موضوع الطرق الحديثة لحساب التكاليف واتخاذ القرار في المؤسسة ناتج عن عدة ار ياخت إن
  :منها

 .كان السبب الأول في اختيار هذا الموضوعفي مجال المحاسبة  يتخصص -أ 
  .القراراتفي تحديد النتائج واتخاذ  كاليفاسبة التؤديها محالكبيرة التي ت ةالأهمي - ب 
 حديثة في مجال محاسبة أنظمة إتباعضرورة  إلى أدىلمؤسسات ا إدارةالعلمية في  الأساليبتطور  -ج 

  .التكاليف
جل إبراز لمية من أساتذة وخبراء وطلبة من أهتمام ذا الموضوع أصبح على عاتق الأسرة العالا -د 
 .في مدى نجاح المؤسسات أهميته

  :البحث أهمية .5
  :كبيرة نوجزها فيما يلي  أهميةلهذا الموضوع  إن

   .الأمثل اتخاذ القرار أساسهايمكن على  يةواقع نتائج إعطاء -أ 
 .دقيقة واقعية وبصفة بأكثرباشرة وتخصيصها المغير دراسة التكاليف  - ب 
 .صلحة مراقبة التسييرتوفير المعلومات لم -ج 
 .محاولة ايجاد التكامل فيما بينهاجل أ ستعراض مختلف الطرق الحديثة منا -د 
 .الاقتصادية تنشطة في المؤسسامحاولة التوجه نحو تخصيص التكاليف على أساس الأ -ه 

 :البحث أهداف .6
  :يليكما  أهداف وهيلهذا الموضوع عدة  إن

تفسير دقيق  إعطاءجل حديثة من أ إلىالتي تعمل ا المؤسسات من تقليدية  ةالأنظمتطوير  -أ 
  .للنتائج
  .في هذا الموضوع إضافيدعم المكتبات بمرجع  - ب 
  .والحديث التقليدي للأسلوبينتحديد نقاط القوة والضعف  -ج 
  .التسيير مراقبة أدوات ينالمساهمة في تحس -د 
 .الحديث أوسواء من المنظور التقليدي  التكاليفلمحاسبة دراسة  إعداد -ه 

  
  
 

  :المنهج المتبع .7
ومدى تطورها شيئا فشيئا إلى  كاليفالمنهج التاريخي لمحاسبة الت لىعتماد في دراستنا لهذا الموضوع عتم الا

 كاليفمحاسبة التثم اعتمدنا على المنهج الوصفي التحليلي في سرد مختلف طرق  ثة،ن وصلت إلى الطرق الحديأ
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 المنهجثم اعتمدنا على  ،وذلك بغرض التعمق في فهم وتبيان العناصر المكونة للموضوع الحديثةالتقليدية منها و
 .التطبيقي فيما يخص المؤسسة موضوع الدراسة

  :الدراسات السابقة .8
دادها من طرف طلبة الماجستير والدكتوراه إععلى دراسات جامعية تم هذا البحث د في اعتمتم الالقد 

  :ومن بينها ما يلي
اذ القرار في المؤسسة المحاسبة التحليلية نظام معلومات للتسيير ومساعد على اتخ :درحمون هلال -أ 

دراسة المفاهيم ، وقد تناولت هذه ال)2005-2004( ، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، دفعةالاقتصادية
محاسبي ميم نظام معلومات العامة للتنظيم، المؤسسة، التكاليف، القرارات،  وتم التعرض فيها إلى محاولة تص

دراسة الأنظمة الحديثة فقد تم في للمحاسبة التحليلية، وتم دراسة مختلف الطرق التقليدية لحساب التكاليف، أما 
ديثة أساس الأنشطة بنوع من التفصيل، بينما الحديث عن الأنظمة الحالتكاليف على  نظام محاسبةعتماد على الا

 الاقتصاديةوبعدها تم دراسة واقع المحاسبة التحليلية في المؤسسة  الأخرى فقد تم بإيجاز بسيط رغم أهميتها،
 .    الجزائرية وآفاق استخدامها

جستير، جامعة الجزائر، دفعة التسيير وعلاقته باتخاذ القرار، رسالة ما نظام مراقبة :صفاء لشهب - ب 
حول التسيير ومراقبة المؤسسة، ودراسة نظام مراقبة  الدراسة مدخلاهذه ، وقد تناولت )2005-2006(

 الأنظمةكاليف باستخدام التسيير وأدواته، والأدوات المساعدة على اتخاذ القرار، والتي من بينها محاسبة الت
 .رغم أهميتها يجاز مختصر جداالتقليدية والحديثة، لكن تمت الدراسة بإ

المؤسسة، رسالة  ةأهمية نظام التكلفة على أساس النشاط في تحسين مردودي: اليزيد ساحري -ج 
، وقد تناولت الدراسة أساسيات محاسبة )2008- 2007( ماجستير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، دفعة

ودوره في تحسين مردودية المؤسسة، وتم  ةنشطف على أساس الأيلاالتكمحاسبة التكاليف، وتم أيضا دراسة نظام 
، "ABC"محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة  القيام أيضا بدراسة تطبيقية وذلك بمحاولة الإسقاط وفق نظام

 .وفي دراسته لم يتطرق إلى الأنظمة الحديثة الأخرى
المؤسسة، في تسيير تكاليف  "ABC"التكاليف على أساس الأنشطة  دور نظام :إبراهيم فرزيزي -د 

التقليدية  طرق، وقد تناولت الدراسة مختلف ال)2006-2005( رسالة ماجستير، المدرسة العليا للتجارة، دفعة
، وتسيير التكاليف، ثم عمد في الدراسة محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة، وكذلك كاليفلمحاسبة الت

ونظام  التكاليف الكليةصرت على طريقة التطبيقية لواقع حساب التكاليف في المؤسسة، لكن دراسته اقت
 .فقط، ولم يتم التطرق إلى الطرق التقليدية والحديثة الأخرى ABC التكاليف على أساس الأنشطة

دور التكلفة المستهدفة وتحليل القيمة في تخفيض التكاليف، رسالة ماجستير، جامعة  :راضية عطوي -ه 
وتطورها، كما  كاليفلت هذه الدراسة مدخل لمحاسبة الت، وقد تناو)2008- 2007( الحاج لخضر، باتنة، دفعة

تم التركيز على التكلفة المستهدفة كأساس لتخفيض التكاليف، وتم أيضا القيام بدراسة حالة تطبيقية كمحاولة 



  المقدمة العامة
 

ه 

لإسقاط هذا النظام على أرض الواقع، وقد تطرقت إلى مختلف الطرق الحديثة، لكنها غضت النظر عن الطرق  
 .وأسعار التنازلالتقليدية، 

، رسالة الاقتصاديةالإتجاه الحديث في المحاسبة الإدارية وإمكانية تطبيقه في المؤسسة  :محمد زرواطي - و 
وقد تناولت الدراسة الإطار النظري للمحاسبة الإدارية  ،)2009( ماجستير، المدرسة العليا للتجارة، دفعة

، وتطرق أيضا لأوجه التركيز الحديثة للمحاسبة الإدارية، نظام والمفاهيم المتعلقة بالإدارة الإستراتيجية للتكاليف
التكلفة نظام ، ABMعلى أساس الأنشطة  الإدارةنظام  ،ABCمحاسبة التكاليف على أساس الأنشطة 

الإنتاج في الموعد بالضبط، لكنه لم يتطرق في دراسته إلى الطرق ونظام إدارة الجودة الشاملة نظام المستهدفة، 
 . ة وأسعار التنازل فيما بين الوحداتالتقليدي

  :البحثصعوبات  .9
 :هذا البحث صادفتني جملة من الصعوبات نذكر منها ما يلي بإعداد عند القيام

صعوبة تطبيق الدراسة  إلى أدىمما  ،لمحاسبة التكاليف تقليدية أنظمةالمؤسسات على  عتمادا -أ 
  .التطبيقية
 .في هذا الموضوعنقص التقارير والات العلمية التي تبحث  - ب 
  .نقص المؤطرين ذوي المستوى العالي في المؤسسات -ج 

  :المستخدمة الأدوات .10
عتماد في الجانب النظري على المسح المكتبي بتناول فقد تم الاالبحث ومصادر البيانات  أدواتعن  أما

ة باحثين ، دراسات لعددكتوراه أطروحات، رسائل ماجستير، من كتب والأجنبيةالمراجع باللغة العربية 
  .وغيرهامن الانترنت،  مستوحاة
عتماد على الوثائق الرسمية والسجلات المحاسبية والمالية، وخبرة المؤطر في في الجانب التطبيقي فتم الا أما
  .المؤسسة
  
  

  
  :المنهجيالتقسيم  .11

م منهجية تعتمد على تقسي إتباعبكل جوانب الموضوع تم  والإلمامالمطروحة  الإشكاليةعلى  للإجابة
  .التطبيقيللجزء  الأخيرثلاثة منها للجزء النظري والفصل  فصول، أربعة إلىموضوع الدراسة 

والذي تم القرار،  ذتخاالتكاليف، ا ةالمؤسسة، محاسبعموميات حول  الأولالفصل  في تناولسنحيث 
أما المبحث الثاني مة حول المؤسسة، عاالفاهيم الم على في المبحث الأول نعتمدمباحث، حيث ثلاث  إلىتقسيمه 

    .تم تخصيصه لاتخاذ القرارسيففيه لمحاسبة التكاليف، أما المبحث الثالث  فسنتطرق



  المقدمة العامة
 

و 

 تقسيمه إلىالحديث عن الطرق التقليدية لحساب التكاليف والذي تم  إلىفي الفصل الثاني  سنتطرقكما 
دراسة  م فيهتسيحث الثاني فلطريقة التكاليف الكلية، بينما المبالمبحث الأول  نخصصمباحث، حيث ثلاث 

قة التكاليف يلتحميل العقلاني للتكاليف الثابتة وطرمختلف الطرق الجزئية لحساب التكاليف والمتمثلة في طريقة ا
فتم تخصيصه وطريقة التكلفة الهامشية، أما المبحث الثالث  التكاليف المباشرة وغير المباشرة تيقيالمتغيرة وطر

  .يةلطريقة التكاليف المعيار
والذي  التكاليف،الحديثة لحساب ) الأنظمة(الحديث عن الطرق  إلى نخصصهسوف فالفصل الثالث  وأما
، أما )ABC(التكاليف على أساس الأنشطة  في المبحث الأول نظام ندرسمباحث، حيث ثلاث  إلىتم تقسيمه 

لمختف الأنظمة الحديثة فيه نتطرق ث لنظام التكلفة المستهدفة، بينما المبحث الثال تم تخصيصهسيالمبحث الثاني ف
، نظام الإنتاج في الموعد )التنازل(، نظام أسعار التحويل لتخفيض التكاليف كنظام الإدارة على أساس الأنشطة

    .بالضبط، نظام إدارة الجودة الشاملة
 ة نفطال، فرع غاز البترول المميعحول مؤسسدراسة حالة سوف نخصصه ل الأخيرالفصل  بينما

)GPL( للدراسة العامة حول  في المبحث الأولالتطرق ، حيث تم مباحثثلاث  إلىبتقسيم هذا الفصل ، وذلك
تم تخصيصه لمحاولة سيفالمؤسسة، أما المبحث الثاني فتم فيه دراسة النظام المتبع في المؤسسة، أما المبحث الثالث 

   تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة في المؤسسة
  .من االله التوفيق والسداد نرجووفي الأخير  ،نكون قد وفقنا في اختيار الموضوع ومعالجتهأملنا أن و
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  :الفصلمقدمة 
ارتباطا وثيقا بالأساليب العلمية خاصة التحليلية منها، منذ زمن  الاقتصادية المؤسساتيرتبط تسيير 

لية يعتبر ظاهرة من ظواهر العصر مبعيد، ولأن استخدام هذه الأساليب في اتخاذ القرارات الإدارية في الحياة الع
السوق، لذا أصبح لزاما على مؤسساا مواكبة العصر  اقتصادالحديث، خاصة بعد انفتاح أغلب الدول على 

تمكنها من  ستراتيجياتاعتماد على والتحديات التي تواجهها، بالا ق، وأن تنظر إلى الآفااستراتيجيتهاوتغيير 
ن التطور الحاصل في محاسبة التكاليف يساهم في كما أ ،حنفتاتحقيق التوازن، ومنه الدفع بالمؤسسة للتطور والا

  .ستغلال الأمثل للمواردالا تحقيق
ومن المؤكَّد أن استخدام محاسبة التكاليف في التسيير تدعم الثقة في القرارات التي تساعد المسؤول 

  .والمحاسب على اتخاذها
والجدير بالذكر أن محاسبة التكاليف تعطي التحليل الدقيق للنتائج، حيث أا تقوم بحساب التكاليف 

ستثمارات، المؤسسة وتقييم المخزونات، والا كما تسمح بتحديد التقديرات لنشاط والتحكم فيها، اوتحليله
  .وبالتالي تمكن المؤسسة من الحصول على أكبر ربح ممكن مقابل أقل تكلفة ممكنة

تخاذ القرارات تعتبر مصدرا هاما بالنسبة إن الحاجة الماسة إلى المعلومات الكافية والضرورية لا
الوسائل المساعدة لاتخاذ القرارات، سواء أكانت تقليدية أو حديثة، ولكن تبقى  للمسيرين، ولقد تعددت

جوانب مهمة تتمثل في المتابعة والمراقبة المستمرة للأداء، حتى يقف أخذ القرار على جزئيات تطور المؤسسة 
  .ومواكبتها للقرارات المناسبة

اذ القرار في المؤسسة وذلك في ثلاث وسوف نحاول في هذا الفصل التطرق إلى محاسبة التكاليف واتخ
إلى ماهية  فسنخصصهمباحث، حيث سنتطرق في المبحث الأول إلى مفهوم المؤسسة، أما المبحث الثاني 

  .محاسبة التكاليف، بينما المبحث الثالث فسنتناول فيه اتخاذ القرار في المؤسسة
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ماهية المؤسسة: المبحث الأول
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ككل، حيث تزداد أهميتها أكثر فأكثر  الاقتصادالنواة الأساسية التي تؤثر في  اديةالاقتصتعتبر المؤسسة 
  .الاقتصادمع عولمة 

هذا المبحث إلى أربعة  سنقسممن خلال هذا المبحث سوف نقوم بالوقوف عند ماهية المؤسسة، حيث 
والخصائص والأهداف مطالب، المطلب الأول سنتطرق فيه للمفاهيم العامة حول المؤسسة من حيث التعريف 

والوظائف، أما المطلب الثاني فسنتناول فيه تصنيف المؤسسة، بينما المطلب الثالث سوف نخصصه لتنظيم 
  .المؤسسة استراتيجيةالمؤسسة، أما المطلب الرابع فتم تخصيصه لدراسة 

  مفاهيم عامة حول المؤسسة : المطلب الأول
، خصائصها، أهدافها، وظائفها، وذلك من أجل في هذا العنصر سوف نتعرض إلى تعريف المؤسسة

  .، وتحديد الأهداف المراد تحقيقهايتماشى مع التطورات الحالية للمؤسسةإيجاد مفهوم 
  . المؤسسة فتعري: الفرع الأول

ي مستقل ماليا في إطار قانوني واجتماعي معين، اقتصادالمؤسسة هي كل تنظيم ": الأولالتعريف 
يين آخرين، بغرض اقتصادج من أجل الإنتاج وتبادل السلع والخدمات مع أعوان هدفه دمج عوامل الإنتا

تختلف باختلاف الحيز المكاني والزماني الذي يوجد فيه،  اقتصاديةتحقيق نتيجة ملائمة، وهذا ضمن شروط 
 .1"وتبعا لحجم ونوع نشاطه

لمنطق دقيق ولمقاييس محددة المؤسسة عبارة عن مجموعة موارد منظمة ومهيكلة تخضع ": الثانيالتعريف 
  .2"من الناحية الهندسية والناحية البشرية من أجل تحقيق أهداف دقيقة، وتسير على أساس طريقة من التسيير

هي التي توضح النشاطات الإنتاجية، كما تعتبر  الاقتصاديةالمؤسسة في النظرية : "الثالثالتعريف 
  .3"لمحافظة على البقاءشخصية مالية هدفها الرئيسي تحقيق الأرباح وا

 ،لمؤسسة تتركب من عدة عوامل مختلفةا وهو أن من هذه التعاريف المختلفة سنحاول إعطاء تعريف
إضافة  منها العوامل المالية والمتمثلة في شكل رؤوس الأموال المختارة والموجهة من أجل تحقيق قيمة مضافة،

المادية  إضافة إلى العوامل البشرية التي لها مهمة تسيير العوامل ،التي تستعمل في عملية الإنتاجإلى الموارد المادية 
  .لهذه الأخيرة الاستمراريةبرامج المؤسسة وضمان المالية دف تثمينها وتنظيمها لتحقيق أهداف وو

تنظيم دقيق لمختلف عبارة عن من خلال التعاريف السابقة يمكن أن نستنتج أن المؤسسة كذلك 
  .لبشرية والمالية من أجل دمج عوامل الإنتاج بغية الوصول إلى الأهداف المحددةالوسائل المادية وا

  خصائص المؤسسة :الفرع الثاني

                                         

  . 10المؤسسة، دار المحمدية العامة، الجزائر، بدون سنة، ص  اقتصادناصر دادي عدون،  - 1
   .15، ص 2005بويعقوب عبد الكريم، المحاسبة التحليلية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  -2

3 -Ronald COASE, l’entreprise: le marché et le droit, édition d’organisation, Paris, 2005, P 22. 
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   :1من التعاريف السابقة للمؤسسة، يمكن أن نستخلص الخصائص التالية
للمؤسسة شخصية قانونية مستقلة من حيث امتلاكها لحقوق وصلاحيات أو من حيث واجباا  .1

  .ومسؤولياا
  .القدرة على الإنتاج أو أداء الوظيفة التي وجدت من أجلها .2
أن تكون المؤسسة قادرة على البقاء بما يكفل لها من تمويل كاف وظروف سياسية مواتية وعمالة  .3

  .كافية وقادرة على تكييف نفسها مع الظروف المتغيرة
تضع أهدافا معينة  التحديد الواضح للأهداف والسياسة والبرامج وأساليب العمل، فكل مؤسسة .4

  .رقم أعمال معين قكمية ونوعية بالنسبة للإنتاج، تحقي فتسعى إلى تحقيقها، أهدا
، وإما عن عتماداتالاياا، ويكون ذلك إما عن طريق ضمان الموارد المالية لكي تستمر عمل .5

  .حسب الظروف طريق الإيرادات الكلية، أو عن طريق القروض، أو الجمع بين هذه العناصر كلها أو بعضها
لابد أن تكون المؤسسة مواتية للبيئة التي وجدت فيها وتستجيب لهذه البيئة، فالمؤسسة لا يجب أن  .6

تكون منعزلة، فإذا كانت ظروف البيئة مواتية فإا تستطيع أداء مهمتها في أحسن الظروف، أما إذا كانت 
  .معاكسة فإنه يمكن أن تعرقل عملياا المرجوة وتفسد أهدافها

ي، بالإضافة إلى مساهمتها في الإنتاج ونمو الاقتصادأساسية في اتمع  اقتصاديةالمؤسسة وحدة  .7
 .الدخل الوطني، فهي مصدر رزق الكثير من الأفراد

يجب أن يشمل اصطلاح مؤسسة بالضرورة فكرة زوالها إذا ضعف مبرر وجودها أو تضاءلت  .8
  .كفاءا

  أهداف المؤسسة: الفرع الثالث
حيث يقوم هذا ه المؤسسة هو تعظيم قيمة المؤسسة، ف الرئيسي والأساسي الذي دف إليإن الهد

  .والمتمثلة في بقاء المؤسسة، تخفيض التكلفة، تعظيم الربحفرعية أهداف الهدف على ثلاثة 
التي تستلزم  الاستراتيجيةالأهداف التي تكون على مستوى المديرية العامة التي تستطيع التكيف مع  

تكيف ت، وأهداف تقنية )إيجاد منتوجات جديدة، طريقة جديدة للبيع(يام بتغيير هام لكي تواكب المحيط الق
، وأهداف ذات جودة )بيع منتوجات ذات أغلفة تالفة لكي تستجيب لرغبات المستهلك(الخارجي مع المحيط 

ج لتخطيط الجيد للإنتاافي والمتمثلة  ، وأهداف حسب طبيعة وميدان نشاطها)منتوجات ذات جودة عالية(
  .2البحث التكنولوجي الاجتماعي والثقافي للعمال،بالجانب  الاهتمام وتحقيق اكتفاء على مستوى السوق،

                                         

 .26-25ص ، ص2003اقتصاد المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  عمر صخري، - 1
2- G.Bressy et C. Konkuyt, Guide sur les entreprises : La finalité et les objectifs de l’entreprise, 
www.comptabilite-guide.com, page visitée le : 04-04-2010, 17 H: 45. 
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رغم صحاا، واط الذي تقوم به، و حسب توجهات أتختلف أهداف المؤسسات حسب طبيعة النشو
  :داف الآتيةأنه يصعب حصرها، إلا أن أغلبية المؤسسات تسعى أساسا لتحقيق الأه

  .رغبات المستهلكين وعقلنة الإنتاجوتتمثل في الربح، الاستجابة ل :أهداف اقتصادية .1
تتعلق بضمان مستوى مقبول من الأجور، تحسين مستوى معيشة العمال، إقامة : أهداف اجتماعية .2

 .استهلاكية معينة، الدعوة إلى تنظيم وتماسك العمال، توفير تأمينات ومرافق عامة أنماط
ال المبتدئين، رسكلة القدامى كتوفير وسائل ترفيهية وثقافية، تدريب العم: داف ثقافية ورياضيةأه .3

 .تخصيص أوقات للرياضةو
 كإنشاء هيئة للبحث والتطوير، استعمال وسائل إعلامية حديثة لربح الوقت : أهداف تكنولوجية .4

 .1و تقليص التكلفة، والحصول على معلومات دقيقة وموثوقة
  لمؤسسةوظائف ا: رابعالفرع ال

  :ويمكن إدراجها على النحو التالي، في المؤسسةعدة أقسام ومصالح  هناك
  .للاستراتيجيةقسم المديرية العامة  .1
  .قسم البحث والتطور التكنولوجي .2
  .قسم التسويق والمبيعات .3
  .قسم الشراء .4
  .مصلحة الضرائب .5
  .مصلحة الأمن .6
  .مصلحة نظام المعلومات .7
  .2الصناعيةدراسة المشاريع  ةمصلح .8

  :ويمكن تلخيص الوظائف الأساسية للمؤسسة وفقا لما يلي
تحتل وظيفة الشراء أهمية كبيرة في مؤسسات الأعمال التجارية تناظر الأهمية التي  :وظيفة الشراء .1

تحتلها وظيفة الإنتاج في منشآت الأعمال الصناعية، وهناك عبارات تؤكد ذلك منها، السلع المشتراة جيدا 
ف مباعة، والسلع الجيدة تبيع نفسها بنفسها، ويتم تقييم الأداء داخل جهاز الشراء نفسه، وهو ما تعتبر نص

نسميه التقييم الذاتي، كما يتم تقييم تقارير ترفع من جهاز الشراء في فترات محددة إلى الإدارة العليا في المنشأة 
  .ونسبة التقييم الداخلي

                                         
 درحمون هلال، المحاسبة التحليلية نظام معلومات للتسيير ومساعد على اتخاذ القرار في المؤسسة، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، -1
 .12-11، ص ص)2004/2005(

2 - G.Bressy et C. Konkuyt, Management et économie des entreprises, Editions SIREY, Paris, 2008, P 2. 
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من خلالها التحكم في مصادر المواد الأولية، القرب من هي الوظيفة التي يتم : وظيفة الإنتاج .2
الأسواق، توفير اليد العاملة، القرب من مصادر القوى المحركة، توفير وسائل النقل والمواصلات، القرب من 

  . مصادر شبكات المياه وشبكات الصرف، القوانين والضرائب
  من المصدر إلى المستهلك،لع والخدمات هي الوظيفة التي يتم من خلالها إيصال الس :وظيفة التوزيع .3

أهداف المؤسسة، كذلك باته واحتياجاته لتحقيق أهدافه ووكذلك تحديد توقعات المستهلك للوصول إلى رغ
  .تعتبر عملية تخطيطية يتم من خلالها ترويج السلع والخدمات

مويلي بتوفير الأموال تمويلي وإداري، ويهتم الجانب الت: للوظيفة المالية جانبان: الوظيفة المالية .4
اللازمة لإقامة وتشغيل المؤسسة، أما الجانب الإداري فيختص بإدارة الأموال، إيرادات وإنفاقات، وهي 

  .مسؤولية تتحملها الوظيفة المالية اتجاه أطراف عديدة
المحاسبة هي اللغة التي تعبر الوظيفة المالية ا عن نفسها، حيث تعد مسؤولية : وظيفة المحاسبة .5

اا في مجموع الدفاتر المحاسبة كإدارة في خدمة الوظيفة المالية أن تراعي الدقة في تشغيل العمليات المالية وإثب
، كما يكون على القائمين بالوظيفة المحاسبية تحليل وتفسير ث تعكس حقيقة ما يجرى في المؤسسة، بحيالمحاسبية

 القائمين بالوظيفة المالية لمساعدم في تحمل العمليات وما تمخض عنها من نتائج ورفع التقارير إلى
  .1مسؤوليام

  تصنيفات المؤسسة: الثانيالمطلب 
  : تصنيفات مختلفة تظهر فيها تبعا الاقتصاديةللمؤسسات 

  .للشكل القانوني -
  .لطبيعة الحجم -
  .يالاقتصادالمعيار  -
  .طبيعة الملكية -

  .ع مستقلحدى في فرعلى وسنتطرق إلى هذه التصنيفات كل 
  
  

  المؤسسات وفقا للمعيار القانوني تصنيف: الأولالفرع 
    :2يلي ويمكن تصنيف المؤسسات وفقا لهذا لمعيار إلى ما

                                         

ودية، بدون المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، مبادئ إدارة الأعمال، الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج، المملكة العربية السع - 1
 .100-91سنة، ص ص

  . 28-26ص ص، مرجع سابق ،عمر صخري - 2
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وهي المؤسسات التي يمتلكها شخص واحد أو عائلته، ولهذا النوع من : الفرديةالمؤسسات  .1
  :مزايا أهمهاالمؤسسات 

  .نشاءالإالسهولة في التنظيم أو  -أ 
دافعا له على سة هو المسؤول الأول والأخير عن نتائج أعمال المؤسسة، وهذا يكون صاحب المؤس - ب 

  .نشاط لتحقيق أكبر ربح ممكنالعمل بكفاءة وجد و
اتخاذ سيير المؤسسة، وهذا يسهل العمل وصاحب المؤسسة هو الذي يقوم لوحده بإدارة وتنظيم وت -ج 

  .د الشركاءالقرار، كما يبعد الكثير من المشاكل التي تنجم عن وجو
  : أما عيوب المؤسسات الفردية

صاحب المؤسسة هو الذي يقوم لوحده بإمداد مؤسسته بعنصر رأس  حيث أن ،قلة رأس المال -أ 
  .المال

  .صعوبة الحصول على قروض من المؤسسات المالية - ب 
  .قصر وجهة النظر، وقلة الخبرة لدى المالك الواحد مما يعرض المؤسسة للمشاكل -ج 
 .سسة غير محدودة، فهو مسؤول عن كافة ديون المؤسسةمسؤولية صاحب المؤ -د 

عبارة عن المؤسسة التي تعود ملكيتها لشخصين أو أكثر يلتزم كل وهي  :الجماعية المؤسسات .2
  .منهم بتقديم حصة من المال أو العمل لاقتسام ما قد ينشأ عن هذه المؤسسة من أرباح أو خسائر

  :هما عموما إلى قسمين رئيسيين المؤسساتوتنقسم 
ذات  المؤسساتالتوصية البسيطة و مؤسساتالتضامن،  مؤسساتك :الأشخاص مؤسسات -أ 

  .المسؤولية المحدودة
  :ولمؤسسات الأشخاص مزايا رئيسية 
 سهولة التكوين، فهي تحتاج فقط إلى عقد شركائه.  
 نظرا لوجود عدة شركاء يمكن أن يختص كل منهم بمهمة معينة، فيسهل بذلك تسيير المؤسسة.  
 ا تجعل الشركاء يتفانون ويخلصون في أعمالهم أكثر من أجل  منخصائص المسؤولية التضامنية أ

  .تقدم المؤسسة وبالتالي تحقيق الربح
  زيادة القدرة المالية للمؤسسة بسبب تضامن الشركاء، كما تسهل أكثر إمكانية للحصول على
  .القروض

  :أما مساوئ مؤسسات الأشخاص فهي
  ة للخطر نتيجة انسحاب أو وفاة أحد الشركاءمعرض المؤسسةحياة.  
 مسؤولية غير محدودة للشركاء.  
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  وجود عدة شركاء قد يثير بعض المنازعات وسوء التفاهم وتناقض وتعارض بعض القرارات مما
  .يعود بالسلب على المؤسسة

  في حالة حدوث منازعات أو سوء تفاهم تنشأ صعوبة بيع حصة أي منهم، كما تنشأ صعوبة
 .نازل عن حصة أي من الشركاءالت

 :1المساهمة، وهي كالآتي مؤسساتالتوصية بالأسهم و مؤسساتك :الأموال مؤسسات - ب 

فقط في حدود قيمة  المؤسسةيلتزم الشركاء الموصون بديون : التوصية البسيطة مؤسسات -
 .يمكن أن تكون على شكل تقديم عمل حصصهم التي لا

بعكس (ون شخصية الشركاء ليست لها أية أهمية تتميز بك :المساهمة أو بالأسهم مؤسسة -
 ا، ما يهم هو رأس المال المساهم به، والشركاء ليسو)ذات المسؤولية المحدودة المؤسسةباسم جماعي و المؤسسة

  . القابلة للتحويل والتسليم المؤسسةإلا بمنافسة حصصهم، وأقساط  المؤسسةمسؤولين عن ديون 
  :ومن مزايا مؤسسات الأموال

 ممسؤولية المساهمين محدودة بقيمة أسهمهم أو سندا.  
 إمكانية الحصول على القروض بشكل أسهل وأسرع .  
 حياة المؤسسة أكثر استقرارا.  
 إمكانية استخدام ذوي المهارات والكفاءات العالية.  

  :أما مساوئ مؤسسات الأموال
 بب كثرة المساهمين فيهاظهور البيروقراطية والمشاكل الإدارية الناجمة عن تعدد الرقابات بس.  
 تخضع إلى رقابة حكومية شديدة.  
  من قبل  المؤسسةالفعال بشؤون  الاهتمامبسبب عدم وجود حافز الملكية قد ينتج عن ذلك عدم

 .مسيريها غير المساهمين
  المؤسسات حسب معيار الحجم تصنيف: الفرع الثاني

 حجم العمل ورأس المالها المؤسسات، إلا أن يعتبر حجم المؤسسة من العناصر التي غالبا ما تترتب علي
  : يلي قد يقاس بعدة مؤشرات منها ما

إن هذا العنصر سهل القياس والمقارنة خاصة في المؤسسات  :حجم الأرض أو المحل المادي .1
الزراعية التي يرتبط نشاطها بالمساحة والحجم وكذلك نوعية الأرض أو المحل، وأدوات الإنتاج المستعملة، 

  .الإنتاج، و التطور التقني للوسائل المستعملةوطرق 

                                         

 ، السلسلة رقم1حيدرة، الجزائر، الطور ،والتعليم المهنيين، المركز الوطني للتعليم المهني عن بعد، القانون المدني، المديرية العامة وزارة التكوين-  1
  . 26، بدون سنة، ص2
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  :ويأخذ عدة أشكال :رأس المال .2
  .وهو رأسمال المؤسسة عند التأسيس :رأس المال القانوني -أ 
سة بالإضافة إلى يتكون من مجموع رأس المال الذي تأسست به المؤس ):الدائم(رأس المال المالي  - ب 
  .الديون طويلة الأجلحتياطات وكل الا
، وهو أحسن "ماركس"ي عند الاقتصادوهو يعبر عن رأس المال الثابت بالمعنى : التقنيرأس المال  -ج 

  .الاقتصاديةمقياس لحجم المؤسسة 
يتميز بصعوبة القياس الحقيقي، حيث نستطيع أن نقيسه بالقيمة النقدية، غير أنه لا يعطي  :العمل -د 

  .التكوين والأقدمية معنا حقيقيا لأن العمل يختلف طبعا لنوعيته والتي تتأثر بمستوى
وهي نسبة رأس المال الثابت على رأس المال : نسبة رأس المال التقني أو الجانب التكنولوجي -ه 
، وهذه النسبة مهمة، فارتفاعها يدل على استعمال أكثر للتقنية أو لوسائل )حسب تعبير ماركس(المتغير 

 .يالاقتصادا في نفس الفرع الإنتاج وأقل للعمل، والعكس في حالة انخفاضها، ويجب استعماله
إن رقم الأعمال ليس له أهمية لأنه يشمل كل من الأرباح  :رقم الأعمال والقيمة المضافة -و 

، كما أنه لا يدل على عوامل الإنتاج )فرق المخزون(يشمل المخزونات الإضافية  والتكاليف، كما أنه لا
ليا، لذلك يمكن استعمال رقم الأعمال بالقيمة المستعملة، فقد يتساوى رقم الأعمال لمؤسستين قد تختلفان ك

 .1المضافة لأنه أكثر دلالة
  :وهي على شكلين: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة .3
 .P.M.Eالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -أ 

صادر عن وزارة ال، المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتوجيهي حول ترقية التمهيدي القانون ال ينص  
المؤسسات و المتوسطة، يتضمن في بعض مواده تعريف تفصيلي وصريح فيما يخص  المؤسسات الصغيرة
  : ، و فيما يلي مضمون هذه الموادالصغيرة والمتوسطة

بمؤسسات إنتاج " م.ص.م"تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و التي يرمز لها بالرمز  :5المادة 
  :السلع و الخدمات 

  .شخص 250إلى  01تشغل من *
دينار أو لا يتعدى مجموع حصيلتها السنوي خمس ) 02(دى رقم أعمالها السنوي ملياري لا يتع *

  .مليون دينار جزائري) 500(مائة 
  .الاستقلاليةتستوفي لمعايير  *

   :أنلهذا القانون  يستخلص وفقاً
                                         

 .66-61ص مرجع سابق ص، ناصر دادي عدون - 1
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عدد الأشخاص الموافق لعدد وحدات العمل السنوية، بمعنى عدد العاملين  :المستخدمينالأشخاص  -
المأجورين بصفة دائمة خلال السنة، أما العمل المؤقت أو العمل الموسمي فيعتبر أجزاء من وحدات العمل 

  .السنة التي يعتمد عليها هي تلك المتعلقة بآخر نشاط حسابي مغلق، السنوي
هي تلك المتعلقة بآخر نشاط مغلق مدته  :الحصيلة مجموع أو الحدود المعتبرة لتحديد رقم الأعمال -

  .شهرا) 12(عشر  ثناا
فما أكثر،  25%كل مؤسسة لا يمتلك رأسمالها أو حقوق التصويت فيها بمقدار  :مستقلةمؤسسة  -

  .عدة مؤسسات لا تستوفي تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة باقترانمن قبل مؤسسات أخرى أو 
يكون رقم أعمالها شخص، و  250و 50تعرف المؤسسة المتوسطة كمؤسسة تشغل ما بين  :6المادة 

 )100(دينار، أو يكون مجموع حصيلتها السنوي بين مائة ) 02(مليون و مليارين) 200(ما بين مائتين 
  .مليون دينار) 500(خمسمائة و

شخص، و لا يتجاوز رقم  49إلى  10كمؤسسة تشغل من  "المؤسسة الصغيرة "تعرف  :7المادة 
) 100(زائري، أو لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية مائة مليون دينار ج) 200(أعمالها السنوي مائتي 

  .مليون دينار جزائري
عمال و يكون رقم أعمالها  09إلى  01تعرف المؤسسة المصغرة كمؤسسة تشغل من: 8المادة 

) 10(مليون دينار، أو يكون مجموع حصيلتها السنوية لا يتجاوز عشر ) 20(السنوي أقل من عشرين 
  .1ريملايين دينار جزائ

عامل، وهي ذات دور معتبر  250وهي التي تستعمل يد عاملة أكثر من : المؤسسات الكبيرة - ب
  .الرأسمالي المتطور الاقتصادفي 

  يالاقتصادالمؤسسات حسب المعيار  تصنيف: الفرع الثالث
للعمل، حيث كان في  الاجتماعييعتمد تصنيف المؤسسات على هذا المعيار على قاعدة التقسيم 

يمكن تصنيف المؤسسات تبعا و تطور الأمر إلى ظهور عدة قطاعات، بين الصيد والزراعة، ثم ااية موزعالبد
  :2إلى ي الذي تمارسهاقتصادأي تبعا للنشاط  لهذا المعيار، 

  :وتنقسم بدورها إلى :المؤسسات الصناعية .1

                                         

متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعة الجزائر،  عثمانية رؤوف، التخطيط في قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، مذكرة ضمن - 1
 .38، ص2000/2001

   .31-30ص مرجع سابق ص ،عمر صخري -2
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لب، مؤسسات كمؤسسات الحديد والص :ستخراجيةمؤسسات الصناعات الثقيلة أو الا -أ 
كما  ،وما يميز هذا النوع من المؤسسات هو احتياجها لرؤوس الأموال الضخمةالخ، ...لهيدروكربوناتا

  .تتطلب توفير مهارات وتقنيات عالية لتشغيلها
  .إلخ...، الجلود، النسيج ،كمؤسسات الغزل :مؤسسات الصناعات التحويلية أو الخفيفة - ب 

دة إنتاجية الأرض أو استصلاحها، وتقوم وهي المؤسسات التي تم بزيا :المؤسسات الفلاحية .2
  .الإنتاج الحيواني والإنتاج السمكيالإنتاج النباتي و: الإنتاج وهوهذه المؤسسات بتقديم ثلاث أنواع من 

وهي المؤسسات التي تم بالنشاط التجاري كمؤسسات الجملة ومؤسسات  :المؤسسات التجارية .3
  .إلخ...الأروقة الجزائرية وأسواق الفلاح

وهي المؤسسات التي تقوم بالنشاطات المالية كالبنوك ومؤسسات التأمين  :لمؤسسات الماليةا .4
  .الخ....الاجتماعيومؤسسات الضمان 

وهي المؤسسات التي تقدم خدمات معينة كمؤسسات النقل، مؤسسات : مؤسسات الخدمات .5
   .الخ....البريد والمواصلات، المؤسسات الجامعية، مؤسسات الأبحاث العلمية

 يف المؤسسات وفقا لطبيعة الملكيةتصن: الفرع الرابع
  :1ويمكن تقسيم المؤسسات وفقا لهذا المعيار إلى ما يلي

 مؤسسات(وهي المؤسسات التي تعود ملكيتها للفرد أو موعات أفراد  :المؤسسات الخاصة .1
  ...).أموال مؤسساتأشخاص، 

ؤسسات التي تعود ملكيتها بصورة وهي الم ):حسب ملكية رأس المال( المؤسسات المختلطة .2
  .اص، حسب نسبة المساهمة في رأس المالمشتركة للقطاع العام والقطاع الخ

وهي المؤسسات التي تعود ملكيتها للدولة، فلا يحق للمسؤولين  ):العمومية(المؤسسات العامة  .3
  .ولة على ذلكون، ولا يحق لهم بيعها أو إغلاقها إلا إذا وافقت الدءعنها التصرف ا كما يشا

  تنظيم المؤسسة: ب الثالثالمطل
، حيث المؤسسةيعد التنظيم وظيفة من وظائف الإدارة ذات التأثير الشمولي على كامل نشاطات 

يتحدد دور التنظيم في أنه يقدم لنا الوسائل التي يستطيع الأفراد بمقتضاها العمل جماعيا وبفعالية نحو تحقيق 
ذه الأهداف فإنه يجب على المدير أن يحدد أولا النشاطات والأعمال المطلوب الأهداف المرسومة، ولتحقيق ه

يعتمد ، وتنفيذها وإدارا، ومن سيتولى مساعدته، ولمن يقدم تقارير العمل ومن يقدم له بدوره هذه التقارير
  .، حسن الأداءالاقتصادالسرعة،  :التنظيم الإداري في تحقيق أهدافه على ثلاثة عوامل وهي

  تعريف التنظيم: ولرع الأالف
                                         

   .29-28ص، مرجع سابق، ص عمر صخري -1
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التخطيط، : هي) فايول(إن التنظيم أو الإدارة عامة حسب مؤسسها العلمي " :التعريف الأول
التنظيم، التوجيه، المراقبة، القيادة، واكتسب هذا العنصر أهمية مع تطور الرأسمالية وحددت له نسبة من عوائد 

شكل العمل الفكري في المؤسسة في إطار تطور المؤسسة عوامل الإنتاج وهو الربح، وبالتالي تتخذ الإدارة 
  .1"ومواكبتها للمجتمعات الصناعية الحديثة

إن وظيفة التنظيم تبحث في تحقيق التنسيق بين القوى العاملة والموارد المتاحة بما " :التعريف الثاني
ات المنظمة، وتوزع على يكفل تنفيذ الخطة بكفاءة وفاعلية، ومن أجل تحقيق ذلك يتم تحديد أوجه النشاط

التنظيمية بين  والاتصالاتوالمسؤوليات والعلاقات  الاختصاصاتالعناصر البشرية فيها، كما يتم تحديد 
  .2"الأفراد العاملين

الهدف من التنظيم هو تقسيم المؤسسة إلى عدة وظائف من أجل من هذه التعاريف نستخلص أن 
بغية التنسيق بين القوى العاملة والموارد المتاحة، ولإبراز  والاختصاصاتتحديد المسؤوليات والصلاحيات 

  .  نقاط القوة والضعف واتخاذ القرارات المثلى
  مبادئ التنظيم: الفرع الثاني

  :3يقوم التنظيم على مجموعة من المبادئ التي تحكم شكل التنظيم وهي كالآتي
  عل كل فرد يقوم بأداء عمل معين تقسيم الواجبات والمهام بين العمال وج: مبدأ ضرورة التنظيم .1
  .تخصيص أجزاء مختلفة من عمل معين بين عدد من أعضاء التنظيم: التخصص وتقسيم العمل .2
  .، والتنظيم وسيلة لتحقيق هذا الهدفمعين لكل عمل إداري هدف: وحدة الهدف .3
  .يقيتلقى المرؤوسون الأوامر والتوجيهات من رئيس واحد لضمان التنس: مبدأ وحدة الرئاسة .4
  .يقصد بذلك عدد العاملين الذين يشرف عليهم مدير واحد: مبدأ نطاق الإشراف .5
يقصد بالسلطة الصلاحيات المخولة لحق إصدار الأوامر واتخاذ : تساوي السلطة والمسؤولية .6

  .القرارات، بينما المسؤولية هي محاسبة الآخرين عن أداء الواجبات والأعمال، لذا من الأهمية توازما
  .شاغلي الوظائفعلى أساس تنظيم العمل الإداري يكون على أساس الوظائف وليس  :فةالوظي .7
  .وضع الأنشطة المتشاة في وظيفة معينة، ليعرفها الموظف المنوط ا :تحديد الاختصاصات .8
  .يكون التنظيم مرنا مع التغيرات الداخلية والخارجية التي تحيط بالمؤسسة :المرونة  .9

  ).الاتصال التنظيمي(لتدرج من أعلى السلطة إلى مركز كل مرؤوس ا :مبدأ التدرج. 10
  .السلطة المفوضة لكل إداري كافية لضمان تحقيق النتائج المتوقعة :تفويض السلطة .11

                                         

  .130ناصر دادي عدون، مرجع سابق، ص 1-
   .29، ص 2008ن، بشير العلاق، الإدارة الحديثة، نظريات ومفاهيم، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، الأرد -2
 .46-44مرجع سابق، ص ص المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، - 3
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  .    لا يمكن لأي رئيس أن يتهرب من مسؤوليته عند حدوث الأخطاء :مبدأ المسؤولية .12
  خطوات التنظيم: الثالثالفرع 

  :1ظيم نشاطات دائرته بإتباع الخطوات التاليةيسعى المدير إلى تن
  .والأفراد المؤسسة، حيث على ضوئها تحدد أنشطة المؤسسةتحديد أهداف وخطط  .1
  .تحديد الأنشطة الضرورية لبلوغ الأهداف الأساسية والثانوية .2
  .تقسيم وتصنيف الأنشطة إلى أنشطة مهام رئيسية وأخرى فرعية .3
  .تتمكن هذه الوحدات من القيام بالمهام الموكلة إليهالرية تقسيم أوجه النشاط إلى وحدات إدا .4
  .توزيع الموارد المالية والبشرية لإنجاز المهام الأساسية والفرعية .5
  .تفويض السلطة لكل رئيس مجموعة .6
ببعضها عن طريق تحديد خطوات السلطة والمسؤولية بين  المؤسسةربط الوحدات الإدارية في  .7

  .مختلف الوحدات التنظيمية
  .في أداء العمل للازدواجيةمنعا  المؤسسةالتنسيق بين الإدارات المختلفة في  .8
إعداد خارطة تنظيمية توضح الواجبات الإدارية وخطوات السلطة والمسؤولية ونطاق للإشراف  .9

  .والعلاقات التنظيمية
  عناصر التنظيم: الرابعالفرع 

مة عن إدارة الأعمال، حيث أن الإدارة إن عناصر التنظيم تختلف هي الأخرى باختلاف الإدارة العا
  :2العامة تشمل الوظيفة والموظف الذي يشغلها، بينما إدارة الأعمال تشمل العناصر التالية

  ).الموارد البشرية(العاملون على اختلاف أنواعهم  .1
  .المعدات الآلات و المكائن وغيرها .2
  .الموارد الداخلة في الإنتاج أو في تقديم الخدمة .3
  .والخبرات التي يتمتع ا العاملون والخبرات والقدرات التي يتصف ا الإداريونالمهارات  .4
  .الروابط التي تسمح بنقل الأوامر من الأعلى إلى الأسفل .5
  .بعد تكوينها المؤسسةالمعلومات من الأسفل إلى الأعلى داخل  انتقال .6
 .لأنشطةلازمة لأداء الأعمال أو االتنظيم والإجراءات أو الطرق والخطوات ال .7

  أهداف التنظيم :الخامسالفرع 
  : 1للتنظيم عدة أهداف وهي كالآتي

                                         

   .44 صمرجع سابق، المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني،  -1
   .185 بشير العلاق، مرجع سابق، ص-2
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  .المؤسسةيساعد التنظيم الجيد في تحديد العلاقات بين العاملين في  .1
  .يساعد التنظيم في توحيد جهود العاملين وتوجيهها نحو أهداف وغايات مشتركة .2
  .حقيق أهداف محددةفي العمل أثناء القيام بالأنشطة اللازمة لت الازدواجعدم  .3
  .التنظيم يساعد على إنجاز العمل وذلك من خلال إعطاء السلطة للأفراد في القيام بمهام عملهم .4
  .الأمثل للموارد البشرية أو المادية الاستغلالالتنظيم الجيد يحقق  .5
بأقل  الاجتماعيةبحيث تسير العلاقات الوظيفية و المؤسسةبين الأفراد والعاملين في  الانسجامتحقيق  .6
  .التنازع عن السلطة والمسؤولية لتفادي المؤسسةوسوء الفهم بين أعضاء  الاحتكاكقدر من 
  .تحقيق الرقابة الإدارية الفعالة .7
  .تحديد الصلاحيات المخولة للرؤساء والموظفين للقيام بعملهم بكفاءة وفاعلية .8

  للمؤسسة يالهيكل التنظيم: السادسالفرع 
الأعلى الأسفل على : التدرج الذي يحدد العلاقات نحو الاتجاهات الأربعة أبمبدالهيكل التنظيمي يتميز 

الجانبين وقد يظهر على أساس التسلسل القيادي وقد يكون على أساس وظيفي يحدد مجالات للحقوق 
لمختلف المناصب، ويكون على شكل هرمي تتوسع السلطة والمسؤولية حسب التدرج في المستويات ويرتبط 

بشكل كبير بحقيقة المؤسسة وطرق تنظيمها وكذلك تصور حركتها الجماعية، حيث يتم  يظيمالهيكل التن
وضع الهيكل التنظيمي ليستجيب لإحدى الخصائص أو أكثر فيصبح هرمي تسلسلي أو وظيفي أو حسب 

لعمل، إلا أن المؤسسات تتبع الهيكل التنظيمي المتميز بالتقسيم التقني ل الجغرافية، قطالمنتجات أو المنا
  .ةفي الإدار ةوبالتسلسل الهرمي للسلطة وللمبادئ الكلاسيكي

  :للمؤسسة في الشكل التالي ييمكن تمثيل الهيكل التنظيم
  المؤسسة في الهيكل التنظيمي :01الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                             

  .43 المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، مرجع سابق، ص - 1
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زيع، عمان، محمود علي الجيالي، قصي السمرائي، محاسبة التكاليف، دار وائل للنشر والتو :المصدر
  .13، ص 2000، 1 طالأردن، 

من الأعلى  الإدارة الكلاسيكية، أيومبادئ  للسلطة خلال هذا الشكل اعتمدنا التسلسل الهرميمن 
   .بدءا بمجلس الإدارة نزولا إلى المدير العام نزولا إلى مساعده، ثم إلى مختلف الإدارات الأخرى إلى الأسفل

  سسةالمؤ استراتيجية: المطلب الرابع
مفهوم عسكري حيث كان في بادئ الأمر منحصر في الميدان العسكري فقط،  الاستراتيجيةإن مفهوم 

وكان الهدف الأساسي هو وضع القوات المسلحة في أراضي المعركة من أجل التغلب على الأعداء، ثم انتقل 
المادية والبشرية من أجل تحقيق  بعد ذلك إلى اال السياسي والذي يعني استغلال الموارد الاستراتيجيةمفهوم 

توزيع الموارد  الاستراتيجيةي، حيث تعني الاقتصادالأهداف القومية العليا، ثم انتقل بعد ذلك إلى الجانب 
  .النادرة بما يحقق الأهداف المرسومة، ثم إلى الجانب الإداري والذي يعني تحديد الأهداف الطويلة الأجل

  يةالاستراتيجتعريف : الفرع الأول
، الأهداف، السياسات، وخطط )المقاصد(هي مجموع الغايات، النيات  الاستراتيجية" :التعريف الأول

العمل الرامية للوصول إلى هذه الغايات، ولكن يجب طبعا أن تكون كل منها مقدمة بطريقة تعرف نوع 
  .1"أن تكون فيهالنشاط، أين توجد المؤسسة، أو يجب أن توجد، نوع اتمع التي هي فيه، أو يجب 

 مؤسسةتحديد الأهداف الرئيسية الطويلة الأجل لل"هي  "شاندلر"عند  الاستراتيجية" :التعريف الثاني
 .1"وتبني طريق العمل وتوزيع الموارد الضرورية لتنفيذ هذه الأهداف

                                         

   . 10، ص2001ناصر دادي عدون، الإدارة والتخطيط الإستراتيجي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  -1
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، وهي تتكون من الخطط المتغيرة في الهدف والمؤيدة لموارد التنظيم الاستراتيجية" :التعريف الثالث
  .2"لازمة للبيئة والمنافسة لأجل إتمام الأهداف والأغراض الجوهرية

المالية كنظام مساعد تعيد أعمالها حتى تستمر المؤسسة في الحفاظ على  الاستراتيجية" :التعريف الرابع
  .3"اقتصاديةجوهريا قوا كوحدة  المؤمن يبقي استقلالهسيادا، بينما 

جية، لكن هناك اتفاق على أا تم بعلاقة المؤسسة بالبيئة الخارجية كثيرة هي مفاهيم الاستراتي
، وبتحديد الأهداف الطويلة الأجل وتخصيص الموارد لتحقيق هذه الأهداف في ظروف عدم والداخلية

  .التأكد
 من طرف المؤسسة المتبعة الخياراتن القول بأن الاستراتيجية هي تلك من خلال هذه التعاريف يمكو

  .الأهداف الطويلة الأجل وإيجاد مكانة في السوق ديدتحبغية 
  :4كما يلي للاستراتيجيةومن هذه التعاريف نستخلص عدة فوائد 

  .توفر المعيار الذي يمكن استخدامه في عملية اتخاذ القرار الصائب .1
  .البيئية المختلفة فالقدرة على التجاوب مع الظرو .2
  .افسينتساعد في وضع الخطط الهجومية لمواجهة المن .3
  .تساعد في التفكير البعيد الأمد .4
  .في استخدام الموارد، لأن الموارد تستخدم وفقا للطريق المرسوم، ولتحقيق الأهداف الاقتصاد .5
واضحة ودقيقة ومدروسة، وهذا ما يساعد على توجيه جهود تكون  الاستراتيجيةأهداف  .6
  .تجاه الصحيحبالا المؤسسة
  .كدتقلل من حالات المخاطرة وعدم التأ .7

  يالاقتصادتحسين الأداء  استراتيجية: الفرع الثاني
  : 5فيما يلي الاستراتيجيةوتكمن هذه 

  :في مجال الإنتاج .1
ستغلال الطاقات الإنتاجية بالكامل، سواء بتأجير خطوط إنتاجية أو إدخال بدائل منتجات ا -أ 

  .يا، وتتلاءم مع الدراسات التسويقيةاقتصادجديدة  تحقق عائدا 
  .استخدام الموارد، والعمل على زيادة الإنتاجية زيادة كفاءة - ب 

                                                                                                                             

   .136بشير العلاق، مرجع سابق، ص  -1
2 - Michel MARCHESNAY, Management stratégique, les éditions de L’Adreg, Paris, 2004, P 19. 

  .330، ص 2000 لمنظمات الأعمال، دار المريخ للنشر والتوزيع، الرياض، السعودية، السعيد فرحات جمعة، الأداء المالي -3
   .136بشير العلاق، مرجع سابق، ص  -4

   .289-286ص، ص 1997كمال سرور، استراتيجية الإدارة المالية، مكتبة عين شمس، مصر،  - 5
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  .تطوير أساليب الإنتاج والتركيز على المنتجات ذات الربحية المرتفعة -ج 
  .وضع الأساليب الرقابية على مستوى جودة المنتج النهائي -د 
 .الرقابة الجيدة على المخزون -ه 

  :في مجال التسويق .2
  . العمل على رفع كفاءة النشاط التسويقي -أ 
  . مدير كفء لإدارة جهاز التسويقالبحث عن  - ب 
  .مؤسسةتطوير نظام الترويج وإعادة النظر في السياسة الإعلانية لل -ج 
  ).مثل الصيانة وتوفير قطع الغيار وغيرها ( بعد البيع  بخدمة ما الاهتمام -د 
  .العمل على إعادة النظر في تشكيلة المنتجات وفقا للسياسة التسويقية واحتياجات السوق -ه 
  .ات والعمل على اختراق أسواق جديدةتنمية الصادر -و 

  :السياسات المالية المشتركة .3
  .العمل على زيادة حقوق المساهمين باعتباره المصدر الرئيسي للتمويل -أ 
  .ارأسمالي ايا والتي تمثل عبئاقتصادستثمارات والخطوط الإنتاجية غير المستغلة بيع الا - ب 
 الطويلة الأجل وتأجيل سداد بعض إعادة هيكلة القروض بتمويل جزء من القصيرة الأجل إلى -ج 

  .القروض وإعادة جدولة البعض الأخر بشروط مناسبة أكثر
  .الأخذ بسياسة سعرية جديدة من أجل المنافسة وتخفيض التكاليف -د 
 . تحسين مؤشرات الأداء ونتائج الأعمال وتصويب الهيكل التمويلي والمركز المالي -ه 

  ؤسسة من أجل النجاحالأساليب التي تستخدمها الم: الفرع الثالث
عدة أساليب دف بلوغ النجاح، وعلى رأس ذلك تحقيق أعلى الأرباح  الاقتصادية المؤسسةتستخدم 

  : 1نتشار ومواجهة الأخطار بمختلف أنواعها، وهذه الأساليب هيوالتوسع والا
  .لأخرىتخفيض تكاليف الإنتاج بشتى السبل كي تستطيع زيادة قدرا التنافسية أمام المؤسسات ا .1
رتقاء بمستوى الإنتاجية فيها بصورة مستمرة ومتواصلة دف زيادة كمية الإنتاج لديها الا .2

  .نحرافات وتصحيحهاوتحسين نوعيتها وذلك باستخدام الوسائل المتطورة كالسيطرة والمتابعة وكشف الا
  .ة وتطور إنتاجهاالبالغ بعلاقاا الأكيدة لتقدم المؤسس الاهتمامإيلاء أقسام البحوث والتطوير و .3
رفع مستوى العاملين المهني وتطوير قدرام أثناء الخدمة عن طريق التدريب والتأهيل المستمر  .4

  .والعناية بمستواهم المعيشي والصحي لتحقيق ظروف عمل بيئية وإنتاجية لهم
  .من خلال السياسة التسويقية الفعالةتاجها عبر منافذ التسويق مبرمجة لإن تنسياباتحقيق إ .5

                                         

  .24-23ص، ص 2007، 1، الأردن، طمجيد الكرخي، تقويم الأداء، دار المناهج للنشر والتوزيع عمان - 1
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ئتمانية تؤمن من خلالها تدفق الموارد المالية إليها كي تضمن ديمومة النشاط فيها اتحقيق سياسة  .6
  .واستمراريته دون أي تعثرات بسبب نقص التمويل

ربط الأهداف القصيرة المدى بالأهداف البعيدة المدى لها، بحيث تتوفر لها المتطلبات اللازمة  .7
  .للتوسع وزيادة قدراا في المستقبل

للدولة  الاقتصاديةإجراء التنسيق بين متطلبات المؤسسة وأهدافها وبين متطلبات وأهداف الخطة  .8
 .وتفادي التناقض ةالملائمة لنمو المؤسسة وسط الإطار العام للخط الاجتماعيةو الاقتصاديةوذلك لتوفير البيئة 

  محاسبة التكاليف: المبحث الثاني
ة وانفتاح الأسواق العالمية على بعضها البعض، كما أنه عنصر يتميز عصرنا الراهن بأنه عصر العولم

 الاقتصاديةالتطور الهائل في التكنولوجيا والمعلومات، وقد لعبت محاسبة التكاليف دورا هاما وحيويا في الحياة 
فاءة باعتبارها قاعدة أساسية لإنتاج البيانات والمعلومات الداخلية والكمية والنقدية التي تساهم في رفع ك

  .الإدارة في مجالات التخطيط والرقابة وتقويم الأداء ومحاسبة المسؤولية 
كما تقوم محاسبة التكاليف بدور مهم في إعداد التقارير المالية لكون تكلفة المنتج تمثل عنصرا أساسيا 

تكاليف بشكل وخاصة الصناعية، وتم محاسبة ال مؤسسةمن العناصر اللازمة لتحديد الدخل والمركز المالي لل
  .أساسي بتجميع وتحميل تكاليف الإنتاج على الوحدات المنتجة

إلى أربعة  سنقسمهوسوف نقوم في هذا المبحث بدراسة محاسبة التكاليف من عدة جوانب، حيث 
إلى فيه لمفاهيم العامة لمحاسبة التكاليف، أما المطلب الثاني سنتعرض لمطالب، سنتطرق في المطلب الأول 

ين محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية والمالية، أما المطلب الثالث فسوف نخصصه للحديث عن العلاقة ب
تبويبات عناصر التكاليف، أما المطلب الرابع فتم تخصيصه لدراسة الأخطار الناتجة عن عدم تطبيق محاسبة 

  .تكاليف حديثة
  مفاهيم عامة حول محاسبة التكاليف : المطلب الأول

سبة التكاليف يكمن أساسا في دراسة وحساب التكاليف وتحليلها ومراقبتها لمختلف إن موضوع محا
   .النتيجة التحليلية للمؤسسةوتكلفة الشراء، تكلفة الإنتاج، سعر التكلفة : ي مثلالاقتصادمستويات النشاط 

 سوف نقوم في هذا المطلب بعرض مختلف التعاريف لمحاسبة التكاليف ومراحل تطورها وأهدافها
  . ووظائفها
   تعريف محاسبة التكاليف: رع الأولالف

محاسبة التكاليف هي وسيلة لمراقبة التسيير تعتمد على عرض التكاليف وتصنيفها " :التعريف الأول
  .1"غالبا ما تستعمل في اال الصناعي ،وتحميلها على الأقسام الإنتاجية، وتسمى أحيانا بالمحاسبة الصناعية

                                         

   .1 ، ص1992رحال علي، سعر التكلفة والمحاسبة التحليلية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  -1
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هي تقنية تحليل الأعباء والمنتجات دف تقييم السلع والمنتجات  كاليفمحاسبة الت" :التعريف الثاني
  .1"للاستغلالالمباعة، وكذا مراقبة الشروط الداخلية 

هي أحد فروع المحاسبة المالية وكأداة تحكمها مجموعة من المبادئ والأصول " :التعريف الثالث
دام عوامل الإنتاج المتاحة لها والتخطيط للمستقبل، كما تقوم المحاسبية، تساعد الإدارة في الرقابة على استخ

  .2"بتتبع وتسجيل وتحليل التكاليف لغرض استخدامها بأقصى درجة من الفعالية
كلفة ومبادئ حسابات التكاليف، الطرق والتقنيات لعلم وفن تهي تطبيقات ال" :التعريف الرابع

مراقبتها، وتحديد مقدار الربحية وعرض المعلومات لأغراض ، والسيطرة عليها وفأساليب التحقق من التكالي
  .  3"اتخاذ القرارات الإدارية

  :4ومتميزة وهي ةأربع استخدامات كبير كاليفإن لمحاسبة الت
  .سعر المبيعات اتحديد .1
  .إعطاء عناصر تسمح باتخاذ القرار  .2
  .تجهيز قسم مراقبة التسيير بالمعلومات .3
  .التسعير الجيد للخدمات .4

محاسبة التكاليف هي أداة لمعالجة المعلومات وفق مبادئ وقواعد يمكن القول أن  ذه التعاريفومن ه
  .عتماد عليها في اتخاذ القراراتلوصول إلى النتائج، كما تعتبر أداة من أدوات مراقبة التسيير يتم الالمحاسبية 

  تطور محاسبة التكاليف : الفرع الثاني
قد نشأت متأخرة عن المحاسبة المالية بما يقرب من قرنين من الزمان، من المعلوم أن محاسبة التكاليف 

غير أنه يمكن القول أن نشأة محاسبة التكاليف قد صاحبت الثور الصناعية واحتياجات أصحاب الصناعات إلى 
 EG(  1899معرفة تكلفة إنتاجه الصناعي، فقد كتب أحد أشهر الكتاب في ميدان التكاليف في انجلترا سنة 

simth  (5عن مدى منفعة معرفة تكلفة الشيء الذي يتم إنتاجه رغم عدم توافرها عملا.  
في منتصف القرن الثامن عشر وحتى أواخر القرن التاسع عشر، كانت الغالبية العظمى من المؤسسات 

سجيل، ، ونظام المحاسبة العامة هو المتبع في التالاقتصاديةذات حجم صغير، والسوق هو المرشد للقرارات 

                                         
1 -A.Rappin et J.Poly, Comptabilité Analytique d’exploitation, DUNOD, Paris, 2e édition, 1996, P10.   

   .23، ص 2006التكاليف بين النظرية والتطبيق، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  إسماعيل يحي التكريتي، محاسبة -2
  . 13، ص 2008عماد يوسف الشيخ، محاسبة التكاليف، دار إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -3

4 -François Engl et Fréderic Kletz, Cours de comptabilité analytique, Mines Paris Tech, Paris, 2005, P 10. 

عبد االله عبد العظيم هلال، مقدمة في أساسيات محاسبة التكاليف، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، مصر، عبد الحي عبد الحي مرعى و -5
   .8، ص 2006
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لكن هذا النظام أصبح عاجزا عن تلبية احتياجات ومتطلبات المؤسسة وخاصة بعد الضائقة الكبرى لسنة 
  .، وقد ترتب على حدوث هذا التطور عدم معرفة المؤسسة لتكاليفها ونواتجها الخاصة لكل منتج1929

ناعة في السنوات ، حيث تقدمت الص1945التي بدأت بعد  كاليفلمحاسبة التوفي المرحلة الثانية 
ستمرار في حياا الأخيرة، مما أدى إلى ظهور واشتداد المنافسة بين المنتجين، ولكي تتمكن المؤسسة من الا

وجب عليها أن تخفض من تكاليفها إلى الحد الأدنى والحصول على أكبر فائدة ممكنة مع دراسة التكاليف 
كاليف تقديرية معيارية، تكاليف ثابتة، تكاليف متغيرة، ، تاقتصاديةبشتى أنواعها، تكاليف تاريخية، تكاليف 

  .1اتكاليف شبه متغيرة، لاستخدامها في إعداد الميزانيات المرنة المتغيرة ومعرفة عتبة مردوديته
مكملة لمحاسبة التكاليف ومع زيادة التطور والتشابك في العملية الإنتاجية ظهرت الأنظمة الحديثة 

ـ ب من خلال الدراسة التي قام ا الباحثون حول استخدام النظام الجديد المسمى وذلك ،للأنظمة التقليدية
، وهذه الدراسة ترجع إلى التجارب في استعمال هذه الطريقة ")ABC( الأنشطة على أساس تكاليفال نظام"

  . 19873سنة Cooper and Kaplan  ، إلى أن وصلت إلى دراسة19632منذ بداية الستينات سنة 
الأمريكية تطبق هذا النظام، كما أن هناك أنظمة حديثة أخرى  المؤسساتلك الوقت بدأت ومنذ ذ

المستهدفة، نظام الإنتاج في  التكلفةعلى أساس الأنشطة، نظام  الإدارةظهرت أيضا وتم استعمالها مثل نظام 
  .إدارة الجودة الشاملةنظام  و) التنازل(أسعار التحويل نظام الموعد بالضبط، 

  أهداف محاسبة التكاليف: الثالث الفرع
  : 4من النتائج التي دف إليها محاسبة التكاليف ما يلي

  : بحساا للتكاليف وسعر التكلفة تساعد وتسهل على .1
  .تحديد قيمة المخزون باستعمال الجرد الدائم، وذا تسهل أيضا في عملية تحديد النتائج -أ 
  .جات المؤسسةتحديد سعر البيع لمنتو - ب 
  .لتكاليف بعد تحليلها، وبالتالي مراقبة عمل المؤسسة ومسيريهامراقبة ا -ج 

  :ـستثمار والتوزيع وذلك بالتحليلية تسمح بمراقبة سياسات الإنتاج والا ةدراسة المردودي .2
  ).حسب الوظائف أو المنتجات(تسجيل المصاريف حسب اتجاهاا  -أ 
  .مراقبة التكاليف وتخفيضها، التموين، الإنتاج، التوزيع - ب 
  .بقياس النتائج التحليليةتسمح  -ج 

                                         

   .8-7صبويعقوب عبد الكريم، مرجع سابق، ص  -1
   .257، صمرجع سابقدرحمون هلال،  -2

غزة، فلسطين، ) الجامعة الإسلامية(درغام، مدى توفر المقومات الأساسية اللازمة لتطبيق نظام تكاليف الأنشطة، كلية التجارة  ماهر موسى - 3
   .680، ص 2007

   .9ص  ،1999ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، دار المحمدية العامة، الجزائر،  -4
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  .تساهم في وضع الميزانيات التقديرية -د 
  وظائف محاسبة التكاليف : الفرع الرابع

على تحقيق  المؤسسةإن لمحاسبة التكاليف مجموعة من الوظائف والتي بتحقيقها ستساعد إدارات 
  :1ة، ويمكن التعبير عن هذه الوظائف بالشكل التاليأهدافها المرسوم

  وظائف محاسبة التكاليف: 02الشكل رقم 
  
  
  
  

  

  

دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، إسماعيل يحي التكريتي، محاسبة التكاليف بين النظرية والتطبيق،  :المصدر
   .24ص ، 2006الأردن، 

  :كالآتي وهي من خلال هذا الشكل سوف نبين الوظائف المختلفة لمحاسبة التكاليف
  ).مصروفات مواد، أجور،(ل كل ما ينفق من عناصر التكاليف تقوم بتسجي :الوظيفة التسجيلية .1
وتعتبر من الوظائف الأساسية لمحاسبة التكاليف، حيث تقوم بتحليل كل : الوظيفة التحليلية .2

  .عنصر من عناصر التكاليف دف تحديد نصيب كل منتج من هذه العناصر
لما  فة، ولكل مركز تكلفةالتكل تقوم بتحديد المعايير لكل عنصر من عناصر: الوظيفة الرقابية .3

نحرافات ينبغي أن تحتاجه الوحدة المنتجة، ومقارنة هذه المعايير بما ينفق فعلا ولكل عناصر التكلفة، وتحديد الا
  .وأسباب الحد منها

نحرافات ودراسة أسباا فة الرقابية، حيث تقوم بتحديد الاترتبط بالوظي: خباريةالوظيفة الإ .4
 الانحرافاتهذه المعلومات إلى الإدارة العليا كي تتحدد القرارات الكفيلة بتصحيح هذه بشكل دقيق، ترتفع 

  .وعدم تكرارها، ويجب أن تتم هذه العملية خلال فترات محددة من السنة المالية
محاسبة التكاليف، إن هذه الوظيفة تتحقق بعد إنجاز الوظائف التي تؤديها : الوظيفة التحفيزية .5

ثل عامل دفع لأقسام المؤسسة من أجل تنفيذ ما هو مخطط، وعدم تجاوز المعايير المحددة في وهذه الوظيفة تم

                                         

   .25-24ص النظرية والتطبيق، مرجع سابق، ص إسماعيل يحي التكريتي، محاسبة التكاليف بين - 1

 الوظيفة الإخبارية الوظيفة الرقابية الوظيفة التسجيلية الوظيفة التحليلية

 المؤسسة تحقيق هدف

 مثل للمواردستخدام أا

 التحفيزية الوظيفة
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المتاحة بشكل  الاقتصاديةفي استخدام مواردها  المؤسسةعملية الإنفاق، ونتيجة لهذا سوف تتحفز أقسام 
  .تحقيق هدفها المرسوم فيالمؤسسة ي، وهذا فعلا سيساعد إدارة اقتصادكفء و

  .الي يوضح وظائف محاسبة التكاليفوالشكل الت
  العلاقة بين محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية والمالية : المطلب الثاني

قائمة (تعتني المحاسبة المالية بمعالجة المعلومات المالية وإيصالها إلى عدة جهات في شكل تقارير مالية 
يتم إعداد هذه التقارير الدورية وفقا لمعايير محاسبية ، و)المركز المالي، قائمة الدخل، قائمة التدفقات النقدية

  .1)تركز على التكلفة التاريخية(متفق عليها، 
أما المحاسبة الإدارية، فهي تعديل أو تطوير للبيانات المحاسبية المالية لتتناسب مع احتياجات الإدارة 

الداخلية وذلك لاتخاذ القرار،  رالإدا المؤسسةلاتخاذ القرار، كما تختص بتقديم بيانات مفيدة عن نشاط 
وكما تعتبر فرع من فروع المحاسبة تعمل على تحديد وقياس وتجميع وتحليل البيانات للتوصل إلى معلومات 

  .2)تركز على القيمة الحالية(تخطيط والرقابة في اتخاذ القرار مالية وغير مالية تستخدمها الإدارة في أعمال ال
   محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية العلاقة بين: الفرع الأول

يمكننا أن نبين العلاقة بين محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية من خلال تحديد أوجه التشابه وأوجه 
  :كما يلي الاختلاف
  

  أوجه التشابه بين محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية: 01الجدول رقم 
 بهوجه الش محاسبة التكاليف المحاسبة المالية

تعد البيانات الأخرى المتعلقة 
بالموجودات تمهيدا لتصوير 

 .الحسابات والمركز المالي

تقدم محاسبة التكاليف البيانات 
والمخزون  تالمتعلقة بتكلفة المنتجا

والباقي في اية المدة إلى المحاسبة 
المالية، وهذا يساعدها على إعداد 
الحسابات الختامية وقائمة المركز 

 .مؤسسةالمالي لل

كلاهما يقوم بإعداد  -1
الحسابات الختامية، ويتبعان نفس 
المبادئ والسياسات والإجراءات 

 .المحاسبية

تتناول المحاسبة المالية الأرقام 
بشكل إجمالي ولا تدخل في 

  التفاصيل، 

رقام تتناول محاسبة التكاليف الأ
: مثالبشكل تحليلي وتفصيلي، 

تبين محاسبة التكاليف الإيرادات 

كلاهما يقوم بإعداد  -2
الحسابات الخاصة بالإيرادات 

 . والنفقات

                                         

  . 3ص  ناهج، المملكة العربية السعودية، بدون سنة،المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، محاسبة التكاليف، الإدارة العامة لتطوير الم -1
   .17-16ص، ص 2007، الأردن، ، المحاسبة الإدارية، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمانفيصل جميل السعايدة - 2
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الإيرادات والنفقات تظهر : مثال
 .بشكل إجمالي في القوائم المالية

والنفقات بشكل تحليلي على 
مستوى مراكز التكلفة والأقسام 

والفروع وأصناف السلع 
 .ووحدات الإنتاج

ناهج، الإدارة العامة لتطوير المدريب المهني، محاسبة التكاليف، المؤسسة العامة للتعليم الفني والت :المصدر
  .03، ص المملكة العربية السعودية، بدون سنة

ياسات سنفس المبادئ والنستخلص أن لمحاسبة التكاليف والمحاسبة المالية  خلال هذا الجدول من
بشكل تحليلي   كلفة المنتجات والمخزونالبيانات المتعلقة بت دم محاسبة التكاليف، حيث تقوالإجراءات المحاسبية

تميدا  المحاسبة المالية فتقدم البيانات بشكل إجماليفي اية الفترة المحاسبية إلى المحاسبة المالية، أما  تفصيليو
    .لتصوير الحسابات والمركز المالي

  
  
  

  
  
  
  

  بين محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية الاختلافأوجه : 02الجدول رقم 
 أوجه الاختلاف محاسبة التكاليف اسبة الماليةالمح

 :أطراف خارجية في المؤسسة وتشمل -
ملاك المؤسسة، الدائنون، المستثمرون 

 .والجهات الحكومية

  .أطراف داخلية في المؤسسة -
 .جميع المستويات الإدارية في المؤسسة -

مستخدمو  -1
  . التقارير المالية

 
ى جميع تعتبر تقاريرها إلزامية عل -

ويحكم كمية  ،الاقتصاديةالمؤسسات 
 .المعلومات في التقرير الضوابط والتعليمات

تعتبر تقاريرها اختيارية وتبعا لنشاط -
المؤسسة وحاجة الإدارة إليها، ويحكم كمية 

 . المعلومات في التقرير التكلفة والمنفعة
 .التقارير -2

يتم إعداد التقارير وفقا لمعايير محاسبية  -
 .ق عليهامتف

لا يتم إعداد التقارير وفقا لمعايير محاسبية  -
متفق عليها، وإنما وفقا للأسس والقواعد 
والتعليمات التي تضعها إدارة المؤسسة والتي 

 .تعتمد على هذه التقارير

معايير إعداد  -3
 .التقارير
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عن ) الفعلية(تم بالبيانات التاريخية  -
عمليات حدثت فعلا، كذلك هي أكثر 

 .  دقة لأا تعتمد على مستندات

تم بالماضي والحاضر والمستقبل، فهي  -
منها في  للاستفادةتستخدم البيانات الفعلية 

إلقاء الضوء على ما قد يحدث في المستقبل، 
حتى يمكن اتخاذ القرارات، ولذلك فهي أقل 

 .درجة لأا خاضعة للتنبؤ والحكم الشخصي

المعلومات  -4
 .ستقبليةالتاريخية والم

تتصف البيانات والمعلومات التي تقدمها  -
المحاسبة المالية بالشمول، وأا تعرض نتائج 
المؤسسة ككل بصورة إجمالية وبالقيمة 

 .فقط

تتصف البيانات والمعلومات التي تقدمها  -
محاسبة التكاليف بأا تفصيلية ولجميع أوجه 
النشاط التي تقوم ا المؤسسة، وقد تعرض 

تلك البيانات والمعلومات بالقيمة بعض 
 .والكمية معا

كمية البيانات  -5
 والمعلومات 

ناهج، الإدارة العامة لتطوير المالمؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، محاسبة التكاليف،  :المصدر
  .4، ص المملكة العربية السعودية، بدون سنة

التقارير المعدة من طرف تلاف قائمة أساسا على من خلال هذا الجدول نستنتج أن أوجه الاخ
، ونوع كذلك المعايير التي تم الاعتماد عليها في إعداد التقاريرووالأشخاص المعنيين ذه التقارير، المؤسسة، 

    .التي تم اعدادها وفق محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية وكمية المعلومات
  

  لتكاليف والمحاسبة الإدارية العلاقة بين محاسبة ا: الثاني الفرع
بالرغم من وجود تداخل كبير بين أنشطة محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية واعتماد كل منهما على 
ما يقدمه الأخر، ولكن بشكل عام فإن الهدف الأساسي لمحاسبة التكاليف هو قياس تكلفة الإنتاج الذي وقع 

، لكن إضافة إلى تقييم مخزون آخر المدةه وقياس هامش الربح، في الفترة السابقة من أجل تحديد أسعار بيع
هذه البيانات قاصرة دف مساعدة الإدارة في التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات، وهذا ما تحققه المحاسبة 

انات الإدارية من خلال البيانات والمعلومات التي تقدمها الإدارة العليا والتي تستند في أغلب الأحيان إلى البي
والمعلومات التي تقدمها محاسبة التكاليف، كما أن المحاسبة الإدارية تم بالأحداث المستقبلية، وهذا التطور 

  .1على أساس الأنشطة تأصبح ملموسا عند ظهور نظام الإدارة على أساس الأنشطة، كذلك نظام الموازنا
  تبويبات عناصر التكاليف : المطلب الثالث

                                         

   . 29-28صإسماعيل يحي التكريتي، مرجع سابق، ص  -1
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 اسماب هو تجميع عناصر التكاليف في مجموعات رئيسية وفرعية كل منها يحمل إن المقصود بالتبوي
معينا، وذلك دف تسهيل تجميع وتبويب بيانات التكاليف وتسيير قياس تكاليف الوحدات المنتجة والمباعة، 

  .1وتسيير إعداد قوائم التكاليف ونتائج الأعمال
حسابا يتعلق بوظيفة أو جزء من المؤسسة، أو حسابا التكلفة هي جميع الأعباء المحملة والتي تطابق "

  .2"يتعلق بسلعة أو توريد خدمة في مرحلة تختلف عن المرحلة النهائية
في الماضي والحاضر والمستقبل في سبيل الحصول على  اقتصاديةالتكلفة هي تضحية اختيارية بموارد "

  .3"في الحاضر والمستقبلأصول تم استلامها فعلا ومن ثم يتم الحصول على منافع منها 
  .كلفة يعتمد في الحقيقة على الغاية والهدف من استخدام البيانات المحاسبية من قبل الإدارةتإن مفهوم ال

  )الأساسي(التبويب الطبيعي : الفرع الأول
يهدف تبويب عناصر التكاليف على أساس التصنيف الطبيعي إلى تحديد تكلفة كل عامل من عوامل الإنتاج 

  ).الخدمات الأخرى(، المصروفات )العمل(خلة في قياس تكلفة المنتج النهائي وهي المواد، الأجور الدا
  
  
  

  التبويب الطبيعي: 03الشكل رقم 

  
دار الحامد للنشر والتوزيع، إسماعيل يحي التكريتي، محاسبة التكاليف بين النظرية والتطبيق،  :المصدر  

  .34ص ، 2006ردن، عمان، الأ
نتاج، كما تمثل العنصر وهي تكلفة المواد والمستلزمات السلعية المستخدمة في الإ :تكلفة المواد 1 .1

الرئيسي الذي يخضع لعملية التشكيل والتحويل حتى تصبح منتجا ائيا، وتأخذ المواد أشكالا متعددة منها 
الخام ومنها النصف مصنعة، كما أن هناك مواد تدخل في المنتج النهائي بصورة مباشرة ومن ثم يمكن تتبعها 

                                         

   .8المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني، محاسبة التكاليف، مرجع سابق، ص  -1
   .26بويعقوب عبد الكريم، مرجع سابق، ص  -2
الحديثة، دار  الأعمالوالخدمات في بيئة  الإنتاجقياس تكلفة  لأغراضالتكاليف  أنظمةعطية عبد الحي مرعى، و صلاح الدين عبد المنعم مبارك -3

  . 9، ص 2008، مصر، الإسكندريةالمطبوعات الجامعية 

  الطبيعيالتبويب 

 عنصر تكلفـة المـواد   الأجــور المصروفـات
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الكرسي، ومنها ما لا يدخل في المنتج النهائي مباشرة مثل مواد الخشب أو البلاستيك في صنع الطاولة و: مثل
  .التي يتطلب إعادة تحميلها على المنتج النظافة

وهي كل ما تدفعه أو تتحمله المؤسسة من أجور نقدية ومزايا عينية  :)الأجور( تكلفة العمل2 .2
خدمات عنصر العمل، وهذه وحصة المؤسسة في التأمينات الاجتماعية لصالح العاملين ا، للحصول على 

الخدمات قد تكون مباشرة أي يمكن ربطها أو تتبعها بالمنتج وهي المتصلة به مباشرة، أو قد تكون غير مباشرة 
أي لا يمكن ربطها أو تتبعها بالمنتج مثل مرتب المدير العام أو مرتبات إدارة الحسابات أو أجور عمال النظافة 

  .بالمؤسسة
وهي كل التكاليف اللازمة لتمام الدورة الإنتاجية  ):المصروفات(ى تكلفة الخدمات الأخر3 .3

والبيعية بالمؤسسة بخلاف الأجور والمواد، مثل صيانة آلات ومباني المصنع، واستهلاك الآلات والمعدات، 
  .  1وإيجار المصنع، والتأمين

   التبويب الوظيفي: الثاني لفرعا
 الاقتصادية المؤسسةتكلفة كل وظيفة من وظائف إن الغرض الأساسي من هذا التبويب هو حصر 

، )مواد، أجور، مصروفات(، من خلال ما ينفق عليها من عناصر تكاليف أساسية )صناعية، تسويقية، إدارية(
  :2كما يلي المؤسسةوإن الوظائف الأساسية التي تقوم ا 

  .وهي التي تتخصص في العملية الإنتاجية :الوظيفة الصناعية .1
  .وهذه الوظيفة دف إلى تسويق وتوزيع ما أنتجته الوظيفة الصناعية: تسويقيةالوظيفة ال .2
  .وهي التي تقوم بعملية الإشراف والتنسيق بين مختلف الأقسام :الوظيفة الإدارية .3
  .وهي التي تختص بعملية التموين ):التموينية(الوظيفة الشرائية  .4
   .وهي التي تختص بالعمليات المالية :الوظيفة المالية .5

  تبويب عناصر التكاليف حسب علاقتها بالوحدة الإنتاجية : الثالث الفرع
إن هذا التبويب لعناصر التكاليف هو حسب علاقة هذه العناصر بالوحدة الإنتاجية، حيث تقسم 

  : 3عناصر التكاليف وفق هذا التبويب إلى
دة الإنتاجية، كما أا وهي تلك العناصر التي تنفق مباشرة على الوح :عناصر التكاليف المباشرة .1

  :ما يليالعناصر التي يمكن تخصيصها مباشرة على الوحدة الإنتاجية، وأهم هذه العناصر 
  .المواد المباشرة، الأجور المباشرة، المصروفات المباشرة

                                         

  .9-8المؤسسة العامة للتعليم  الفني والتدريب المهني، محاسبة التكاليف، مرجع سابق، ص ص  - 1
   .35-34صإسماعيل يحي التكريتي، مرجع سابق، ص  -2

3 -Carla MENDOZA et autre, Cout et Décisions, Gialino éditeur, France, 2004, P33. 
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وهي تلك العناصر التي لا تكون علاقتها مباشرة بالوحدة  :عناصر التكاليف غير المباشرة .2
يمكن تخصيصها مباشرة على الإنتاج، ويمكن تحديد نصيب المنتج من هذه التكاليف عن  الإنتاجية والتي لا

 .المواد غير المباشرة، الأجور غير المباشرة، المصروفات غير المباشرة: طريق معدلات التحميل، وتشمل
   )حسب التغير والثبات( تبويب عناصر التكاليف حسب علاقتها بحجم النشاط: الرابعالفرع 

ذا التبويب يعتبر من التبويبات المهمة لعناصر التكاليف، حيث أنه يرتبط بدراسة سلوك عناصر إن ه
موضحة  ، ومن خلال هذه الدراسة نميز ثلاثة أنواع وهي)الإنتاج( التكاليف، وحسب علاقتها بحجم النشاط

  : في الشكل التالي
  قة مع حجم النشاطتبويب عناصر التكاليف حسب العلا :0303رقم  الجدول 0404 366655

 

الفني والتدريب المهني، محاسبة التكاليف، الإدارة العامة لتصميم وتطوير  المؤسسة العامة للتعليم :المصدر
  .15المناهج، المملكة العربية السعودية، بدون سنة، ص 

وهي تلك التكاليف التي تتغير بمجموعها مع التغير بحجم النشاط، ويبقى  :التكاليف المتغيرة .1
  .نصيب الوحدة  الواحدة ثابتا مع تغير حجم الإنتاج

وهي تلك التكاليف التي لا تتغير بتغير حجم النشاط، أي أا تبقى ثابتة بدون  :التكاليف الثابتة .2
تغير، لكن نصيب الوحدة الواحدة يتغير بتغير حجم النشاط، ومن أمثلة هذه التكاليف، مصروفات الإيجار 

  .1والتأمين والإدارة
هي تلك التكاليف التي تحمل صفات كل من التكاليف المتغيرة والثابتة في  :تغيرةالمكاليف شبه الت .3

نفس الوقت، وهي تتميز بصعوبة فصلها عن بعضها البعض، مثل تكاليف الماء والكهرباء، والصيانة، وأجور 
  .2إلخ...العمل غير المباشرة

 للاستقرارمتغيرة، ولكنها قابلة  ا، وهي أساس)لمتغيرالثابت، ا(تجاه هذه التكاليف بازدواجية الاتتميز و
مع زيادة حجم الإنتاج، وبعبارة أخرى هي أعباء تتغير بتغير حجم النشاط، ولكن ليس بنفس النسبة، 

                                         

   .41-36صإسماعيل يحي التكريتي، مرجع سابق، ص  -1
 .68ص ، 2006، 2ط  عمان، الأردن،صالح الرزق، المحاسبة الإدارية، دار الحامد للنشر والتوزيع، ويوحنا عبد آل آدم  -2
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كالرواتب والأجور، والتي تتضمن راتبا أساسيا ثابتا، بالإضافة إلى العلاوات والتحفيزات والمكافآت التي تتغير 
 .1اجمع حجم الإنت

  تبويب التكاليف لأغراض الرقابة: الفرع الخامس
  :وعلى وفق هذا التبويب فإن عناصر التكاليف تتكون من

هي تلك التكاليف التي يمكن التحكم فيها من حيث تحققها وتحديد : التكاليف الخاضعة للرقابة .1
  .مقدارها بصورة واضحة

ضمن  الا يمكن التحكم فيها ورقابتههي تلك التكاليف التي  :التكاليف غير الخاضعة للرقابة .2
 .التكاليف المتغيرة التي تخصص لكل مركز إنتاجي: مستوى إداري معين مثل

   التكاليف لأغراض اتخاذ القرارات تبويب: الفرع السادس
  :وعلى وفق هذا التبويب فإن عناصر التكاليف تتكون من

تم اتخاذها في الفترة الماضية، ولا  وهي تلك التكاليف التي تنتج عن قرارات :التكاليف الغارقة .1
  .إيقافها المؤسسةتستطيع إدارة 

وهي تلك التكاليف التي يمكن فقدها إذا ما تم استخدام الموارد في  :تكاليف الفرصة البديلة .2
أفضل البدائل المتاحة، أو هي الأرباح المفقودة لأفضل بديل بعد البديل الأول، وأن هذه الخسائر لا يتم 

  . السجلات المحاسبيةتسجيلها في
وهي الفرق بين تكاليف بديلين، وأن هذا الفرق يلعب الدور الأساسي في  :التكاليف التفاضلية .3

 .2اتخاذ القرارات
  أخطار عدم تطبيق محاسبة تكاليف حديثة : الرابعالمطلب 

  :3ما يليإن من الأسباب التي أدت إلى عدم انتشار محاسبة تكاليف حديثة 
  .ج المحصل عليها من المحاسبة العامة والتي لا تصلح لتطبيق محاسبة تكاليف حديثةقصور في النتائ .1
  .مؤسسةجهل في معرفة مهام محاسبة التكاليف لدى الإدارة العليا لل .2
  .مؤسسةالخوف من ظهور الصور الحقيقية لل .3
  .صعوبات في تطبيق محاسبة تكاليف حديثة .4

  : ا يليولقد خلفت هذه الأسباب عدة أخطار نذكر منها م
   اقتصاديةأخطار : الأولالفرع 

                                         

   .19 ص ،1976 ة، نظم محاسبة التكاليف، دار الجامعات المصرية، الإسكندرية، مصر،محمد كمال عطي -1
  .44-42صإسماعيل يحي التكريتي، مرجع سابق، ص   -2
   .23-20صبدون سنة، ص  سوريا، محمد شفيع باقوني، محاسبة التكاليف واتخاذ القرارات المنشئية، محاضرات في جامعة دمشق، -3
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  :إن عدم الكشف عن سوء استخدام العوامل الإنتاجية قد يؤدي إلى
 مؤسسةمن السوق بسبب ارتفاع أسعار منتجاا مقارنة مع منتجات مماثلة من  المؤسسةخروج  .1

  .أخرى أكثر تنظيما
  .المؤسسةتبديد أموال  .2
  : واجتماعية منها اقتصاديةمن السوق له آثار  المؤسسةخروج  .3
  .تخسر الكثير من العائلات دخلها وينخفض الدخل القومي بمقدار هذه الدخول -أ 
  .المفلسة عملا أخر بسبب امتلاء سوق العمل المؤسسةقد لا يجد بعض الذين كانوا يعملون في  - ب 
المفلسة وانخفاض حصتهم في السوق مما يؤدي  المؤسسةيخسر الموردون جزءا من ديوم على  -ج 

  .إلى ركود مبيعام، مما يودي م إلى تسريح العمال غالبا
  أخطار إدارية : الثانيالفرع 

  : دقيقة يؤدي إلى ةإن عدم وجود محاسبة مراكز تكلف
  .التكلفةعدم وجود توصيف للعمل على مستوى مراكز  .1
  ).تكلفة(عدم تحديد إنتاجية كل مركز إنتاج  .2
  .فة عبر الزمنعدم إمكانية مقارنة إنتاجية عمل مراكز التكل .3
 . عدم اتخاذ قرارات دقيقة .4
  

  تخاذ القرار في المؤسسة ا: الثالثالمبحث 
يواجه المدراء مشاكل دائمة وعليهم أن يجدوا الحل الأمثل لها، ومع اختلاف مستويام الإدارية 

ن القواعد يواجهون جميعا مشاكل، وعليهم أن يتعلموا فنيات اتخاذ القرارات، والتي هي عبارة عن مجموعة م
والإجراءات والخطوات التي لو تعلمها الفرد لأمكن أن يحسن من اتخاذه للقرارات، وأن يطور مهاراته الإدارية 

  .فيها
وسوف نقوم بتقسيم هذا المبحث إلى أربعة مطالب، حيث يحتوي المطلب الأول على مختلف المفاهيم 

إلى فيه نواع القرارات، أما المطلب الثالث فسنتعرض العامة لاتخاذ القرار، أما المطلب الثاني سنتطرق إلى أ
مختلف العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار، أما المطلب الرابع فتم تخصيصه للحديث عن الأدوات المساعدة على 

  .اتخاذ القرار
  مفاهيم عامة حول اتخاذ القرار: الأولالمطلب 

مجموعة من التصرفات المتتابعة التي يمر ا الفرد  إن اتخاذ القرار لا يعتبر تصرفا وحيدا بل هو عبارة عن
بدءا بتحديد المشكلة والتعرف  ةلكي يحل مشكلة ما، وبالتالي يمكن القول بأا عملية ذات خطوات متتالي

  .والبدائل الممكنة وتقييم البديل المناسب لعليها واختيار الحلو
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  تعريف القرار : الأولالفرع 
  .1"هو اختيار أنسب بديل لحل مشكلة معينةالقرار " :التعريف الأول
الفصل أو الحكم في مسألة أو خلاف واختيار بدائل مختلفة، أما صنع القرار قرار هو ال:"التعريف الثاني

  .2"الفردية أو الجماعية التي تنتهي باختيار البديل الأنسب في مواجهة موقف معين الاستجاباتهو سلسلة 
المثلى عندما  الاستراتيجياتيقة منظمة لدراسة عملية اتخاذ القرار لتحديد القرار طر" :التعريف الثالث

  .3"يكون أمام متخذ القرار مجموعة من البدائل
كتساب ائم على أساس بعض المعايير مثل اختيار القإن عملية اتخاذ القرارات هي الا" :التعريف الرابع

ادة حجم الإنتاج والمبيعات، وهذه المعايير عديدة حصة أكبر من السوق، تخفيض التكاليف، توفير الوقت، زي
لأن جميع القرارات تتخذ وفي ذهن القائم بالعملية بعض المعايير، ويتأثر اختيار البديل الأفضل إلى حد كبير 

  .4"المستخدمة بواسطة المعايير
يعتبر  –ين كما يتفق عليها العديد من علماء الإدارة البارز –اتخاذ القرارات " :التعريف الخامس

الفعال لدراسة الإدارة ونشاطاا كالتخطيط والتنظيم والتوجيه  يجوهر العملية الإدارية والمحور الأساس
  .5"الإدارية المؤسساتالوظيفي داخل  والرقابة وتحليل السلوك

ائل، اتخاذ القرار هو أنشطة يتم إتباعها لتحديد المشكلة، وبدائل الحل، وتقييم البد" :التعريف السادس
  .6"واختيار البديل المناسب لحل المشكلة، وأهم خطوة تشير إلى اتخاذ القرار هو اختيار البديل المناسب

درك، بين التعاريف تؤكد على أن القرار يقوم على عملية المفاضلة، و بشكل واعي و م إن مختلف
 ـباعتواحد منـها   ختيارلامتاحة لمتخذ القرار ) على الأقل بديلين أو أكثر(مجموعة بدائل أو حلول   ارهب

يمكن اعتبار عملية اتخاذ القرارات  كما، لأهداف التي يبتغيها متخذ القرارأنسب وسيلة لتحقيق الهدف أو ا
 ،ين عدة بدائل قصد تحقيق هـدف معـين  بعض المعايير، من ب على أساس لإمكانية الاختياربأا عملية 

يقوم على أساس  الاختيارتعدد الإمكانيات، كما أن كذلك  فوقوع القرار يتطلب وجود هدف وبالتاليو
حصة في السوق أكبر، تخفيض التكاليف، توفير الوقت، زيـادة حجـم    اكتساب: بعض الأهداف مثل 

  .الخ …المبيعات والإنتاج 

                                         

   .19، ص 2008بتكار، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر، القرار بين العلم والا أحمد ماهر، اتخاذ -1
، الإدارة الحديثة نظريات واستراتيجيات ونماذج حديثة، جدارا للكتاب العالمي للنشر والتوزيع، عمان، هيعوعادل سالم معاأحمد الخطيب  -2

  . 253، ص 2009الأردن، 
   .355، ص 2007نتاج، دار المريخ للنشر، السعودية، مؤيد الفضل، التخطيط ومراقبة الإ -3
   .161-160صبشير العلاق، مرجع سابق، ص  -4
   .250، مرجع سابق، ص هيعوعادل سالم معاأحمد الخطيب  -5
   .22أحمد ماهر، مرجع سابق، ص  -6
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على بديلين أو أكثر و على وجود هدف، لأنه إذا لم يوجد إلا  تنطوي القرارات اتخاذعملية  إن    
 -القرارات هو وجود البدائل اتخاذو على هذا فإن أساس عملية  ،س هناك من قرار ليتخذيل واحد فليبد

ذلك وو إذا لم يكن هنا بدائل لما كانت هناك مشكلة  الاختيار،، حتى يمكن القيام بعملية -بديلين أو أكثر
فإنه من المهم التمييز  و في هذا السياق، ،القرار لاتخاذ، و بالتالي لا توجد حاجة الاختيارلعدم وجود مجال 

  .القرار) اتخاذ(بين القرار في حد ذاته و عملية صنع 
  : ومن خلال هذه التعاريف يمكن أن نستخلص التعريف الآتي

تخاذ القرار هو مهمة جوهرية في الإدارة يقوم على أساس اختيار البديل المناسب لحل المشكلة وفقا ا
  .وزيادة حجم الإنتاج لمعايير كالتوسع وتخفيض التكاليف والوقت

  اتخاذ القرار مراحل: الفرع الثاني
وقد اختلف كتاب علم الإدارة في عدد هذه الخطوات، وتوضح  ،تمر عملية اتخاذ القرار بخطوات معينة

جدولين، حيث نعرض  قدمن تختلف عدد الخطوات بين وجهات النظر وسوف نأالجداول التالية كيف يمكن 
المختصرة لعملية اتخاذ القرار، بينما في الجدول الثاني فسنتعرض إلى المخطط  الخطواتفي الجدول الأول 

  .الانسيابي لمراحل اتخاذ القرار وحل المشكلات
  الخطوات المختصرة لعملية اتخاذ القرار: 04الجدول رقم 

  تحديـد المشكلـة
  جمع  بيانات وحقائق من المشكلة لتحديد بدائل الحلول

  الحل الأمثل اختيار
  تطبيق الحل ومتابعته

، ص 2008 القرار بين العلم والابتكار، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر، اتخاذأحمد ماهر،  :المصدر
46.  

على أساسها اختيار القرار ل يمكن أن نقوم بتحليل مختف الخطوات التي يتم من خلال هذا الجدو
  .الأمثل وذلك من أجل تطبيقه ومتابعته

لأن  ـقـوم عـليه عملية اتخاذ القرار،تعتبر هذه المرحلة الأساس الذي ت :المشكلةتـحـديد  .1
متخذ القرار أن يكتسب الخبرة ى فعل تها الكبيرة،ذه المرحلة أهميإن لهر لعلاج مشكلة معينة ولهذا فالقرار يصد

  .على تحديد المشكلة تحديدا دقيقاالقدرة ة ووالدراي
نبدأ في  م لها،التحديد السليلة ولمشكرف على االتعبعد  :جمع  بيانات وحقائق من المشكلة .2
 دراستها دراسة عميقة مستفيضة فالقرارات لايلها ولجمع البيانات والإحصاءات المتعلقـة ثم تحالبحث و

ن عليه أالحقائق ذات العلاقة بالمشكلة و فعلى مـتـخذ القرار أن ينتقي تتخذ في جهل أو فراغ معلوماتي،
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كيفية الحصول عليها لزمه وعلومات الإضافية التي تما علـيه أن يحدد المك المعلومات، يتأكد تماما من صحة
  .ة الخطر التي ينطوي عليها القرارحتى  يتمكن من تقدير درج

 ـ خذ القيعد البديل الوسيلة الموجودة أمام مت :الحلول تحديد بدائل .3 كلة القائمـة  رار لحـل المش
  : ا يليالبديل أن يتميز بم أن رط في الحليشتو

   .أن تكون له القدرة على حل المشكلة -أ 
  .الإمكانات المتاحةأن يكون في حدود الموارد و - ب 

  .وجود أحد الشرطين دون الآخر ينفي عن الحل صفة البديل القابل للاختيار   
ثة البيانات وعـلى داحدى صدق وقف على مائل أمر يتوإن النجاح في تقييم البد :تقييم البدائل .4

البدائل تتسم بالمنطق  ملاحظة أن عملية تقيير بالمومن الجدي ناسب،ذه المعلومات في الوقت المدى وصول هم
  . يتوقف حسن التقييم على اتخاذ القرار الرشيدوالمعقولية و

فبعد أن  ،متخذ القرار أصعب المراحل التي يمر بـهاشق وتمثل هذه المرحلة أ :الحل الأمثلاختيار  .5
ا ثم اختيـار  ييمهة البدائل بعد تقيتم ذلك بمقارنملية التفضيل والاختيار بينها والقيام بع يتم تقييم البدائل يبقى

  .دراسة عـلمـيةذلك يتطلب خبرة والبديل الأفضل والأحسن و
 ـالمنال  اختيار البديوصل إلىبعد الت :تهتحويل القرار إلى عمل فعال و متابع .6 تنتـهي   ل،سب للح

رار خذ القمتى فعل اون الآخرين،عن طريق تعيذ أي بتحويله إلى عمل فعال موضع التنف رارالعملية بوضع الق
  .يام به وتحفيزهم على ذلكتنفيذ ما عليهم القإبلاغ المعنيين ب

  المخطط الانسيابي لمراحل اتخاذ القرار وحل المشكلات: 05الجدول رقم  
  ةـإدارة المشكل
  ةـتعريف المشكل

  عد الإحصائيةجمع المعلومات الضرورية وفق القوا
  تحليل المعلومات باستخدام الأساليب الإحصائية

  وضع البدائل الممكنة
  ختيار البديل الأمثلا

  تطبيق البديل الأمثل
  تقييم البديل بالقياس إلى المؤشرات الإحصائية والكمية

  هل تم تحقق النتائج المرجوة
  مـــنع

  القرار في التنفيذ مع المتابعة المنتظمة اتخاذ
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حامد الشمرتي، مؤيد الفضل، الأساليب الإحصائية في اتخاذ القرار، دار مجدلاوي للنشر  :المصدر
  .23 ، ص2005والتوزيع، عمان، الأردن، 

على جودة  الحكم القول أن يفسر هذا الجدول مختلف الخطوات التفصيلية لمراحل اتخاذ القرار، إذ يمكن
نفسه بل على الكيفية التي صدر ا هذا القرار، وطبقا لهذا الحكم فإن ليس على القرار  القرار تتمثل في الحكم

القرار الجيد هو القرار الذي يتخذ على أساس رشيد، وبطريقة منهجية، أي أن هناك خطوات منطقية ينبغي 
   .اتباعها للوصول إلى قرارات رشيدة

  أهمية اتخاذ القرارات : الثالثالفرع 
قرار، فاتخاذ القرارات هي أساس عمل المدير والتي يمكن من خلالها خذ اليت مالم يمكن أداء نشاط  لا

كالإنتاج والتسويق والتمويل ( ؤسسة، وتحديد مستقبلها، ولا يمكن أداء وظيفة بالمالمؤسسةإنجاز كل أنشطة 
 اقرار ابصددهمالم يصدر ) كالتخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والرقابة(، أو أداء وظيفة إدارية )بشريةوالموارد ال

  :1يحدد من يقوم ا، ومتى، وأين، ومع من، وبأي تكلفة، وغير ذلك، وتكمن أهمية اتخاذ القرار فيما يلي
  .تخاذ القرارات عملية مستمرةا .1
  .تخاذ القرارات أداة المدير في عملها .2
  .المؤسسةتحدد مستقبل  الاستراتيجيةالقرارات  .3
  .ةالمؤسستخاذ القرارات أساس لإدارة وظائف ا .4
  .تخاذ القرارات جوهر العملية الإداريةا .5

  اتخاذ القرار هو جوهر العمليات الإدارية: 04الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  

  . اتخاذ القرار هو جوهر العملية الإدارية: 4الشكل رقم 
   

  
  

                                         

   .37- 34صأحمد ماهر، مرجع سابق، ص  -1

  اتخــاذ اتخــاذ 
  القـراراتالقـرارات

 التخطيــط الرقابـــة
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  .37، ص 2008القرار بين العلم والابتكار، الدار الجامعية الإسكندرية، مصر،  اتخاذأحمد ماهر،  :المصدر
فكلما كانت هذه  ،من خلال هذا الشكل يتبين لنا أن اتخاذ القرار هو صلب مختلف العمليات الإدارية

كلما كان القرار وفق أسس ومعايير من أجل تحديد البديل المناسب  جيد وتمت بشكلمدروسة العمليات 
القرارات  اتخاذمقدرته في أساس الحكم على الإداري بالنجاح هو كفاءته و  ، كما أنأكثر دقة المتخذ

 ،شاط، وهكذا ترتبط كفاءة المؤسسةشلل النلك معناه تجمد العمل والإخفاق في ذالصائبة السليمة، و
  .سلامة القرارات التي تتخذ في مستوياا المختلفةوفاعليتها بكفاءة و

يـد  اتزعهـا، و ل المؤسسات وتوسعها وتنومع زيادة تعقد أعما تالقرارا اتخاذتزداد أهمية عملية و
   .منافسة حادة من تغييرات متسارعة، و المؤسسات التحديات التي تواجهها

  تأنواع القرارا: المطلب الثاني
  :1كالآتي للمؤسسةهناك تصنيف قائم على أساس الوظائف الأساسية 

   قرارات تعلق بالإنتاج: فرع الأولال
الإنتاج   حجمو حجمهديد موقع المصنع وال كقرارات تحيتضمن هذا النوع قرارات عديدة في هذا ا

قرارات ترتيب المصنع ، و)ع محدودة أو متنوعةعلى الطلب أو إنتاج سل إنتاج مستمر أو بناء(سياساته و
صادر الحصول على عناصر كذلك تتضمن هذه القرارات م، أنواع الآلاتو) الداخلي للمصنع التصميم(

  .جودتهالإنتاج والرقابة على الإنتاج و
  .الإنتاج حجم .1
  .حجم المصنع .2
  .موقع المصنع .3

                                         

  .163-161لعلاق، مرجع سابق، ص صبشير ا -1
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  .التصميم الداخلي للمصنع .4
  .طرق الإنتاج .5
  .إجراءات الشراء .6
  .كمية المخزون .7
  .طرق دفع الأجور .8
  .مدى البحث الفني .9

  .أهمية التفتيش .10
  بالمبيعات تعلققرارات : الثانيالفرع 

الأسواق التي سيتم  تحديدو، مواصفااالمتعلقة بتحديد نوعية السلعة و تشمل هذه القرارات تلكو
 تغليفهاارات المتعلقة بتعبئة المنتجات وكما تتضمن القر ،ت التوزيع التي توصلها إلى السوققنواالبيع فيها و

  .تقديم خدمات البيعوتسعيرها والقيام ببرامج الإعلان والدعاية وبحوث التسويق المستخدمة و
  .تحديد السوق .1
  .موقع مكاتب البيع .2
  .تغليف المنتجات .3
  .لامة التجارية المستخدمةالع .4
  .منافذ التسويق المستخدمة .5
  .السعر .6
  .مدى تنوع الإعلانات .7
  .طرق مكافأة رجال البيع .8
  .جهود ترويج المبيعات .9

 .بحوث التسويق المستخدمة ومداها .10
  بالتمويل تتعلققرارات : الثالثالفرع 

السيولة النقدية،ل العامل وال تحدد حجم رأس المال اللازم ورأس الماالقرارات التي تتخذ في هذا ا 
نسبة الأرباح  كما تتضمن تحديد ،)الأرباح استثمارقروضا مصرفية أو شخصية أو إعادة (طرق التمويل و

   .ات المحاسبية الخاصة بذلكءالإجراالمطلوب تحقيقها وكيفية توزيعها و
  .الهيكل المالي .1
  .ئتمانشروط الا .2
  .مقدار رأس المال العامل .3
  .موال الجديدةطرق الحصول على الأ .4
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  .توزيع الأرباح .5
  .خطط إعادة التمويل .6
  .تحديد تكاليف العمليات .7
  .الإجراءات المحاسبية .8
  .الاندماج .9

  .التصفية .10
  تتعلق بالأفراد قرارات: الفرع الرابع

تعيينهم و اختيارهمطرق ديد مصادر الحصول على الأفراد، وتتخذ في هذا اال قرارات تتعلق بتح
 التعويضاتوسياسات دفع الأجور و تقويمها،وتوصيفها و تحليل الوظائف أسسبرامج تدريبهم، وو
الغياب ما تتضمن تحديد أساليب الترقية والتقاعد والفصل من العمل، ومعالجة التأخير وك، المكافآتو
  .المؤسسات المختلفة المرتبطة بالعاملينوالنقابات العمالية و بالاتحاداتعلاقة المؤسسة وشكاوي العاملين و

  .مصادر الحصول على القوى العاملة  .1
  .ختيارأساليب الا .2
  .مدى التدريب ونوعه .3
  .تحليل العمل وتقييمه .4
  .الاقتراحاتستخدام نظام ا .5
  .معالجة التأخير والغيابات .6
  .أسس دفع الأجور .7
  .طرق الترقية  .8
  .الترويج لوسائل الأمان .9

  .بالجماعات الخارجية المؤسسةعلاقة  .10
جة التيقن وهذا التصنيف مفيد خاصة لأغراض التدريب وتحديد وهناك تصنيف ثاني على أساس در

 .أنواع القرارات التي ينبغي اتخاذها عند المستويات التنظيمية المختلفة
  تصنيف القرارات على أساس درجة التيقن : 06 رقمالجدول 

  صـــالخصائ  درجة عدم التيقـن
  .عدم التيقن إلى أدنى حديتكرر حدوثها كثيرا مما يخفض   .صغير من عدم التيقن قدر

  .اعة صغيرة فقط ومن السهل تطبيقهاالقرارات عادة تؤثر على جم
  .من الممكن عمل تقديرات معقولة لعدم التيقن  .قدر محدود من عدم التيقن

  .القرارات يقتصر تأثيرها على إدارتين أو ثلاث إدارات على الأكثر
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  .لنتائج المرجوة من القرارات ضمان محدود لتحقيق ا  .قدر كبير من عدم التيقن
  .القرارات تتضمن مناطق واسعة من النشاط 

مواقف تغطي مناطق ومجالات واسعة جدا والعديد من العوامل لا يمكن   .درجة مرتفعة جدا من عدم التيقن
  .التنبؤ ا

  ، عمان،اليازوري للنشر والتوزيع نظريات ومفاهيم، دار: بشير العلاق، الإدارة الحديثة: المصدر
  .164، ص 2008 الأردن،

حيث نرى في القدر درجة عدم التيقن إلى أربعة درجات، من خلال هذا الجدول نلاحظ أنه تم تقسيم 
القدر المحدود من  ا فيأملصغير من عدم التيقن أن القرارات تؤثر على جماعة صغيرة فقط ويسهل تطبيقها، ا

نجد أما القدر الكبير من عدم التيقن الإدارات دون الأخرى،  بعضعلى يقتصر تأثيرها  فالقرارات عدم التيقن
مناطق واسعة تغطي  فالقراراتأما الدرجة المرتفعة جدا من عدم التيقن القرارات تخص النشاط بصفة موسعة، 

 .وعوامل لا يمكن إدراكها
  : 1ة وفقا لما يليوهناك من يقسم القرارات في المؤسس

  .رات التي تحدد مصير كل شيءوهي القرا :القرارات المصيرية .1
وهي القرارات التي تتكرر دوريا، ولا نعيد القرار وندرس القضية مرة واحدة  :القرارات الدورية .2

  . شروط معينة، يتحدد على أساسها القرار، ويتخذ كنظام أمثل قوف
وذات أبعاد متعددة وعلى  ستراتيجيةاوهي قرارات تتصل بمشكلات  :الاستراتيجيةالقرارات  .3

  .جانب كبير من العمق والتعقيد
هي التي تتعلق بمشكلات حيوية يحتاج في حلها إلى التفاهم والمناقشة وتبادل  :القرارات الحيوية .4

  .الرأي على نطاق واسع
وتتصف بأا قرارات متكررة وإن كانت في مستوى أعلى من القرارات  :القرارات التكتيكية .5

  .أمر مواجهتها إلى الرؤساء الفنيين والمتخصصينالتنفيذية وأكثر فنية وتفصيلا، ويوكل 
وهي التي تتعلق بالمشكلات البسيطة المتكررة كتلك المتعلقة بالحضور  :القرارات التنفيذية .6

  .وتوزيع العمل والغياب والإجازات، وكيفية معالجة الشكاوى والانصراف
وهو المدير، بينما إن القرارات الشخصية تخص فرد واحد  :القرارات الشخصية والتنظيمية .7

  .القرارات التنظيمية يمكن غالبا تفويضها

                                         

   .264- 260ص، مرجع سابق، ص هعادل سالم معايعوالخطيب  أحمد -1
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إن القرارات الرئيسية تتخذ مرة واحدة والتي تتضمن  :القرارات الرئيسية والقرارات الروتينية .8
طويلة الأجل ذات دوام نسبي ودرجة عالية من الأهمية، بينما القرارات الروتينية هي قرارات يومية  التزامات

  .ؤسسةفي الم % 90ر ويقدرها الخبراء بنسبة تتصف بالتكرا
ة، بينما القرارات ؤسسالقرارات الفردية يتخذها مدير الم :القرارات الفردية والقرارات الجماعية .9

  .الجماعية هي ثمرة جهد ومشاركة من جانب متخذ القرار مع أولئك المعنيين بموضوع القرار
يتم في هذا التقسيم تقسيم نماذج  :كدالقرارات في ظروف التأكد والمخاطرة وعدم التأ .10

أكد الكامل مرورا بين التأكد الكامل وعدم الت القرارات حسب درجة التأكد ويتراوح مقياس التأكد ما
 : والشكل التالي يبين تصنيف هذه النماذجبظروف المخاطرة، 

  
  تصنيف القرار تبعا لدرجات التأكد والمعرفة : 05الشكل رقم 

  

 ظل تخاذ القرارات فيا
 .عدم التأكد الكامل

تخاذ القرارات في ظل ا
 .المخاطرة

تخاذ القرارات في ظل ا
 .التأكد الكامل

  عدم تأكد كامل                 تأكد كامل                                                     
  دـأكـات التـدرج

نظريات واستراتيجيات ونماذج حديثة،  ، الإدارة الحديثةهأحمد الخطيب، عادل سالم معايع :المصدر
  .263ص  ،2009 للكتاب العالمي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،جدارا 

لقرار المتخذ في ظروف التأكد الكامل نجد كل المعلومات اللازمة ا من خلال الشكل يتضح لنا أن
، وبالتالي تكون النتائج والتباسلاتخاذ القرار تكون معروفة بتأكد كامل مع وجود استقرار وعدم غموض 

  .مضمونة ومؤكدة كذلك
القرارات المتخذة في ظل ظروف المخاطرة يكون احتمال حدوث كل حالة معروفا أو يمكن أما 

  .الاحتماليةتقديره، وبذلك يستطيع متخذ القرار تحديد درجة المخاطرة في قراره بدلالة التوزيعات 
مل أكثر صعوبة، حيث يتم اتخاذها على أساس غموض أما اتخاذ القرار في ظروف عدم التأكد الكا

كامل، حيث لا تتوافر معلومات كافية وصحيحة، وبالتالي تكون النتائج المتوقع الحصول عليها غير مؤكدة، 
  .وبالتالي يجب على الإدارة تحاشيها

هيكلتها،  إن القرارات المبرمجة بالكامل يمكن غالبا :القرارات المبرمجة والقرارات غير المبرمجة .11
حيث توضح تفصيلا طريقة تناول ومعالجة المشاكل الروتينية والمتكررة والمعروفة، وهي مؤكدة تماما، أما 
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القرارات غير المبرمجة فنجد أا تتعامل مع مشاكل جديدة وغير معروفة ويستحيل حلها باستخدام الأساليب 
  .قالروتينية، وبالتالي هذه القرارات غير مؤكدة على الإطلا

  العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار : المطلب الثالث
  :1هناك عدة عوامل تؤثر في اتخاذ القرار منها ما يلي

ة والتي تعتبر ؤسسإن أي قرار يتخذ يؤدي في النهاية إلى تحقيق أهداف الم: ةؤسسأهداف الم .1
 .بدورها الموجه الأساسي لكل العمليات

  
والثقافية للمجتمع  الاجتماعيةن تراعي الأطر أة لى المؤسسلا بد ع :الثقافة السائدة في اتمع .2

  . عند اتخاذ القرار
الواقع والحقيقة  الاعتباريجب أن يؤخذ بعين  :الواقع ومكوناته من الحقائق والمعلومات المتاحة .3

  .وما ترجحه من وسيلة أو بديل على بديل
  : في ثلاث جوانب هي يمكن تحديد الإطار السلوكي لمتخذ القرار :العوامل السلوكية .4
  .يتعلق بالبواعث النفسية لدى الفرد ومدى معقوليتها :الجانب الأول -أ 
  .يتعلق بالبيئة النفسية للفرد :الجانب الثاني - ب 
  .يتعلق بدور التنظيم ذاته في خلق البيئة النفسية للفرد :الجانب الثالث -ج 

ودون ذلك يتعارض مع حقائق  للقيم والمعتقدات تأثير كبير في اتخاذ القرار :القيم والمعتقدات .5
  .وطبيعة النفس البشرية وتفاعلها مع الحياة

لكل فرد شخصيته التي ترتبط بالأفكار والمعتقدات التي يحملها والتي تؤثر  :المؤثرات الشخصية .6
  .على القرار الذي سيتخذه، وبالتالي يكون القرار متطابقا مع تلك الأفكار والتوجيهات الشخصية للفرد

لطموحات الفرد وميوله دور مهم في اتخاذ القرار لذلك يتخذ الفرد القرار  :الطموحاتالميول و .7
  .النابع من ميوله وطموحاته دون النظر إلى النتائج المادية أو الحسابات الموضوعية المترتبة على ذلك

سي ، فإزالة التوتر النفهبيتل النفسية على اتخاذ القرار وصواتؤثر العوام :العوامل النفسية .8
والحيرة والتردد لها تأثير كبير في إنجاز العمل وتحقيق الأهداف والطموحات والآمال التي يسعى  والاضطراب

  .إليها الفرد
  : 2وهناك بعض العوامل الأخرى والتي قد تؤثر على اتخاذ القرار وهي

                                         

   .289-287ص، مرجع سابق، ص هعادل سالم معايعو أحمد الخطيب - 1
الدراسات العليا المتخصصة، جامعة الجزائر،  شهادةنيل ضمن متطلبات  مذكرةشايب الذراع هني، مسار اتخاذ القرارات في المؤسسات،  -2

   .41-38ص، ص 2000
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  .الخبرة والمعلومات والأساليب .1
  .الوقت .2
  .مدى المشاركة في اتخاذ القرار .3
سير ومتخذ القرار على تحديد المشكلة الحقيقية والوهمية وعجزه عن الإلمام بجميع عدم مقدرة الم .4

  . الحلول الممكنة للمشكلة، وعجزه عن معرفة النتائج المتوقعة، وعجزه عن عملية تقييم مثلى للبدائل
  
  

  وات المساعدة على اتخاذ القرارالأد: المطلب الرابع
التحضير واتخاذ لى أا مجموعة مستمرة للإعداد ولتسيير عيمكن تعريف مراقبة ا" :التعريف الأول

القرارات، تقود المسؤولين إلى تحديد أهدافهم والتقييم باستمرار لمشاكل المؤسسة، ولوضع وتطبيق خيارام 
  .1"ومراقبة الإنجاز

 مراقبة التسيير هي مجموعة من الوسائل الموضوعة من طرف المؤسسة من أجل" :التعريف الثاني
مساعدة المسؤولين على التحكم في العملية التسييرية في المؤسسة وذلك من أجل بلوغ الأهداف المسطرة، 
كما تعتبر  مجموعة من التقنيات التي تسمح بضمان الإستعمال الأمثل لأدوات التسيير وكذلك تحقيق وإنجاز 

  .2"داف التي تم تحديدهاالأه
نظام للتحكم في مزاج العامل في إطار مهنته  اتسيير على أيمكن تعريف مراقبة ال" :الثالث التعريف

  .3...)"جمعية ذات طابع غير ربحي قطاع عمومي، مؤسسة،(وخصوصا إذا كان يعمل في إطار 
محاكاة  إلىلهام المحاسب، فهو يشدد على الحاجة إمصادر  إلىتكاليف التقنية حسب النشاط هو العودة 

التكاليف والذي يسمح  أصلالتقييم التي تكشف في وقت واحد  أسلوباعتماد العملية الفعلية لتصنيع وبيع و
  .بمراقبة التكاليف على الطريق الصحيح

يعمل مراقب التسيير و .4و المردوديةمحيث تعتبر وقاية لن 1939مراقبة التسيير سنة نظام وقد ظهر 
دوات التي تعتبر أدوات مساعدة على عند تصميمه لنظام مراقبة التسيير على اقتراح وإقامة مجموعة من الأ

  .5اتخاذ القرارات، والهدف من هذه المراقبة إيجاد الحلول المثلى
                                         

1-  Jacques DEGUERNY & Jean Claude GUIRIEC,  Contrôle de gestion et choix stratégique, Delmas,  Paris 
.6e édition, 1998, P10.  
2- Isabelle de KERVILER & Loic de KERVILER, Le contrôle de gestion a la porte de tous, Economica, 2e 
édition, Paris, 1994, p p10-11. 
3- Alain BURLAUD &  Claude SIMON, Le contrôle de gestion, édition la Découvert, Paris, 1997, P 8. 
4- A. KHEMAKHEM et J. LARDOIN, Introduction au contrôle de gestion, Bordas, Paris, France, 1971, P 09. 
5 -Françoise GIRAUD et autre, contrôle de gestion et pilotage de la performance, Gualino éditeur, France, 
2004, P20. 
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  الأدوات التقليدية المساعدة على اتخاذ القرار : الفرع الأول
  : تتمثل الأدوات التقليدية المساعدة على اتخاذ القرار فيما يلي

إحدى الأدوات الأساسية لمراقبة التسيير، وهي كاليف محاسبة التتعتبر : التقليديةمحاسبة التكاليف  .1
  .ولقد تم تعريفها سابقا. 1أداة لتحليل المعلومات المحصل عليها من المحاسبة العامة بصفة خاصة

هي أحد الأركان الرئيسية للمحاسبة الإدارية، وتستخدم في تخطيط " :الموازنات التقديرية .2
أسلوب يتم بمقتضاه وضع التقديرات القيمية والكمية لبرامج أا كما ، اوالرقابة على أعماله ؤسسةأهداف الم
  .2"لفترة مستقبلية ؤسسةالموأنشطة 
جل أالموازنة هي خطة مالية قصيرة المدى تتضمن توزيعا للموارد مرتبطا بالمسؤوليات المحددة من "

طة عمل نوعي، ويتضمن تواريخ ن تكون الموازنة مرفوقة بخأتحقيق الأهداف التي تطمح إليها المؤسسة، ويجب 
  .3"نجاز النشاطاتإ

هي وسيلة لقيادة المؤسسة توضع تحت تصرف المسؤول وفرق عمله من أجل " :لوحة القيادة .3
وثائق تسمح ، وهي تتكون من مجموعة معلومات واتخاذ القرارات والعمل على تحقيق أهداف المؤسسة

  .4"باستغلالها
علامية التي تسمح بالحصول على نظرة شاملة للمجموعة كلها، هي مجموعة مهمة من المؤشرات الإ"

وهذا لبلوغ والتي تكشف الاختلافات الحاصلة، والتي تسمح كذلك باتخاذ القرارات التوجيهية في التسيير 
  .   5"ستراتيجية المؤسسةالأهداف المسطرة ضمن ا

احة دف الحصول على هو عبارة عن عملية معالجة منظمة للبيانات المت" :التحليل المالي .4
في الماضي والحاضر، وتوقع ما  المؤسساتالمعلومات، تستخدم في عملية اتخاذ القرارات وفي تقييم أداء 

 .6"ستكون عليه نتائج المؤسسة في المستقبل
يعرف التحليل المالي بأنه عبارة عن عملية معالجة منظمة للبيانات المالية المتاحة عن مؤسسة ما "

تخاذ القرارات وتقييم أداء المؤسسات التجارية والصناعية في االمعلومات، تستعمل في عملية للحصول على 

                                         

ماجستير، جامعة الجزائر،  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادةصفاء لشهب، نظام مراقبة التسيير وعلاقته باتخاذ القرار،  -1
   .78، ص 2005/2006

   .18فيصل جميل السعايدة، مرجع سابق، ص  -2
3- Norbert GUEDJ, Le contrôle de gestion pour améliorer la performance de l’entreprise, Edition 

D’Organisation, 3e édition, Paris, 2000, P 123. 
  . 114صفاء لشهب، مرجع سابق، ص  -4
   .17ية، الجزائر، بدون سنة، ص الاقتصاد، شبكة الأبحاث والدراسات موسى سليم، مراقبة التسيير في المؤسسة -5
   .20، ص 2007، ولد ناجي الحيالي، التحليل المالي، من منشورات الأكاديمية المفتوحة في الدنمارك -6
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، وتوقع ما سيكون في )مالية أو تشغيلية( الماضي والحاضر، وكذلك في تشخيص أي مشكلة موجودة
  .1"المستقبل

 :2وتكمن أهمية التحليل المالي فيما يلي
  .المالي بصورة حقيقية المؤسسةبيان وضع  -أ 
  .تحديد قدرة المؤسسة على الإقتراض وخدمة ديوا من الفوائد - ب 
  .الحكم على كفاءة الإدارة -ج 
  .تقييم جدوى الإستثمار في المؤسسة -د 
  .معرفة وضع الشريحة في القطاع الذي تنتمي إليه -ه 

  الحديثة المساعدة على اتخاذ القرار  تالأدوا: الثانيالفرع 
ية والرياضية لتطوير المهارة الإدارية في اتخاذ القرارات، ولعل تعددت في السنوات الأخيرة المداخل الكم

من أهم الأدوات الكمية التي وفرا المدرسة الرياضية للفكر الإداري، بحوث العمليات، البرمجة الخطية، 
  : الحديثة، وسوف نوضحها كما يلي التكاليف محاسبةمباريات الأعمال، المحاكاة، شجرة القرار، 

هي عبارة عن دراسة المشكلات العملية لتحقيق الإستغلال الأمثل للموارد : اتبحوث العملي .1
المتاحة وللأهداف المحددة، وقد استعملت بحوث العمليات في عدة مجالات مثل، الإنتاج، التسويق، التوزيع، 

  .دسينيين والرياضيين والإحصائيين والمحاسبين والمهنالاقتصادالرقابة المالية، معتمدة على مهارات 
وبالدرجة الأولى فإن بحوث العمليات تجد مجالها التطبيقي الخصب في حل المشكلات الإدارية الأكثر 
تعقيدا، كما تسمح باستعمال مقادير هائلة من البيانات، وبالتعبير عن العلاقات المتشابكة التي تربط بين عدد 

  .رياضيةهائل من المتغيرات القابلة للقياس الكمي وذلك في شكل نماذج 
مثل خفض  دهي تقنية رياضية لاستغلال الموارد المحدودة والوفاء بالهدف المنشو :البرمجة الخطية .2

هذه تتناول التكلفة إلى الحد الأدنى أو تحقيق أقصى الأرباح، حيث يعبر عن حدود الموارد بمثابة قيود، و
تشاف التحسينات الممكنة في استخدام الطريقة التقييم الكمي للبدائل لاختيار أفضلها، كما تساعد على اك

  .الموارد واقتراح التعديلات اللازمة للحصول على أفضل النتائج، وذلك في ضوء الإمكانيات المتاحة
وهي تقنية للتعامل مع المسائل المعقدة لتخصيص الموارد التي لا يمكن  ):المحاكاة(تقليد المواقف  .3

قنية على إنشاء تاريخ حياة نموذجي لنظام يمثل المسألة الفعلية حلها بدقة بالتحليل الرياضي، تشمل هذه الت
 والاختباروقواعدها التشغيلية، يتيح التنفيذ المتكرر لتقليد المواقف، مع تغيير قواعد التشغيل في كل مرة، 

                                         

   .232 ، ص2006، 1مفلح محمد عقل، مقدمة في الإدارة المالية والتحليل المالي، مكتبة اتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان الأردن، ط  -1
االله فريد، الملخص الوجيز للإدارة والتحليل المالي، مكتبة اتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، فيصل جميل السعايدة، نضال عبد  -2
   .110 ، ص2004، 1ط
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الهادف إلى اكتشاف طرق تحسين أداء النظام، تستخدم مثل تقنيات المحاكاة عادة في فحص مسائل المخزون 
في الطابور، وأيضا يشبه هذا الأسلوب اهودات التجريبية التي تبذل في تقليد الظروف الفضائية  الانتظارو

  .  ستكشافواد الفضاء قبل قيامهم برحلات الالمعرفة أثرها على ر
ستراتيجيات المتنوعة المنطقية لدراسة عواقب الا الاستنتاجاتهي تقنية تستخدم  :نظرية المباريات .4

المتنافسون، ويمكن استخدام نظرية المباريات لتمثيل المشكلات التي تواجه  نكن أن يعتمدها اللاعبوالتي يم
ستراتيجية تسويقية، ذين يعتمد بعضهم على بعض بصياغة اعند قيام عدد صغير من المتنافسين ال المؤسسة
أي " مكسب"يقية لضمان تقدير لتسوحد المحتكرين الأقلية لتقويم ردود فعل منافسيه اتجاه سياساته اأيحتاج 

  .1ستراتيجية تسويقية معينةا
تعد شجرة القرارات من إحدى الوسائل الحديثة في اتخاذ القرارات الإدارية،  :شجرة القرارات .5

ويستخدم هذا الأسلوب للمفاضلة بين البدائل المتاحة في ضوء تقييم نتائجها المتوقعة، بعد حساب احتمالات 
على ما تقدم يمكن تعريف شجرة القرار على أا أسلوب كمي بياني وتصويري  اكل حدث متوقع، وبناء

 تللعناصر والعلاقات التي تتكون منها المشكلة المدروسة وذلك في ظل حالات المخاطرة المختلفة لحالا
الطبيعة، إذن يتضح من التعريف السابق بأن الشكل البياني لشجرة القرارات بما يحتويه من تفرعات 

عبات، يعد بمثابة المرشد أو دليل عمل لمتخذ القرار دف الوصول إلى حالة الطبيعة المستهدفة أو الفرصة وتش
ستثمارية التي تحقق أفضل النتائج المطلوبة بأقل المخاطر، ويتم رسم شجرة القرارات وفقا لقواعد وخطوات الا

المشكلة المدروسة، وفيما يلي أهم خطوات  عتماد على البيانات والمعلومات المتوفرة عنواضحة ومحددة بالا
  : 2رسم شجرة القرارات

  .تحديد نقاط القرار وعدد البدائل المتاحة للدراسة -أ 
  .وعدد حالات الطبيعة المستهدفة الاحتمالتحديد نقاط  - ب 
  .المتوفرة لكل حالة من حالات الطبيعة مع احتمالات تحققها على فروع الشجرة تثبيت الإيرادات -ج 
مة المالية المتوقعة وفقا للأسلوب التراجعي الذي يبدأ بالقرار المرتبط بالأهداف، من القي احتساب -د 

  .اية فروع الشجرة إلى بدايتها من أجل اختيار المشروع الذي يحقق أكبر عائد نقدي
مع التطور الحاصل في مختلف الميادين المتعلقة بالإنتاج وتوسع نشاط  :الحديثة محاسبة التكاليف .6

  .، أدى إلى عجز الطرق التقليدية لحساب التكاليف عن مسايرة هذا التطورالمؤسسات

                                         

  .177-172صبشير العلاق، مرجع سابق، ص  - 1
 ، ص2008، 1، ط زيع، عمان، الأردنحسن ياسين طمعة، نماذج وأساليب كمية في الإدارة والتخطيط، دار صفاء للنشر والتو - 2
   .274-273ص
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ولقد ظهر نظام التكاليف على أساس الأنشطة كبديل لمختلف الطرق التقليدية، والذي ظهر خلال 
دولي المع ا، الذي قام به 1986الثمانينات من خلال دراسة البحث المسمى بنظام إدارة تسيير التكلفة سنة 

برز الباحثين الأمريكيين بورتر، ميلر كوبر، كابلن، أ، وكان من *)CAM-I(ستشارين المسسات ومؤلل
الحديثة في الفصل  التكاليفوسوف نقوم بعرض تفصيلي لمحاسبة  .1والفرنسيين لورينو، ميدلر ميفيليك

  .      الثالث
  : الفصلخلاصة 

واستغلالها أحسـن   الاقتصاديةلمختلف الموارد مرتبط بمدى استعمال أفضل  الاقتصاديةإن نجاح المؤسسات 
عن طريق السلطة  المؤسسةستغلال، بحيث يلعب التنظيم فيها دورا أساسيا في نقل القرارات إلى جميع أجزاء ا

أهيل قدرام، كما لا وتطوير وت المؤسسة، كما يساعد على تحديد العلاقات بين الأفراد العاملين في والاتصال
ستراتيجية الطويلة المدى، ، وذلك من خلال تحديد الأهداف الاتيجية دورا هاما في المؤسسةستراننسى أن للا

ة مـع  سالقرارات التي تخص علاقة المؤستلك و هي ستراتيجية كن على أساسها اتخاذ القرارات الاوالتي يم
تعـني   الاستراتيجيةات فالقرار، محيطها، فهذا النوع إذا يتأثر بمحيط المؤسسة الخارجي وعلاقاا المتبادلة

كقرارات تحديد مجـال النشـاط    المستقبلية السياساتبتحديد برنامج العمل المستقبلي للمؤسسة، إعداد 
الأسواق والمنتجات من أجل ضـمان تكيـف    اختيارالإنتاجي أو الخدمي الذي ستمارسه المؤسسة أو 

كل التنظيمي بواسطة الإدارة العليـا في  هذا النوع من القرارات يؤخذ عند قمة الهي، والمؤسسة مع المحيط
  .تساعد على نجاح المؤسسة والمحافظة على بقائها وتوسعها وزيادة أرباحها تالقرارا، وهذه المؤسسات

من طرف مصلحة مراقبة  اعتماد عليهف عنصر أساسي في المؤسسة، يتم الاكما نرى أن محاسبة التكالي
يتم معرفة مختلف التكاليف عن طريق  هذه المصلحة والتي من خلالها تعتبر من أهم التقنيات فيالتسيير، بحيث 

الفصل بين التكاليف المباشرة وغير المباشرة، والتكاليف المتغيرة والثابتة والشبه متغيرة من أجل تحديد نصيب 
ش كل وحدة منتجة على أساس طريقة من الطرق المستعملة، ومحاولة تخفيض تكاليف الوحدة بغية تعظيم هام

الربح، ولتحقيق هذا الهدف يجب على المؤسسة أن تسير نحو تطبيق نظام محاسبة تكاليف حديث مثل نظام 
  . الأنشطةعلى أساس تكاليف ال

عتماد على نظام محاسبة التكاليف لأنه يعتبر أداة من الأدوات المساعدة على يمكن للمؤسسة الا إذن 
ب التسيير على أهم النتائج المتوصل إليها ومحاولة تطويرها اتخاذ القرارات المثلى، كما يجب أن يقف مراق

  .بطريقة تتيح اتخاذ القرارات المناسبة في الوقت المناسب

                                         

-  * CAM-I: Consortium for Advanced Manufacturing International 

، جامعة الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستيرطوايبية أحمد، المحاسبة التحليلية كأداة للتخطيط ومراقبة الإنتاج،  - 1
   .105، ص  2002/2003
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والمتمثلة في طريقة مختلف الطرق التقليدية لمحاسبة التكاليف  لدراسةوسوف نتطرق في الفصل الموالي 
  .يف المعيارية وتقييم كل طريقة من هذه الطرقالتكاليف الكلية، وطرق التكاليف الجزئية، وطريقة التكال
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  :مقدمة الفصـل
حداث التغيرات في الطرق إعرفت هذه الطرق أساليب صاحبت التطور الصناعي والذي تطلب 

وتطويرها حتى تنسجم مع أساليب تسيير وتنظيم الإنتاج المتبعة في إطار التوسع الإنتاجي الذي شهدته 
  .الوحدات الإنتاجية خلال بداية القرن الماضي

: طرق وهي اليف وسعر التكلفة للمنتجات المادية في المؤسسة بعدةويمكن أن تتم عملية حساب التك
، طريقة التكاليف المتغيرة، طريقة التحميل العقلاني، طريقة التكاليف المباشرة وغير طريقة التكاليف الكلية

  .المباشرة، طريقة التكلفة الهامشية، طريقة التكاليف المعيارية
دف منها، فطريقة التكاليف الحقيقية تم ودف إلى قياس تختلف كل طريقة عن الأخرى باختلاف اله

فتظهر أثر كل من التكاليف المتغيرة  ،تكلفة المنتجات الفعلية، أما طريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة
ف والثابتة في سعر التكلفة الإجمالي، وأيضا تحديد حجم النشاط الذي يؤثر في هذه التكاليف، وطريقة التكالي

المتغيرة توضح القرارات التي تتعلق بدورة استغلالية، فتستعمل هذه الطريقة لأغراض تحليلية واقتصادية، أما 
طريقة التكاليف المباشرة فتهدف إلى تحديد أهمية كل منتوج من خلال تحديد الهامش على التكلفة المباشرة 

تحديد الهامش على التكاليف غير المباشرة، أما  وتحديد النتيجة، أما طريقة التكاليف غير المباشرة تسعى إلى
طريقة التكلفة الهامشية فتهدف إلى توضيح القرارات التي يجب أن تتخذ على أساس تفكير هامشي، ودراسة 
النتائج المتوقعة لكل تغيير في نشاط المؤسسة، أما طريقة التكاليف المعيارية فتسعى إلى وضع معايير لاستعمال 

  .بين التكاليف النموذجية والفعلية الانحرافاتاصر التكاليف، وتحديد وقياس مختلف عن
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  طريقة التكاليف الكلية: حث الأولالمب
إن حساب التكاليف وسعر التكلفة للمنتجات المادية أو الخدمات في المؤسسة يمكن أن يتم بعدة طرق، 

  .تنا في هذا المبحث، والتي هي موضوع دراسالكليةالتكاليف ومن بينها طريقة 
وتعتمد هذه الطريقة على التسجيلات الخاصة بالتكاليف التي تمت خلال العملية الإنتاجية وتشمل جميع 
عناصر التكاليف، حيث يتم التحليل المحاسبي موع الأعباء المباشرة وغير المباشرة سواء كانت ثابتة أو متغيرة 

  .من أجل حساب سعر تكلفة المنتجات
  تكاليف الكلية المفاهيم عامة حول طريقة : الأولالمطلب 

المباشرة وغير المباشرة، وهذا : إن طريقة التكاليف الكلية تعتمد أساسا على تصنيف التكاليف إلى صنفين
  .التقسيم مهم بالنسبة لهذه الطريقة

  تكاليف الكليةالتعريف طريقة : الفرع الأول
ا، وسميت فيما بعد بمراكز التحليل وقد كان لها مجال واسع ظهرت هذه الطريقة خلال الثلاثينيات بفرنس

في التطبيق، بحيث اعتبرت على أا المحاسبة المطابقة لسير المؤسسة من حيث تقسيمها إلى وظائف وأقسام 
الشراء، التخزين، (حسب الهيكل التنظيمي أساسا، وكذلك المراحل المختلفة التي يمر ا المنتوج من تكلفة 

  .1، بحيث يتم تحميل الأعباء على المنتجات بصفة كاملة)التوزيع ،الإنتاج
  : تعريف سعر التكلفة الحقيقي .1

سعر التكلفة الحقيقي لمنتوج ولخدمة معينة يتمثل في مجموع التكاليف التي يتحملها " :التعريف الأول
ا المنتج أو الخدمة حتى أصبح ، ويتم صرفها من أجل هذ2نهائية إلى أن يتسلمها المشتريالرحلة المحتى يصل إلى 

  .3"تاما وقابلا للبيع
هي تكلفة المنتوج الكاملة في المرحلة النهائية بما فيها التكلفة التسويقية، مع الإشارة إلى :" التعريف الثاني

 .4"أن المخطط المحاسبي الفرنسي قد غير سعر التكلفة بالتكلفة النهائية
ثم  من تكلفة الشراء ايحتوي على مختلف التكاليف بدءالتكلفة نستنتج أن سعر من خلال هذه التعاريف 

  .)سعر التكلفة( للوصول إلى تكلفة التوزيع إلى تكلفة الإنتاج
  

                                         
 .98طوايبية أحمد، مرجع سابق، ص  -1
 .32ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص  -2
 .32مرجع سابق، ص  يعقوب عبد الكريم،بو -3

4- Guy RAIMBAULT, Comptabilité Analytique et gestion prévisionnelle: Outils de gestion, Editions Chihab, 
Alger, 2e édition, 1996, P13. 
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  أهداف طريقة التكاليف الكلية: نيالفرع الثا
إن الهدف الأول من هذه الطريقة هو البحث عن الحساب بطريقة أكثر جدية ممكنة لمختلف  .1

المؤسسة بإدخال جميع الأعباء القابلة للإدماج، وهي موجهة على وجه الخصوص التكاليف المهمة في 
للمؤسسات التي تطورت إلى مستوى دفعها لخلق وظائف مخصصة تزود مصالح أخرى بخدمتها، خاصة منها 

  .المصالح المرتبطة مباشرة بالإنتاج
اعدة على التسيير، ومن كما دف هذه الطريقة أيضا إلى البحث عن صيغة للتقسيم بدلا من المس .2

هنا يمكن القول بأن التكلفة الكلية تمثل ضمنيا شكل مراقبة لسلم القيم التي يحددها السوق من خلال نظام 
  .الأسعار

أما الهدف الثالث لطريقة التكاليف الكلية فهو الإستجابة للضغوطات الخارجية، حيث تشكل  .3
  .1معلومة لا يستهان ا بالنسبة للمسرين

  أهمية التكاليف الكلية: الثالثالفرع 
إن لهذه الطريقة أهمية بالغة حيث تساعد في إعداد مختلف الحسابات الخاصة بتكلفة البضاعة، وتحديد 
الأرباح والخسائر الصافية، ومقارنة التكاليف الإجمالية بالإيرادات، كما تساعد في تحديد سياسات التسعير 

ية حسب مجال تطبيق التكاليف المعمول به، إما حسب كل منتوج أو الطويلة المدى، كما تعطي نتائج تحليل
حسب كل طلبية أو غيرها، وبالتالي فهي تكمل المحاسبة العامة التي تكتفي بإعطاء نتيجة إجمالية، كما تسمح 

  .2ردهاجوأيضا بتقييم المخزونات 
  الخطوات المتبعة في حساب التكاليف الكلية: المطلب الثاني

هذا المطلب إلى دراسة الأعباء المباشرة وغير المباشرة وتسجيلها وترتيبها، ثم إعداد  سوف نتطرق في
جدول توزيع الأعباء غير المباشرة بمختلف التوزيعات، ثم تحديد وحدات القياس وأنواعها، وبعدها نقوم 

الجرد والتقييم لجميع ونقوم بمحاسبة المواد  ثموتحديد النتيجة الصافية،  وسعر التكلفة بحساب مختلف التكاليف
  .المخزونات
  
  

  المباشرة والأعباء غير المباشرة الأعباء :الفرع الأول

                                         
 .189درحمون هلال، مرجع سابق، ص -1

 2005ات نيل شهادة الماجستير، الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبمرابطي نوال، أهمية نظام المحاسبة التحليلية كأداة في مراقبة التسيير،  2-
 .116، ص )2006/
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، )الأجور المباشرة(إن تكلفة أي منتج صناعي تتكون من تكلفة المواد المباشرة وتكلفة العمل المباشر 
باء وفصلها عن بعضها والتكاليف الصناعية غير المباشرة، وسوف نقوم بإعطاء مفهوم عام لمختلف هذه الأع

  :البعض كما يلي
التي ترتبط ارتباطا وثيقا بوحدات الإنتاج، وتتمثل في عناصر  الأعباءوهي " :المباشرة الأعباء -1

التكاليف التي يسهل تحديدها وتخصيصها لوحدات إنتاج معينة، حيث أا عناصر تكاليف مباشرة صرفت 
  .1"خصيصا لإنتاج سلعة معينة بذاا

لأعباء المباشرة من المواد المستعملة في الإنتاج، وتنقسم بدورها إلى المواد الأولية والمواد وتتكون ا 
 .2اليد العاملة المباشرةمن ستهلاكية وأيضاً الا

بصفة عامة، ولا  المؤسسةويقصد ا مجموع المبالغ التي تنفق على خدمة : غير المباشرة الأعباء -2
عة المنتجة، ولا يمكن تحديد نصيب السلعة المنتجة من هذه التكاليف بدقة، مباشر بينها وبين السل ارتباطيوجد 

وتعتبر هذه التكاليف هامة وضرورية لإتمام عمليات التصنيع والتسويق والإدارة، إلا أنه لايمكن تخصيصها أو 
تعد جزءا ربطها بسلعة معينة، بل قد يستفيد منها أكثر من نوع من المنتجات، ومع هذا فإن هذه التكاليف 

 :، وتصنف هذه التكاليف إلىلوحدات  القياسمن تكلفة السلعة، ويتم تحميلها على الوحدات المنتجة وفقا 
الزيوت والغراء : وتشتمل على المواد الصناعية غير المباشرة مثل :تكاليف صناعية غير مباشرة -أ 

عمال النظافة، المشرفين الفنيين أجور : والقوى المحركة، وتشمل كذلك الأجور الصناعية غير المباشرة مثل
إيجار مبنى والتأمين عليه، الكهرباء، : وغيرها، وتشمل أيضا على التكاليف الصناعية غير المباشرة الأخرى مثل

  .المياه، الصيانة وغيرها
باشرة مثل مواد اللف، الموتشتمل على المواد التسويقية غير  :تكاليف تسويقية غير مباشرة - ب 

يارات الخاصة في التوزيع وغيرها وتشمل أيضا على الأجور التسويقية غير المباشرة مثل والحزم، وقود الس
 أجور عمال النقل وغيرها، وتشمل أيضا على التكاليف التسويقية الأخرى غير المباشرة رواتب موظفي البيع،

 .نقل وغيرهامين على المعارض، كهرباء ومياه المعارض، مصاريف الإيجار المعارض، التأ: الأخرى مثل
وتشمل على الموارد الإدارية غير المباشرة مثل مواد التنظيف : التكاليف الإدارية غير المباشرة -ج 

باشرة، مثل رواتب المللمكاتب الإدارية، الوقود، التدفئة وغيرها، كما تشمل كذلك على الأجور الإدارية غير 
مل على بقية التكاليف الإدارية الأخرى غير ت أعضاء مجلس الإدارة وغيرها، كما تشآموظفي الإدارة ومكاف

 .3باشرة مثل التأمين على المباني الإدارية، واستهلاكه، ومصاريف الضيافة والكهرباء والمياه وغيرهاالم
                                         

  .27 ص ،2000  ،1، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط)تطبيقات مبادئ، مفاهيم،(التكاليف رضوان محمد العناني، محاسبة  -1
  .33ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص  -2
 .44-42ص ، ص2001، 1عاطف الأخرس وآخرون، محاسبة التكاليف الصناعية، دار البركة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط -3
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، إذا يجب ترتيبها  الخ...، يتم تسجيل الأعباء حسب طبيعتها، مصاريف النقل، أجور العمال، الضرائب
 .1الخ...، ائف، أعباء الشراء، الإنتاج، التوزيعحسب اتجاهاا، أي حسب الوظ

  غير المباشرة الأعباءتوزيع : الفرع الثاني
  :2يتم تصنيف التوزيعات وفقا لما يلي

يتم من خلاله إعادة تصنيف الأعباء غير المباشرة من الأعباء حسب طبيعتها إلى  :الأوليالتوزيع  .1
ة يالرئيس(زيع لتحديد قيمة الأعباء لكل قسم من الأقسام أعباء حسب وظيفتها عن طريق استعمال مفاتيح التو

  ).والمساعدة
يتم توزيع أعباء الأقسام المساعدة على الأقسام الرئيسية، وقد يكون هذا التوزيع  :التوزيع الثانوي .2

زل تنازلي بين الأقسام وإما أن يكون هناك تبادل للخدمات بين الأقسام، ويتم استخراج قيمة التبادل أو التنا
 .وفقا لمعادلات رياضية

يتم توزيع أعباء الأقسام الرئيسية تنازليا وذلك بتنازل قسم لآخر عن  ):الأخير(التوزيع الرئيسي  .3
 .جزء من الأعباء أو تبادل الخدمات فيما بينهم، ويتم استخراج قيم الأعباء الموزعة وفقا لمعادلات رياضية

لتوزيع إما تنازليا أو تبادليا بين مختلف الأقسام سواء يتم توزيع الأعباء وفق وضعيتين، حيث يتم او
 .مساعدة أو رئيسية

 وأنواعها) العمل اتوحد(القياس  وحداتتحديد : الفرع الثالث
يمكن تعريف وحدة القياس على أا تلك الوحدة التي تمكن من تحويل تكاليف مركز التحليل على 

  .حسابات تكاليف المنتوجات أو الطلبيات
ليس له  قسم كل داخل التكاليف تجميعحيث أن  ،القسم نشاط لقياسمعامل ": كن تعريفها بأاكما يم

المركز، واختيار وحدة العمل لهذا النشاط يسمح بتحميل تكاليف المركز على مختلف  بنشاط ارتبط إذا معنى إلا
 .3"نتاجيتهاإالمنتجات وتتبع 

  :هما بقياس هدفين الوحدة المشتركة التي تسمح اسموحدة القياس هي 
  .متابعة تطور التكاليف بالأقسام -
 .التحميل في التكاليف وسعر التكلفة -

 .1أي أن وحدة العمل يتم على أساسها توزيع تكاليف القسم على المنتوجات

                                         
 .38ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص -1
 .100طوايبية أحمد، مرجع سابق، ص -2

3- Alain BURLAUD  & Claude SIMON, Comptabilité de Gestion, Vuibert, Paris, 1993, P 18.  
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ختيار وحدة العمل في صعوبة تحديد العلاقة الأكثر تغييرا بين وحدة معينة ونشاط اوتكمن صعوبة 
يجب إجراء عدة ملاحظات لفترات مختلفة لنشاط يف الإجمالية لهذا الأخير، ولذلك لتكالالقسم، وكذلك ا

المؤسسة مع التحليل وتحديد العلاقات الموجودة بين التكاليف وعدد الوحدات التي يمكن أن تستعمل كوحدة 
  .2عمل في قسم معين، واختيار الوحدة التي تظهر أكثر ارتباطا بينها وبين تكاليف القسم

 :ومن بين الوحدات التي تستعمل كمقياس لتوزيع الأعباء ما يلي
  ).العدد، الوزن، المساحة، الحجم(وحدة المنتج  -
 .ساعات اليد العاملة -
 .ساعات عمل آلة -
 .وحدات مباعة -
 .كلغ مادة مستعملة -
 .كلغ مادة مشتراة -
 ).المبيعات  قيمةنسبة مئوية من شتريات، الم  نسبة مئوية من قيمة(وحدة نقدية  -

  :3وحدة العمل كما يليتكلفة ويمكن حساب 
  

  
  
  

  : أما إذا تعذر إيجاد وحدة عمل نطبق الآتي
  
  
  

  التكاليف وتحديد النتيجة الصافية مختلفحساب : الفرع الرابع
  :يتم حساب التكاليف وسعر التكلفة والنتيجة الصافية وفقا للعلاقات التالية

  .مصاريف الشراء المباشرة وغير المباشرة+ ثمن الشراء  =تكلفة الشراء للفترة 
 .*عدد الوحدات المشتراة/ تكلفة شراء الفترة =تكلفة شراء الوحدة 

                                                                                                                               
قرار ومراقبة التسيير، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة موالي جمال، نظام المعلومات المحاسبي في المحاسبة التحليلية وعلاقته باتخاذ ال -1

 .46- 45ص ص ،)2000/2001(الماجستير، جامعة الجزائر، 
  .40ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية،  مرجع سابق، ص -2
 .192 درحمون هلال، مرجع سابق، ص -3
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 ).                بالكمية( 1مخ+المشتريات)/بالقيمة( 1مخ+تكلفة الشراء=التكلفة الوسطية المرجحة للشراء
 .مصاريف الإنتاج المباشرة وغير المباشرة+ ولية المستعملة تكلفة شراء المواد الأ =تكلفة الإنتاج للفترة 
   .عدد الوحدات المنتجة/تكلفة إنتاج الفترة =تكلفة إنتاج الوحدة 

 ).     بالكمية( 1مخ+الإنتاج)/بالقيمة( 1مخ+تكلفة إنتاج =التكلفة الوسطية المرجحة للإنتاج
 .يف التوزيع المباشرة وغير المباشرةمصار+ تكلفة إنتاج المنتجات المباعة  =سعر التكلفة 

 .سعر التكلفة –رقم الأعمال الصافي  =النتيجة التحليلية 
 ±العناصر الإضافية + الأعباء غير المعتبرة  –النتيجة التحليلية الإجمالية  =النتيجة التحليلية الصافية 

 .تفرق الجرد للمنتجا ±فرق الجرد للمواد  ±فرق التحميل  ±فرق الأقسام 
 : نتيجة المحاسبة العامة

  .سعر بيع الوحدة× عدد الوحدات المباعة  = )رقم الأعمال(إنتاج مباع 
تكلفة إنتاج الفترة ) + (تكلفة إنتاج منتجات مباعة –تكلفة إنتاج الفترة ( = قيمة الإنتاج المخزن

فرق الجرد للمنتجات  ±) تكلفة إنتاج المنتجات المباعة للمنتوج النصف مصنع –للمنتوج النصف مصنع 
+ إنتاج جاري بداية المدة  –إنتاج جاري اية المدة + فرق التحميل للمنتجات  –) النصف مصنعة والتامة

  .تكلفة الفضلات المسترجعة+ تكلفة الفضلات المباعة 
فرق + ين فرق الأقسام لقسم التمو+ تكلفة شراء المواد الأولية المستعملة =  المواد واللوازم المستهلكة

  .فرق الجرد للمواد ±التحميل للمواد 
أعباء + أعباء المحاسبة التحليلية ماعدا مصاريف الشراء  =أعباء المحاسبة العامة ماعدا مصاريف الشراء

  .مصاريف التخلص للفضلات+ فرق الأقسام لقسم الإنتاج وقسم التوزيع + عناصر إضافية  -  غير معتبرة
مجموع المصاريف المباشرة وغير المباشرة لقسمي  = ماعدا مصاريف الشراءأعباء المحاسبة التحليلية 

  .الإنتاج والتوزيع
  محاسبة المواد: الفرع الخامس

                                                                                                                               
رد أولا الصادر أولا، أو بطريقة الوارد أخيرا الصادر أولا، وسوف يتم الحديث قد تحسب بعلاقة التكلفة الوسطية المرجحة، أو تقيم بطريقة الوا *

  .عن هذه الطرق في محاسبة المواد
 تقيم بإحدى الطرق الثلاثة المعتمدة. 
  ويكون إما بالنقصان أو الزيادة صل الناتج عن حساب تكلفة شراء أو إنتاج الوحدةفرق التحميل هو فرق الفوا. 
 لمنتجات المباعة، أو نسبة من سعر التكلفةتكلفة إنتاج اأن يكون رقم الأعمال نسبة من  يمكن. 
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المخزنة المتوافرة لديها في وقت معين، وغالبا ما تواجه  إلى تحديد قيمة الأصول المؤسسةكثيرا ما تحتاج  
وتتلخص مشكلة تقييم المخزون في أن تكاليف توفير المواد  ا في قيمة الأرباح،هتأثيرلالإدارة هذه المشكلة 

ومستلزمات الإنتاج غالبا ما تتغير بين الزيادة والنقصان خلال الفترة المحاسبية، ومن ثم يكون مطلوبا من إدارة 
  .تحديد التكلفة التي تستخدم في تحديد قيمة المخزون السلعي المؤسسة

الأصول المتداولة أهمية في معظم الوحدات الاقتصادية، حيث يظهر  ويعتبر هذا المخزون السلعي من أكثر
  .1أي خطأ في تحديد قيمة سوق تنسحب على دقة المركز المالي لدخول هذا العنصر في تحديد نتيجة الأعمال

 .نظام الجرد والتثبيتنظام الجرد الدوري، نظام الجرد المستمر و :ومن أنظمة المخزون السلعي
  :2في المؤسسة الإنتاجية إلى نوعينويمكن تقسيمها 

وهي الأشياء التي تشتريها المؤسسة قصد  ):ستغلالالا(ت الموجهة إلى عملية الإنتاج المخزونا -1
المواد الأولية الأساسية في المنتوج والأشياء الأخرى كالمواد : إنتاج سلع أو خدمات للبيع مثل

  .ت التجاريةالمسامير والغراء، وكذلك الغلافا: الإستهلاكية مثل
مثل المنتوجات الجارية والمنتوجات النصف مصنعة  :ستغلالالخارجة من عملية الا المنتوجات -2

 .التامة الصنع والمنتوجات المهملة والنفايات والمنتوجات

 طرق تقييم المخزونات: سادسالفرع ال
  :يتم تقييم المخزونات بالطرق التالية

ون السلعي من الأصناف التي يسهل تمييزها عن بعضها يتم تقييم المخز :طريقة التميز المحدد - 1
البعض، سواء من حيث الشكل، مصدر الشراء، تاريخ الشراء أو أي علامات أخرى يمكن من خلالها التعرف 
على تكلفة شراء الصنف، ويتم التقييم على أساس هذه التكلفة، وتمتاز هذه الطريقة بصعوبة تحديد فئة السعر 

 .3أو تكلفة الشراء
 

 :4تعتمد هذه الطريقة على ثلاث مفاهيم وهي: * )W,A(طريقة التكلفة الوسطية المرجحة  - 2
جات تختلف في عملية خريتم حساب التكلفة الوسطية المرجحة بعد كل عملية إدخال، أي أن الم .أ 

 .إخراجها

                                         
  .198، ص2009سيد عطا االله السيد، النظريات المحاسبية، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -1
 .60-59ص ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص- 2
 .48ة للتعليم الفني والتدريب المهني، إدارة المخزون، الإدارة العامة لتصميم وتطوير المناهج، السعودية، بدون سنة، ص المؤسسة العام -3

*- Weighted Average  
 .68-64ص ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص -4
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مجموع كمية /مجموع تكلفة الإدخالات= طريقة التكلفة الوسطية المرجحة موع الإدخالات .ب 

 .  الإدخالات
 .يتم تقييم الإخراجات بتكلفة وحدة مشتركة 
مجموع = عند آخر دخولطريقة التكلفة الوسطية المرجحة موع الإدخالات مع مخزون أول مدة  .ج 

 ).بالكمية(  1مخ+مجموع الإدخالات)/ بالقيمة( 1مخ+الإدخالات
التكلفة الوسطية المرجحة وذلك  يتم جمع الإدخالات كلها مع مخزون أول المدة بالقيمة، واستخراج  

 .بقسمتها على مجموع الإدخالات مع مخزون أول مدة بالكمية، وتقييم الإخراجات كلها بالقيمة المحصل عليها
وتستند هذه الطريقة على أساس أن البضاعة التي يتم  :**)FIFO(طريقة الوارد أولا الصادر أولا  - 3

ساعد المؤسسة توبالتالي  ،إلى تضخم الأرباح في اية العامطريقة الهذه ؤدي وت .1الحصول عليها أولا تباع أولا
 .2قتصادية والمصرفية على القروضفي التسهيلات الا

عة التي ترد أخيرا إلى والتي يتم بموجبها بيع البضا: ***)LIFO(طريقة الوارد أخيرا الصادر أولا  - 4
 .3قتصادية قبل غيرها من البضائعالوحدة الا

  .4ل من الأرباح وبالتالي من الضرائبيقلإلى التريقة طوتؤدي هذه ال
  

  :LIFOوطريقة  FIFOالمقارنة بين طريقة  - 5
وتتأثر  المؤسسةعمل ا قتين تتناسب وطبيعة الظروف التي تيتضح أن كل طريقة من الطري مما ورد أعلاه

  : بالعوامل التي يمكن إدراجها أدناه
 ث أنه كلما كانت البضاعة معرضة للتلف في المخازنحي :البضاعة من حيث قابليتها للتلفطبيعة  -أ 

  .FIFOيفضل اتباع طريقة 

                                         
**- First-in First-out. 

  .198سيد عطا االله السيد، مرجع سابق ص  -1
  .125السعايدة، مرجع سابق، ص  لفيصل جمي - 2

***- Last-in, First-out  
 .198سيد عطا االله السيد، مرجع سابق، ص  -3
 .125فيصل جميع السعايدة، ص  - 4
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إذ كلما كانت تتأثر البضاعة من موسم إلى آخر يفضل اتباع طريقة  :طبيعة البضاعة الموسمية - ب 
LIFO.  
بحيث إذا كان ترتيب البضاعة في المخازن حسب أسبقيتها في  :طبيعة العملية المخزنية للمؤسسة -ج 

  .FIFOه يفضل اتباع طريقة الدخول فإن
كان من تتناسب وأذواق الزبائن  إذ كلما كانت البضاعة :طبيعة السياسة التسويقية للمؤسسة -د 

    .LIFOالأفضل اتباع طريقة 
، LIFOفكلما كانت الأسعار تصاعدية يكون من الأفضل اتباع طريقة  :اتجاهات الأسعار في السوق

    .1، لغرض تسيير رصيد آخر المدةFIFOاع طريقة يفضل اتبوكلما كانت الأسعار تنازلية 
ويتم تقييم المخزونات على أساس سعر السوق إذا  :طريقة سعر السوق أو التكلفة أيهما أقل - 6

كانت التكلفة مرتفعة مقارنة بسعر السوق، ويتم تقييمها بالتكلفة إذا كانت منخفضة عن سعرها في السوق 
 .2مؤسسةحتى تظهر الأرباح الحقيقية لل

 :المالي على قاعدة تقييم المخزونات وهيالمحاسبي ينص النظام  - 7
  :المخزونات والمنتوجات قيد التنفيذ .أ 

  :أصولا المخزونات تمثل
  .الجاري الاستغلال إطار في للبيع موجهة وتكون الكيان كهايمتل -
    .مماثل بقصد الإنتاج قيد هي -
  .خدمات أو تقديم  الإنتاج  يةعمل  للاستهلاك خلال  موجهة  لوازم  أو  أولية  مواد هي -
  بعد الكيان يقم لم التي الخدمات  كلفةت خدمات هي يم تقد  عملية إطار في المخزونات  تكون -

  .له المناسبة المنتوجات باحتساب
 شكل في أصل تصنيف يتم   - 665656156511655845445544555

 تبعا  بل الأصل نوع أساس ليس على ) جارية غير أصول (تثبيتات شكل في أو) أصول جارية (مخزونات

  .  الكيان نشاط إطار استعماله في أو لوجهته
التي   الحالة  وفي  إلى المكان  المخزونات  لإيصال  المقتضاة التكاليف  جميع  المخزونات  تكلفة تشمل   -

   :  عليها  توجد
  ...) بالمشتريات  المرتبطة  فالمصاري القابلة للاستهلاك،  المواد المشتريات،  (الشراء  تكاليف  *

                                         
 . 259، ص2003، 1دار المناهج للنشر والتوزيع عمان، الأردن، طالمحاسبة المالية،  مبادئهادي رضا الصغار،  - 1
 .52عامة للتعليم الفني والتدريب المهني، إدارة المخزون، مرجع سابق، ص المؤسسة ال -2
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 الأعباء التي  باستثناء  والثابتةالمتغيرة   الأخرى  والأعباء لمستخدمين ا  مصاريف (التحويل  تكاليف  *

 ) الكيان  في  لقدرة الإنتاج  أمثل  غير  استعمال  لأي  تحميلها  يمكن  لا
 . 126 - 3)لنقطة،ا  طبقا لأحكام  (لماليةاالمصاريف  العامة،  المصاريف  *

 . إلى المخزونات  مباشر  بشكلالمنسوبة   الإدارية  والمصاريف
مسبقا  محددة تكاليف أساس على وإما التكاليف الحقيقية، أساس على إما التكاليف هذه تحسب   -

 .الحقيقية للتكاليف تبعا مراجعتها بانتظام تتم التي) القياسية وحدةالم التكاليف(
  فإن المخزونات للتقييم،  العامة  القواعد  بتطبيق  الشراء أو الإنتاج  تكلفة  تحديد  كنيم لا  عندما - 

  أو إنتاج  لشراء  تاريخ  أقرب  في  تقدر  أو  تثبت  لها  أصول مساوية  إنتاج  أو  شراء  بتكلفة  تقييمها  يتم

 . لمذكورة ا الأصول
  أو  الإفراط  بالغة  قيود  عنه  تنجر  التكاليف  أساسعلى   تقييم  أي  كان  إذا  ما  حالات  في -  

 تخفيض  بتطبيق  تقييمها  يتم)  التموينات  غير  من  (المخزونات  شكل  في  الأصول  فإن ، للإنجاز  غير قابلة

  حلول  عند  البيع  سعر  على  فئات الأصول  من  فئة  كل  في  الكيان  يطبقه  الذي  الربح  يناسب هامش

 .  لمالية السنة ا  إقفال  اريخت
 الإنجاز وقيمة الصافي،  إنجازها  وقيمة  تكلفتها  تقيم بأقل  المخزونات  فإن الحيطة،  عملا بمبدأ -  

 .  الإتمام والتسويق  تكلفتي  طرح  بعد المقدر  البيع سعر هي الصافية
  تكون  عندما  النتائج  حساب  في  الحساب كعبء  في  المخزونات  قيمة  في  خسارة  أية  تدرج

 مادة  المخزونات  في  القيمة  وتحدد خسائر ،المخزون  هذا  لإنجاز  الصافية  القيمة  من  ما أكثر  مخزون  كلفةت

   . بفئة  فئة  متعاوضة  حالة أصول  في  أو ،بمادة
السلعة الأولى في الدخول يتم تقييم السلع المتعاوضة عند خروجها من المخزن أو عند الجرد إما باعتبار "

  ."، وإما بمتوسط كلفة شرائها أو إنتاجها المرجحة(FIFO)أو  (PEPS) هي الأولى في الخروج
 :الزراعية  بالمنتوجات  الخاصة  الحالة .ب 

إقفال   تاريخ  كل  ولدى الحسابات،  في  الأولي  عند إدراجها  الزراعية  المنتوجات  تقييم  يتم -    
 .  البيع  في نقطة  لمقدرة ا  التكاليف  منها  منقوصة  قيةالحقي  بقيمتها

 في البيع لنقاط التقديرية التكاليف منها منقوصا الحقيقية تغير القيمة في متأتيين ربح أو خسارة أي تثبت   -
   .1منها أي فيها التي حصل للسنة المالية الصافية النتيجة

  الجرد الدائم للمخزونات: سابعالفرع ال

                                         
 .13-12ص، ص 2009مارس  25، الأربعاء 19، العدد للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية الجريدة الرسمية - 1
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للتأكد من أرصدة  المؤسسةن تعريف الجرد على أنه عبارة عن إجراء داخلي يقوم به أصحاب يمك
، ومدى مطابقتها للواقع وفقا لنماذج خاصة بكل )سمية والحقيقية والوهميةالا( للمؤسسةالحسابات الدفترية 

  .1حساب يتم تعبئتها وتوثيقها
  :ويتم حساب المخزون النهائي وفق العلاقة التالية .1
 .الاستعمالات –المشتريات + مخزون أول مدة = للمواد) المحاسبي(زون آخر المدة مخ

  .يتم مقارنة هذا المخزون المحاسبي بالمخزون الحقيقي لكي نحصل على ما يسمى بفرق الجرد للمواد
ية نحسب فوارق الجرد بين الجرد الحقيقي والجرد الدائم عدديا، فإذا كان الفرق موجبا أي القيمة الحقيق

تفوق القيمة المحاسبية، فيعتبر كإيراد للمؤسسة، وإذا كانت القيمة الحقيقية أقل من القيمة المحاسبية فيعطي فرقا 
  .2سالبا أو خسارة للمؤسسة، وتكون في آخر الفترة المحاسبية، وتضاف أو تطرح من النتيجة

  .ية المرجحةيتم الجرد بالكميات، ويتم تقييمه بالتكلفة الوسط :فرق الجرد للمواد
  .الاستعمالات –المشتريات + 1مخ)= محاسبي( 2مخ

  ).محاسبي(2مخ –) حقيقي(2مخ= فرق الجرد 
إذا كان هذا الفرق فائض يضاف إلى النتيجة التحليلية الصافية، ويطرح من تكلفة شراء المواد  .2

  .الأولية المستعملة عند حساب نتيجة المحاسبة العامة
من النتيجة التحليلية الصافية ويضاف إلى تكلفة شراء المواد الأولية  هذا الفرق عجز يطرح كانإذا  .3

 .المستعملة عند حساب نتيجة المحاسبة العامة
 :فرق الجرد للمنتجات النصف مصنعة

  .إستعمالات النصف مصنع في التام –الإنتاج النصف مصنع + 1مخ)= محاسبي( 2مخ
  ).محاسبي(2مخ –) حقيقي(2مخ= فرق الجرد 

هذا الفرق فائض يضاف إلى النتيجة التحليلية الصافية، ويضاف إلى قيمة الإنتاج المخزن  إذا كان .4
  .عند حساب نتيجة المحاسبة العامة

نتيجة قيمة الإنتاج المخزن عند حساب  إذا كان هذا الفرق عجز يطرح من النتيجة التحليلية الصافية، ويطرح من .5
 .المحاسبة العامة

 :ة الصنعفرق الجرد للمنتجات التام
  .المبيعات –الإنتاج التام + 1مخ) = محاسبي(2مخ

                                         
  .12، ص 2008أصول المحاسبة، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، باسل عبد الغني سنقرط،  - 1
 .74-73ص ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص -2
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  ).محاسبي(2مخ –) حقيقي(2مخ= فرق الجرد 
إذا كان هذا الفرق فائض يضاف إلى النتيجة التحليلية الصافية، ويضاف إلى قيمة الإنتاج المخزن  .6

  .عند حساب نتيجة المحاسبة العامة
نتيجة  قيمة الإنتاج المخزن عند حساب يلية الصافية، ويطرح منإذا كان هذا الفرق عجز يطرح من النتيجة التحل .7

 .المحاسبة العامة

 لحالات الخاصة المتعلقة بالإنتاجا: المطلب الثالث
إن المنتجات التامة تمر بعدة مراحل وعدة حالات من أجل وصولها للمرحلة النهائية، فنرى مثلا أن بعض 

كمالها، وهذا ما يسمى بالإنتاج الجاري، ونرى كذلك أن بعض المنتجات تبقى في وسط مرحلتها ولم يتم إ
المنتجات تعد وفق الطلبيات، وبعض المنتجات الأخرى تمر بعدة مراحل من أجل إتمامها، وهذا ما يسمى 
بالمنتجات النصف مصنعة، وقد تخلف بعض المنتجات فضلات يتم التخلص منها برميها، أو بإعادة بيعها مع 

ومصاريف التوزيع، أو إعادة استرجاعها في العملية الإنتاجية بعد تقييمها وفقا للمادة الناتجة طرح هامش الربح 
عنها وذلك بطرح مصاريف المعالجة لهذه الفضلات لكي نحصل على تكلفة الفضلات المسترجعة، وقد تخلف 

تم بيعها مع طرح أيضا المنتجات مهملات يتم معالجتها مثل الفضلات، وقد تخلف أيضا منتجات ثانوية ي
  .هامش الربح ومصاريف التوزيع لاستخراج تكلفتها من أجل فصلها عن تكلفة المنتجات التامة

  الإنتاج الجاري: الفرع الأول
هو منتوج غير جاهز وغير منتهي الصنع عند اية الفترة " :الإنتاج الجاري أو قيد التصنيع .1

المحاسبية القادمة وهذا المنتوج غير قابل للتخزين أو البيع وقابل المحاسبية، إلا أنه يكون كامل الصنع في الفترة 
  .1"للتقييم

هو إجمالي الإنتاج الحقيقي الذي هو الإنتاج التام فعلا مضافا إليه الإنتاج الجاري " :الإنتاج المكافئ .2
  . 2"محول إلى تام، وطرح المنتجات الجارية المحولة إلى تامة لأول مدة

عدد الوحدات الجارية بداية المدة محولة  –د الوحدات المنتجة خلال الفترة عد= الإنتاج المكافئ -أ 
  .عدد الوحدات الجارية اية المدة محولة إلى تامة+ إلى تامة 
الإنتاج الجاري  –الإنتاج الجاري بداية المدة + تكلفة إنتاج الفترة = تكلفة إنتاج المنتجات التامة - ب 

 . اية المدة
 اج بالطلبياتالإنت: الفرع الثاني

                                         
 .27رحال علي، مرجع سابق، ص  -1
 .97ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص  -2
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يتم الإنتاج وفق هذا النظام بناء على أوامر طلب العملاء، وتكون الكميات المنتجة في ظله صغيرة نسبيا، 
  :1ويستلزم ذلك ضرورة وجود برامج خاصة للإنتاج، ويتسم نظام الإنتاج بالطلبيات بعدة سمات نذكر منها

  .النوعيات المطلوبة تكلفة أو أسعار المنتجات عالية نظرا للتغير الكبير في .1
 .الإختصاص والمهارة الفنية ضروريان للقيام بالتنفيذ .2
 .التسيير والإنجاز يجريان وفقا لتعليمات وأوامر من المستويات العليا للمسؤولية .3
 .الإنتاج حسب الطلب يستلزم درجة عالية من مرونة التجهيزات المستعملة .4

 :يمكن أن نلاحظ أن 
  .كل ما ينتج يباع -أ 
 . قيمة المخزون تساوي الصفرأي أن تاج الفترة تساوي تكلفة الإنتاج للمنتجات مباعة، تكلفة إن -ب 
 .نعامل الطلبية على أساس أا منتوج واحد -ج 
 .جدول الأعباء غير المباشرة يخص مجموعة الطلبيات المنجزة خلال الفترة -د 
 .نحسب سعر التكلفة والنتيجة التحليلية للطلبية الواحدة -ه 
 .تيجة التحليلية الصافية للطلبية الواحدةيمكن حساب الن لا -و 
 .النتائج التحليلية للطلبيات الأخرى+ النتيجة التحليلية للطلبية = النتيجة التحليلية الإجمالية -ز 
 المنتوج النصف مصنع: لفرع الثالثا

إن المؤسسات ذات الحجم الكبير تسعى إلى تقسيم منتجاا إلى عدة مراحل خلال العملية الإنتاجية 
وهذا نظرا للتكنولوجيا الحديثة التي تتمتع ا هذه المؤسسات، بحيث كل مرحلة إنتاجية تعطي منتوجا للمرحلة 

  .2الأخرى ليتم إتمامه
لذا فعند حساب تكلفة المنتوجات التامة يجب حساب تكلفة المنتجات الوسيطية التي تدخل ضمن أعباء 

  .المنتوجات التامة
  .للاستعمالل المنتوج النصف مصنع غير قاب .1
 .المنتوج النصف مصنع قابل للبيع .2
 .المنتوج النصف مصنع قابل للتخزين .3
 .مصنع الأولي يتم حساب تكلفة المنتوج النصف :في المرحلة الأولى -أ 

                                         
 لماجستير، جامعة الجزائر،نيل شهادة ا متطلباتلعساس آسيا، التخطيط والرقابة على الإنتاج في المؤسسة الإنتاجية، مذكرة مقدمة ضمن  -1
 .34، ص )2000/2001(
 .89ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص  - 2
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المنتوج النصف مصنع يدخل في المنتوج التام أو منتوج نصف مصنع آخر كمادة  :في المرحلة الثانية - ب 
، الوارد FIFOالوارد أولا الصادر أولا  ،التكلفة الوسطية المرجحة للإنتاج(ن أولية وفق قوانين إخراج المخزو

   ).LIFOأخيرا الصادر أولا 
 .نحسب سعر التكلفة والنتيجة التحليلية والنتيجة الصافية للمنتوج التام :في المرحلة الثالثة -ج 

 الفضلات والمهملات: الفرع الرابع
في  استخدامهايتم التخلص منها أو إعادة بيعها أو إعادة  قد تنجر عن عمليات الإنتاج فضلات سوف

  .العملية الإنتاجية، كما تظهر أيضا منتجات ا عيوب وتعالج معالجة الفضلات
  :1وتنقسم إلى ،"يمكن تعريف الفضلات على أا بقايا العملية الإنتاجية " :الفضلات - 1
ية الإنتاجية، وطبيعة المواد الأولية والمنتج وهو الذي يكون ملازم للعلم ):الطبيعي( عتياديالتلف الا .أ 

 .النهائي، وتحسب نسبة هذا التلف من كمية الإنتاج التام الصنع في آخر العملية الإنتاجية
وهو التلف الذي يجب أن لا يحدث ولا يظهر إذا  ):غير الطبيعي( عتياديالتلف غير الا .ب 

ع، ويمكن تجنب هذا التلف والسيطرة عليه، ويجب أن أثناء عملية التصني ءاستخدمت المواد الأولية بشكل كف
  .ةؤسستحسب تكاليفه وتعتبر كخسارة، وأن أي عائد يتحقق من بيع هذا التلف يجب أن يظهر في سجلات الم

  .يتم إضافة مصاريف التخلص إلى تكلفة الإنتاج :الفضلات المتخلص منها -
 ).ء المحاسبة العامة ماعدا مصاريف الشراءأعبا(أما في المحاسبة العامة تضاف مصاريف التخلص إلى  -
تطرح تكلفة إنتاج الفضلات المباعة من تكلفة الإنتاج للمنتوج الذي نتجت  :الفضلات المباعة -

 .عنه
 .تكلفة إنتاج الفضلات المباعة –مجموع أعباء الإنتاج =  تكلفة الإنتاج التام - 
 ).مصاريف التوزيع+ هامش الربح ( –سعر البيع المحتمل للفضلات =  تكلفة الفضلات المباعة -
 .أما في المحاسبة العامة فتضاف تكلفة إنتاج الفضلات المباعة إلى قيمة الإنتاج المخزن -
 .وهي الفضلات التي يتم استرجاعها في العملية الإنتاجية :الفضلات المسترجعة -
 .تكلفة الفضلات المسترجعة –مجموع أعباء الإنتاج = تكلفة الإنتاج التام - 
 .مصاريف المعالجة –تكلفة المواد المعوضة = ة الفضلات المسترجعةتكلف - 
 .أما في المحاسبة العامة فتضاف تكلفة الفضلات المسترجعة إلى قيمة الإنتاج المخزن -
يقصد بالإنتاج المعيب هو أن الوحدات المنتجة لم تصل  " :والتالف) الإنتاج المعيب(المهملات أو  - 2

 .      1"قتصاديةواء من الناحية الفنية أو الاوب سإلى مستوى الإنتاج المطل

                                         
 .163-162ص عماد يوسف الشيخ، مرجع سابق، ص -1
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 .تتم معالجة المهملات مثل عملية معالجة الفضلات -
 المنتجات الثانوية: الفرع الخامس

وهي تلك المنتجات التي تتحصل عليها المؤسسة في عملية الإنتاج لمنتج آخر يعتبر أساسي في هذه "
جات كمنت) طالما قمنا ببيعها(لفضلات ا، إذ يمكن اعتبار االعملية، وتشبه أحيانا الفضلات وخاصة عند بيعه

  ".ثانوية
  .تنتج المنتجات الثانوية موازية للمنتجات الأساسية .1
 .يمكن اعتبار سعر بيعها كأرباح إضافية ولا تطرح من تكلفة الإنتاج الأساسية .2
 .اعند استعمالها كمادة أولية في عملية الإنتاج تقيم بتكلفة المواد التي تعوضه .3
 .تكلفة إنتاجها تطرح من تكلفة المنتجات الأساسية .4
 .تكلفة إنتاج المنتوجات الثانوية –مجموع أعباء الإنتاج = تكلفة المنتوجات الأساسية  .5
+ هامش الربح  +مصاريف التوزيع ( –سعر البيع المحتمل = تكلفة إنتاج المنتوجات الثانوية  .6

 ).مصاريف المعالجة
لتي نحصل عليها في نفس الوقت أثناء عملية الإنتاج مثل عملية تحليل الماء المنتجات المترافقة هي ا .7

 .2يعطي الأكسجين والهيدروجين وكل تغير في أحدهما يؤدي إلى تغير الآخر
  تقييم طريقة التكاليف الكلية: بعالمطلب الرا

نتاج النهائية بكافة تعتبر هذه الطريقة من أولى نظريات محاسبة التكاليف، وتعتمد على تحميل وحدات الإ
  .عناصر التكاليف، سواء كانت مباشرة أو غير مباشرة وسواء كانت متغيرة أم ثابتة

  
  طريقة التكاليف الكلية مزايا: الفرع الأول

  :هناك عدة مزايا لطريقة التكاليف الكلية وهي ملخصة كالآتي
  .أسعار التكلفةقياس التكاليف غير المباشرة الخاصة بكل قسم عند حساب التكاليف و  -1
عملية مراقبة التسيير تسمح بتحديد مراكز المسؤولية، وبالتالي فهي تشكل عنصرا ضروريا إذا أردنا  -2

 .مركزيا أن نطبق تسييرا  لا
 .3توزيعوشراء، إنتاج : تحليل سعر التكلفة حسب المراحل -3

                                                                                                                               
 .163عماد يوسف الشيخ، مرجع سابق، ص  -1
 .108ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص  - 2
 .83جع سابق، ص صفاء لشهب، مر- 3
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المدة وتكلفة البضاعة تساعد في إعداد القوائم المالية التقليدية عن طريق تحديد تكلفة بضاعة آخر  -4
 .المباعة، وبالتالي تحديد الأرباح والخسائر الصافية، وذلك بمقارنة التكاليف الإجمالية بالإيرادات

 .تساعد على تحديد سياسات التسعير في المدى الطويل -5
تحديد التكلفة التي يمكن للمؤسسة تحقيقها واتخاذ القرارات فيما يخص صنع أو معالجة المنتوجات  -6

 .1يم هذه المنتوجات في مختلف مراحل الدورة الإنتاجيةوتقي
 طريقة التكاليف الكلية عيوب: لفرع الثانيا

  : ما يلي الطريقةنتقادات الموجهة لهذه من بين الا
في تزويد الإدارة بالمعلومات اللازمة في اتخاذ القرارات ورسم السياسات  الطريقةفشل هذه  -1

  .والتخطيط للمستقبل
المنتجات وخاصة في الأجل القصير، حيث أن معظم عناصر التكاليف غير المباشرة صعوبة تسعير  -2

تعتبر عناصر ثابتة، وبذلك فإن نصيب الوحدة المنتجة من التكاليف الثابتة تتغير بتغير حجم الإنتاج، فهي تقل 
انخفاضا وارتفاعا بزيادة حجم الإنتاج وتزداد بنقصان حجم الإنتاج، وهذا مما ينعكس على سعر البيع وتغيره 

 .من فترة لأخرى
تؤدي إلى تحميل طاقة غير مستغلة على الإنتاج والمبيعات في حين أن هذه التكاليف تعتبر خسارة  -3

 .ولا تعتبر تكلفة
تؤدي إلى نقل جزء من التكاليف الثابتة مع المخزون إلى الفترة التالية علما أن التكاليف الثابتة هي  -4

 .2ا يخالف فرض استقلال الفترات المالية، وهذ)زمنية(تكاليف فترة 
تعد هذه الطريقة طويلة الحسابات عند توزيع أو تحميل الأعباء غير المباشرة، غالبا ما يطلب المسير   -5

من المؤسسات التعرف على سعر التكلفة لمنتجام من أجل اتخاذ القرارات فيما يخص المبيعات والأسعار قبل 
 .3حساب مجموع التكاليف

 طرق التكاليف الجزئية: حث الثانيالمب
إن هذه الطرق تساعد المؤسسة كثيرا في تحديد النتائج واتخاذ القرارات الصائبة على أساسها، حيث نرى 
أن طريقة التحميل العقلاني تقوم بالفصل بين التكاليف الثابتة والمتغيرة ويتم التحميل على أساس التكاليف 

قي، بينما طريقة التكاليف المتغيرة دف إلى استخراج الهامش على التكلفة الثابتة وفقا لحجم النشاط الحقي

                                         
 .137مرابطي نوال، مرجع سابق، ص  -1
 ، ص2008، 1ي، محاسبة التكاليف الصناعية، دار إثراء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طسعدون مهدي الساقوكمال حسن جمعة الربيعي  -2

 .75-74ص
3  - Abdallah BOUGHABA, Comptabilité Analytique d’exploitation, BERTI édition,1991, P 99. 
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، أما طريقة التكاليف المباشرة فتهدف إلى حساب الهامش على التكلفة المباشرة، وطريقة التكاليف غير ةالمتغير
ة دف إلى تحديد حجم المباشرة دف إلى تحديد الهامش على التكلفة غير المباشرة، بينما طريقة التكلفة الهامشي

  .الإنتاج الأمثل، أما التكاليف المعيارية تقوم بدراسة التقديرات التي تقوم ا المؤسسة ومدى مطابقتها للواقع
نقوم بإبراز  وسوف نقوم في هذا المبحث بعرض مختلف الطرق الجزئية لحساب التكاليف وتقييمها، كما

  .جة وتحسين مستوى المردودية للمؤسسةدور كل طريقة من هذه الطرق في تحديد النتي
  تحميل العقلاني للتكاليف الثابتةطريقة ال: المطلب الأول

قتصادي أو التسيير المالي في المؤسسة، إذ يجب أن تبقى غير كافية للتحليل الا الكليةإن طريقة التكاليف 
  :الثلاثة فيها، ويسمح الفرز بـ تقوم المؤسسة بالفرز بين عناصر سعر التكلفة التي تظهر أثر كل من العناصر

تحديد المسؤوليات بدقة وذلك بتحديد أسباب التغيرات في سعر التكلفة، هل هي من التغير في  -
  .حجم الإنتاج، أو من التغير في تكاليف عوامل الإنتاج، أو تغير المردودية التقنية للمؤسسة

  .سعر تكلفة منفصل عن تأثيرات تغير الإنتاج تحديد -
بالفصل بين التكاليف الثابتة والمتغيرة، حيث يظهر أثر كل منهما في سعر التكلفة الإجمالي،  ويتم هذا

وأيضا بتحديد حجم النشاط الذي يؤثر في هذه التكاليف، وطريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة ستسمح 
 .1بكل هذا

  طريقة التحميل العقلانيتعريف : الفرع الأول
طريقة لحساب سعر التكلفة، تقوم على تقسيم المصاريف إلى متغيرة وثابتة ليتم هي " :التعريف الأول

  .2"تحميل المصاريف الثابتة بالتناسب مع الوحدات المنتجة
يكون التحميل العقلاني عندما يتم حساب جزء من الأعباء الثابتة حسب مستوى " :التعريف الثاني

) الإنتاج، التوزيع، أو أي مرحلة أخرى(النسبة لكل مرحلة النشاط المتفق عليه سابقا كمستوى عادي، أما ب
بالنسبة لكل مديرية قسم أو مرحلة تحليل، تبلغ قيمة الأعباء الثابتة المدمجة في التكاليف قيمتها الحقيقية مضروبة 

  . 3"في معامل التحميل
عقلانية وواقعية، وذلك قة يالتحميل العقلاني هو أسلوب لتحميل النفقات الثابتة بطر" :التعريف الثالث

بتغير مستوى الفعالية، حيث نجده مرتبط بفكرة ثبات سعر التكلفة بالنسبة للوحدة المنتجة، بحيث نجد أنه من 
  .  4"غير العقلاني أن يتحمل الإنتاج بكل التكاليف الثابتة عندما يتغير مستوى النشاط، أي مستوى الفعالية

                                         
 .115ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص  -1
 .59رحال علي، مرجع سابق، ص  -2
 .79بوخراز عمر، مبادئ المحاسبة التحليلية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، بدون سنة، ص  -3

4- A RAPIN et J POLY, la Comptabilité Analytique de l’exploitation, édition DUNOD, 2e édition, Paris, 1996, 
P135. 
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العقلاني هو العملية التي يتم من خلالها معالجة الأعباء الثابتة من هذه التعاريف نستنتج أن التحميل 
في حساب التكاليف الجزء المستغل من  الاعتبارمستوى النشاط، أي الأخذ بعين  وتحميلها على أساس

  .التكاليف الثابتة وهذا مقارنة بمستوى النشاط العادي، والفرق يضاف أو يطرح من النتيجة
  قة التحميل العقلانيمبدأ طري: نيالفرع الثا

بواسطة الفصل بين النوعين من التكاليف يحسب بطريقة التحميل العقلاني جزء التكاليف الثابتة الذي 
يتعلق بحجم النشاط أو الإنتاج العادي، إذ يسمح بالحصول على سعر تكلفة عقلاني يقترب من الثبات، إذ 

وتغيراته، لأن الجزء المتغير من التكاليف للوحدة يبقى  تصبح فيه تكلفة الوحدة ثابتة ولا تتأثر بحجم الإنتاج
  .1ثابتا، ويثبت الجزء من التكاليف الثابتة

  .2)مستوى النشاط العادي/مستوى النشاط الحقيقي( × التكاليف الثابتة الفعلية =التكاليف الثابتة المحملة
  .3قتصاديلنشاط الاالمستوى العادي ل/قتصاديالمستوى الحقيقي للنشاط الا= معامل التحميل

  .قتصادي إما بمستوى الإنتاج أو حجم المبيعاتويعرف النشاط الا
حسب  %25إلى  %15حجم النشاط العادي الواقعي أقل من حجم النشاط العادي النظري بحوالي 

لأن (الحالات، ومن الأحسن استعمال حجم النشاط العادي الواقعي الذي يتناسب مع حجم النشاط الحقيقي 
  . 4)ا واقعياكلاهم

 التحميل العقلاني فروق: الفرع الثالث
  :هناك فرقين هما

  :فرق التحميل للتكاليف الثابتة -1
معناه وجود ربح زيادة الفعالية والذي يجب  )1>(حالة معامل تحميل عقلاني أكبر من الواحد -أ 

 .إضافته إلى النتيجة التحليلية العقلانية
معناه وجود تكلفة بطالة يجب طرحها في الأخير من ) 1<(حالة معامل التحميل أقل من الواحد - ب 

 .النتيجة التحليلية العقلانية
إذا كانت القيمة الحقيقية للمخزونات أكبر من قيمتها بالتحميل العقلاني فإن  :فرق المخزونات -2

 .الفرق موجب ويضاف إلى النتيجة، وإذا كان الفرق سالبا فإنه يطرح من النتيجة
 تحميل العقلاني للتكاليف الثابتةريقة التقييم ط: الفرع الرابع

                                         
 .116ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص  -1
 .214بويعقوب عبد الكريم، مرجع سابق، ص  -2
 .64رحال علي، مرجع سابق، ص  -3
 .117ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص  -4
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  :سوف نقوم باستعراض مزايا هذه الطريقة وعيوا وفقا لما يلي
  :تتمثل مزايا طريقة التحميل العقلاني فيما يلي :طريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة مزايا -1
المؤسسة، كما يسمح  طلاع على المردودية التقنية ونظاميسمح سعر التكلفة ذه الطريقة بالا -أ 

بمراقبة فعالية التسيير الداخلي خلال الفترة، ويمكن من المقارنات في الزمن في نفس المؤسسة، ومع مؤسسات 
 .أخرى
 .تعتبر كوسيلة لحساب سعر التكلفة عقلانيا لتجديد التكاليف التقديرية - ب 
ه في تحديد حجم قرارات في حدود مسؤولياته عند مشاركتالاتخاذ بتسمح بمشاركة كل مسؤول  -ج 

 .النشاط العادي في قسمه أو فرعه في المؤسسة
 . 1تسمح بحساب سعر التكلفة منفصل عن الأعباء الإجمالية للمؤسسة -د 
يعتبر الربح الذي يظهر وفقا لهذه الطريقة أفضل وسيلة لمقارنة الإيرادات بالتكاليف، وذلك من  -ه 

لتشغيل تحملت عند تقييمها بنصيبها من التكاليف حيث أن المخزونات السلعية من المنتجات التامة وتحت ا
 .الثابتة وفقا لما تم استغلاله من إجمالي التكاليف الثابتة

 .تسمح بتقييم جميع تغيرات النشاط لاستخدام تكلفة البطالة أو ربح الفعالية -و 
 :أما عيوب هذه الطريقة فتتمثل فيما يلي :طريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة عيوب -2
 .من الصعب قياس مستوى النشاط العادي للمؤسسة -أ 
وحتى إن أمكن قياس مستوى النشاط العادي، فمن الصعب توزيع تلك التكاليف على وحدات  - ب 

 .الإنتاج باستخدام أسس علمية، ولذلك يلجأ المحاسب إلى استخدام أسس تقديرية لتوزيع التكاليف
 .2ت الإنتاج والبيع وتخطيط الأرباحلا تساعد الإدارة كثيرا فيما يتعلق بتحديد سياسا -ج 
عدم حل مشكلة توزيع الأعباء غير المباشرة المتعلقة بالأسس التي تعتمد عليها في التوزيع،  -د 

بالإضافة إلى صعوبة التمييز بين التكاليف الثابتة والمتغيرة، وكذلك طرح مشكلة تقييم المخزونات النهائية 
 .3وأثرها على النتيجة

ت بتكلفتها الحقيقية لأنه تم تحميل التكاليف الثابتة على أساس معامل التحميل لا تقيم المخزونا -ه 
 .العقلاني
 .السلبية على تحميل التكاليف وتحديد الأسعار الناجمة عن تحديد النشاط العادي الانعكاسات -و 

 طريقة التكاليف المتغيرة: الثانيالمطلب 
                                         

 .132اسبة التحليلية، مرجع سابق، ص ناصر دادي عدون، المح -1
 .201، ص 2000عبد الحليم محمود كراجة، محاسبة التكاليف، دار الأمل، عمان، الأردن،  -2
 .143ص  ،1997عطا االله خليل بن وراد، مبادئ محاسبة التكاليف، الإطار العلمي والنظري، دار زهران، عمان، الأردن، و صالح الرزق -3
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ات دفعة واحدة، وهي تعتمد على التفرقة بين تطبق هذه الطريقة في المؤسسات التي تنتج عدة منتج
تقوم على " Direct costing"التكاليف المتغيرة والثابتة، وهي طريقة أمريكية تسمى بطريقة التكاليف المتغيرة 

مبدأ التحميل الجزئي لعناصر التكاليف إلى وحدات الإنتاج، فتحمل في اية الفترة عند استخراج النتيجة 
المتغيرة لكل منتج، وهذه الطريقة يطلق عليها  ةلفاليف الثابتة من الهامش على التكح التكالصافية، حيث تطر

  .Direct costing simple"1"التكلفة المتغيرة البسيطة 
  طريقة التكاليف المتغيرة تعريف: الفرع الأول

المتغيرة وحساب سعر طريقة التكاليف المتغيرة هي طريقة تعتمد أساسا على الفصل بين التكاليف الثابتة و
التكلفة فقط بالتكاليف المتغيرة لأغراض التسيير، وبطرح إجمالي التكلفة المتغيرة من رقم الأعمال نحصل على 
هامش التكلفة المتغيرة الذي يستعمل في اتخاذ القرارات الدورية في المؤسسة، وبطرح التكاليف الثابتة الإجمالية 

والهدف من استعمال هذه الطريقة ليس حساب النتيجة في حد ذاا بل  من هذا الهامش نحصل على النتيجة،
عند  1936وقد ظهرت هذه الطريقة لأول مرة في أمريكا في سنة . هو غرض اقتصادي وتحليلي

وبالضبط  أوروبا، وقد انتقلت فيما بعد في الخمسينات إلى "Direct costing: "تحت اسم" هاريس.ن.ج"
   .2ثم إلى فرنسا" Marginal costing"إلى إنجلترا باسم 

لدراسة العلاقات بين حجم المبيعات والربح معتمدا على تحديد عتبة  نظاماالتكاليف المتغيرة  طريقة ثلتم
المردودية أو خط الربح، بحيث تعتمد هذه الطريقة على تقسيم المصاريف إلى مصاريف متغيرة ومصاريف ثابتة، 

ثر مما تم بمستوى سعر التكلفة، تركيبته وتطوره مع أن الأول مرتبط وتم بدراسة مستوى المردودية أك
  . 3بالثاني، ومن غير الممكن أن نتكلم على المردودية مع ميش سعر التكلفة

تعتمد على الوحدات المنتجة بقيمة عناصر التكاليف المتغيرة  الطريقةومن هذه التعاريف نستنتج أن هذه 
نتاج والمبيعات، كما يتم استبعاد عناصر التكاليف الثابتة باعتبارها تكاليف زمنية فقط، والتي ترتبط بحجم الإ

  .يتحملها حساب الأرباح والخسائر
 مبدأ الطريقة: الفرع الثاني

  :4إن المبادئ التي تقوم عليها هذه الطريقة كالآتي
  .تتكون التكلفة المتغيرة من أعباء تتغير تبعا لتغير حجم النشاط .1

                                         
  .179، مرجع سابق، ص  كريميعقوب عبد البو -1
  ).136-135صناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص  -2
 .70رحال علي، مرجع سابق، ص  -3

4 - Farid MAKHLOUF, Comptabilité Analytique, Pages Bleues, Alger, 2006, P 82. 
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ستغلالية، يتم توزيعها على المنتجات من أجل تحديد التكلفة اء هي أعباء متغيرة أو هذه الأعبا .2
  .المتغيرة لكل منتوج

  .الأعباء الثابتة لا يتم توزيعها حسب المنتجات ولكن يتم معالجتها إجمالا من أجل تحديد النتيجة .3
عبارة أخرى التكاليف إذن يتم استبعاد أثر التكاليف الثابتة على مستوى التكاليف الوحدوية، ب .4

  .ليس لها تأثير على مستوى التكاليف الوحدوية
 طريقة التكاليف المتغيرة تسمح بإعداد تقديرات حساب التكاليف، النتائج، عتبة المردودية .5
 .بسهولة

 :من هذا المنطق نستنتج أن
  .مبلغ المصاريف الثابتة تتحمله الكميات المباعة وليست الكميات المنتجة -أ 
  .يكون بواسطة التكاليف المتغيرة فقط) الكميات المنتجة وغير المباعة(خزون تقييم الم - ب 

  هذه الطريقة في التسيير ستعمالاتا: الفرع الثالث
 :1تظهر استعمالات الطريقة في التسيير من خلال ما يلي

  .تحليل النتيجة -1
 .تسمح التكاليف المتغيرة بمراقبة فعالية التسيير الداخلي للمؤسسة -2
 .التي تشكل صعوبات أثناء حسااوالمتغيرة كطريقة لتقييم المخزونات التكاليف  -3
 .تستعمل هذه الطريقة كقاعدة لتحديد القرارات المستقبلية فيما يخص التكاليف المتغيرة والثابتة -4
ستغلالية المستقبلية لكل منها على حدة ويتم إذا كانت هناك عدة منتوجات فتدرس الشروط الا -5

 .تحديد أحسنها
ح هذه الطريقة بتحديد عتبة المردودية لكل منتج أو لكل وظيفة في المؤسسة على حدة وهذا تسم -6

 .أفضل من عتبة المردودية الإجمالية
الفصل بين التكاليف الثابتة والمتغيرة لسعر تكلفة الوحدة يسهل عملية حساب حدود رقم أعمال  -7

 .نقطة الصفر
 .المؤسسةفي الأمان وتسمح هذه الطريقة بحساب هامش الأمان ومعدل  -8

 عن هذه الطريقة الناتجة لفروقا: الفرع الرابع
تكلفة [-)]بالطريقة الحقيقية(تكلفة المواد الأولية المستعملة  –تكلفة شراء الفترة = [المواد  فرق .1

  )]بالطريقة المتغيرة(تكلفة شراء المواد الأولية المستعملة  –شراء الفترة 
                                         

 .139-137ص ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص- 1
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  .قيمة الإنتاج المخزن بالطريقة المتغيرة –لمخزن بالطريقة الحقيقية قيمة الإنتاج ا= المنتجات  فرق .2
  .ر ع ص بالطريقة المتغيرة –ر ع ص بالطريقة الحقيقية = *رقم الأعمال فرق .3

  )عتبة المردودية(التعادل  نقطة: الفرع الخامس
بين الإيرادات الكلية يعتبر تحليل نقطة التعادل أداة مهمة في مجال التحليل والرقابة، وهي تعني التعادل 

، والزيادة عن هذه النقطة تحقق أرباح، باعتبار أن التكاليف الثابتة ستوزع على للمؤسسةوالتكاليف الكلية 
عدد كبير من الوحدات ومن ثم يقل نصيب الوحدة من هذه التكاليف كلما زاد حجم الإنتاج، ونقطة التعادل 

دات الكلية، التكاليف الثابتة، التكاليف المتغيرة، التكاليف الإيرا :تبنى على بعض العناصر الأساسية وهي
  .1الكلية

لى تغطية مجموع تكاليفها ع) برقم الأعمال أو بالزمن( بعبارة أخرى هي النقطة التي تصل فيها المؤسسة
ؤسسة في تبدأ الم) من هذا الرقم أو الزمن(برقم أعمالها، أي تحقق فيها نتيجة معدومة، وانطلاقا من هذه النقطة 

  .تحقيق الأرباح، وقبل هذه النقطة تكون قد حققت خسارة
  
  
  :حساب عتبة المردودية جبريا .1

الهامش على التكلفة )/ةالتكاليف الثابت ×رقم الأعمال الصافي ) = (نر ع (رقم أعمال عتبة المردودية 
 .المتغيرة

  .الهامش على التكلفة المتغيرة نسبة /التكاليف الثابتة= ر ع ن 
  . الهامش على التكلفة المتغيرة للوحدة/ التكاليف الثابتة) = ر ع ن وحدات(المبيعات الأدنى  حجم

  . سعر البيع/رع ن= ر ع ن وحدات 
  رقم الأعمال الصافي)/شهرا 12 ×رع ن = ( )بالشهور( ر ع ن زمنيا 

  رقم الأعمال الصافي)/يوم360 ×رع ن(  =) بالأيام(ر ع ن زمنيا : أو  
  .2هو عبارة عن فرق بين المبيعات الإجمالية ومبيعات نقطة التعادل :هامش الأمان .2

 .ر ع ن –ر ع ص = هامش الأمان 
  .100 ×)رع ص/هامش الأمان=( معدل الأمان 

  .الهامش على التكلفة المتغيرة نسبة ×هامش الأمان = النتيجة 
                                         

 .يكون هذا الفرق إذا كان رقم الأعمال محسوب على أساس نسبة من تكلفة الإنتاج المنتجات المباعة أو نسبة من سعر التكلفة -*
 .173-171ص ، ص1991وليد ناجي الحبالي، المدخل في المحاسبة الإدارية، الأكاديمية العربية المفتوحة في الدانمارك،  -1
 .77، ص 2001لتقديرية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، محمد فركوس، الموازنات ا -2



الطرق التقلیدیة لحساب التكالیف: الفصل الثاني  

70 

 

  .الهامش على التكلفة المتغيرة ×معدل الأمان= النتيجة 
  :1ن توقع النتيجة أو رقم الأعمال من خلال ما يلييمك :التوقعات .3

 .التكاليف الثابتة –) الهامش على التكلفة المتغيرةنسبة  × ر ع ص المتوقع= (النتيجة المتوقعة 
  .الهامش على التكلفة المتغيرةنسبة  /هامش التكلفة المتغيرة الضروري= ر ع ص المتوقع 

  .التكاليف الثابتة+ ة المتوقعة النتيج= هامش التكلفة المتغيرة الضروري 
واجه ترغم أهمية نقطة التعادل كأداة للتحليل والرقابة، ولكن قد يحدث أن  :عيوب نقطة التعادل .4
ظروفا تتغير فيها التكاليف بصفة مستمرة، وهنا يمكن أن نجد أكثر من نقطة تعادل، وقد تكون  المؤسسة

 .الرسم لتعكس الواقع الفعلي للظروف المحيطةالمنحنيات محدبة أو مقعرة أي ليست مستقيمة في 
ولذلك يستعان في العادة بتحليل التعادل في التخطيط القصير الأجل للأرباح لأا تأخذ في طبيعتها  -أ 

 .عدم تغير التكلفة والإيرادات في المدى الزمني القريب
شرة وغير المباشرة أو كذلك فإن استخدام هذا الأسلوب يحتم توفر بيانات دقيقة على التكاليف المبا - ب 

 .الثابتة والمتغيرة
 .لعل من عوائق استخدام هذا الأسلوب هو أنه يصعب استخدامه في حالة تعدد المنتجات -ج 
 .2كذلك تغيرات الأسعار تؤدي إلى تذبذب نقطة التعادل خلال الفترة -د 

 التكاليف المتغيرة طريقةتقييم : الفرع السادس
  :ه الطريقة وفقا لما يليسوف نقوم باستعراض مزايا وعيوب هذ

  :طريقة التكاليف المتغيرة مزايا .1
 .تستعمل كطريقة مفيدة للمؤسسة في تقييم المخزونات النهائية -أ 
 .تستعمل هذه الطريقة لأغراض أخرى بعد تطوير هذه الطريقة - ب 
 .نجاح استعمالها يعود إلى التقديرات المستقبلية -ج 
 .السهولة في حساا -د 
 . ات على أساس الهامش على التكلفة المتغيرةتسمح بالمقارنة بين المؤسس -ه 

 :التكاليف المتغيرة طريقة عيوب .2
 .ليس هناك تمييز واضح بين الفترة الطويلة والقصيرة الأجل -أ 
 .1ليس من السهل الفصل بين التكاليف الثابتة والمتغيرة - ب 

                                         
 .116، ص 1988ناصر دادي عدون، التحليل المالي، دار المحمدية العامة، الجزائر،  - 1
 .186-185صوليد ناجي الحيالي، مرجع سابق، ص  -2
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يجب أن لوضع سياسة التسعير الطويلة الأجل، لأن السعر  الطريقةعتماد على هذه لا يمكن الا -ج 
يغطي إجمالي التكاليف خلال الأجل الطويل، وكذلك أا تستبعد جميع التكاليف الثابتة وتعتبرها تكاليف فترة، 

  .2في حين أن العمليات الإنتاجية والبيعية يفترض أن تحمل النشاط بالتكاليف الثابتة بنسبة استغلال الطاقة
  ريقة التكاليف المتغيرة المتطورةط :الفرع السابع

هذه الطريقة هي عبارة عن مزيج بين طريقتي التكاليف الكلية والتكاليف المتغيرة البسيطة، ومحاولة لإيجاد 
تسمح و .بالبحث عن حل لهاتين الصعوبتين الاتفاقاتفاق بين مزايا وعيوب كلتا الطريقتين، ويتعلق هذا 

على عكس ذلك تشكل طريقة في تغطية مجموع الأعباء الثابتة،  لفة المتغيرة بحساب مساهمة كل منتوجكالت
التكاليف الكلية حاجزا حقيقيا لذلك، إذا كانت المنافسة مبنية على الأسعار، ولهذه الطريقة دور في توفير 

 .المعلومة فيما يخص الأسعار التي قد تضر بالتوقعات التجارية الحسنة بالمؤسسة
مح بتحسين وتدقيق الحسابات أكثر مما يجعلها مكملة للأولى، وذلك ومن أسس هذه الطريقة أا تس

بإدماج التكاليف الثابتة المباشرة في حساب الهوامش، كما يتطلب التمييز في هذه الطريقة بين الأعباء الثابتة 
 .والمتغيرة من جهة، والأعباء المباشرة وغير المباشرة من جهة أخرى

 .المتغيرة المتطورة تحديد النتيجة بطريقة التكاليف -أ 
  :يتم تحديد النتيجة من خلال الجدول التالي

 .تحديد النتيجة بطريقة التكاليف المتغيرة المتطورة: 07الجدول رقم 
 % غـالمبل رــالعناص

  رقم الأعباء خارج الرسم
  الأعباء المتغيرة-
  الهامش على التكلفة المتغيرة=
  الأعباء الثابتة المباشرة-
  المساهمة=
  عباء الثابتة غير المباشرةالأ-
 النتيجة=

######### 
)#######( 

###### 
)#####( 

#### 
)###( 

## 

100% 
##% 
##% 
##% 
##% 
##% 
##% 

على اتخاذ القرار في المؤسسة  لية نظام معلومات للتسيير ومساعدحمون هلال، المحاسبة التحليدر :المصدر
  .221، ص )2004/2005(أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر، قتصادية، الا

                                                                                                                               
 .151-150صناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص  -1
 .84سعدون مهدي الساقي، مرجع سابق، ص وعة الربيعي كمال حسن جم -2
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  :وذلك من خلال ما يلييبين لنا هذا الجدول تحديد النتيجة بطريقة التكاليف المتغيرة المتطورة 
  الأعباء المتغيرة - رقم الأعباء خارج الرسم=  الهامش على التكلفة المتغيرة

  الأعباء الثابتة المباشرة - الهامش على التكلفة المتغيرة =  المساهمة
  الأعباء الثابتة غير المباشرة - المساهمة =  النتيجة

من خلال هذه الطريقة نستنتج الاختلاف الحاصل بين طريقة التكلفة المتغيرة البسيطة والتكلفة المتغيرة 
بينما  ة،تقوم باستخراج النتيجة دون الفصل بين التكاليف الثابتة المباشرة وغير المباشرالمتطورة هو أن الأولى 

استخراج المتغيرة المتطورة تقوم بالفصل بين التكاليف الثابتة المباشرة وغير المباشرة من أجل  طريقة التكاليف
  . المنتوج، وبعدها يتم طرح التكاليف الثابتة غير المباشرة لاستخراج النتيجةمساهمة التكاليف الثابتة في

  تطورةتقييم طريقة التكاليف المتغيرة الم  - ب
  .وبات التي يطرحها توزيع الأعباء المتغيرة وغير المباشرةهذه الطريقة لا تزيل الصع .1
 .صعوبة التمييز بين الأعباء الثابتة والمتغيرة، والأعباء الثابتة المباشرة وغير المباشرة .2
 .1لا توفر معلومات مفيدة لتحديد الأسعار .3

 المباشرةالتكاليف المباشرة وغير  طريقتي: المطلب الثالث
  .يقتين وإبراز أهمية كل منهما في المؤسسةسوف نقوم باستعراض الطر

  :وغير المباشرة كالآتي ةمن خلال الجدول التالي يمكننا أن نفرق بين الأعباء المباشر
  الأعباء المباشرة وغير المباشرة تصنيف: 08الجدول رقم 

  الأعباء غير المباشرة  الأعباء المباشرة  

  الأعباء المتغيرة للعمليات
  :لمتغيرة مثلالأعباء المباشرة ا

  المواد المباشرة
  الأجور المباشرة

  :الأعباء غير المباشرة المتغيرة مثل
المواد الملحقة  ،)الطاقة(

  التابعة للإستهلاك على الآلات

  )، بناياتيآت(الأعباء الثابتة 
  :الأعباء المباشرة الثابتة مثل

  الإهتلاك المباشر
  النفقات الثابتة المباشرة

  :شرة الثابتة مثلالأعباء غير المبا
  مصاريف الصيانة

  الأجور غير المباشرة
La Source: Abdelkrim TOUDJINE, L’analyse des Cout dans L’entreprise, 

édition N.R.A, Alger, 2005, P41. 

                                         
 .223-219صص  درحمون هلال، مرجع سابق، - 1
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رة لقد تم في هذا الجدول الفصل بين التكاليف المتغيرة المباشرة والمتمثلة في المواد المباشرة والأجور المباش
كالزفت  ستهلاك على الآلاتطاقة، المواد الملحقة التابعة للاوالتكاليف المتغيرة غير المباشرة والمتمثلة في ال

، تلاك المباشر والنفقات الثابتة المباشرةالاهباشرة والمتمثلة في والبترين وغيرها، وبين التكاليف الثابتة الم
  .نة والأجور غير المباشرةوالتكاليف الثابتة غير المباشرة كمصاريف الصيا

واستخراج التكاليف إلى مباشرة وغير مباشرة في حساب التكلفة المباشرة للمنتوج  ويساعد تصنيف
ة، أما المؤسسات التي رمباش أغلبية تكاليفهاالهامش على التكلفة المباشرة وهذا صالح بالنسبة للمؤسسات التي 

ومن ثم  غير المباشرة ا التصنيف إلى استخراج التكاليفتسعى من خلال هذ مباشرةغير  أغلبية تكاليفها
في مساهمة كل منهما في هاتين الطريقتين دور ، وسوف نوضح استخراج الهامش على التكلفة المباشرة للمنتوج

      .تكلفة المنتوج
  طريقة التكاليف المباشرة: الأول الفرع

شرة فقط، أما التكاليف غير المباشرة بغض بالتكاليف المبا الطريقةيتم تحميل الإنتاج حسب نص هذه 
، فإنه لا يتم تحميلها على )إنتاجية، تسويقية، إدارية( المؤسسةالنظر عن علاقتها بوظيفة عنصر التكلفة في 

الصناعية تعد قائمة  المؤسسةالإنتاج، وإنما تعتبر نفقات زمنية تحمل على حساب الأرباح والخسائر، وإذا كانت 
  .ح من مجمل الربح المباشرالدخل فإا تطر

تقضي طريقة التكاليف المباشرة بإدماج الموارد المستهلكة ضمن القطاعات التحليلية الناتجة عنها والمتعلقة 
ا بدون غموض، وتعتمد بالمقابل على نظام معلومات قادر على تحديد اتجاه الأعباء المدمجة المتضمنة في محاسبة 

  . 1كاليفالت
  .السلعي تحت التصنيع أو التام الصنع يقيم باستخدام التكلفة المباشرة فقط إن قيمة المخزون

لا تساعد الإدارة كأداة لتسعير المنتجات، حيث تستبعد التكاليف غير المباشرة كما أن  الطريقةوهذه 
يقية والفعلية المخزون السلعي يظهر بأقل من قيمته الحقيقية، علما أن التكلفة المباشرة لا تعبر عن التكلفة الحق

 .2للمنتجات
بعدد من الخصائص رغم ندرة استخدامها  الطريقةتمتاز هذه : خصائص طريقة التكاليف المباشرة .1

 :لمحاسبين على فكرا بحل المشكلة، منهاواعتراض ا
  .حساب تكلفة وحدة المنتج، وذلك أا تعتمد على فكرة المتوسط الحسابيسهولة  -أ 

                                         
1- Alain BOUTAT & Jean Marc CAPRARO, Comptabilité Analytique de Gestion, presses polytechniques et 
Universitaires Romandes, 2e édition, Lausanne, France, 2008, P170.  

 .165محمد رضوان العناني، مرجع سابق، ص  - 2
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المخزون السلعي من الإنتاج تحت التشغيل أو الإنتاج التام بثمن على تقييم  الطريقةتقوم هذه  - ب 
 .التكلفة المباشرة أول وآخر الفترة

لا تتأثر باختلاف مستويات الإنتاج، وتبقى ثابتة مع بقاء عوامل  الطريقةتكلفة الوحدة في ظل هذه  -ج 
 .الإنتاج كما هي عليه والكفاءة الإنتاجية كما هي عليه

لية معالجة التكاليف غير المباشرة الإنتاجية والتسويقية والإدارية والتمويلية عم الطريقةهل هذه تس -د 
 .1بتحميلها إلى حساب الأرباح والخسائر دون مشقة من المحاسب

إن أساس التحليل والتقييم في هذه الطريقة يعتمد على سعر التكلفة المباشرة بطريقة سهلة، ونجد أن     
دول جستغناء على تتأثر بتقلبات مستويات الإنتاج، وفي هذه الطريقة يتم الاتكلفة الوحدة تبقى ثابتة ولا 

 .2توزيع الأعباء غير المباشرة
 :يتم حساب النتيجة بطريقة التكاليف المباشرة وفقا لما يلي :حساب النتيجة بالتكلفة المباشرة .2
 .لمباشرةهو الفرق بين رقم الأعمال والتكلفة ا: حساب الهامش على التكلفة المباشرة -أ 
هي الفرق بين الهامش على التكلفة المباشرة والأعباء غير المباشرة : حساب النتيجة التحليلية - ب 

  :هذه الحسابات يمكن إظهارها في الجدول التاليالمشتركة، و
  التكلفة المباشرة وفق طريقة حساب النتيجة: 09الجدول رقم 

 %النسبــة  المبلــغ العناصــر
  % 100  #####  رقم الأعمال

  %##  )###(  المباشرة التكاليف-
  %##  ####  الهامش على التكاليف المباشرة=
  %##  )##(  التكاليف غير المباشرة المشتركة-
  %##  ##  النتيجــة=

 
على اتخاذ القرار في المؤسسة  لية نظام معلومات للتسيير ومساعدالمحاسبة التحليحمون هلال، در :المصدر

  .225، ص )2004/2005(وراه، جامعة الجزائر، أطروحة دكتقتصادية، الا
  :المباشرة كما يلي يفلاالتكبطريقة يتبين لنا حساب النتيجة من خلال هذا الجدول 
  المباشرة التكاليف -  رقم الأعمال=  الهامش على التكاليف المباشرة

  التكاليف غير المباشرة المشتركة - الهامش على التكاليف المباشرة=  النتيجــة
                                         

 .85، ص2003غسان فلاح المطارنة، مقدمة في محاسبة التكاليف، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -1
2- Patrick PIGET, Comptabilité analytique, Economica, 3e édition, Paris, 2001, P87. 
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 واستخراج الهامش على التكلفة  تكاليف المباشرة في المنتوجالطريقة إلى استخراج مساهمة ال هذهدف
  .وهذه الطريقة صالحة بالنسبة للمؤسسات التي تعتمد بكثرة على التكاليف المباشرة ،المباشرة

 :1يلي سوف نقوم بعرض مزايا هذه الطريقة وعيوا وفقا لما :تقييم طريقة التكاليف المباشرة .3
  :الطريقة ما يليهذه من بين المزايا التي تشتمل عليها  :طريقة التكاليف المباشرة مزايا -أ 

تمتاز بسهولة تحديد تكاليف الوحدات المنتجة من خلال قسمة التكاليف المباشرة على عدد  -
 .وحدات الإنتاج

 .تكاليف المباشرةتمتاز بثبات تكلفة الوحدة المنتجة نظرا لثبات متطلبات إنتاج الوحدة من ال -
تؤدي إلى استبعاد الآراء والأحكام الشخصية التي تغلب على عمليات احتساب وتحليل التكاليف  -

 .غير المباشرة وتحميلها على وحدات المنتج
 :فيما يلي الطريقةنتقادات الموجهة لهذه الا يمكن إجمال :طريقة التكاليف المباشرة عيوب - ب 

ذلك لأا مل عناصر كلفة صحيحة، وت الطريقةوفق هذه لا تعتبر تكلفة الوحدة المحسوبة  -
 ).خاصة المتغيرة منها(  المباشرةالتكاليف غير

إن استبعاد التكاليف غير المباشرة من تكاليف الإنتاج ومعالجتها كتكاليف زمنية عملية غير سليمة،  -
 .نشاطالوذلك لأن التكاليف غير المباشرة تحدث من أجل خدمة 

ن الإنتاج التام والإنتاج تحت التشغيل على أساس التكاليف المباشرة فقط يؤدي إلى إن تقييم مخزو -
 .الأرباح المحققة على رفعكلفته الحقيقية، وهذا ينعكس تتخفيض 
تفشل في خدمة الإدارة كأداة في خدمة التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات وذلك  الطريقةإن هذه  -

 .تغيرة من تكاليف الإنتاجلأا تستبعد جزء من التكاليف الم
 طريقة التكاليف غير المباشرة: نيالفرع الثا

نجد اليوم في الواقع أن التكاليف غير المباشرة هي النسبة الغالبة من مجموعة التكاليف، وبالتالي فإن أثرها 
  .ودية المنتجات يكون كبيرادعلى مر

ليف المباشرة فإن هذه الطريقة تعتمد على عكس طريقة التكا: مبادئ طريقة التكاليف غير المباشرة .1
ودية المنتجات، وهذه المنتجات تلائم المنتجات دعلى التكاليف غير المباشرة في تحليليها للتكاليف ومقارنتها لمر

التي تشكل تكاليفها غير المباشرة نسبة كبيرة من مجموع التكاليف، وتعتمد على مبدأ الفصل بين التكاليف 
 المباشرة، ثم يتم ، إلا أن الاهتمام يرتكز على التكاليف غيرالتكاليف الكليةقة شرة كطريالمباشرة وغير المبا

تحميل تلك التكاليف على المنتجات بناء على ما تم استهلاكه لصالح كل منتج وفق وحدات عمل يتم على 

                                         
 .80-79صن مهدي الساقي، مرجع سابق، ص سعدووكمال حسن جمعة الربيعي  -1
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تهلاكها للموارد أساسها حساب التكلفة غير المباشرة لكل منتج، ومن هنا تبدأ دراسة المنتجات من حيث اس
وقدرا على تحقيق هوامش مرتفعة، والعمل على تغطية كل التكاليف المباشرة الخاصة بكل منتج، ويمكن أن 

 :تتم العملية وفق هذا الجدول النموذجي
  وفق طريقة التكاليف غير المباشرةحساب النتيجة : 10الجدول رقم 

  اتــالمنتوج
 ج ب أ

  النسبة  اموع
 % المبلغ % بلغالم % المبلغ

  % xx  x %  xx  x %  xx  x %  xxx  x  رقم الأعمال
 % xx(  x % )xx(  x % )xx(  x % )xxx(  x(  التكاليف غير المباشرة-
  % xx  x %  xx  x %  xx  x %  xxx  x  الهامش على التكاليف غير المباشرة=
 % xx(  x % )xx(  x % )xx(  x % )xxx(  x(  التكاليف المباشرة-

 % xx x % xx x % xx x % xxx x  النتيجة= 
المحاسبة التحليلية كأداة للتخطيط ومراقبة الإنتاج، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات طوايبية أحمد، : المصدر

  .121، ص 2002/2003اجستير، جامعة الجزائر، المنيل شهادة 
  :المباشرة كما يليغير  اليفالتكبطريقة  من خلال هذا الجدول يتبين لنا حساب النتيجة

  المباشرة غير التكاليف – رقم الأعمال=  المباشرة غير الهامش على التكاليف
  التكاليف المباشرة  - المباشرةغير الهامش على التكاليف =  النتيجــة

المباشرة في المنتوج واستخراج الهامش على  غير دف هذه الطريقة إلى استخراج مساهمة التكاليف 
  .المباشرة غير طريقة صالحة بالنسبة للمؤسسات التي تعتمد بكثرة على التكاليفالمباشرة، وهذه ال غير التكلفة

 :سوف نقوم باستعراض المزايا والعيوب الخاصة ذه الطريقة :تقييم طريقة التكاليف غير المباشرة .2
تظهر أهمية هذه الطريقة من حيث مجال استعمالها وتطبيقها  :طريقة التكاليف غير المباشرة مزايا -أ 
وع تركيزها على التكاليف غير المباشرة التي تشكل في وقتنا الراهن نسبة كبيرة جدا من مجموع وموض

التكاليف نظرا لتعدد الوظائف والأنشطة داخل المؤسسة والفروع التابعة لها، وخاصة في مجال تطبيق أنظمة 
الكمية حسب طلبات السوق، الإنتاج المرنة التي تعتمد على إنتاج منتجات متعددة مختلفة الأنماط وقليلة 

  .وتستعمل تجهيزات ذات تكنولوجيا عالية وحجم كبير من الإستثمارات وعدة خدمات ووظائف مساعدة
ن تطبيق هذه الطريقة يصلح للتحليل والحصول على معلومات ومؤشرات تساعد على فهم كما أ

  .الوضعية جيدا واتخاذ القرارات فيما يخص الإنتاج والأسعار
 :الآتي فيهذه الطريقة عيوب تتمثل  :ة التكاليف غير المباشرةطريق عيوب - ب 

 .صعوبة تخصيص التكاليف غير المباشرة لكل منتوج -
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  .صعوبة الفصل بين التكاليف المباشرة وغير المباشرة -
 .1كلفة ليست حقيقية لأا مل التكاليف المباشرة وهذا ما يؤدي إلى انخفاض التكلفةتال -

 التكلفة الهامشيةطريقة : الرابع المطلب
من بين الطرق التي تستعملها المؤسسة في مراقبة نشاطها ونتائجها واستغلالها وذلك حرصا على بقائها 

قتصاديين الرأسماليين، وتحسين مردوديتها هي طريقة التكلفة الهامشية، وهذه الطريقة استعملت قديما لدى الا
، باعتبارهم أول من استعمل هذا المفهوم، وكانت )شيينالهام(الحديين  اسموقد أطلق على مدرسة من هؤلاء 

نظرية هؤلاء تدعوا المنتج إلى رفع كمية إنتاجه إلى الحد الذي تتساوى فيه تكلفة الوحدة الأخيرة المباعة مع 
سعر بيعها، أي عدم تحقيق أي ربح أو خسارة في بيع هذه الوحدة الأخيرة، وعند هذا الحجم يجب توقيف 

  .2عدم رفعه أكثر أو تجاوزهالإنتاج، أي 
  

  تعريف التكلفة الهامشية: ع الأولالفر
هي التغير الحاصل في التكلفة الإجمالية إثر التغير الحاصل في الكمية المنتجة بوحدة من          " :التعريف الأول

مية الإنتاج بوحدة وحدات الإنتاج، وبمعنى أخر هي عبارة عن الزيادة في التكاليف الكلية على إثر الزيادة في ك
  .3"كمية الإنتاج انخفاضواحدة، أو هي عبارة عن النقصان في التكاليف الكلية على إثر 

ستغلال لإنتاج أو بيع حجم هي تكلفة الوحدة الأخيرة، أو الفرق بين مجموع أعباء الا" :التعريف الثاني
  .  4"أو منخفضا منه وحدة واحدة ستغلال لهذا الحجم مضافا إليهمعين من الإنتاج، أو مجموع أعباء الا

التكلفة الهامشية تمثل الفرق بين مجموع الأعباء لإنتاج معين ومجموع الأعباء " :التعريف الثالث
  .5"الضرورية لهذا الإنتاج مضافا إليه أو منخفضا منه وحدة واحدة أو عدة وحدات معينة

 في الوحدة المنتجة بالزيادة أو بالنقصان مع التكلفة الهامشية الموافقة بصفة عامة للأعباء نتيجة التغير
  .إطلاق سلسلة جديدة أو حذفها، وبالنظر في جهة الإنتاج بالإضافة أو السحب

  :يمكن تصنيف التكلفة الهامشية على مختلف الأصناف كما يلي
  ).إلخ....تموين، إنتاج، توزيع(قتصادية الوظائف الا -
  .لسلاسلطريقة الإنتاج بالوحدة، والإنتاج با -

                                         
 .121-120ص ص ،طوايبية أحمد، مرجع سابق -1
 .179ادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، صدناصر  -2
  .195ص بويعقوب عبد الكريم، مرجع سابق،- 3
  .179دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص ناصر -4

5- Patrick PIGET, Op-Cit, P113.  
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  .1)المدى القصير، المدى الطويل( العرض المؤقت للرقم التسلسلي -
نستنتج أن هناك علاقة بين التكلفة الهامشية والتكلفة الإجمالية المتوسطة،  ات السابقةمن هذه التعريف

ط التكلفة كان متوس ذاوتستخدم تلك العلاقة في التحاليل من أجل إيجاد الحلول واتخاذ القرارات المناسبة، فإ
عدد الوحدات، فإن التكلفة الهامشية تعد مشتقة التكلفة الإجمالية، وهذا أيضا بالنسبة / يساوي التكلفة الإجمالية

  .للعائد والربح، وهذا كله يدخل في التحليل الرياضي لتقنية التكلفة الهامشية
   أنواع التكلفة الهامشية وترتيبها: الفرع الثاني

باعة قد تكون سلعا مادية أو خدمات، هذه العناصر قد تستلزم عدة عناصر من نلاحظ أن المنتجات الم
تكلفة الإنتاج، تكلفة التوزيع أو مجموعها، وهو سعر التكلفة، فيمكن إذا أن يكون هناك ثلاث : التكاليف مثل

  .2أنواع من التكلفة الهامشية
 غالبا ما توزع إلى تكاليف ثابتةوالتي  :التكلفة الهامشية الإجمالية أو سعر التكلفة الهامشية .1

  .في التحليل للاستعمالوتكاليف متغيرة 
 .مها إنتاج وحدة إضافيةليف الإضافية للإنتاج التي يستلزوهي تمثل التكا :تكلفة إنتاج هامشية .2
وهي تشكل التكاليف الإضافية للتوزيع عند بيع وحدة إضافية، وغالبا ما  :تكلفة توزيع هامشية .3

 .ات التجاريةتكون في المؤسس
  تقييم طريقة التكلفة الهامشية: الفرع الثالث

  :باستعراض المزايا الخاصة ذه الطريقة والعيوب المترتبة عنها كما يليسوف نقوم  
  :ة مزايا وهي كالآتيلهذه الطريقة عد :المزايا

  .تبخصوص برنامج الإنتاج والمبيعالهذه الطريقة أهمية كبيرة في توجيه اتخاذ القرارات  .1
  .بذلكفرصة التعاقد مع أطراف أخرى لإنتاج وتوفير ما تحتاجه بدل القيام  .2
  .قبول الطلبيات وترتيب الزبائن حسب طلبيام .3
  .نتاج الأمثل الذي يسمح بالحصول على أكبر نتيجةحجم الإتحديد  .4

  :وهي كالآتي عيوبة لهذه الطريقة عد :العيوب
نتقال ند الاوعة عند مجال معين من مستويات الإنتاج التكلفة الهامشية تشمل فقط التكاليف المتغير .1

التكلفة الهامشية إلى درجة ثانية من مستويات الإنتاج التي تفرض الزيادة في التكاليف الثابتة وذلك يؤثر على 
  .وبالتالي ترتفع وتشتمل على التكلفة المتغيرة والثابتة

                                         
1- Alain BOUTAT & Jean Marc CAPRARO, Op-Cit, P179. 

 .180دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، صناصر  -2
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وهذا نظرا لصعوبة الفصل ية والتكلفة المتوسطة الصعوبة في تحديد المعادلات الخاصة بالتكلفة الإجمال .2
  .بين التكاليف الثابتة والمتغيرة

 طريقة التكاليف المعيارية: لثالثالمبحث ا
إن الطرق التي تمت دراستها سابقا سواء الإجمالية أو الجزئية تخضع في حساا للتكاليف إلى المبدأ 

طرق التكاليف التاريخية، أو التكاليف الملاحظة  اسمعليها  التاريخي للأحداث المحاسبية الملاحظة، لذلك يطلق
خر من الطريقة التي تخضع لمبادئ آيمكن تطبيقها ضمن نوع ) لية أو الجزئيةكال(، ونفس تلك الطرق )الحقيقية(

قة التكلفة المعيارية التي دف إلى عملية تسهيل عمليات المعالجة يتسمى بطر) المعايير، الموازنات(خاصة 
  .لمحاسبية التحليلية للحصول على المعلومات في الوقت المناسب، واستعمالها لأغراض مراقبة التسييرا

ولقد ظهر استعمال التكلفة المعيارية في الولايات المتحدة الأمريكية وانجلترا دف تسيير اليد العاملة 
الإنتاجية سواء المتغيرة منها أو لات خداخل المؤسسة بطريقة أحسن، لكن سرعان ما توسع استعمالها في المد

الثابتة، حيث شكلت إحدى الأسس التي توجه العملية الإنتاجية، وأصبحت بذلك نظاما تعتمد عليه المؤسسة 
  .من أجل تقييم أدائها
  يةمفاهيم عامة حول طريقة التكاليف المعيار: المطلب الأول

ل تكلفة ممكنة ليتسنى لها بيعه بسعر إن من أهداف المؤسسات هو الحصول على المنتج النهائي بأق
تنافسي، حيث تقوم في كل مرحلة ولكل عنصر إنتاجي بدراسة التكاليف وتحليليها باستعمال نظام محاسبة 

  .التكاليف المعيارية، والذي يعتبر أحد الأنظمة المناسبة لتقييم أداء المؤسسة
  .تعريف التكاليف المعيارية: الفرع الأول

هي التكاليف المعيارية المحددة مقدما على أساس علمي في ظروف معينة والتي تتخذ " :التعريف الأول
  . 1"أساسا لقياس وضبط التكاليف الفعلية

التي تنجم نتيجة لممارسة ) المستقبلية( هي عملية إعداد وحساب التكاليف المعيارية" :التعريف الثاني
من أجل حساب ) حدث فعلا ما(بالتكاليف الفعلية المؤسسة لنشاطاا في الظروف المتوقعة، ومقارنتها 

  .2"هي وسيلة من وسائل مراقبة التسييرفعلومات لصالح متخذ القرار، وبالتالي الموتحليليها، وإنتاج  الانحرافات
التكاليف المعيارية هي تكاليف خاصة بالإنتاج وتعتمد على تحديد المعيار الكمي " :التعريف الثالث

  .3"المباشرة، إذ أا لا تم بمصاريف التوزيع يرغولية، اليد العاملة والمصاريف والقيمي للمادة الأ
                                         

  .227مرجع سابق، ص  ،بويعقوب عبد الكريم -1
الماجستير، جامعة الجزائر،  مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادةساحل فاتح، دراسة التكاليف المعيارية ضمن نظام المعلومات المحاسبية، رسالة  -2
 .115، ص)2003/2004(
 .86حال علي، مرجع سابق، صر- 3
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التكاليف المعيارية هي أرقام التكاليف التي تحدد مقدما لتعبر تعبيرا ماليا عن برنامج " :التعريف الرابع
التي يجب أن تحدث،  قتصاديةسيتم تنفيذه مستقبلا في حدود سياسية معينة يتفق عليها، وتمثل التكاليف الا

  .1"عنها الانحرافاتلتنفيذها أو بحث أسباب  ةعمل جاهدتأن  المؤسسةويلزم 
من هذه التعاريف نستنتج أن التكاليف المعيارية هي تكاليف محددة مسبقا، تحدد على أساس دراسات 

محاولة تنفيذها بغية تحديد قتصاديين وإداريين ومحاسبين من كل عملية إنتاجية، واتقوم ا لجنة معينة مؤلفة من 
  .وتحديد القرارات الصائبة الانحرافات
  
  

  أنواع التكاليف المعيارية : الفرع الثاني
  :2إن للتكاليف المعيارية عدة أنواع نوردها فيما يلي

تحدد على أساس أحسن استعمال ممكن لعوامل الإنتاج الممزوجة في  :التكلفة المعيارية النظرية .1
الحالة المثالية للنشاط، فنلاحظ أن الحجم أو التكلفة المثالية لا تتحقق إلا في حالات  المؤسسة وهي تمثل

  .من تحقيقها الاقتراب، بل تكون غالبا بمحاولة استثنائية
ظروف السوق، ولكن لا  الاعتبارتأخذ بعين  :التكلفة المعيارية المحددة انطلاقا من تكلفة تنافسية .2

تقنية الذي يجب الوصول إليه، وخاصة في حالة ضعف المنافسة في السوق، ولا تحدد دائما مستوى الفعالية ال
تتحدد بصورة حقيقية معايير الإنتاج والتوزيع التي تعتمد عليها، فرغم سهولة تحديدها فهي لا تستجيب دائما 

 .لأهداف التكلفة المثالية
عدلات بين تكاليف عدة فترات تحدد على أساس الفترة السابقة أو م: التكلفة المعيارية التاريخية .3

سابقة مقيمة بالقيمة الحالية، إلا أن هذه التكلفة ذه الطريقة تحمل في طياا الضعف المسجل في الفترات 
 .السابقة المستعملة في تحديدها، لذا يجب استعمالها بكل حذر

ة للإنتاج والتوزيع تحدد بدلالة التقديرات المتعلقة بالظروف العادي :التكلفة المعيارية العادية .4
بالمؤسسة، وهي تتعلق بتكاليف دورة أو دورات سابقة بعد استبعاد التكاليف الناتجة عن نقص الفعالية، 

ستغلالية، ولكن التغيرات الممكن حدوثها مستقبلا في الدورة الا الاعتباروبحساا بالقيم الحالية، مع الأخذ بعين 
 .   ستعماللة فإن هذه الطريقة تفقد من جودا في الافي حالة حدوث تغيرات معتبرة وغير محتم

                                         
 .22 رضوان محمد العناني، مرجع سابق، ص -1
 .162 ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص -2
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في فترة التضخم المرتفع فإن عملية إدخال أسعار عوامل  :التكلفة المعيارية المقيمة بالسعر الحالي .5
 :الإنتاج في تكلفة نموذجية تصبح صعبة، لذا فيمكن أن يكون من الأحسن تحديدها كما يلي

س الظروف العادية للنشاط، أو على أساس أحسن استعمال ممكن الكمية النموذجية تحدد على أسا -أ
 ).نموذجية عادية، نموذجية نظرية(لعوامل الإنتاج 

السعر النموذجي يكون حسب الأسعار الملاحظة أثناء تحضير هذه التكلفة النموذجية أو لأي فترة  - ب
 .أخرى

 نتيجةالمؤسسات الصناعية الكبرى  فينسبيا هذا النوع من التكلفة حاليا أكثر استعمالا يعتبر  -ج
) أو القدرات( مكانياتالإالتغيرات السريعة والكبيرة للأسعار، وهو يمثل بدون شك أحسن مؤشر لتقييم 

 .للمؤسسة
  أسس التكاليف المعيارية: الثالث الفرع

ترتكز هذه الطريقة على أسس ومبادئ رئيسية تعبر عن منطلقاا ومنهجها للوصول إلى الأهداف 
المرجوة، وهذه الأسس تعتبر مبادئ عامة بغض النظر عن الطريقة المتبعة أو نوع التكاليف المعيارية المعتمدة، 

  :1وسنورد تلك الأسس فيما يلي
العمل على وضع مستويات معيارية مسبقا بمستوى النشاط والعناصر المكونة له من حيث الكمية  .1

ة له، وينبغي أن يكون كل ذلك موافقا لهيكلة المؤسسة وطبيعة والسعر والطاقة الإنتاجية والموازنة المناسب
  .ة من جهات أخرىحسب دراسة تقنية أو معايير محدد العمليات الإنتاجية وما تحتاجه من موارد

، مع إبراز الانحرافات، وحساب )الفعلية(العمل على مقارنة التكاليف المعيارية بالتكاليف الحقيقية  .2
 .ليةالأسباب ومصادر المسؤو

العمل على تعديل المعايير الموضوعة باستمرار حسب المعطيات الجديدة المتعلقة ياكل المؤسسة،  .3
 .ظروف السوق، تطور التقنيات ومعايير الجودة

 أهداف التكاليف المعيارية: لرابعالفرع ا
  :إن الغرض من دراسة التكاليف المعيارية هو تحقيق الأهداف التالية

  .ن جراء مقارنة التكاليف المعيارية بالتكاليف الحقيقيةم الانحرافاتتحديد  .1
 .قصد تحديد مستوى وأسباب وقوعها والمسؤول عنها الانحرافاتتحليل  .2
 .تقييم تحركات المنتوج .3
 .1تحديد تأثير تغيرات السعر والمردودية على سعر التكلفة .4

                                         
  .123 طوايبية أحمد، مرجع سابق، ص -1
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ية من حيث المواد والأجور تعتبر التكلفة المعيارية أداة من أدوات الرقابة على الكفاية الإنتاج .5
 .2والتكاليف الصناعية غير المباشرة الأخرى

 التكلفة المعيارية معايير: المطلب الثاني
للمقارنة، وفي الأدب المحاسبي يتم التعبير عن أو كنموذج في القاموس كمقياس  "معيار" ةمتعرف كل

  .أو مستوى يتم المقارنة به كعلاقة أو مرجعالتكلفة المعيارية كمقياس معتمد أو كنقطة يتم المقارنة ا أو 
وتتم المقارنة على أساس صحيح وسليم، وفكرة المقارنة لا يقصد ا أن التكلفة المعيارية تحل محل التكلفة 

  .3التاريخية، كما يتضح من المعادلة التالية والمكونة لهيكل نظام التكلفة المعيارية
 المعيار وأنواعه: الفرع الأول

  :هو مقياس أو معدل أو رقم يتم تحديده مقدما وفقا لمواصفات هندسية لتقدير كل من: المعيار .1
 .المواد اللازمة لمنتوج معين من حيث التحديد الأمثل للكمية والمعايير -أ

 .العمالة اللازمة لمنتوج معين من حيث العدد الأمثل والخبرة ومعدل الأجور - ب
معين لكي يصبح نموذجا لما يجب أن لا تتعداه التكلفة الفعلية في ظل الأعباء الإضافية اللازمة لمنتوج  -ج

 .توفر الظروف المناسبة التي تمكن من الوصول بمستوى الأداء إلى درجة الجودة
لات ختعبر عن ما يجب أن تكون عليه العلاقة المفضلة بين خصائص المد: معايير الأداء .2

 .والمخرجات
 تتحدد مسبقا على أساس علمي ليتم اعتمادها كنموذج لما يجب وهي التكلفة التي :معايير التكلفة .3

 .ستعمال الأمثل لموارد المؤسسةأن لا تتجاوزه التكلفة الفعلية لتحقيق الا
وهي التكلفة التي يتم قياسها على أساس المعايير لحجم معين من الإنتاج أو  :معايير التكلفة المعيارية .4

 .4الإنجاز
 :عايير إلى ثلاثة أقسام وهيتقسم الم :أنواع المعايير .5

                                                                                                                               
 .86 رحال علي، مرجع سابق، ص -1
 ، ص2002، 1م نور، عليان الشريف، محاسبة التكاليف الصناعية، دار المسيرة للنشر والطباعة والتوزيع، عمان، الأردن، طعبد الناصر إبراهي -2

29 .  
، 2008محمد عبد الحميد طاحون، التكاليف لأغراض التخطيط والرقابة، ديوان المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، مصر، وعبد الحي مرعي  -3

 .198 ص
 .125-124ص نوال، مرجع سابق، صمرابطي  -4
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تمثل المعايير المثالية أحسن أداء يمكن للأفراد والمعدات الموجودة في المصنع تحقيقه، أو  :عايير المثاليةالم -أ 
الوصول إليها عندما تكون كل الظروف مثالية أو كاملة طوال الوقت، وعندما يصل مستوى الإنتاج إلى الحد 

 .1أقصى كفاءة للتشغيل بدون وجود أعطال أو أخطاء من جانب العاملينالأقصى، فهذه المعايير تفترض 
وهي تلك المعايير التي تستخدم لقياس ومقارنة الأداء خلال عدة سنوات ويطلق  :المعايير الأساسية - ب 

 .عليها أحيانا المعايير طويلة الأجل
يس كفاءة الإنتاج في ظل المعايير العادية وهي الأكثر استخداما وهي تق :المعايير الممكن تحقيقها -ج 

 .2الظروف البيئية والحالية، أي ليست مثالية وإنما واقعية، والسبب لأا تسمح بمشاكل واختناقات في الإنتاج
 طبيعة ومعايير التكلفة: ع الثانيالفر

  : 3تعتبر معايير التكلفة ذات أهمية في التخطيط والرقابة وتقييم الأداء للأسباب التالية
التكلفة أهدافا محددة مقدما تبنى عادة على الأداء المرغوب تحقيقه، وتعكس مستويات  تمثل معايير -1

 .مقبولة من الكفاءات الفعلية
تعتبر معايير التكلفة وسيلة لتوصيل الأهداف الخاصة بالأداء، بحيث يكون كل من الرؤساء  -2

 .والمرؤوسين على دراية بما هو متوقع منهم أداؤه
لمقارنة، وبالتالي تخدم في تقييم الأداء الفعلي، وتعتبر كأساس لنظام رقابة تمد المعايير بوسائل ل -3

 .الإدارة
مثل تغيير تشكيلة (تعتبر معايير التكلفة وسيلة مساعد في التنبؤ بالنتائج المالية للخطط البديلة  -4

 .وإعداد الموازنات) المنتجات الموجودة
 الانحرافاتتحليل : المطلب الثالث
اليف المعيارية على ثلاثة أنشطة رئيسية، وهي إعداد المعايير ثم تجميع التكاليف الفعلية يقوم نظام التك

التي تساعد  الانحرافاتوهذا من أجل حصر التكاليف وجمعها للمقارنة مع التكاليف المعيارية بغية الوصول إلى 
  .الإدارة في اتخاذ القرارات

دخلات، وكذلك الأسعار والمعدلات مع المعايير الخاصة الفعلية للم الانحرافاتوالنموذج الخاص بتحليل 
  .بالكميات بالأسعار، وهذه الكميات تحسب عادة بالنسبة لمقدار المخرجات المحققة فعلا

  الانحرافاتالرقابة وتحليل : الفرع الأول

                                         
 .140 ، ص2001، 1ط  ،الأردن ،محمود إبراهيم وآخرون، أنظمة محاسبة التكاليف المحددة مقدما، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، ، عمان -1
 .83 فيصل جميل السعايدة، مرجع سابق، ص -2
 .199 محمد عبد الحميد طاحون، مرجع سابق، صعي وعبد الحي مر -3
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 الانحرافاتذه بين الموازنة التقديرية والنتائج الفعلية عند تنفيذ برنامج الإنتاج، وتحلل ه انحرافاتتظهر 
  .في السعر، ويقوم قسم المحاسبة بتحليلها انحرافاتفي الكمية و انحرافاتحسب مكوناا إلى 

  .وترجع أسباا عموما إلى الضياع والتلف وفساد المواد :في الكميات المستهلكة انحرافات -1
 .ينتج من التغير في السعر الفعلي عن السعر التقديري :السعر انحراف -2

الكميات المستهلكة، يجب التمييز بين الأسباب الخارجية والأسباب  انحرافاتومراقبة  وعند تحليل
الداخلية، فالأسباب الخارجية يتسبب فيها الموردون كتمويل المؤسسة بمواد تالفة أو غير تالفة أو غير مطابقة 

لمواد والمنتوجات غير للمواصفات، أما الأسباب الداخلية فتحمل على أقسام الإنتاج كالضياع والتلف في ا
 .1الصالحة للبيع

 الانحرافاتتحديد : الفرع الثاني
لا يكون بعد كل دورة بل حسب الحاجة إلى ذلك، وبمقارنة فوائدها مع  الانحرافاتإن احتساب 

  .مسموح ا لا تراقب الانحرافاتتكاليفها، كما أن هناك مستويات من 
المواد الأولية المستعملة، اليد العاملة، المصاريف : لمتعلقة اا الانحرافاتوهناك ثلاثة عناصر يمكن حساب 

  .غير المباشرة
 :المواد إلى قسمين انحرافينقسم  :المواد انحرافات .1

 .قيمة المواد الفعلية –قيمة المواد المعيارية = الإجمالية  الانحرافات
 :الأسعار انحراف -أ 

  ).السعر الفعلي× الكمية الفعلية ( - ) يالسعر المعيار× الكمية الفعلية = (الأسعار  انحراف
 ). ثمن الوحدة الفعلي –ثمن الوحدة  المعياري (× الكمية الفعلية = الأسعار  انحراف

 : الكميات انحراف - ب 
  ). الكمية الفعلية –الكمية المعيارية ( × ثمن الوحدة المعياري= الكميات  انحراف
 ).السعر المعياري× الكمية الفعلية للمواد ( -)ر المعياريالسع× الكمية المعيارية للمواد =(الكمية انحراف

 : اليد العاملة المباشرة انحراف .2
  :2اليد العاملة إلى قسمين انحرافاتتنقسم   
 : في الوقت انحراف -أ 

 ).المدة الفعلية -المدة المعيارية(×  معدل السعر المعياري =الوقت انحراف

                                         
 .104فركوس، مرجع سابق، صمحمد  -1
  .229-228صبويعقوب عبد الكريم، مرجع سابق، ص  -2
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  :معدل السعر انحراف - ب 
 ).معدل السعر الفعلي -معدل السعر المعياري(× دة الفعلية الم= معدل السعر انحراف

 :الكلي الانحراف -ج 
  .معدل الأجر انحراف+ كمية الساعات  انحراف= الكلي الانحراف

 : الأجور انحرافاتأسباب  -د 
  :1تنقسم إلى قسمين   
  
 
 ):الساعات( الزمن انحرافأسباب  - 

 عدم الدقة في حساب الزمن المعياري. 
 صر الإنتاجعدم توفر بعض عنا. 
 تغيير وسائل الإنتاج، أي تبديل طرق التكنولوجيا. 
 عدم استيعاب كافة العمليات الإنتاجية من قبل العمال. 

 :معدل الأجر انحرافأسباب  - 
 عدم الدقة في حساب معدل الأجر. 
 عدم كفاية إدارة الإنتاج في اختيار العاملين وتوزيعهم على العمليات الإنتاجية. 

 :2وتنقسم بدورها إلى: يف غير المباشرةالمصار انحرافات .3
 : الميزانية المرنة انحرافات -أ 

الميزانية المرنة هي التقديرات المختلفة للمصاريف وعدد وحدات القياس لقسم معين ولعدة سنوات 
  :3متتالية ولمستويات نشاط مختلفة ويجب ملاحظة أن الميزانية المرنة فيها

 غير حجم النشاطالتكاليف الثابتة تبقى ثابتة مهما ت. 
 التكاليف المتغيرة تتغير نسبيا إلى حجم النشاط. 

 .المدة الفعلية/مجموع التكاليف المرنة = التكلفة المرنة للساعة
  ).المدة الفعلية/التكاليف الثابتة الإجمالية)+(المدة المتوقعة/التكلفة المتغيرة للساعة=(    

                                         
  . 87جميل السعايدة، مرجع سابق، صفيصل  -1
 .230-229ص بويعقوب عبد الكريم، مرجع سابق، ص -2
 .175ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص - 3
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 :الطاقة الإنتاجيةانحراف  - ب 
  ).مستوى الطاقة المعياري–مستوى الطاقة الفعلي(×معدل التحميل النموذجي=لإنتاجيةالطاقة ا انحرافات

 :الكفاية الإنتاجية نحرافا -ج 
  ).الزمن الفعلي–الزمن المعياري لإنتاج الوحدات الفعلية(× معدل التحميل النموذجي=الكفاية  انحرافات

  تقييم طريقة التكاليف المعيارية :المطلب الرابع
  :عراض مزايا هذه الطريقة وعيوا وفقا لما يليسوف نقوم باست

  طريقة التكاليف المعياريةمزايا : الفرع الأول
  :1إن من بين المزايا التي تحققها طريقة التكاليف المعيارية مايلي

  .وتحديد المسؤوليات الانحرافاتستغلال وذلك من خلال تحليل العمل على تحسين شروط الا .1
الخاصة به، وبالتالي المساعدة على  الانحرافاتي حجم من الإنتاج وتحليل إمكانية تقديم التكاليف لأ .2

 .وضع الموازنات التقديرية
، وذلك من أجل الانحرافاتتزويد الإدارة بتقارير دورية عن وضعية المؤسسة ومستوى أدائها و .3

 .اتخاذ القرارات الرشيدة
ن الإدارة من إعداد قوائم التكاليف الحصول على معلومات فورية عند الحاجة إليها، وهذا ما يمك .4

، ورصد كل المؤشرات انحرافومراقبة سير النظام الإنتاجي وتطور الإنتاجية، والعمل على ملاحظة أي 
  .وتقديمها للمصالح المعنية للقيام بالإجراءات المناسبة

  .طريقة التكاليف المعيارية عيوب: الفرع الثاني
 :2ة كالآتيإن لهذه الطريقة عدة عيوب وهي ملخص

  .إن وضع معيار وإن تم على أساس صحيح فإا تشكل مستويات من النتائج صعبة التحقيق .1
بعد أن تقوم بتحديد التكلفة المعيارية وتبدأ في التطبيق لا يمكن التدخل أو التأثير فيها بالرغم من  .2

 .حدوث التغيرات التي تقتضي ذلك
لحاجة إلى ذلك نتيجة وقوع أحداث استثنائية لا مراجعة المعايير يمكن أن تتم دون أن تقتضي ا .3

 .ة لتغيير وتعديل المعايير المعتمدةيتشكل أسباب حقيق

                                         
1- Gérard MELYON, Comptabilité analytique, 2e édition, Bréal, Paris, 2001, P 207. 

، 2000المحاسبة الإدارية، الدار الجامعية، مصر، و يفمحاسبة التكالومحمود محمد عبد ربه محمد، دراسات في المحاسبة المالية وهاشم أحمد عطية  - 2
 .350 ص
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صعوبة تطبيق هذه الطريقة في المؤسسات التي تتبع أسلوب الإنتاج النمطي وبعض الأنشطة  .4
 .الخدمية

 .رشيدةغير صحيحة يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير  انحرافاتالمعلومات غير دقيقة وتسجيل  .5
  
  
  
  
  
  

  :خلاصة الفصل
هذا الفصل أنه يمكن الوصول إلى تحديد تكلفة المنتج بعدة طرق، وكل واحدة من هذه الطرق  فيرأينا  

قسمت  الكليةلها أسلوا في حساب التكاليف، وقد ركزت على تقسيم معين للتكاليف، فطريقة التكاليف 
من الانتقادات التي ولتكاليف، ريقة من أولى نظريات محاسبة اتعتبر هذه الط، وةالأعباء إلى مباشرة وغير مباشر

ورسم السياسات في تزويد الإدارة بالمعلومات اللازمة في اتخاذ القرارات  هافشلتعيق سير هذه الطريقة 
تؤدي إلى تحميل طاقة كما صعوبة تسعير المنتجات وخاصة في الأجل القصير، والتخطيط للمستقبل، وكذلك 

تعد هذه ، والمواليةجزء من التكاليف الثابتة مع المخزون إلى الفترة على الإنتاج والمبيعات ونقل ير مستغلة غ
  .ة طويلة الحساباتالطريق

طريقة التحميل العقلاني فمبدؤها يقوم على تقسيم التكاليف إلى ثابتة ومتغيرة، لكنها تم بتحميل  بينما 
ياس مستوى النشاط العادي للمؤسسة، ق صعوبة الموجهة لهاتقادات ومن الان، قة عقلانيةالتكاليف الثابتة بطري

عدم حل ، وكذلك لا تساعد الإدارة كثيرا فيما يتعلق بتحديد سياسات الإنتاج والبيع وتخطيط الأرباحكما 
ييز بين مشكلة توزيع الأعباء غير المباشرة المتعلقة بالأسس التي تعتمد عليها في التوزيع، بالإضافة إلى صعوبة التم

  .التكاليف الثابتة والمتغيرة، وكذلك طرح مشكلة تقييم المخزونات النهائية وأثرها على النتيجة
أما طريقة التكاليف المتغيرة فقسمت التكاليف إلى ثابتة ومتغيرة، وركزت على حساب الربح الإجمالي 

بتة فتبقى إجمالية لكل المنتجات ويتم للمؤسسة باعتمادها على حساب التكاليف المتغيرة فقط، أما التكاليف الثا
ليس هناك تمييز واضح  أنه طريقةمن بين العيوب التي تعيق هذه الوطرحها من الربح الإجمالي لكل المنتجات، 

لا يمكن ، كما ليس من السهل الفصل بين التكاليف الثابتة والمتغيرة الفترة الطويلة والقصيرة الأجل، وبين
لوضع سياسة التسعير الطويلة الأجل، وكذلك أا تستبعد جميع التكاليف الثابتة  قةالطريعلى هذه  الاعتماد

وتعتبرها تكاليف فترة، في حين أن العمليات الإنتاجية والبيعية يفترض أن تحمل النشاط بالتكاليف الثابتة بنسبة 
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للربحية، وتقديم بيانات ذات  في التخطيطالموجهة لها فهي تساعد الإدارة  ومع كل الانتقادات ،استغلال الطاقة
 .اتخاذ القراراتنفع كبير في رسم السياسيات و

تعتمد طريقة التكاليف المتغيرة المتطورة على فكرة الفصل بين التكاليف الثابتة المباشرة وغير المباشرة من 
أا لا  الموجهة لها ومن بين الانتقادات ،في تكلفة المنتوج المباشرة ةتالثاب التكاليفأجل تحديد نسبة مساهمة 

صعوبة التمييز بين الأعباء الثابتة تزيل الصعوبات التي يطرحها توزيع الأعباء المتغيرة وغير المباشرة، وكذلك 
  .والمتغيرة، والأعباء الثابتة المباشرة وغير المباشرة، كما أا لا توفر معلومات مفيدة لتحديد الأسعار

المباشرة، وتستعمل  ةلفأساسا على حساب الهامش على التك تعتمدأما طريقة التكاليف المباشرة فهي 
هذه الطريقة في المؤسسات التي تعتمد على التكاليف المباشرة بقدر كبير، ومن عيوا إهمال التكاليف غير 

 فالتكاليالنتيجة وفق المباشرة التي تعتبر كخسارة وتطرح من الهامش الإجمالي للتكاليف المباشرة للحصول على 
لا تعتبر تكلفة الوحدة المحسوبة وفق هذه الطريقة، حيث يمكن إجمال الانتقادات الموجهة لهذه وفقط،  المباشرة

استبعاد ، كما أن )خاصة المتغيرة منها(النظرية تكلفة صحيحة، وذلك لأا مل عناصر التكاليف غير المباشرة 
كتكاليف زمنية عملية غير سليمة، وذلك لأن التكاليف ف غير المباشرة من تكاليف الإنتاج ومعالجتها التكالي

تقييم مخزون الإنتاج التام والإنتاج تحت التشغيل على  ، وكذلكغير المباشرة تحدث من أجل خدمة النشاط
كما  الأرباح المحققة، أساس التكاليف المباشرة فقط يؤدي إلى تخفيض تكلفته الحقيقية، وهذا ينعكس على رفع

والرقابة واتخاذ القرارات وذلك لأا تستبعد  تفشل في خدمة الإدارة كأداة في خدمة التخطيط ةالطريقهذه  أن
  .اليف المتغيرة من تكاليف الإنتاججزء من التك
على حساب الهامش على التكاليف غير المباشرة وتطرح  طريقة التكاليف غير المباشرةتعتمد  بينما

صعوبة وإن من بين المعوقات التي تحول دون تطبيق هذه الطريقة ، لنتيجةللحصول على ا ةالتكاليف المباشر
، كما التكاليف المباشرة وغير المباشرةالفصل بين  صعوبة ، وكذلكالتكاليف غير المباشرة لكل منتوج تخصيص

  .التكلفة ليست حقيقية لأا مل التكاليف المباشرة وهذا ما يؤدي إلى انخفاض التكلفةأن 
لقرارات خاصة في ما كلفة الهامشية فتقوم على أساس تحديد النشاط الأكثر ربحية واتخاذ اأما طريقة الت

ومن بين الانتقادات الموجة لها هو أا تشمل فقط التكاليف المتغيرة عند مجال معين من  يخص الطلبيات،
ادة في التكاليف الثابتة مستويات الإنتاج وعند الانتقال إلى درجة ثانية من مستويات الإنتاج التي تفرض الزي

الصعوبة في وذلك يؤثر على التكلفة الهامشية وبالتالي ترتفع وتشتمل على التكلفة المتغيرة والثابتة، وكذلك 
  .المتوسطة وهذا نظرا لصعوبة الفصل بين التكاليف الثابتة والمتغيرةوتحديد المعادلات الخاصة بالتكلفة الإجمالية 

ارية فهي تعتمد على تكاليف تحدد قبل بداية الدورة بطريقة علمية لتكون هذه أما طريقة التكاليف المعي
ت دون تطبيقها ومن لة عيوب حاالطريقة عد كما أن لهذه س لقياس مستوى الأداء في المؤسسة،المعايير كأسا

د مستويات من النتائج صعبة التحقيق، وكذلك بعوضع معيار وإن تم على أساس صحيح فإا تشكل بينها 
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من حدوث التغيرات التي تقتضي تحديد التكلفة المعيارية وتبدأ في التطبيق لا يمكن التدخل أو التأثير فيها بالرغم 
مراجعة المعايير يمكن أن تتم دون أن تقتضي الحاجة إلى ذلك نتيجة وقوع أحداث استثنائية لا ذلك، كما أن 

صعوبة تطبيق هذه الطريقة في المؤسسات التي تتبع وأيضا ، لتغيير وتعديل المعايير المعتمدةتشكل أسباب حقيقية 
المعلومات غير دقيقة وتسجيل انحرافات غير صحيحة ، كما أن أسلوب الإنتاج النمطي وبعض الأنشطة الخدمية

  .يؤدي إلى اتخاذ قرارات غير رشيدة
تخصيص  ف وفق أسس حديثة في الفصل الثالث، حيث نتطرق إلىوسوف نقوم بعرض حساب التكالي

وتقييم هذه الأنشطة  ABCوفق ما يسمى بنظام التكاليف على أساس الأنشطة  التكاليف على أساس الأنشطة
، كما نتطرق أيضا إلى دراسة نظام التكلفة المستهدفة ونظام ABM وفق نظام الإدارة على أساس الأنشطة
    .فالشاملة ودورها في تخفيض التكالي ونظام إدارة الجودة التنازلالإنتاج في الموعد بالضبط ونظام أسعار 
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  :مقدمة الفصل
محاسبة التكاليف ترتبط بالأنشطة الإنتاجية سواء كانت صناعية أو أن من الواضح مما تقدم لعله أصبح 

زراعية أو خدمية، هذه الأنشطة في مجملها تستخدم مستلزمات إنتاجية كالمواد والخامات وتقوم بإجراء 
صر والعمل والفن الإنتاجي المناسب ومزيج المناسب من هذه العنا المزيج استخدامعمليات تحويلية عليها ب

عوامل الإنتاج الأخرى اللازمة حتى يمكن إنتاج السلعة أو الخدمة المرغوبة في الصورة المطلوبة وفي الوقت 
  .المناسب

ولقد أدى التطور التقني السريع في العصر الحديث، بالإضافة إلى تعقد العمليات الصناعية، وزيادة حجم 
 ،د المنتجات لكل منها، إلى تغيرات هائلة في مزيج مستلزمات الإنتاج والعوامل الإنتاجيةات، وتعدؤسسالم

وتركيبة الأنشطة اللازمة لإنتاج سلعة أو خدمة معينة، كما أدى إلى ظهور بعض الأنظمة الحديثة التي تستخدم 
الذي نال اهتمام الكثير  ةطنشعلى أساس الأ فيلاالتكفي تخفيض نسبة التكاليف، ومن بين هذه الأنظمة نظام 

ويعود هذا الإهتمام إلى فلسفة النظام الموحد في حد ذاته كمنهجية في  ،من الباحثين والكتاب في مجال الإدارة
ومتابعة أداء الأنشطة وما أضافه من قيم لنظم التكاليف التقليدية، مما يعني أن تطبيقه يؤدي  التكلفةقياس سعر 

سة ومن ثم تعزيز القدرة التنافسية، كما أن هناك أنظمة أخرى ساهمت في تخفيض لمؤسفي اإلى تحسين الأداء 
وغيرها  ،ونظام إدارة الجودة الشاملة ،ونظام الإدارة على أساس الأنشطة ،المستهدفة التكلفةالتكاليف كنظام 

إلى تلبية  رتقاءلااوالتي بدورها تضمن للمؤسسة التكاليف التقليدية،  نظمةمن الأنظمة التي تستعمل كبديل لأ
  .مستلزمات البيئة الصناعية الجديدة التي من سماا المنافسة الحادة

 تكاليفالخصص المبحث الأول لنظام نسوسوف نقوم بتقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث، حيث 
خصص فسيا المبحث الثالث بينمالمستهدفة،  لفةلنظام التك فسنخصصهالأنشطة، أما المبحث الثاني  على أساس

  .لدراسة الأنظمة الحديثة الأخرى المساعدة في تخفيض التكاليف وتعظيم الأرباح
  
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 ABC الأنشطةالتكاليف على أساس نظام : المبحث الأول
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الحديثة إلى استعمال أنظمة التكاليف المبنية على الأنشطة بدلا من استعمال أنظمة  ؤسساتتتجه الم
ه هو وجود المزايا العديدة المتوفرة فيها، ومع تزايد الوضع التنافسي في التوج، وسبب هذا اليف التقليديةالتك

الأمثل للمواد المتاحة، وكذلك التنوع في المنتجات  ستغلالالاتبحث عن  المؤسسةالسوق بالشكل الذي جعل 
أدى إلى  نظم إنتاجية حديثة بالشكل الذي استخدامعلى  الاعتمادسوق واختلاف نوعيات العملاء، وداخل ال

  .زيادة المبالغ المستثمرة في وسائل  الإنتاج
يع تأثيرا كبيرا على الأساليب التي حدثت في نظم الإنتاج والتصن ولقد كان لهذه الآثار والتغيرات

المحاسبية المطبقة الخاصة بالقياس وتقييم الأداء في المراكز المختلفة، ولهذا ظهر نظام التكاليف على أساس 
  .*)ABC(الأنشطة 
  :1الصناعية يقتضي توفر الشروط التالية المؤسسةالأنشطة في  أساس التكاليف على نظام ن استعمالإ  
   .الأنشطة تفوق التكاليف المتعلقة بهعلى أساس  تكاليفال أن المنافع المتوخاة من استعمال نظام -
 .تستطيع تقسيم عملياا إلى أنشطة مختلفة وواضحة المؤسسةأن  -
دقة اليها التقنية العالية لتجميع المعلومات والتكاليف عن كل نشاط من الأنشطة بلد المؤسسةأن  -

 .تناهيةالم
  .نه لا يوجد ثقة بمعلومات التكاليف الناتجة عن النظام التقليديأ -
 .في كل نشاط من الأنشطة تكلفةنه لا يوجد محرك للأ -
طريق مجموعة منطقية  كما يقوم نظام التكاليف على أساس الأنشطة بتخصيص التكاليف عن -

 :  2ومنظمة من الإجراءات هي
  .ؤسسةنفذها المتحديد الأنشطة التي ت -
  .ؤسسةالمتنفيذ هذه الأنشطة التطبيقية وعمليات  تكلفةتحديد  -
  .تحديد ما تحتاجه المخرجات من كل نشاط -

لى أربعة الأنشطة حيث قسمناه إعلى أساس تكاليف السوف نقوم في هذا المبحث بالحديث حول نظام 
المطلب الثاني فسنتعرض للفروق ، أما لمفاهيم العامة لهذا النظامحيث نتطرق في المطلب الأول إلى ا ،مطالب

 بينما ،النظامهذا لتصميم تم تخصيصه سيالمطلب الثالث ف ، أماةالتقليدي ةمنظالجوهرية بين هذا النظام والأ
  . لتقييم هذا النظامفسيخصص المطلب الرابع 
 "ABC"التكاليف على أساس الأنشطة مفاهيم عامة حول نظام : الأولالمطلب 

                                         
* - ABC: Activity Based Costing. 

  .112، ص2006، 1شقر، المحاسبة الإدارية، دار البداية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طالأعامر وأيمن الشنطي  -1
  .31، ص2006ثناء علي القباني، إدارة التكلفة وتحليل الربحية، الدار الجامعية بالإسكندرية، مصر،  -2
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على بعض الأكاديميين من أمثال ات بداية عقد الثمانين ةطنشأساس الأ بدأ ظهور نظام التكاليف على
ستفهام حول درجة كفاية يثيرون عددا من علامات الا أخذوا حين ،"روبرت كابلان"و "روبين كوبر"

من تطوير نظام جديد  "ن كوبربرو" وفي هذا الوقت تمكن ،يف التقليديةمحاسبة التكال ةمظنوملائمة العملية لأ
ويقوم مفهوم هذا النظام الحديث  ،"ABC"الأنشطة أساس على  على فكرة تخصيص التكاليفللتكاليف يقوم 

ا النظام عدة أو موارد، كما يحقق هذ تكلفةات تقوم بأنشطة تتطلب مؤسسعلى فكرة أن المنتجات تحتاج إلى 
   .1مزايا غير موجودة في النظام التقليدي

  "ABC"التكاليف على أساس الأنشطة مفهوم نظام : الفرع الأول
في حد التطورات الحديثة هو أ "ABC"نظام التكاليف على أساس الأنشطة إن " :الأولالتعريف 

والمتغيرة من المعلومات في بيئة الأعمال، كوسيلة لمواجهة الاحتياجات المتزايدة  أساليب المحاسبة الإدارية ظهر
ن خلال تحليل الأنشطة داخل م التكلفةبيانات  دقة في حسابوهو نظام يسعى إلى تحقيق مستوى متميز من ال

، وبالتالي يقوم هذا النظام على مبدأ رئيسي هدفه الربط بين تكاليف الأنشطة والمنتج النهائي وذلك من المؤسسة
وارد المستخدمة والأنشطة التي تستخدم تلك الموارد، وهذا ما يساعد الإدارة على تركيز خلال الربط بين الم

  .2"اهتماماا على المنتجات والأنشطة الأكثر فعالية وتأثيرا على زيادة الأرباح
يقوم نظام التكاليف على أساس الأنشطة على فلسفة أن الأنشطة تستهلك الموارد ومن " :الثاني التعريف

ن المنتجات هي التي تستهلك الأنشطة وبالتالي يجب نسبة وليست المنتجات، وأ تكلفةسببة للالم ثم فهي
التكاليف المختلفة إلى أنشطة معينة ثم تحميل هذه الأنشطة على المنتجات قدر استهلاك كل منتج من هذه 

 دراسة الذي يؤدي إلىوطة والتحليل حسب الأنش في مجال التخطيط المؤسسةة، ويفيد هذا النظام إدارة الأنشط
نبغي العمل على تطويرها جل تحديد الأنشطة التي تعطي قيمة إضافية للمنتج ين أل نشاط بشكل مستقل مك

   .3"وتحسينها
ة التي تستهلك موارد الأنشط ه تلكأنب نظام التكاليف على أساس الأنشطة يعرف" :الثالث التعريف

الأنشطة الهامة فقط والتي  لك الأنشطة، كما يركز هذا النظام علىوأن المنتجات هي التي تستهلك ت ،المؤسسة
  .4"والتخلي عن الأنشطة التي لا تعطي قيمة ،جل تنميتها وتحسينهاعليها في التصنيع من أيعتمد 

                                         
 .70 ، ص2006، 1ستخدامات الإدارية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، طللا ABC أحمد صلاح عطية، محاسبة تكاليف النشاط -1
  .22-21ص ، ص2000هاشم أحمد عطية، محاسبة التكاليف، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، مصر،  -2
 .394 ، ص2005الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  زينات محمد محرم وآخرون، أصول محاسبة التكاليف، -3

4- Ayse Pinar GURSES, An Activity- Based Costing and Theory of Constraints Model for Product- Mix 
Decisions, Thesis submitted to the Faculty of the Virginia Polytechnic Institute and State University in partial 
fulfillment of the requirements for the degree of Master of Science in Industrial and Systems Engineering, 
Blacksburg, Virginia, June 1999, P 8. 
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والذي هو  ،الأنشطة على أساس تكاليفاللنظام  من خلال هذه التعاريف نحاول أن نستخلص تعريفا
 المؤسسةن خلال تحليل الأنشطة داخل ستوى متميز من الدقة في حساب التكاليف منظام يسعى إلى تحقيق م

الأنشطة كأساس  استخداميف، وتستند فلسفة هذا النظام إلى وتجميع وتشغيل وتتبع ما يرتبط ا من تكال
 .شطةحيث أن الأنشطة تستهلك الموارد المتاحة في حين الوحدات المنتجة تستهلك تلك الأن التكلفةلحساب 

القضايا مختلف موضوعا كبيرا بحيث يناقش " ABC"التكاليف على أساس الأنشطة كما يعتبر نظام 
  : 1التالية

.                                                                                            يعطي المفهوم للأنشطة" ABC"التكاليف على أساس الأنشطة  إن نظام -
  .قارن الحجم على أساس الأنشطةي " ABC"التكاليف على أساس الأنشطة  نظام -
  .التوسع في المؤسسة في مجالات عديدة -
  ."ABC"التكاليف على أساس الأنشطة نظام تشخيص  -
  .كبديل للأنظمة التقليدية" ABC"التكاليف على أساس الأنشطة تصميم نظام  -
  .ونظام إدارة الجودة الشاملة" ABC"التكاليف على أساس الأنشطة م نظا -

  "ABC"التكاليف على أساس الأنشطة نظام تطور : الفرع الثاني
الأنشطة يطرح عدة تساؤلات في المقدمة وذلك مع تطور  على أساس تكاليفالإن أصل نظام 

ية لا تفي بالغرض كانت طريقة التكاليف الكلما إذا ات وأساليب الإنتاج، ومن بينها التساؤل عؤسسالم
  .2المناسب، إذ تعتبر أنه لا يوجد أحسن وسيلة في إدارة الأعمال وتسيير المؤسسة

في الواقع بدأت جهود البحث عن بديل للطرق التقليدية لحساب التكاليف في عقد الستينيات وذلك 
شاريع حلول لمشكلة توزيع التكاليف الثابتة أمثال بتقديم العديد من الباحثين في مجال المحاسبة الإدارية م

"Shubik 1963  &Bekett 1951 " نطلقت في الولايات المتحدة الأمريكية عدة ا، وفي نفس الفترة
والتي بحثت  ،1963في سنة  "General Electric" ؤسسةدراسات وأبحاث كان من أهمها التجربة الرائدة لم

 " Kaplan robert et Robinلتكاليف غير المباشرة إذ اقترح كل من فيها عن أفضل طريقة للتحكم في ا
"Kooper ذا نجد أن هذه الدراسة و تسبب هذه التكاليف، ضرورة إحكام الرقابة على الأنشطة التيانصبت 

   .على تحليل تكاليف الأنشطة ومسببات هذه الأنشطة
نشأ في سنة الذي أ *"CAM.I مبيوترمع العالمي للبحث في ميدان الكوا"أعلن  1986وفي سنة 

الذي يعتبر حصيلة جهود  ** "CMSنظام تسيير التكاليف "ـ بتكساس عن برنامج جديد يسمى ب 1972

                                         
1- Jan Emblembesvrg, Life-cycle Costing, John Wiley & sons Canada, 2003, P100. 
2 - Patrick BOISSELIER, Contrôle de Gestion, édition Vuibert, Paris, 2001, P 193. 
*- CAM.I: The Computer Aided Manufacturing- International. 
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كبيرة ومتواصلة لأكبر الخبراء المحاسبين والمراجعين وكذا الجامعيين والباحثين الذين ضمهم هذا امع دف 
ى توفير معلومات ملائمة لخصائص محيط صناعي ذو تكنولوجيا البحث عن أنظمة محاسبية تكون قادرة عل

   .عالية
ا لتوزيع التكاليف أن يقدما نظاما جديد "Kaplan & Kooper"ستطاع الباحثان ا 1987نة وفي س
هذا النظام الذي  ، ABCعلى الأنشطة فيما بعد بنظام التكاليف المرتكزأصبح يعرف  حيث ،غير المباشرة

ها جنه كان نظاما موبمعنى أ ،يمثل نموذجا أحادي البعد متطلبات السوق، كان في البداية تطور بالموازاة مع
نجاعته في  ظهرما تحول إلى نموذج ذو بعدين حيث أسرعان  لكنه ،أكثر دقة فحسبب التكلفةلحساب سعر 

را لما يتصف به ونظ ،حول العملياتوأخرى  التكلفةمتعلقة بمن المعلومات، معلومات  تزويد المسيرين بنوعين
رارات لاتخاذ القفي مجال توفير البيانات الملائمة ولاسيما  ،هذا النظام من مزايا مقارنة مع الأنظمة التقليدية

ه في استخداملإداريين على حد سواء وبدأ يشيع ومن ا الأكاديمييننه لاقى قبولا من ستراتيجية والتشغيلية فإالا
  .1ا وأوروباالصناعية الكبرى في أمريك المؤسسات

  "ABC"التكاليف على أساس الأنشطة نظام  مبادئ: الفرع الثالث
تخصيص التكاليف على أساس الأنشطة على أسس عديدة لتحميل الأعباء غير المباشرة  يرتكز نظام

   :وهي كالآتي لتتلاءم مع طبيعة الأنشطة
التنظيمية ورات التكنولوجية غير مستقرة بسبب التطو) خاصية( المسارات الحديثة للإنتاج تمثل ميزة .1

  .والتنافسية بقوة أكثر مما كانت عليه في السابق
التوزيع، المراقبة، ( ، وبعد ذلك)التمويل، التصميم، التطوير( يهافبما  تقييم المنتجات مسبقا عمليات .2

  .تمثل أهمية متزايدة، وتؤدي إلى تخفيض التكاليف) خدمات ما بعد البيع
ى مبدأين أساسيين، النشاطات تستهلك الموارد والمنتجات تستهلك حساب التكاليف يعتمد عل .3

 .2النشاطات
  .كل منتج على حدة أصبح غير ذي جدوى تكلفةإن حساب  .4
  :شتداد المنافسة على المؤسسة ألزمها حساب المردودية على مستويات أخرى وهيا .5
  ).ملةلجبا تم البيع  البيع بالتجزئة، هل يحقق مردودية مثل لو(حسب العملاء  -أ 
  ).مرتفعة بيع الحصص بكميات قليلة هل يحقق مردودية كما لو بعنا بكميات( حسب الحصص - ب 

                                                                                                                               
**- CMS: Cost Management System. 

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستيرفي تحسين تنافسية المؤسسة،  ABCسعاد معاليم، دور نظام التكاليف على أساس النشاط  -1
 .67-66ص ، ص2005/ 2004ئر، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزا

2 - Alain BOUTAT et Jean Marc CAPRARO, Op-Cit, P 213.  
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  ).لو نبيع في مخازننا الخاصة هل يحقق مردودية كما رسالبالإالبيع (حسب قنوات التوزيع  -ج 
 .1)بعنا بالوطن البيع بالخارج هل يحقق لنا مردودية كما لو(حسب المناطق الجغرافية  -د 

  "ABC"التكاليف على أساس الأنشطة أهداف نظام : عالرابالفرع 
  :إلى تحقيق الأهداف التالية "ABC"نظام التكاليف على أساس الأنشطة يسعى 

  .تحقيق العدالة في توزيع التكاليف غير المباشرة بين المنتجات المختلفة .1
 .ف في قيم مارتفاع التكاليافي اتخاذ القرارات وتحديد أسباب تقديم معلومات مفيدة للإدارة  .2
 .ائية في توزيع التكاليف غير المباشرة بين المنتجات المختلفةالتخلص من العشو .3
في إعطائها صورة واضحة ودقيقة عن الأنشطة المسببة للتكاليف ومن ثم  المؤسسةيساعد إدارة  .4

 .معرفة نصيب المنتج من كل نشاط على حدة
 تكلفةه يديد الأنشطة التي لا تضيف فلال تحفي تخفيض التكاليف من خ المؤسسةيساعد إدارة  .5

 .منتوج والعمل عل تقليل أو تخفيض تكاليف هذه الأنشطةلل
 .2ة المطلوبةدقبالالمنتوج  تكلفةتحديد  .6
يتعلق الأمر بتعريف كلمة ، إذ للاستهلاكتتيح أفضل تشخيص لأصل التكاليف، مع اتجاه واقعي  .7

 .3وذلك بالطريقة الأقرب من الواقع المؤسسةفي  تدفق الموارد من خلال مختلف الأنشطة و المنتجات
 .إدماج التكاليف المرتبطة بالتطور التكنولوجي في المنتجات وتوسيع الأنظمة الآلية للإنتاج .8
 .4الربط بين التكاليف والنشاطات ومراكز المسؤولية من وجهة نظر إدارة الأداء الداخلي .9

 "ABC"لأنشطة التكاليف على أساس اخصائص نظام : الفرع الخامس
  :5بالخصائص التالية" ABC"التكاليف على أساس الأنشطة  يتمتع نظام

في تعيين الفرصة المتاحة أمام الإدارة لتخفيض " ABC"التكاليف على أساس الأنشطة  يساعد نظام -1
تكوينه  تي تساهم فيحيث يبين المراحل والعمليات التي يمر ا المنتوج والأنشطة ال، التكاليف بكل دقة ووضوح

كلفتها سيؤدي إلى تخفيض توإلغاء  أي نشاط أو إيقاف الأنشطة الزائدة تكلفةن تخفيض وأ، بشكل منفصل
  .ذات المنافسة العالية المؤسساتلك هدف وسبب إيجاد النظام وخصوصا في ، ويعتبر ذالمنتوج التام تكلفة

                                         
1- François POTTIER, Analyse des couts, Économica, Paris, 2005, P87 

 .164ص ،2007 ، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،)قضايا معاصرة( إسماعيل يحي التكريتي، محاسبة التكاليف المتقدمة - 2
3- Emmanuelle Cargnello CHARLES et autre, Comptabilité de gestion, Presses universitaires de Grenoble, 
France, 2000, P38. 
4 - Alain BOUTAT & Jean Marc CAPRARO, Op-Cit, P P 213-214.  
 

 .166-165ص ص، مرجع سابقإسماعيل يحيى التكريتي،  - 5
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 تكلفةج جهودهم لتخفيض الحيث يبذل العاملون في الإنتاعتبر أداة فعالة في تقييم الأداء، ي -2
فقد تم تحديد الأنشطة وتحديد المشرف على كل نشاط " ABC"التكاليف على أساس الأنشطة  وبمساعدة نظام

وخصوصا  تكلفةن من ضمن المقاييس المستخدمة في تقييم أداء المشرفين الآن هو هدف تخفيض ال، وأمنها
 تكلفةالحوافز إذا استطاع تخفيض  )لى نشاط الفحصع(فمثلا يستحق المشرف ، المسببوحدة العامل  تكلفة

  ).الفحص تكلفةل المسببالعامل ( ساعة الفحص
للموارد  -هذه المنتجات استخداممنتوج عن آخر إلى كيفية  تكلفةفي ختلافات عود سبب وجود إي -3

 استخدامة بسبب التقليدي الطرقعن إيضاحه والتي تتمثل في الأنشطة وذلك ما تعجز  -ونوعاً كماً الاقتصادية
والذي يحتوي مختلف ، واحد أو عدد محدود جدا منها تكلفةواحد والذي يعني وجود مجمع  تحميلمعدل 

بأساس تحميل واحد  التكاليفوترتبط هذه  ،الخاصة بالقسم أو المستخلصة بغض النظر عن الأنشطة التكاليف
  .يفلاكتتتباين قدرته التأثيرية في أنواع هذه ال

أداء الأنشطة واتخاذ الإدارة  تكلفةزيادة  على" ABC"التكاليف على أساس الأنشطة  يساعد نظام -4
  .للقرارات الصحيحة لما يقدمه من معلومات دقيقة

تطلب توفير عناصر إدارية يلذا ، يساهم في تعظيم الأرباح من خلال السيطرة على النوعية وتحسينها -5
حيث  تكلفةبنظام الإنتاج في الوقت المحدد دف تخفيض ال حيث يمكن ربطه مثلا ،تؤمن بإدخال مفاهيم النظام

، ير المتعلقة بالكاملغ والأنشطة التي تعاني من الإختناقاتإن تحديد دور كل نشاط في الإنتاج وبيان الأنشطة 
 .   اما ويخفض كلفتهميساعد في معالجته

  
  
  

  "ABC"اس الأنشطة التكاليف على أسالعوامل التي أدت إلى تبني نظام : الفرع السادس
بشكل واسع على  الأنشطةعلى أساس  التكاليفنظام  استخدامأدت العديد من المبررات إلى اللجوء إلى 

  :1مستوى المؤسسات يمكن إيجازها على النحو التالي
  . الضغط الكبير للمنافسة والذي تولد منه تقلص أو انخفاض الهامش .1
 .نوع كبير من المنتجات والخدمات وتصنيفات الزبائنزيادة تعقد بيئة الأعمال والتي نتج عنها ت .2

                                         
، جامعة مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستيرساحري، أهمية نظام التكلفة على أساس النشاط في تحسين مردودية المؤسسة، ليزيد ا -1

 .48-46ص ص ،2007/2008الحاج لخضر باتنة، الجزائر، 
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التقنيات الجديدة التي أدت إلى زيادة نسبة التكاليف غير المباشرة، حيث أصبحت هذه الأخيرة  .3
 . أكثر أهمية في التصنيف العالمي والحالي للبيئة الصناعية

 .دور حياة المنتوج اراختصالسرعة الكبيرة والمتميزة للتغيرات التكنولوجية، والتي أسهمت في  .4
تكنولوجيا الإعلام الآلي التي خفضت من تكاليف التطوير وعمل أنظمة محاسبة التكاليف التي تتبع  .5

 . العديد من الأنشطة
على أساس النشاط، مما  التكلفةحجم وحدة العمل، حيث أدى كبر وحدة العمل إلى زيادة تبني  .6

الأنشطة من أجل التخطيط والرقابة والتنسيق وموارد ضخمة  علومات حول إدارةالمأدى إلى زيادة الطلب على 
 .متاحة لتطبيق إدارة الأنشطة

 "ABC"التكاليف على أساس الأنشطة في اتخاذ القرار في ظل نظام  التكلفةفائدة معلومات  .7
، وسرعة رد ) مستمرةيرعلاقة غ(التي أثرت على العلاقة بين العرض والطلب  الاقتصاديةتغير البيئة  .8

فعل، والمرونة، والتكيف، والمنافسة الشرسة بين المؤسسات، والجودة الفائقة، والبحث عن ميزة تنافسية ال
دائمة، والخضوع لتذبذبات السوق التي في الغالب غير مستقرة، أو غير منتظمة، وتخفيض الآجال والبحث 

التنويع في المنتجات، كل هذه الدائم  عن الجودة الشاملة وتعدد كفاءات المستخدمين وتخفيض المخزونات و
 : العوامل أدت إلى

 .تطور هيكل المؤسسات -أ 
 . تطور أساليب الإنتاج - ب 

 "ABC"التكاليف على أساس الأنشطة أهمية نظام  :سابعالفرع ال
المنتجات، وتحديدها بأكثر دقة، لذلك  تكلفةأهمية كبيرة على التكاليف على أساس الأنشطة إن لنظام 

  :1الأهمية كما يلي سوف نقوم بإبراز هذه
التي تؤثر في حجم  التكلفةتحديد الأنشطة والموارد اللازمة لتحقيق الأنشطة، وتحديد مسببات  .1
  .ةنل نشاط لتحقيق خطة أو موازنة معيكل مورد داخل ك استغلالومقدار 
ك وتحميل تل المؤسسةليف الأنشطة التي تقوم ا المنتج بأكثر دقة عن طريق قياس تكا تكلفةقياس  .2

 .ةفحتياجات تلك المنتجات من الأنشطة المختلامقاييس تعبر عن  استخدامنتجات بالتكاليف على الم
أكثر دقة وتتصف بالموضوعية حول التكاليف يوفر نظام التكاليف على أساس الأنشطة معلومات  .3

سعير وقرارات تقديم تمكن الإدارة من اتخاذ قرارات أفضل متعلقة بالإنتاج والأنشطة المختلفة مثل قرارات الت
وقرارات تتعلق بكيفية أداء  ،قنوات التسويق والتوزيع اختيار، تحديد مستويات الإنتاج وخدمة جديدةمنتج أو 

                                         
  .24 ص ،، مرجع سابقهاشم أحمد عطية -1
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وذلك من خلال إلغاء أو دمج أو إعادة تنظيم  ؤسسةكفاءة، إعادة تصميم عمليات الم الأنشطة بطرق أكثر
 .أنشطة معينة، وإعادة تصميم المنتج النهائي

يح هذا النظام للإدارة معرفة حجم التغيرات التي تطرأ على خدمات نشاط معين نتيجة لاتخاذ يت .4
قرارات معينة مثل إدخال تحسينات على العمليات الإنتاجية وإجراء تعديل في تصميم المنتج وإتباع أساليب 

 .تكنولوجية حديثة
لذي يتميز بتكنولوجيا عالية في التسيير، ولقد أظهرت هذه الطريقة إمكانيات هائلة في الميدان الصناعي ا

التصنيع، حيث توفر نموذج للمعلومات المحاسبية الدقيقة التي تساعد في مهام التخطيط والرقابة وكذا اتخاذ 
القرارات، خاصة تلك التي تخص التشكيلة الإنتاجية وتسعير المنتجات، وفي هذا الصدد فإا توفر فوائد عديدة 

 :1رسة الرقابة وهذا لأالخدمة المسير ومما
  .الخاصة بالمؤسسة التكلفةتوضح ضرورة متابعة دورة الموارد عبر الأنشطة وأهداف  -أ 
وفقها، محدد بصفة أدق، هذا ن النموذج المحاسبي يخص النمذجة، على اعتبار أ  فيماكبرجودة أتمنح  - ب 

وبالتالي  ،أكبر بصفة الاعتبارؤخذ بعين العلاقات الداخلية ت ،ترتفع للاستهلاكيعني أن عدد المتغيرات المفسرة 
 .  ن مخاطر الدعم بين المنتجات تقلفإ

لعمل المؤسسة فيما  ومفصلا اجيد اوفر تخطيطين يمكن أنظام نجد أن ال ،في إطار تقسيم الأنشطة -ج 
  .وأسباب التكاليف من البداية وحتى بعد بيع المنتجات ،يتعلق بطرق العمل

ظام يسمح بقياس كل الحوادث التي تقع على أنشطة المؤسسة الن، ستراتيجيعلى الصعيد الا -د 
وجد إمكانية لتقييم مختلف ت التكلفةا من هيكل تكاليف أسعار ، فانطلاقامعين منتجاوالمتعلقة بأي قرار قد يمس 

   .مراكز المسؤولية
م باستثناء حالة إعادة التنظي، تسمح أيضا بسهولة حساب تكاليف المسارات والتي تتغير ببطء -ه 

ن توجد بين وظائف ، التي يجب أستقلالية الداخليةأي مسار تم بضرورة الا تكلفةالضروري والهام، ف
الناتجة عن التفاعلات بين كل  التكلفةكل قسم ولكن ب تكلفةالمؤسسة، حيث توضح أن الأداء لا يرتبط فقط ب

 .أقسام المؤسسة
لحساب  ةالتقليدي ةنظموالألى أساس الأنشطة نظام التكاليف عالفروق الجوهرية بين : المطلب الثاني

 التكاليف
قبل التطرق إلى الفروق الجوهرية بين نظام التكاليف على الأنشطة والأنظمة التقليدية، فإننا سنتطرق إلى 

  .ةالتقليدي نظمةأسباب عدم كفاءة الأ

                                         
 .141-140ص ص مرابطي نوال، مرجع سابق، -1
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  أسباب عدم كفاءة الأنظمة التقليدية: الفرع الأول
  :1عاملين أساسيين هما إلى ظمة التقليديةالأنأسباب عدم كفاءة  ترجع 

الآلات والمعدات ذات  استخدامالتطور السريع في الإنتاج بتم ملاحظة  :تكلفةالعمليات وهيكل ال .1
ا استخدامحيث أصبحت العمليات الإنتاجية أكثر ، الخ...وأجهزة الحاسوب ،التقنية العالية، والإنسان الآلي
المباشرة تشكل نسبة  تكلفةفي كثير من الصناعات أصبحت ال أن ، حيثفةتكللرأس المال وتغيير في هيكل ال

  .للمنتج عما هي عليه من التكاليف غير المباشرة تكلفةقليلة من إجمالي ال
وفي نفس الوقت يجب الحصول على معلومات دقيقة وهذا ما لا يوفره الأسلوب التقليدي في تخصيص 

 .لبحث عن أسلوب يحقق الدقة في المعلومات التكاليفية المباشرة، وهذا ما أدى بايرالتكاليف غ
ة هي التعقيد في العمليات، لذا فإن السمة المميزة لبيئة الأعمال والصناع :التعقيدات مقابل الحجم .2
الحجم كأساس لحساب معدل التحميل يكون مضللا، فإذا ما قمنا بتحليل معدلات التحميل التي  استخدام

ليدي لوجدناها كلها تعتمد على حجم المخرجات مثل هذه المعدلات التي تعكس ذكرناها في الأسلوب التق
  .، ساعة عمل مباشر، كل هذه ضمن مفهوم الحجمعمل آلةالوحدة، ساعة  تكلفةشكل مباشر الحجم، ب

المباشرة والتي تعكس أيضا بشكل غير مباشر مفهوم  تكلفةوالبعد الآخر من المعدلات تعتمد على نسبة ال
 .العمل المباشر تزداد أو تنخفض مقارنة بالحجم تكلفةفمثلا الحجم، 

المواد، تكاليف  استخدامتكاليف : كثير من التكاليف غير المباشرة لها علاقة بالحجم فمثلاالن كما أ
س صورة واضحة إلى عدم إمكانية الأسلوب التقليدي المعتمد على أساس ولعل المعلومات تعك .الخ...الفحص

 .أساس الأنشطة ا أدى بالتوجه نحو نظام الأنشطة الذي له القدرة على تخصيص التكاليف علىالحجم، وهذا م
المحاسبون اهتماما كبيرا بضرورة تطوير نظم التكاليف خاصة فيما  ىبدأالسابقة فقد  للانتقاداتونتيجة 

لقرارات، ومن ثم ا اتخاذعلومات التكاليف ودورها في م تطلعات الإدارة نحو دقة مارد لتلائيتعلق بتخصيص المو
ملموسا على طريق  اظهر في الآونة الأخيرة ما يعرف بنظام التكاليف على أساس الأنشطة باعتباره يمثل تطور

  .2المنتجات والخدمات تكلفةم والدقيق ليالتحديد السل
  التقليدية ةنظموالأنظام التكاليف على أساس الأنشطة دراسة مقارنة بين : ثانيالفرع ال

ن نقوم بعملية مقارنة الأنشطة يمكننا أعلى أساس تكاليف الونظام لال دراستنا للنظم التقليدية من خ
  :بينهما كما يلي

  التقليدية ةنظموالأنظام التكاليف على أساس الأنشطة مقارنة بين : 11الجدول رقم 

                                         
  .111-110صلشيخ، مرجع سابق، ص عماد يوسف ا -1
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 الأنظمة التقليدية نظام التكاليف على أساس الأنشطة
ل نشاط من يقدم معلومات تفصيلية عن ك

 .الأنشطة داخل أي قسم
كاملة عن وظيفة كاملة  تكلفةيقدم معلومات 

وتكون تجميعية لمختلف الأنشطة في مختلف 
 .الأقسام التي يمر ا الإنتاج ويصعب تحليلها

 تكلفةعتبارها هدف الالتركيز على الأنشطة وا
 .الأساس

التركيز على المنتجات واعتبارها هدف 
 .تكلفةال

لكل نشاط داخل كل  تكلفةمؤشر يستخدم 
النشاط  تكلفةويتم قياسه بقسمة ، قسم إنتاجي

، أي على مقياس المخرجات لذلك النشاط ةالمحدد
  .ذلك النشاط تكلفةل العامل المسبب

للتكاليف ) واحد(يستخدم معدل تحميل 
 المباشرة داخل المعمل أو يتم يرغالصناعية 

معدل تحميل متخصص لكل قسم  استخدام
غير  التكاليفم تحديده بقسمة مجموع تنتاجي ويإ

 .المباشرة المخططة على أساس التحميل المختار
في  التكاليفات مجمعات استخدامتتعدد 

تخصص كل مجمع منها بنشاط القسم الواحد وي
 .وحدة النشاط تكلفة حسابمعين لتسهيل 

ة غير ف الصناعييلاكتمجمع واحد لل استخدام
 .مؤسسةأو عدة مجمعات للالمباشرة في كل قسم 

 التكاليفتعتبر الأسس المستخدمة في توزيع 
هي نفسها  التكاليفغير المباشرة وفي تحميل هذه 

 .)عال احتمالذات ( المسببالعامل 

لتحميل هي نفسها قد تكون أسس التوزيع أو ا
 .)حتمال ضعيفا( سببالعامل الم

إلى  المسبب العامل لا يستندفي الغالب 
خرى مثل الوقت، مالية، بل متغيرات أمتغيرات 

 .ة الإنتاجعدد الأجزاء، كمي

تتضمن أسس التحميل متغيرات مالية تمثل 
 .المواد المباشرة تكلفةالعمل المباشر أو  تكلفة

المنتوج بتجميع كلف الأنشطة  تكلفةتحديد 
 .ببنائهالتي قامت 

 التكاليفالمنتوج بقسمة مجموع  تكلفةتحديد 
 .تاجعلى كمية الإن

 .يمكن أن يكون التشغيل يدويا أو بالحسابات .جدا يتم التشغيل بالحسابات المتقدمة
، دار الحامد للنشر والتوزيع، )قضايا معاصرة( إسماعيل يحي التكريتي، محاسبة التكاليف المتقدمة :المصدر

  .167-166ص ص ،2007 عمان، الأردن،
ي لنا يركز على الأنشطة ويعطليف على أساس الأنشطة يتبين لنا أن نظام التكا من خلال هذا الجدول

ويتم توزيع تكاليف الأنشطة على المنتجات وفق ، معلومات تفصيلية عن تكاليف كل نشاط داخل كل قسم
، عدد والتي بدورها لا تستند إلى متغيرات مالية، بل تعتمد على متغيرات أخرى مثل الوقت مسببات التكلفة
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، ويتم تحديد تكلفة المنتوج .....)الاستلامالفحص، إعداد الفواتير، (عدد مرات  ،كمية الإنتاج الأجزاء،
  .بتجميع تكاليف الأنشطة الضرورية التي قامت ببنائه

الشراء، ( على أساس الوظائف غير المباشرة التكاليفوتقسم فتركز على المنتجات، أما الأنظمة التقليدية 
لتكاليف على المنتجات على أساس وحدة القياس التي تم تحديدها وفق هذه ا، ويتم تحميل )الإنتاج، التوزيع
، أو تكلفة )ةملاعيد أجور العمال، عدد ساعات عمل الآلة، ساعات ( مثل تكلفة العمل المباشرمتغيرات مالية 
مجموع  ، ويتم تحديد تكلفة المنتوج بقسمة)كلغ مادة مستعملةنسبة من تكلفة الشراء للمواد، (المواد المباشرة 

  .على كمية الإنتاجالتكاليف 
  الأنشطةعلى أساس تكاليف الالخطوات المتبعة في تصميم نظام : المطلب الثالث

حتى يتمكن من أداء أدواره مع مختلف  مكانياتوالإلتكاليف يجب أن تتوفر الطاقة عند تصميم نظام ا
  .تكلفةقل لإدارات بأيسر الأساليب وأا

حجم النشاط  لاختلافتبعا  ىخرمؤسسة لأه للتكاليف من ب وضعميم النظام الواجصويختلف ت
  :على ثلاثة عوامل يجب الإلمام ا وهيميم النظام ، وعادة ما يتوقف تصمؤسسةوالظروف المحيطة بكل 

  .اوالتنظيم الإداري له المؤسسةحجم   -
 .المؤسسةلبيانات المطلوبة في اأعباء إدارة التكاليف ونوع  -

 .1ونوع المنتجات )طبيعة عمليات الإنتاج( ناعيةطبيعة العمليات الص -
 :تتضمن خطوات تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة ما يلي

  .هذه الأنشطة ومراكزها تكلفةتحديد الأنشطة اللازمة لإنتاج المخرجات و -
  .لكل نشاط التكلفةتحديد مسببات  -
  .لكل نشاط التكلفةتحديد معدل  -
 .2)المخرجات( اتتحميل تكاليف الأنشطة للمنتج -

  تحديد الأنشطة وتكلفتها ومراكزها :الفرع الأول
 :تعريف الأنشطة .1

يمكن تعريف الأنشطة بأا الأحداث أو المهام أو وحدات العمل المتعلقة دف معين، " :التعريف الأول
طيع الأخشاب ومن  الأمثلة على نشاط شراء المواد الأولية كالأخشاب المستعملة في صناعة الأثاث، ونشاط تق

                                         
 .51ص ،1998محمد شفيق حسين طنيب، محاسبة التكاليف الصناعية، دار المستقبل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  - 1
 . 25هاشم أحمد عطية، مرجع سابق، ص  - 2
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في تلك الصناعة، ونشاط تجميع القطع الخشبية لغرض معين كصناعة الكراسي أو الخزائن الخشبية، ونشاط 
  .1"الدهان ومن ثم نشاط البيع والشحن للبضاعة المنتجة

وقت، عمل الالنشاط هو مجموعة من المهام الأساسية التي تستعمل عدد من الموارد، " :التعريف الثاني
فاتورة، طلبية مرسلة أو كسب زبون داخلي أو (، تسمح بالحصول على نتيجة معينةمعلومات الآلات، 
إعداد رسال طلبية، استلام سلعة، إعداد فاتورة، إالحصول على طلبية،  :، ومن الأمثلة على الأنشطة)خارجي

  .2"نستقبال زبون في الشباك، تحضير ملف عرض الزبوا، )تقديم خدمة( ، إنجاز خدملوحة قيادة
، حيث يمكن أن يكون ؤسسةيمثل النشاط بالمعنى الواسع أي شيء يحدث في الم" :التعريف الثالث

التكاليف على أساس  العمل لتقديم الخدمة، وفي نظام استخدامالمواد الأولية في صناعة المنتج أو  استخدام
اك نشاطات أخرى تتم لتمكين عملية  يتكرر في كل مرة يتم فيها الإنتاج، وهنتيتعتبر وحدة النشاط الالأنشطة 

الإنتاج في شكله النهائي، ولكنها لا تعتبر أساسية في عملية الإنتاج، وتسمى أنشطة الحفاظ على المنتج مثل 
  .3"تصميم المنتج واختبار تسويق المنتج

كما أن  إن الأنشطة هي كل ما يقوم به أفراد المؤسسة يوميا، إذ يعد الدعامة الطبيعية لتسيير أدائها،
  : ـن تحديد الأنشطة يسمح بوإ، ، النوعية، الأجل، الحجمالتكلفة أبعاد نصب اهتمامنا حولها وهيللنشاط 
 .التكلفةتحسين تحديد سعر  -

 .ستمرار في النشاط أو تحويله للغيربين الا ختيارتسهيل الا -

 .ستراتيجيةتسهيل تنفيذ الا -

 .القيمة تطوير سياسة تحسينية تسمح بإلغاء الأنشطة عديمة -

 .تسهيل تحقيق تسيير الجودة الشاملة -

 .إدماج مقاييس للأداء المالي والتشغيلي -

  .تسيير العلاقات المتداخلة بين الأنشطة -
 :من خلال التعاريف السابقة يمكن أن نستخلص أن الأنشطة تتميز بالخصائص التالية -

 قتصاديلقوانين السلوك الا للاستجابةة أو مجموعة المهام المتجانسة النشاط من مهمة خاصيتكون  -
  .بطريقة صحيحة ومتناسقة) التكاليف والأداء(

                                         
  .190 ص، 2002ر وائل للنشر، عمان، الأردن، داأحمد حسن ظاهر، المحاسبة الإدارية،  -1

2- Xavier Bouin FRANÇOIS & Xavier SIMON, Les Nouveaux visages du contrôle du Gestion, DUNOD, Paris, 
2002, P124. 

 . 256 ، ص2003، 1عصام فهد العربيد، المحاسبة الإدارية، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط - 3
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 .فردة تسمح بتحقيق ناتج إجمالي مشترك ووحيدفردية أو جماعية من ارةيحدد النشاط مه -

 .1فةإلى مخرجات ذات قيمة مضا) دية، ومعلوماتيةما(دف الأنشطة إلى تحويل المدخلات  -
  : تويات الأنشطةالتالي يبين لنا بعض مح والجدول

 محتويات بعض الأنشطة: 12 الجدول رقم
 اطـة النشـطبيع وىــالمحت

 إدارة الإنتاج رشات ومراقبة الإنتاجرية، تحميل الحسابات، مراقبة الوتخطيط الأعمال التجا

 المواد اللوجيستيةتدفق  المناولة و التعبئة  ،نشاط التخزين،  التوزيع

 تطوير وصيانة المنتجات وير و إنتاج المنتج وصيانة الوصف التقني تصميم و تط ،تعريف الأنشطة

 تطوير وصيانة العملية الصناعية  التخطيط و التصنيع

 إدارة الجودة  تنفيذ أنشطة وإجراءات الرصد ونظم مراقبة الجودة
Source : Gérard MELYON & Philippe RAIMBOURG, comptabilité 

analytique, édition Bréal, Paris, P 263. 
يخص  وتدفق المواد نشاط الإنتاجطبيعة بعض الأنشطة ومحتوى كل نشاط، فمثلا يبين لنا هذا الجدول 

الشحن، كنشاط تصميم المنتجات، نشاط الفحص، نشاط التعبئة، نشاط مختلف الأنشطة المتعلقة بالإنتاج 
مثل كمية الإنتاج، الأوامر الهندسية، عدد  والتي تستند إلى مسببات نشاط مراقبة الورشات، نشاط التخزين،

ونجد أيضا  ، عدد مرات المراقبة،د مرات التعبئة، عدد مرات الشحن، عدد مرات التخزينعدمرات الفحص، 
والتي تستند إلى  ونشاط إدارة الجودة، ونشاط صيانة المنتجات ونشاط صيانة العملية الصناعيةالتطوير نشاط 

عدد مرات الفحص  ،حص التقني، عدد عمال الأمن الصناعي، عدد عمال الصيانةعدد مرات الفمسببات مثل 
  .ومراقبة الجودة

عمال في صورة أنشطة، يتم تحديد التكاليف امعة لكل بعد تجميع الأ :كل نشاط تكلفة قياس .2
تبين أا التي أمكن تتبعها، و) الموارد( النشاط هي مجموع تكاليف عوامل الإنتاج تكلفةو .2نشاط على حدة

 كلر تكاليف الموارد التي تستهلك لمعرفة النشاط حص تكلفةاط، ويتطلب تحديد تخص وتشكل هذا النش
طبقا لعلاقاا بالأنشطة المنفذة خلال الفترة،  تكلفةلل االنشاط خلال فترة معينة، ويعتبر ذلك تبويبتكاليف 

الموارد  استخدامشطة، ويتم تتبع التكاليف الخاصة بالأمر الذي يحقق الرقابة على تكاليف الطاقات المتاحة للأن
الموارد والمخرجات لكل نشاط، والمحور الرئيسي  استخدامعلى الأنشطة من خلال فحص العلاقة السببية بين 

                                         
 .73-72ص ص سعاد معاليم، مرجع سابق، -1
 .699 ماهر موسى درغام، مرجع سابق، ص -2
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، والذي يكون مقياسا هاما لكل مقدار يتم )التكلفةسبب م( لتحديد هذه العلاقة السببية هو مقياس النشاط
  .1من النشاطلكل وحدة مخرجة ) الموارد( ل الإنتاجه من عواماستخدام
المؤسسة أو الوحدة ) تفتيت(يرتبط مفهوم مركز التحليل بفكرة تجزئة  :النشاط تحديد مراكز  .3

عامل إلى تحقيق الإنتاجية إلى مجموعة من الأنشطة المتعددة المكملة لبعضها البعض والتي تسعى في إطار الت
للتكاليف ي لن مركز التحليل هو عبارة عن مركز تجميع فعنظر تكاليفية، فإ ومن وجهة، الأهداف المرسومة

   .2معينققة ضمن نشاط المح
م في تحقيق كما يقصد بمراكز النشاط ذلك القطاع من العملية الإنتاجية الذي يقوم بتأدية عمل معين يخد

ير التكاليف على مستوى ، ودف هذه الخطوة إلى تحديد كيفية إعداد تقارالمؤسسةوظيفة من وظائف 
  .3المراكز

قسم من عملية الإنتاج والذي ترغب الإدارة من خلاله بتسجيل كل الأنشطة  إن مركز النشاط هو
هذا التصميم  اختيارإن  .)استلام( كمركز نشاط ستلامبشكل منفصل، فعلى سبيل المثال قد يعامل قسم الا

، فقد يسجل النظام تكلفةن التأثير هو في كيفية تسجيل هذه الالمنتوج النهائية، وإ تكلفةللنظام لا يؤثر على 
ستلام، إن دج لنشاط الا 20دج لنشاط التصنيع و 30ج، أو أن يتم تجزئتها د 50: المنتوج كلية مثلا تكلفة

   . 4القدرة على تسجيل التكاليف بواسطة مركز النشاط يعطي المدراء القابلية على رقابة الأنشطة بصورة أفضل
  "ABC"نظام التكاليف على أساس الأنشطة ل التكلفةمسببات : رع الثانيالف

بتحديد الأنشطة الرئيسية ومسببات  التكلفةرو العمليات ومحللو يالنشاط يقوم مد )على أساس( حسب
 ، والأسلوب الأساسي لتقييملكل نشاط على مستوى الإنتاج أو مستوى دقة الإنتاج التكلفةوإجمالي  التكلفة
وهذه النظم تشمل عددا كبيرا من مسببات  ،على أساس النشاط التكلفةويطبق في حالة نظم  ،لتكلفةامسبب 
على  ، ويركز المدى الطويلالتكلفةو التكلفةبين مسبب  كز على العلاقات في المدى الطويل، وترالتكلفة

 التكلفةب ثير فيها بين مسبوتعطي علاقة أقوى للسبب والتأ ،الوسائل التي تكون فيها التكاليف هي المتغيرات
والتي تشمل  التكلفة، وهكذا سوف يشمل قاعدة البيانات عن تقدير لمعدلات مسببات المتعلقة ا التكلفةو

، تكون خدمة لقياس السبب ذات تأثير قصيرمنية المستزفإذا كانت الفترة ال بيانات تغطي فترة زمنية طويلة،

                                         
 . 28 هاشم أحمد عطية، مرجع سابق، ص - 1
  .256 ص ،2001قتصادي للطاقات الإنتاجية في المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، أحمد طرطار، الترشيد الا -2
 .397 جع سابق، صزينات محرم وآخرون، مر- 3
 .171، مرجع سابق، ص )قضايا معاصرة( إسماعيل يحيى التكريتي، محاسبة التكاليف المتقدمة- 4
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قد تم أخد عدة أنواع تكاليف  لأنه ، وذلكضعيفة التكلفةوالتغيرات في  التكلفةين التغيرات في مسبب بالعلاقة 
  .1وبالتالي فهي ثابتة في المدى القصير، بينما يختلف مستوى النشاط، كوحدة واحدة 

فهو الرابط بين  ،هو وحدة قياس تسمح بتتبع سلوك تكاليف الأنشطة التكلفة سببم: "التعريف الأول
  .2"النشاط تكلفةنه العامل الذي يسبب أو يقود ، كما أالتكلفةن طرف موضوع لاكه مالنشاط واسته تكلفة

صر بأنه مقياس يعكس السبب الجوهري في خلق أو تكوين عن التكلفةويعرف مسبب " :التعريف الثاني
، وهو معامل يستخدم في قياس الموارد والتكاليف المستنفدة ويحملها بشكل التكلفةداخل كل وعاء  التكلفة

جزء من  التكلفة، ومن خلال التطبيق العملي توفر مسببات تكلفةضل على الأنشطة أو الأغراض النهائية للأف
مسببات  اختيارالمعادلة اللازمة لتحويل كمية التكاليف المنفقة أو الواجب إنفاقها، وحتى يتحقق ذلك يجب 

صيصها وبين الأسس المتبعة في عملية ، بحيث ينطوي على علاقة سببية بين عناصر التكاليف المراد تخالتكلفة
بالنسبة لبعض الأنشطة نتيجة عدم وجود أسباب جوهرية  التكلفةالتخصيص، وأحيانا يصعب تحديد مسببات 

، وفي هذه الحالة تستخدم مقاييس عملية بديلة في تخصيص التكاليف ةمناسب تكلفةكافية تبرر الوصول لمسببات 
ستفادة من الأنشطة بصورة ، وهي تلك المعاملات التي تقيس درجة الا)ديلةالب التكلفةمسببات ( يطلق عليها
  .3"غير مباشرة

  والتكاليف الممكن تحويلها التكلفةأمثلة عن مراكز الأنشطة ومسببات : 13الجدول رقم 
  التكاليف الممكن تحويلها  التكلفة مسببات  مركز النشاط  مستوى النشاط

  .وحدة المنتج

الأنشطة المرتبطة 
: الآلات مثلب

التقطيع الصيانة 
والأنشطة المرتبطة 
بالعمل المتضمنة 

  .المزايا

  .تساعات الآلا
  .ساعات العمل
عدد وحدات 

  .المخرجات
  

  .تكاليف القوة المحركة
  .تكاليف الصيانة
  .تكاليف العمل
  .جهات صناعية

 ستخدامنتيجة الا الاستهلاك
  .العادي للآلات والمعدات
  .إستهلاك معدات الصيانة

                                         
 .210-209ص ، ص2006ثناء علي القباني، قياس وتخصيص محاسبة التكاليف ونظم إدارة التكلفة، الدار الجامعية بالإسكندرية، مصر،  -1
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستيرفي تسيير تكاليف المؤسسة،  ABCالأنشطة  إبراهيم فرزيزي، دور نظام المحاسبة على أساس- 2

 .66 ص ،2005/2006المدرسة العليا للتجارة، الجزائر، 
 .80 مرجع سابق، ص أحمد صلاح عطية، - 3
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دفعات الإنتاج 
  ).الأوامر(

  

  .إعداد أوامر الشراء
  .إعداد أوامر الإنتاج
  .يئة معدات للعمل

  .مناولة المواد
  

  .عدد الأوامر المصدرة
 استلامعدد مرات 

  .المواد
  .عدد أوامر الإنتاج

  .المناولةكمية المواد 
  .عدد مرات التوقف

  .ساعات التوقف

  .تكاليف إمساك السجلات
  .خدمةالمهمات المست

  .تكاليف توقف العمل
  .العمل في مناولة المواد تكلفة

  .ستهلاك الأدوات المكتبيةا
  .معدات مناولة المواد 

  .جـالمنت

  .فحص الجودة
  .ختبار المنتجا

إدارة مخزون 
  .الأجزاء

  .تصميم المنتج
 التشغيل الخاص

  ).عمل وآلات(
  

  .عدد مرات الفحص
  .ساعات زمن الفحص

  .اتالاختبارعدد 
ت زمن ساعا

  .اتالاختبار
  .عدد أنواع الأجزاء

ساعات زمن التشغيل 
  .ساعات زمن التصميم

عدد أوامر التغيير 
  .الهندسي

  .تكاليف رقابة الجودة
  .الاختبارتكاليف معدات 

  .تكاليف إدارة الأجزاء
  .حتفاظ بالأجزاءتكاليف الا

  .تكاليف هندسة المنتج
  .تكاليف التصميم

ستهلاك الآلات والمعدات ا
  .تخصصةالم

  .التسهيلات

  .المصنع بصفة عامة
  .أشغال المباني
إدارة الأفراد 

  .والتدريب
  

  .الآلاتعمل ساعات 
  .ساعات العمل

  .عدد العمال
  .عدد ساعات التدريب

  .مرتبات إدارة المصنع
  .ستهلاك المبانيا

  .العوائد والتأمين
  .تكاليف إدارة الأفراد

  .تسهيلات الخدمات الطبية
كمال الدين الدهراوي، محاسبة التكاليف لأغراض التخطيط والرقابة، وخليفة أبو زيد كمال : المصدر

  .361-360ص ، ص1999الدار الجامعية للطبع والنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، 
تقسيم مستوى النشاط إلى أربعة مستويات، حيث نجد في المستوى الأول خلال هذا الجدول تم  من

، وتم استخراج مختلف التكاليف المرتبطة به بالآلات والعمل المرتبطةبمراكز الأنشطة علق المت وحدة المنتجنشاط 
  .عات يد عاملة، عدد وحدات المخرجاتسا مسببات كساعات الآلات، وتوزيعها على المنتجات وفق
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الأوامر داد بإع المتعلقةالأنشطة المرتبط بمراكز ) الأوامر( نتاجدفعات الإ في المستوى الثاني نشاط ثم نجد
 عدد الأوامر :وتوزيعها على المنتجات وفق مسببات مثلوالتهيئة والمناولة، وتم استخراج التكاليف المرتبطة به 

  .عدد مرات التوقف، كمية المواد المناولة، عدد أوامر الإنتاج، ساعات التوقف الاستلام، عدد مرات ،المصدرة
 وتصميم تبط بمراكز الأنشطة المتعلقة بفحص الجودة واختبارنشاط المنتج المرثم نجد في المستوى الثالث 

جات وفق وتم استخراج التكاليف المرتبطة به وتوزيعها على المنتوعمل الآلات،  وإدارة مخزون الأجزاء المنتج
زمن الاختبارات، عدد أنواع الأجزاء، ص، زمن الفحص، عدد الاختبارات، عدد مرات الفح :مسببات مثل
  .، زمن التصميم، عدد أوامر التغيير الهندسيزمن التشغيل

المرتبطة بالمصنع بصفة عامة وأشغال بمراكز الأنشطة  المتعلقنشاط التسهيلات  الرابعثم نجد في المستوى 
 :وتم استخراج التكاليف المرتبطة به وتوزيعها على المنتجات وفق مسببات مثل ،والتدريب دالمباني وإدارة الأفرا
     .لات، ساعات العمل، عدد العمال، عدد ساعات التدريبساعات عمل الآ
  .لكل نشاط التكلفةتحديد معدل : الثالفرع الث

  بات التكلفة لكل نشاط، نقوم بعمليةبة وتكاليفها ومراكزها وتحديد مختلف مسطنشبعد تحديد الأ
شرة المقدرة لكل وذلك بقسمة مجموع التكاليف غير المبا تكلفةلكل وحدة مسبب  التكلفةحساب معدل 

  :1حسب المعادلة التالية). مسبب التكلفة(نشاط على الحجم المقدر لأساس التحميل 

  
  صيص تكاليف الأنشطة على المنتجاتتخ: الفرع الرابع

وذلك  ،المنتجات النهائية ىفي هذه المرحلة يتم تخصيص التكاليف الخاصة بالأنشطة داخل كل وعاء عل
المستهلكة بواسطة  عاء والذي يمكن بواسطته حساب مقدار المواد أو التكاليفكل و تكلفةمعدل  استخدامب

  .كل منتج
التكاليف على ختلاف بين نظام ويتم تحميل المنتوج بتكاليف الأنشطة التي استهلكتها، وهذا هو جوهر الا

يحمل المنتوج " ABC"نظام التكاليف على أساس الأنشطة ونظم التكاليف التقليدية، كون أن  أساس الأنشطة
السائد  التكاليف التقليدية نجد أن معيار الحجم هو ةنظمفي أتكاليف الأنشطة التي كانت سببا في وجوده، أما 

في التحميل، لذا يتم تحميل المنتجات بتكاليف لم تتسبب في وجودها ومن ثم الحصول على تكاليف مشوهة 
  .2وغير دقيقة

                                         
  .700 ماهر موسى درغام، مرجع سابق، ص -1
 .56 اليزيد ساحري، مرجع سابق، ص- 2
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 المرحلـة الثانيـة

 تكاليف غير مباشرة

 B المركــز A المركــز

  3النشــاط   4النشــاط   1 النشــاط  2النشــاط 

 2 لتجمعمركز ا

  2 قيمة الإنتاج

 1 مركز التجمع

  1 قيمة الإنتاج

 3 مركز التجمع

  3 قيمة الإنتاج

 المنتـوج المنتـوج

 المرحلـة الرابعـة

 المرحلـة الثالثـة

 المرحلـة الأولى

بتتبع جميع الأنشطة ذات الصلة ذه الوحدة، ويعد هذا التتبع في وحدة المنتج النهائي  تكلفةيتم تحديد 
  .1ضوء حركة سير وحدة المنتج بين الأنشطة منذ بداية تصنيعها حتى تصبح وحدة تامة الصنع

  
  

في المقدار الذي يستخدمه المنتج من هذا  التكلفةوتخصص التكاليف على المنتجات بضرب معدل عامل 
  .2أمر الشراء في عدد أوامر الشراء تكلفةضرب : العامل مثل

 :من خلال الشكلين التاليين التكاليف على أساس الأنشطة نظام يمكننا تلخيص خطوات تطبيق 
  "ABC" نظام التكاليف على أساس الأنشطةتطبيق ل المخطط العام :06 رقمالشكل 

  
  

   
 
 
 

  
  
  
  
  
  

 
 
 

                                         
 . 33 عطية، مرجع سابق، صهاشم أحمد  -1
  .351 كمال الدين الدهراوي، مرجع سابق، صوأبو زيد  خليفةكمال  -2
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La source : Thierry Cuyaubère et Jacque MULLER, Contrôle de Gestion, 
groupe revue Fiduciaire, Epreuve n° 7, DECF, Paris, 6e édition, 2002, P 165.  
من خلال هذا الشكل تظهر لنا الخطوات التي يمر ا نظام التكاليف على أساس الأنشطة من أجل 

وتحديد التكلفة الخاصة بكل  ومراكز الأنشطةالخاصة بالأنشطة  تحديد التكاليف غير المباشرةتطبيقه، حيث يتم 
، ثم تحميلها على ، ثم يتم تجميع الأنشطة في مراكز التجميع والتي بدورها تضم نشاط أو عدة أنشطةنشاط

    .المنتجات وفق مسببات التكلفة لكل نشاط
  "ABC"نظام التكاليف على أساس الأنشطة خطوات تطبيق : 70الشكل رقم 

  
 
  
  
  
 
 
 
 
 

La source: Emmanuelle Cargnello CHARLES et autres, Comptabilité 
Analytique de gestion, Presses universitaires de Grenoble, France, 2000, P 218.  
 من خلال هذا الشكل تتضح لنا الخطوات التي يتم من خلالها إعداد نظام التكاليف على أساس الأنشطة

ط هذه التكاليف على المنتجات وفق ا، وإسقوالمراكز المتعلقة ا هامختلف تكاليفالأنشطة و والتي تبدأ بتحديد
 .، ليتم في الأخير الحصول على تكلفة المنتوجوغيرها كالطلب التجاري، تسليم الدفعات مسببات

 "ABC"نظام التكاليف على أساس الأنشطة تقييم : المطلب الرابع
لدراسات الأكاديميين والممارسين وستؤدي امن  تأييدا كبيرا التكاليف على أساس الأنشطةلقد لقي نظام 

ا الإدارات ، والأنشطة التي تقوم التكلفةمسببات تحديد في هذا اال  إلى العديد من التطورات في ميدان 
ن تبعات ستخدمها وما يلي ذلك مي اإلى النشاط الذ تكلفةرد كل  ، مما يؤدي في النهاية إلىمؤسسةالمختلفة لل
ويعتبر نظام  .1، وتقييم الأداء وترشيد التكاليفاستهلكتهاالمنتجات على أساس الأنشطة التي  فةتكلفي تحديد 

يعتمد التطبيق ، والمؤسسةتدرس النشاطات الهامة في الأنشطة أداة إدارية قيمة لأا تجمع و على أساس تكاليفال

                                         
  .42هاشم أحمد عطية، مرجع سابق، ص - 1

 1النشاط

 2النشاط 

 Iالنشاط 

 Nالنشاط 

  :برامج النشاط
  الطلب التجاري
  تسليم الدفعات

اليد  ساعات
  العاملة

  الإنتاج التام
 

  :برامج الموارد
ساعات اليد 

  العاملة
وزن المواد 

  الأولية
  ساعات الآلة

 إلخ....المبيعات

التكلفة 
النهائية 

للقوائم أو 
المنتجات 

  التامة

الأعباء 
المدرجة 

في 
المحاسبة 
 الإدارية



  .الحدیثة لحساب التكالیف) الأنظمة( الطرق:  الفصل الثالث

111 

 

 ةوالقدر التكلفةالأساسية لسلوك  على التفهم الشامل للمبادئ التكاليف على أساس الأنشطةالناجح لنظام 
  .1على تسجيل ومعالجة التكاليف بالدقة الكافية

الأنشطة والمتمثلة في توفير معلومات تتصف بالدقة  على أساس تكاليفالوعلى الرغم من مزايا نظام 
وجهة إلى هذا الم الانتقاداتبة التكاليف إلا أن هناك بعض والتي تساعد الإدارة في اتخاذ قراراا وتخطيط ورقا

 ، المباشرةعلاقة السببية لتغطية التكاليف غيرالأنشطة يعكس ال على أساس تكاليفالكما أن نظام  ،2النظام
 .3التكلفةوالمشكلة هو صعوبة تحديد مسببات 

لا يأتي عن التحليل المحاسبي الذي تقترحه المؤسسة، " ABC"التكاليف على أساس الأنشطة إن نظام 
تبر ثقيلا مثل الطرق التي تقوم على الوحدات المباعة، بل تأتي من المفهوم الذي ينص على أن والذي بدوره يع

  .4تقديم أحسن خدمة للزبون المؤسسة عبارة عن مسار مستمر مع علاقات الزبائن، الموردين، ايته هو
  "ABC"نظام التكاليف على أساس الأنشطة تطبيق مزايا : الفرع الأول 

  :عد ضرورة لكونه يضمن تحقيق المزايا التاليةالأنشطة ي على أساس تكاليفال نظام استخدامن إ
التوصل إلى تكاليف دقيقة للمنتجات، وبشكل عام نستطيع القول أن تكاليف المنتجات الناتجة عن  .1

  .5الأنشطة هي الأكثر دقة عن تكاليف المنتجات الناتجة عن نظام التكاليف التقليدي على أساس تكاليفال نظام
تخصيص وتوزيع ب عملية التحسين وتجاوز المشاكل المرتبطة بالأسلوب التقليدي استمرارية .2

يع الفعاليات غير الضرورية والتي لا تضيف أي قيمة تكاليف الصناعية غير المباشرة، وذلك من خلال إلغاء جمال
 .6للسلعة أو الخدمة

لتي تكون التكاليف الصناعية غير ا المؤسساتالأنشطة في  على أساس تكاليفاليستفاد من نظام  .3
 .وتنوع المنتجات ،المباشرة عالية

ويمكن أن  ،على تقييم الأنشطة لتحديد أي الأنشطة ليست ذات قيمة المؤسساتيشجع هذا النظام  .4
 .ية والتركيز على الأنشطة ذات القيمةستغلالمل في العملية الا

                                         
 .208عصام فهد العربيد، مرجع سابق، ص - 1
 .408 زينات محمد محرم وآخرون، مر جع سابق، ص- 2

3- Laurent RAVIGNON, Activity Based Costing – Activity Based Management, ABC Enterprise et ABC pme, 
Alphacen, France, 2008, P 03. 
4 - Alan Van BOCKSTAEL, Le Contrôle de Gestion, édition d’Organisation, Paris, 1998, P 207. 

 .212 أحمد حسن ظاهر، مرجع سابق، ص 5-
 . 122 ص عماد يوسف الشيخ، مرجع سابق، -6
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التي  تكلفةال ستراتيجية في قيادةتحقيق ميزة ا الأنشطة في على أساس تكاليفالنظام  استخداميساهم  .5
ستراتيجية لابد من ولتحقيق هذه الميزة الا ،في قطاع الصناعة التي تعمل فيه تكلفةقل أ المؤسسةدف إلى جعل 

 :1تاليإتباع أربعة أساليب وهي موضحة في الشكل ال
  
  
 

  ةالأنشط على أساس اليفتكالفي نظام  الاستراتيجيةأساليب تحقيق الميزة  :08 الشكل رقم
  
  
  
  

  
، دار الحامد للنشر والتوزيع، )قضايا معاصرة(محاسبة التكاليف المتقدمة إسماعيل يحي التكريتي،  :المصدر

  .183 ص ،2007 عمان، الأردن،
الأنشطة إلى زيادة فاعلية الرقابة، حيث يرتبط بين ثلاث على أساس تكاليف اليؤدي تطبيق نظام  .6

المسؤول عن هذا النشاط، وبالتالي تقييم أداء دقيق و تم استهلاكهااط والموارد التي النش: متغيرات هي
 .2ةللمسؤولي

  "ABC"لنظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة  الانتقادات: الفرع الثاني
نه هناك من أشار الأنشطة إلا أعلى أساس تكاليف اليفرزها نظام بالرغم من كل الجوانب المشرقة التي 

  :لى بعض محددات النظام والمتمثلة فيإ
فهذا النظام  ،تكاليف تطبيقه ارتفاعالأنشطة هو على أساس تكاليف اللرئيسي لنظام ن العيب اإ .1

 التكلفةيكون مكلفا للتطوير والصيانة أكثر من نظام تحديد التكاليف التقليدي الأمر الذي يتطلب إجراء تحليل 
  .3من جدوى النظاموالمنفعة قبل التطبيق لغرض التحقق 

الأنشطة لا يقضي على مشكلة التخصيص العشوائي  أساس نظام التكاليف على استعمالإن  .2
كون هناك صعوبة في توزيع بعض التكاليف غير المباشرة الصناعية بدقة على تللتكاليف غير المباشرة، فمثلا قد 

                                         
 .182-181ص اعيل يحيى التكريتي، محاسبة التكاليف المتقدمة، مرجع سابق، صإسم -1
 .43هاشم أحمد عطية، مرجع سابق، ص -2
 .187اليف المتقدمة، مرجع سابق، ص إسماعيل يحيى التكريتي، محاسبة التك -3

 ستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسيةلميزة الاا

 مشاركة النشاطات مع بعضها البعض أختيار النشاط الأكفا حذف النشاط تخفيض النشاط
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عدم دقة تكاليف  إلى الأنشطة مما يؤديالمتعلق ببعض  التكلفة الأنشطة المختلفة نظرا لصعوبة تحديد محرك
مين على مباني مباني المصنع أو التأ كلاكاهتئي لبعض التكاليف غير المباشرة المنتجات نتيجة للتوزيع العشوا

 .1لضريبة السنوية المدفوعة على هذه المباني وما شابه ذلكاالمصنع، أو 
السليم لمسببات  ختيارئيسية على الاعتمد بصفة رنشطة يالأ على أساس تكاليفالن كفاءة نظام إ .3
 .2النشاط ودراسة الآثار السلوكية لها تكلفةومن الضروري تحديد أفضل مسبب ل سهلا، وذلك ليس التكلفة

ثابتة، ونظام التكاليف التكاليف الي على الكلية والتي تحتو تكلفةال احتسابلقد طبق هذا النظام في  .4
 .3يرة لإنتاج الوحدةتغلمالأنشطة لا يقيس التكاليف ا أساس على

، كما التكلفةمسببات  اختيارمن الواضح أن هناك بعض المشاكل العلمية مازالت دون حل، مثل  .5
أوضحت الدراسات العلمية أن محاولات تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة في مجال التكاليف واتخاذ 

 .4القرارات الإدارية لم تكتمل بعد
ول تكاليف الأنشطة يستوجب نظام معلومات ذو جودة عالية، وهذا للحصول على معلومات ح .6

 . 5يوجد، مما أدى إلى الحصول على معلومات غير صحيحة لا
   المستهدفة التكلفة نظام: المبحث الثاني

المنتوج، حيث أن بقاء أي مؤسسة ديد أا شأن تجالمستهدفة أهمية كبيرة في المؤسسة، ش التكلفةتكتسب 
   .لسوق يرتبط بعرض المنتوج المناسب بالسعر المناسبا في واستمرارها

يتمثل المدخل التقليدي في تطوير المنتوج ثم إدخاله إلى السوق بالسعر الذي تم تحديده من خلال إضافة 
سعر المنتوج الذي نطلاق من لااوذلك ب المستهدفة، التكلفةمدخل المحسوبة، على خلاف  تكلفةهامش ربح لل

المستهدفة، ومن ثم فإن  التكلفةوطرح الهامش المرغوب تحقيقه من هذا السعر للوصول إلى  يتحدد في السوق
  .معروفا المنتوجالمسموح ا لمركبات  التكلفةتطوير المنتوج تبعا لهذا المدخل يتم في محيط فيه كل من السعر و

لة يعالج مسأ أنالمستهدفة  التكلفةيحاول مدخل ، التكلفةوخلافا للطريقة التقليدية للتسعير على أساس 
 التكلفةريك تحلنماذج الأولية له، وبذلك االتسعير بإدخال سعر المنتوج في الصورة قبل أن يتم تصميمه ووضع 

يام بدراسة للسوق من المسموح ا للمنتوج بعد الق التكلفة اشتقاق مرحلة تطوير المنتوج، حيث يتم مبكرا في
السوق لدفعه مقابل المنتوج المطلوب بالخصائص المحددة، ثم طرح هامش جل معرفة السعر الذي تستعد حصة أ

                                         
 .213أحمد حسن ظاهر، مرجع سابق، ص -1
 .408 زينات محمد محرم وآخرون، مرجع سابق، ص -2
 .123 عماد يوسف الشيخ، مرجع سابق، ص -3
 .44هاشم أحمد عطية، مرجع سابق، ص -4

5- Michel GERVAIS, Contrôle de Gestion, édition Economica, 5e édition, Paris, 2007, P134.  
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وحدوية مستهدفة، بعدها يتم  تكلفةأعظم  لاشتقاقه الإدارة من هذا السعر المقدر الربح المرغوب والذي حددت
مؤسسة كبر من المستهدفة يكون للكانت هذه الأخيرة أ لمنتوج، فإذاالمتوقعة ل التكلفةب التكلفةمقارنة هذه 

خر هو أن تقبل عدة خيارات، أولها تخفيض التكاليف وفي هذه الحالة يمكن أن يتغير تصميم المنتوج والخيار الآ
 التكلفة نظام استعمالوإن الهدف من  ،يه، أو التخلي عن هذا المنتوجقل من المرغوب فالمؤسسة هامش ربح أ

  . التكاليف المسموح ا اشتقاق، ثم يتم لمرغوبالمستهدفة هو تطوير المنتوج وتحديد سعر البيع والربح ا
  المستهدفة التكلفة نظاممفاهيم عامة حول : المطلب الأول

 التكلفةالمستهدفة يجبر المسيرين على تغيير طريقة تفكيرهم فيما يخص العلاقة بين  التكلفةن أسلوب إ
أسعار البيع بالتكاليف،  ارتباطلا من ليف ترتبط بأسعار البيع بدوسعر البيع والربحية، وهذا ما يجعل التكا

التكاليف غير الضرورية  ) ستبعادا(مبررة مما يؤدي إلى حذف  تكاليفونتيجة لذلك ينبغي أن تكون كل ال
  .دون المساس بجودة المنتوج

وذلك من خلال إعطاء المفهوم  نظامال مة لهذااوسوف نقوم في هذا المطلب بدراسة مختلف المفاهيم الع
  .المبادئ، الخصائصالتطور، 

  المستهدفة التكلفة نظاممفهوم : الفرع الأول
ن القوة السوقية تفرض عليها بيع أحد منتجاا بسعر معين، إلى أ المؤسسةفي حالات معينة قد تتوصل 

تكون مرشدا لها أثناء عملية يجب أن  التكلفةإنتاج هذا المنتج، وهذه  تكلفة تحديد لذلك يتبقى أمامها حرية
المنتج، ولمراعاة ذلك تقوم بتصميم الأجزاء والقطع اللازمة للإنتاج، وإذا تبين لها أا مرتفعة تقوم  متصمي

  .1بإعادة التصميم لتصل إلى التكاليف والجودة التي تجعل من المتاجرة في المنتج أمرا مشجعا
لطويل للوحدة من المنتج التقديرية في المدى ا التكلفةالمستهدفة للوحدة هي  التكلفة" :الأول التعريف

على الحصول على الدخل التشغيلي المستهدف للوحدة عندما تباع بالسعر  المؤسسةالتي تساعد ) والخدمةأ(
  .2"المستهدف

تصنيع وتسويق المنتج التي تتضمن الوصول إلى الالمستهدفة، تكاليف  التكلفةيقصد ب" :الثاني التعريف
  :الوحدة المستهدفة حسب المعادلة التالية تكلفةالمطلوب ويتم الوصول إلى السعر المستهدف وتحقيق أيضا العائد 

  .3"ربح الوحدة المستهدف –سعر الوحدة المستهدف = الوحدة المستهدفة  تكلفة
  : تقوم على فكرة بسيطة جدا وهي أنالمستهدفة  التكلفةمن خلال هذين التعريفين نستنتج أن 

  ).الأرباح المستهدفة(العائد  –سعر البيع المتوقع ) = ح االمسمو التكلفة( المستهدفة التكلفة
                                         

 .375، ص2007، 4ط محمد تيسير عبد الحكيم الرجبي، المحاسبة الإدارية، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، -1
 .475ثناء علي القباني، مرجع سابق، ص -2
 .335مرجع سابق، ص أيمن الشنطي وعامر الأشقر، -3
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  المستهدفة التكلفة نظامأصل : الفرع الثاني
عامل مهم عتراف ا بشكل  واسع كلاابان في سنوات الستينيات وقد تم المستهدفة في اليا التكلفةنشأت 

، كما بذلت مجهودات كبيرة لنقلها إلى نياتاليابانية في سنوات الثماني مؤسساتوقة للللوضعية التنافسية المتف
 التكلفةأن تتبنى  روباووأالكبيرة في شمال أمريكا  المؤسساتوقد حاولت العديد من  ،الغربية المؤسسات

ومثل أي ممارسات إدارية وفلسفات أخرى، من غير المفاجئ أن نلاحظ ، المستهدفة واستعملت في دول مختلفة
عمال ستعديد من المقالات المنشورة في الاالمستهدفة، وعلى الرغم من مساهمة ال لفةالتكهذه التغيرات في تطبيق 

المستهدفة، كما تسبب  تكلفةغلبها تناولت البحث فقط في جانب معين للالمستهدفة فإن أ تكلفةالواسع لل
لمحدود تعرض االمستهدفة اليابانية، ويمكن أن يكون سبب هذا الفهم الخاطئ هو ال تكلفةبعضها لفهم خاطئ لل

   .في اليابانلبعض الكتاب لهذا المدخل 
 "TOYOTA" ستخدمت مؤسسةاالمستهدفة تعود إلى اليابان حيث  التكلفةوتؤكد الأبحاث أن جذور 

والولايات المتحدة الأمريكية في  روباوأ، ثم بدأ هذا المفهوم يظهر في 1963 المستهدفة سنة التكلفةالإدارة ب 
  .نياتأواخر سنوات الثماني

بعد الحرب العالمية  المستهدفة في البروز خلال فترة ندرة الموارد التكلفةمدخل  أفكارومع ذلك بدأت 
ن يم خصائص المنتوج المرغوبة وتدنية تكاليفه في آوجد الأمريكيون مفهوم تعظخلال هذه الفترة أف ،الثانية
فيما بعد المؤسسات اليابانية  استخدمتها والتي ،)تحليل القيمة( نية ندسة القيمةوعرفت هذه التق، واحد

للصمود أمام المنافسة الشديدة داخل اليابان، وفي سنوات الستينيات تم الجمع بين تحليل القيمة وفكرة التأثير 
 استعمالأول  وقد كان. تخطيط وتطوير المنتوجعلى تكاليف المنتوج وتخفيضها قدر الإمكان أثناء مراحل 

غير أا لم . 1963سنة  TOYOTA مؤسسة في" Genka Kikaku" اسميابان تحت لتحليل القيمة في ال
إلى " Genka Kikaku"ترجمة المصطلح وقد تم فيما بعد  ،1978تذكر في الكتابات اليابانية حتى سنة 

"Target costing "ستعمل حاليا في كل أنحاء العالموهو المصطلح الم. 
من اللغة "Target costing"  مصطلح اشتقاقية كيف لمعرفة ببحث 1996سنة  Roslerقد قام و
على  1995 سنه "Japan cost Society"جتماع السنوي لجمعية التكاليف اليابانية لااحيث تم  اليابانية،
  .1المستهدفة التكلفةوهو إدارة "  Target cost management"الرسمي الاسموضع 

                                         
، جامعة الحاج مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستيرراضية عطوي، دور التكلفة المستهدفة وتحليل القيمة في تخصيص التكاليف،  -1

  .38-37ص ص ،2007/2008لخضر، باتنة، الجزائر، 
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 المستهدفة التكلفةر تطو :الفرع الثالث
وتطورت في بداية اليابانية،  "TOYOTA"مؤسسة  المستهدفة في بداية الستينات عند التكلفةظهرت 

 .Boer"و "Katoy"السبعينات في اليابان وقد تم تعميمها تدريجيا وبشكل مختلف من قطاع لآخر، وقد ذكر 

G"، و"Chow.w " ستهدفة الم التكلفةأظهر أن  1992 – 1991 تيأن التحقيق الذي تم في اليابان سن
 %80أصبحت المعيار الأساسي في اليابان في كل مؤسسات السيارات تقريبا من خلال عشرين سنة، كما أن 

  .المستهدفة التكلفةتطبق  ،البناء الإلكتروني، الإلكترونيك ،من مؤسسات قطاعات التجهيز
رت العديد وبعدها ظه"Tanaka"من قبل  1977المستهدفة سنة  التكلفةنشر أول مرجع حول إدارة 

  .من المنشورات حول الموضوع في مطلع التسعينات
 "Sakura"، تبعه بعد ذلك 1988ول التقنية بالانجليزية سنة حأول من كتب  "Hiromoto"وكان

 .yoshikaw,t "،" Innes"، وبعدها صدرت الدراسة المقارنة بين المؤسسات اليابانية والأوربية 1989سنة 

J "و" Mitchell. F "  1989سنة.  
بعد ذلك وفي سنوات التسعينات ظهر عدد من المقالات التي تعرض تطبيق الطريقة اليابانية بتعمق أكثر 

  .المستهدفة في مؤسسات يابانية التكلفةوذلك بعرضها بشكل رئيسي لتطبيقات 
  . )1994- 1992(المستهدفة  التكلفةوقد أسست جمعية المحاسبة اليابانية لجنة خاصة بإدارة 

يهتم بطريقة  روبيوأبتشكيل فريق عمل ) CAM-I(م امع الدولي للمؤسسات والمستشارين وقد قا
باليابانية، (ببحث ببليوغرافي منظم في اال  1993سنة  "Horvath" المستهدفة، وكلفت الأستاذ التكلفة
ابات الفرنسية بين سنة المستهدفة بشكل فعلي في الكت التكلفة انتشرت، وقد )زية، الألمانية، الفرنسيةالانجلي

 "1993( ،"Horvath("Dumorest- L"و "Deglaire J- N"بداية من مقالات )1993-1995(
  .)1994( " Lorino- P"و ،)1995(

أهم المستهدفة موضوعا لكتابين يعتبران من بين  التكلفةوفي النصف الثاني من سنوات التسعينات كانت 
 إليه العلم إلى استراتيجية إدارة التكلفة مانتهىأقصى : ستهدفةتكلفة المال كتاب :المراجع لمراقبة التسيير هما

management" "Target costing: the next frontier in strategy cost  1996(" لـ( 
Ansari&  Bell. J " طرق تفكيرخبرات و الاعتباروالذي يأخذ بعين "CAM. I". التكلفة  كتابو

 & Copper. R"لـ  "Target costing and value engineering" المستهدفة وهندسة القيمة
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Slagmulder. B  " اللذان سمحا بالإشارة إلى الطريقة من خلال دراسة سبع حالات يابانية ) 1997(سنة
   ."Cooper"1 المستهدفة جمعها تكلفةمطبقة لل

  المستهدفة التكلفة مبادئ: الفرع الرابع
رارات المتخذة أثناء المراحل الأولى لتصميم المنتوج والعملية على الق م التكاليف بناءمعظتتحدد 

الإنتاجية، وتعتبر محاولة تخفيض التكاليف عند بلوغ المنتوج مرحلة الإنتاج أمرا صعبا لذلك فإن التركيز على 
عني أنه يلزم المستهدفة، وهذا ي التكلفةالتكاليف أثناء المراحل الأولى للتصميم يعتبر أساسيا لضمان تحقيق الربح و

ات المواد، المواصفات والتجاوزات المسموحة، تصميم العمليات والقرارات اختيارمعرفة تصاميم المنتوج، 
 التكلفةالأساسية التي تقوم عليها  المبادئتخاذ قرارات تصميم وتطوير المنتوج، وبناء عليه فإن ستثمارية قبل االا

  :2المستهدفة هي كالآتي
بطرح  التكلفةالمستهدفة أهداف  التكلفةام ظلهذا المبدأ يضع ناستنادا  :لفةالتكالسعر يؤدي إلى  .1

  .هامش الربح المرغوب من سعر السوق التنافسي
، الوقت، والتي التكلفةأي التركيز على متطلبات العملاء المتعلقة بالجودة،  :التركيز على العمل .2

بحيث يجب أن تكون  التكلفةنفس الوقت توجه تحاليل نتوج والعمليات ، وفي في قرارات الم الاعتبارتؤخذ بعين 
  .أكبر من تكلفتها) بالنسبة للعميل(قيمة أي خاصية أو وظيفة يؤديها المنتوج 

في هذا السياق يتم التأكيد على مراقبة التكاليف في مرحلة تصميم  :التركيز على مرحلة التصميم .3
دسية قبل بداية الإنتاج لينتج عنها تكاليف منخفضة المنتوج والعملية، ولذلك يجب أن تتم التغييرات الهن

  .وتخفيض زمن إطلاق منتوجات جديدة في السوق
ويتعلق هذا بحقائق أن الفريق المتعدد الوظائف مسؤول عن  :فريق أعضاؤه من وظائف مختلفة .4

: أقسام مختلفة مثلا ويعني الفريق المتعدد الوظائف هنا تفاعل .إلى النهاية الاختبار، المؤسسةكامل العملية من 
المستهدفة  التكلفةعلى  للاتفاقالمحلل المالي الذي يخطط طلب الإمدادات والمبيعات يتفاعل مع المصممين 

 .النهائية
كامل دورة الحياة بالنسبة لكل من المنتجين  تكلفةيتم تخفيض  :دورة الحياة تكلفةتخفيض  .5

 .الصيانة والتوزيع تكلفةالتشغيل،  تكلفةدورة الحياة سعر الشراء،  تكلفةوالعملاء، وتتضمن 
ويعني هذا إدماج كل أعضاء سلسلة القيمة، حيث يتم إدراج كل الأعضاء  :إدماج سلسلة القيمة .6

 .المستهدفة التكلفةالمعنيين بالتوريد، التوزيع، تقديم الخدمات والعملاء في أسلوب 

                                         
  .41-39صراضية عطوي، مرجع سابق، ص  -1

 Laurent RAVIGNON, Op-Cit, P P 12-13.  -2  
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  المستهدفة التكلفةخصائص : الفرع الخامس
  :1المستهدفة يمتاز بالكثير من الخصائص أهمها التكلفةإن مدخل 

عدم تقديم المنتج إلى السوق إلا بعد تحديد المتوقع الذي يمكن أن يقبله العملاء، وبعد تحديد الكمية  .1
المتوقع بيعها، وبذلك تضمن المؤسسة أن السعر الذي سيتم به تقديم المنتج الجديد للسوق سيكون مقبولا 

  .مقدما
ستهدفة لإنتاج الوحدة من المنتج الجديد ستكون بمثابة حافز قوي للسيطرة على الم التكلفةتحديد  .2

  .التكاليف ومحاولة تخفيضها إلى أدنى حد ممكن قبل اتخاذ أي إجراء فعلي لإنتاج المنتج
المستهدفة في مرحلتي التخطيط والتصميم للمنتج، وليس في مرحلة  التكلفة استخدامأنه يتم  .3

لتخطيط وإدارة التكاليف في مرحلتي التخطيط والتصميم،  المستهدفة مدخلا التكلفة الإنتاج، ولذلك تعتبر
  .وليس لرقابة التكاليف في مرحلة الإنتاج

من  التكلفةيحاول تحقيق تخفيض ملموس في  التكلفةأن تحليل هندسة القيمة المستخدمة لتخفيض  .4
ة، مع المحافظة على مستوى جودة المنتج تضيف إلى القيمص من الأنشطة والتكاليف التي لا خلال التخل

ممكنة،  تكلفةوبأقل وخصائصه الوظيفية التي تطلبها العميل، وبذلك يتم إنتاج منتج جديد بأعلى جودة ممكنة، 
  .وهي عوامل نجاح المؤسسات الصناعية في الوقت الحاضر

نشطة في المؤسسات المستهدفة يكون على مستوى كل الأ التكلفةأن تحليل هندسة القيمة في مدخل  .5
ككل، وليس على عمليات الإنتاج فقط، بمعنى أن تحليل هندسة القيمة ينطبق على الأنشطة الأخرى أساسا مثل 
أنشطة الشراء والتخطيط والتصميم، وبذلك يمكن تخفيض التكاليف بدون التأثير على جودة وخصائص 

  .في االات غير الإنتاجية التكلفةالمنتجات، وبذلك تنتفع المؤسسة ككل من خلال تخفيض 
على البحث والتطوير لتحقيق التقدم التكنولوجي، حتى يمكن تصنيع المنتجات  فز القوياوجود الح .6

 .اقتصادية تكلفةالجديدة وتقديمها إلى السوق ب
  المستهدفة التكلفةالعوامل المؤثرة في نظام : المطلب الثاني

وعوامل  بالمنتوجفة إلى عوامل خاصة بالسوق وأخرى خاصة ترجع العوامل المؤثرة على التكلفة المستهد
  .، وسنتناولها فيما يليعلى مستوى المركبات

يمكن إجمال هذه العوامل في  :العوامل المؤثرة على التكلفة المستهدفة على مستوى السوق .1
 .وطبيعة العميل المنافسةعنصرين أساسيين هما كثافة 

                                         
 .108-107ص أحمد حسين علي حسين، مرجع سابق، ص -1
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 في المنافسة للمعروضات المؤسسة توليه الذي الأهمية مقدار على نافسةالم كثافة تؤثر :كثافة المنافسة -أ
 التي الثلاثة للعناصر الأعلى والحد الأدنى الحد قيمة تحديد على كذلك تؤثر كما التكلفة المستهدفة، أسلوب
 ،ؤسساتالم نجاح تحديد في جوهري دور لها والتي الوظيفيةو الجودة ،السعر في مثلث البقاء والمتمثلة تشكل
 أن سوى بديل للمؤسسة يصبح ولا ضيقا أكثر المنتوجات بقاء مناطق كانت كلما المنافسة كثافة زادت فكلما
 على وبذلك الحفاظ بقائها مناطق خارج منتوجات إنتاج لتفادي والوظيفية الجودة التكلفة، في رائدة تكون

 جههتو التنافسي الذي الضغط تحويل على عملت التي المستهدفة التكلفة تطبيق أهمية تظهر وهنا ،استمرارها
 تكون المنتوجات أن احتمال ورفع الخطأ نسبة تقليص وبذلك، ومورديها امنتوجا مصممي إلى المؤسسة
  .إطلاقها عند بقائها مناطق داخل الجديدة

 تغير وعيه، درجة مثل العميل خصائص ببعض المستهدفة التكلفة استعمال يتأثر: طبيعة العميل - ب
 الخصائص هذه أن الأبحاث أكدت وقدبالمنتوج،  المتعلقة المستقبلية لمتطلباته ودرجة إدراكه ذوقه أو متطلباته

 معدل البقاء، مناطق اتساع في تبحث الأ المستهدفة للتكلفة استعمالها من تجنيها المؤسسة التي المكاسب تحدد
  .وسهولة توقعه موقعها تغير

 بين الاختلافات اكتشاف على العملاء قدرة مدى العميل وعي درجة تحدد: العميل وعي درجة -
 المنتوجات بمعروضات عالية معرفة على الواعي العميل أن حيثالمنافسة،  ووظيفية المنتوجات جودة سعر،

 التي المنتوجات لشراء المصنعين بين التبديل حرية له وستكون بينها الصغيرة اكتشاف الاختلافات ويمكنه المتوفرة
 البقاء منطقة أصبحت كلما وعيا أكثر العميل كان كلما فإنه لذلك بشكل أفضل، وكنتيجة احتياجاته تشبع

  .المستهدفة التكلفة تطبيق المستهدفة التكلفة مكاسب تزداد ضيقا بذلك أكثر للمنتوجات
استعمال  لىع المؤثرة العوامل أحد العميل متطلبات تغير معدل يعتبر: العميل متطلبات تغير معدل -
الوقت،  مرور مع التغير دائمة يجعلها بحيث المنتوج بقاء منطقة هيكلة يؤثر على لأنه وذلك المستهدفة التكلفة
إطلاق  عند المنطقة هذه بموقع التنبؤ المؤسسة على الصعب من يصبح التغير سريعة البقاء منطقة تكون وعندما
تغير  يكون عندما منه صعوبة أكثر إطلاقه عند بقائه منطقة لداخ الجديد المنتوج كون ضمان يجعل مما المنتوج
التكلفة  تطبيق من المحققة المكاسب زادت كلما البقاء منطقة تغير سرعة زادت كلما بطيئا، وبذلك المنطقة

  .إطلاقها عند العملاء تفضيلات الجديدة المنتوجات تصاميم تعكس أن احتمال رفع على تعمل الأ المستهدفة،
مقدار  المستقبلية ملمتطلبا العملاء إدراك مدى يحدد: المستقبلية متهلمتطلبا العملاء إدراك ىمد -

درجة  كانت لا، فكلما أو المستهدفة التكلفة تطبيق من الأفضل كان وإن العملاء تحاليل في المبذولة هوداتا
البقاء  لمنطقة ةالمستقبلي الوضعية تحديدل العميل تفضيلات الاعتماد على المفيد من أصبح كلما مرتفعة الإدراك
المستقبلية  مبمتطلبا ضئيلة معرفة على العملاء يكون عندما المستهدفة، أما التكلفة تطبيق مكاسب تزداد وبذلك
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ستكون  الأ فاشلة منتوجات إطلاق خطر تواجه للعملاء أهمية كبيرة تولي التي المؤسسة فإن بالمنتوج المتعلقة
  .بقائها مناطق خارج

 التكلفة على المؤثران العاملان يتمثل :نتوجالعوامل المؤثرة على التكلفة المستهدفة على مستوى الم .2
 تحديد على العاملان هذان يساعد ، حيثوخصائصه المنتوج ستراتيجيةا في المنتوج مستوى على المستهدفة

  .جمعها يتم التي المعلومات وحجم طبيعة
 المبذول هودا لمقدار الأساسي المحدد المؤسسة تتبعها التي المنتوج ستراتيجيةا تبرتع :ستراتيجية المنتوجا -أ

 إلى تؤدي التي تلك سواء المخطط في المنتوجات عدد بينها من أشياء عدة تحدد االمستهدفة، لأ التكلفة في
 تساعد الأ مهمة املالعو هذه وتعد، التجديد ودرجة التصميم تجديد تكرار  أو العمودي، الأفقي التمايز

 .المستهدفة التكلفة تطبيق من المحققة تحديد المكاسب على
 لذلك المنتوج، مستوى على تطبق المستهدفة التكلفة لأن المحققة المكاسب على المنتوجات عدد يؤثر
كانت  كلما كاللون الطفيفة الاختلافات باستثناء المؤسسة تعرضها التي المختلفة المنتوجات عدد كلما زاد
خاصة  مكاسب ذات المستهدفة التكلفة تعتبر ذلك، إلى إضافةكبيرة،  المستهدفة التكلفة تطبيق مكاسب
تصميم  تجديد تكرار يعتبر وبالمثل، تنتجها التي المنتوجات عدد تعديل عليها ينبغي التي للمؤسسات بالنسبة

جديدة  منتوجات إدخال معدل تفعار وكلما .جديدة منتوجات إطلاق تكرار يحدد لأنه مهما المنتوجات
إن  ا فيقصد التجديد لدرجة بالنسبة أما ،المستهدفة التكلفة تطبيق من المحققة المكاسب زادت كلما للسوق
فإن  منخفضة التجديد درجة كانت موجودة، فإذا لمنتوجات ةمشا اأ أم تماما جديدة المنتوجات كانت

يمكن  التي ةالمشا المنتوجات على تاريخية معلومات لتوفر نتيجة أكبر ستكون المستهدفة التكلفة مكاسب
المستهدفة  التكلفة نظام تطبيق من المحققة المكاسب قلت مالك التجديد درجة ارتفعت وكلما عليها، الاعتماد

تاريخية  معلومات حتى ولا المستقبلية بالتكاليف التنبؤ أساسها على يبنى التكلفة عن تاريخية معلومات توفر لعدم
  .والموردين المنافسين العملاء، عن

 أساسية خصائص ثلاث المستهدفة التكلفة على المؤثرة المنتوج خصائص تشمل :خصائص المنتوج - ب
 .المنتوج لتطوير اللازمة المدةو التسبيقية الاستثمارات ضخامة ،المنتوج عقيدت :في تتمثل
 لتصنيعه، اللازمة المختلفة الإنتاج خطوات عدد اته،مركب عدد المنتوج بتعقيد يقصد :المنتوج تعقيد -

 مدى المنتوج تعقيد درجة وتحدد، لإنتاجها اللازمة التكنولوجيات وأنواع يتضمنها التي المركبات تصنيع صعوبة
 المستهدفة التكلفة طريقة تكون أن المحتمل من البسيطة للمنتوجات فبالنسبة المستهدفة، التكلفة أسلوب تعقيد
 أكثر مستهدفة تكلفة أساليب فتتطلب مثلا، كالسيارات بالتعقيد تتميز التي المنتوجات يخص فيما أما .ط،بسي

  . وتعقيدا رسمية
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 الأموال ا فيقصد التسبيقية الاستثمارات لضخامة بالنسبة أما :التسبيقية الاستثمارات ضخامة -
 حجم ارتفع كلما أنه إذ ،للمنتوج الفعلي طلاقوالإ للإنتاج الاستعداد والتطوير، البحث عملية في المستهلكة

 فإن لذلك المخاطرة، لتتجنب إطلاقها في المؤسسة ترغب التي المنتوجات عدد قل كلما الاستثمارات هذه
 المنتوجات من محدودة أصنافا لها تكون مرتفعة تسبيقية استثمارات ذات منتوجات تنتج التي المؤسسات

 لأن مرتفعة مكاسب المستهدفة للتكلفة تكون الظروف هذه ظل وفي، السوق احتياجات لتلبي بدقة المصممة
  . للنجاح احتمال أعظم له يكون أن يجب منتوج كل

 أو بإنتاجه السماح غاية إلى المنتوج تصميم من الممتدة الفترةيقصد ا  :المنتوج لتطوير اللازمة المدة -
 فشل خطر تحديد على المساعدة في المدة هذه أهمية وتكمن .جديد منتوج تطوير يأخذه الذي الزمن آخر بتعبير

 هذا وجود فرضت التي السوق ظروف تغير احتمال زاد كلما التصميم فترة طالت فكلما ،إطلاقه عند المنتوج
 تعقيدا أكثر مستهدفة تكلفة نظام تطبيق مكاسب ترتفع وبالتالي إطلاقه عند فشله خطر زيادة وبذلك التصميم

  .التسويق وظيفة مع كبير تفاعل وذا
 أسلوب مخرجات أهم أحد يتمثل: المركبات مستوى على المستهدفة التكلفة في المؤثرة العوامل .3
 مقابل دفعها في المؤسسة ترغب الأسعار التي تمثل والتي للمركبات المستهدفة التكلفة في المستهدفة التكلفة

 بالاستراتيجية للمركبات المستهدفة التكلفة هذه تأثرخارجية وت أطراف من عليها الحصول يتم التي المركبات
 اتجاه القوة ،الأفقي التكامل درجة :التالية الثلاث الخصائص تلخصها والتي مع مورديها المؤسسة تتبعها التي

  .الموردين مع العلاقات وطبيعة الموردين
 لإنتاج اللازمة المدخلات نم كبيرة نسبة تشتري أفقيا المتكاملة المؤسسات :درجة التكامل الأفقي -أ
 تسيير أهمية زادت كلما الخارجيين، الموردين على المؤسسات اعتماد زاد فكلماخارجية،  مصادر من امنتوجا

 تطبق أن يمكن المستهدفة التكلفة لأن وذلك المركبات مستوى على المستهدفة التكلفة أهمية وبذلك، الموردين
 لتخفيض الموردين على ضغط لإحداث خارجية مصادر من عليها المتحصل المركبات من مركبة كل على

 فقط يمونون لا هؤلاء أن حيث الموردين إبداع على التركيز خلال من كبيرة عوائد تحقيق يمكن كما ،أسعارهم
  .التصميم من كبير جزء على كذلك مسؤولون هم وإنما المؤسسة منتوجات من كبيرة نسبة

 شراء سعر فرض من نهاتمك كافية بقوة تتمتع المؤسسة كانت إذا :دينالقوة اتجاه أغلبية المور - ب
. كبيرة مكاسب المشتراة المركبات مستوى على المستهدفة التكلفة لتطبيق يكون مورديها، أغلبية على المركبات

 أقل ستكون المشتراة المركبات على المستهدفة التكلفة تطبيق من المحققة المكاسب فإن ضئيلة اقو كانت إذا ماأ
  ).ملائمة مردودات لهم تحقق كانت إذا إلا( ملمنتوجا بيع كأسعار الأسعار هذه يقبلوا لن الموردين لأن
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 التكلفة أسلوب كان كلما تعاونا أكثر الموردين علاقات كانت كلما :طبيعة علاقات الموردين -ج
 على مؤسستين أي قدرة أن إذمردودية،  أكثر خاص بشكل المركبات مستوى وعلى عام بشكل المستهدفة

   .بينهما التعاون قوة في تكمن التكاليف لتخفيض ممتازة طرق لإيجاد التصميم في إبداعهما جمع
إلا  والتطبيق الفهم سهلة المستهدفة التكلفة فكرة أن يبدو أن يمكن: المستهدفة للتكلفة الضمنية الفلسفة -د

 هذه نجاح سر لأن المرغوبة، النتائج إلى حتما سيؤدي الطريقة تطبيق افتراض أن إلى يؤدي أن يجب لا ذلك أن
. كل المؤسسة في أساسية تقنيات لعدة تركيب عن عبارة المستهدفة التكلفة فلسفتها أن تبني في يكمن الطريقة
 ةالغربي المنشورات في الجانب هذا إهمال يتم ما وغالبا المستهدفة، التكلفة بفلسفة كلها مدعمة نرى أا حيث
 .1للطريقة التقني الجانب على التركيز الكبير بسبب

  المستهدفة التكلفةالخطوات المتبعة في تصميم نظام : المطلب الثالث
ا فيما يخص تحديد الأسعار والتعامل مع القد فرضت الظروف المنافسة على المؤسسات تعديل إستراتيجي

زائد هامش  التكلفةدد الأسعار على أساس أسعار يحدي ، وبالتالي فإن المنطق والمفهوم التقليالتكلفةأسعار 
 أسعار( الربح لم يعد له معنى في عالم الأعمال الحديثة، وهذا الآن منطق السوق فرض نفسه بقوة بفعل المنافسة

  .، بالإضافة إلى عامل الجودة وخدمات ما بعد البيع)السوق
 التكلفةالعلاقة انعكست بفضل مفهوم  ، فإنالتكلفةما بين سعر البيع وأسعار وبخصوص العلاقة 

  .المستهدفة
  .هامش الربح –سعر البيع = المستهدفة التكلفة: أي

من سعر البيع المستهدف والذي غالبا ما يكون سعر البيع المطبق  المستهدفة انطلاقا التكلفةفيتم تحديد 
وقدرة الزبائن على الدفع مقابل من قبل المنافسة، أو يتم تحديده انطلاقا من دراسة السوق وقيمة المنتج 

  .2الوظائف التي يؤديها ذلك المنتج
  
  
  
  
  
  

                                         
 .55-50ص راضية عطوي، مرجع سابق، ص - 1
  .146طوايبية أحمد، مرجع سابق، ص - 2
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  المستهدفة التكلفةسير عملية : 09الشكل رقم 
    

                        
                                                                 

    هندسة القيمة                    +  تخفيض مستمر للتكاليف
  
  

La Source   :  Claude ALAZARD & Sabine SIPARI, contrôle de gestion 
manuel et applications, 5e édition, DUNOD, Paris, 2000, P 633. 

  : المستهدفة وفقا لما يلي التكلفةالخطوات المتبعة لتحديد  نحددمن خلال الشكل و
ة ويتم ذلك بناءا على دراسة السوق فيما يخص يعد المنطق لهذه العملي :تحديد سعر البيع المستهدف .1

المنافسين من حيث الجودة والأسعار المطبقة والزبائن من حيث رغبام وتقييمهم للمنتجات، وكذلك من 
حيث طبيعة المنتج والوظائف التي يؤديها ودورة حياته وكمية المبيعات المتوقعة، بالإضافة إلى آفاق تطوير 

  .س الخصائص للمنتج المعنيالمنتجات الأخرى لها نف
يعد الخطوة الثانية بناءا على استراتيجية المؤسسة المتعلقة بالأرباح، أي : تحديد الربح المستهدف .2

  .الربح الذي ترغب المؤسسة تحقيقه من منتج معين
عنصرين سابقين بطرح  استخداميتم المستهدفة  التكلفةللحصول على : المستهدفة التكلفةتحديد  .3
المسموح ا، وفي  التكلفةأكبر من  التكلفةستهدف من سعر البيع المستهدف، وعادة ما تكون هذه الربح الم

هذه الحالة يلجأ إلى إجراءات البحث عن فرص تخفيض تكاليف الإنتاج، وهذا على كامل المراحل 
  .1والنشاطات، ويطلق على هذه الإجراءات ندسة القيمة

تتمثل الخطوة الأخيرة في القيام : المستهدفة التكلفةيحقق زاء ومكونات السلعة بشكل تصميم أج .4
للوصول إلى الأجزاء والعناصر  ؤسساتبالدراسات اللازمة والتي تتم في الغالب من قبل المهندسين في الم

والتي تم تحديدها في الخطوة  ،المستهدفة التكلفةالمناسب الذي يضمن تصنيع المنتجات بقيمة  نتاجالإ وأسلوب
  .ةالثالث

التي لا  لإنتاجوتتطلب هذه الخطوة عناية خاصة بتحديد مراحل وخطوات الإنتاج لمحاولة إلغاء مراحل ا
  .2الأنشطة عديمة القيمة تكلفةتتضمن إضافة أي قيمة للسلعة، وذلك لتوفير 

                                         
  .96 أحمد حسين علي حسين، مرجع سابق، ص - 1
  . 335مرجع سابق، ص آخرون، أيمن الشنطي و - 2

= التكلفة القصوى  الربح المستهدف السعر المستهدف
 التكلفة المستهدفة

 التكلفة المقدرة
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  المستهدفة لفةالتك نظامتقييم : المطلب الرابع
المستهدفة مزايا ونقاط ضعف في المقابل،  فةالتكلكما هو الحال بالنسبة لأي أسلوب فإن لأسلوب 

  : وسنحاول فيما يلي عرض أهمها
  المستهدفة لفةالتك نظاممزايا : لأولالفرع ا

نذكر  المستهدفة التكلفةتتحدد وتتنوع المكاسب التي يمكن أن تجنيها المؤسسات من تطبيقها لأسلوب 
  :1من بينها مايلي

  .علاقات مع الموردينالمستهدفة على تحسين ال التكلفةتساعد  .1
المستهدفة، يعمل كل  التكلفةمل في تكبإيجاد لغة مشتركة وهدف مشترك ي تسهل العمل الجماعي .2

  .أعضاء الفريق على تحقيقه
المستهدفة كذلك في التحسينات الداخلية وذلك من خلال دعم عمل  التكلفةيساعد تطبيق نظام  .3

  .ير منتجات وخدمات جديدةالفريق وإدارة الإمداد وإدماج الموردين في تطو
، من بين )التكلفةيجلب معلومات عن السوق لنظام ( المستهدفة تكلفةكما يعد التركيز الخارجي لل .4

 تكلفةجمع (المزايا الأساسية لهذا الأسلوب على عكس الأساليب التقليدية للتكاليف التي تتميز بتركيزها الداخلي
، حيث أن نقطة البداية للأسلوب هي سعر السوق )الوحدة تكلفةب المورد، اليد العاملة، وعناصر إضافية لحسا

  .المستهدفة التكلفةالمستقبلي ثم الوصول إلى 
المستهدفة نحو السوق واعتبار سعر السوق نقطة محورية للتحليل، فإا  التكلفةكما أنه وباتجاه  .5
اجح بدلا من توثيق بيانات أداة لتصميم منتوج ن التكلفةحيث تصبح ، تكلفةشاكل الأخرى للالمتتجنب 

  .تاريخية
السعر مسببا لعملية تطوير المنتوج بدلا من أن يكون ناتجا عنها مما يجعل عملية تطوير المنتوج  يصبح .6

  .موجهة نحو السوق والربح
المستهدفة بسبب غرضها المحدد إلى توفير بيانات ملائمة للقرارات، بينما تتجه الطرق  التكلفةتتجه  .7

  .إلى تسجيل كل التكاليف بغض النظر عن ملاءمتها لاتخاذ القرارات تكلفةالتقليدية لل
  المستهدفة لفةالتك نظامعيوب : الفرع الثاني

ضعف  نقاط لها أن إلا تطبيقها وراء من تحقيقها يمكن التي والمزايا المستهدفة التكلفة أهمية من الرغم على
 :2يلي فيما منها بعضا ندرج أن يمكن

                                         
 .60-59صراضية عطوي، مرجع سابق، ص  - 1
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بلوغ  أن حيث العمال، على كبير لضغط فرضه في المستهدفة التكلفة لنظام ضعف ةنقط أهم تتمثل .1
 .مستحيل شبه يصبح الزمني الجدول تقليص مع المستهدفة التكلفة

 وسلبيا تعقيده بدرجة إيجابيا ترتبط المستهدفة، التكلفة نظام فهم عدم درجة تبدأ معينة، نقطة عند .2

 صعوبة أكثر أصبح كلما أكثر، وقياسات لمتغيرات ومتضمنا تعقيدا رأكث النظام أصبح القياس، فكلما بدقة

 .للفهم
من  قريبة أرباحا تحقق المؤسسة تكون عندما معقولا العادية بالأرباح المستهدفة التكلفة ربط يكون .3

 قيام فإن الخسائر من لسلسلة تحقيقها عند وبالأخص العادية الأرباح عن بعدها حالة في لكن العادية، المستويات
 غالبا الحالة هذه للتحقيق، وفي قابلة غير أهداف إلى يؤدي أن يمكن العادية الأرباح أساس على المستهدفة التكلفة

 .التكلفة لتخفيض عقلانية طريقة بأي العليا الإدارة ترحب ما
 تصبح التكلفة لتخفيض الأجل طويلة بأهداف ومتعلقا وفعالا متكاملا مفهوما، النظام يكون عندما .4

 التكلفة تطوير على الحصول مقابل ثمن أي لدفع استعداد على المنافسين بعض أن حيث أساسيا، قيدا السرية
 .منتوج لأهم القادمة للفترة المستهدفة
 السهل غير من أنه إذ المستهدفة، تكلفةلل الفعلي التحديد في المستهدفة التكلفة مشاكل أحد يتمثل .5

 .المستهدفة التكلفة لحساب البداية نقطة يعتبر والذي معين، توجلمن المستقبلي السوق بسعر التنبؤ
 التكلفة عليها تبنى التي الفرضيات في يتمثل السابق بالمشكل يرتبطأيضا  آخر مشكل هناك .6
 المستقبل في جدد منافسين المؤسسة تواجه أن يمكن حيث المستقبليين، المنافسين مثلا تتضمن والتي المستهدفة

 تتنبأ أن الممكن غير فمن المستقبلية، التكنولوجية بالتطورات الثانية الفرضية وتتعلق الحاليين، افسينالمن إلى إضافة
 العملاء بتفضيلات فتتعلق الثالثة الفرضية أما المستقبل، في ستكون التي الجديدة التكنولوجية بالتطورات المؤسسة
 ليست اأ يعني فهذا فرضيات على قائمة المستهدفة ةالتكلف أن وبما الأخيرة، ذه التنبؤ يجب إذ المستقبلية
 .عليها تقوم التي الفرضيات هذه ظل في تقدير أفضل عن عبارة هي وإنما دقيقة قياسات

 التكلفة بلوغ كيفية أو المستهدفة التكلفة إدارة في يتمثل مشكل، أهم هو يكون وربما آخر مشكل .7
 التكلفة إدارة مرحلة تأتي المنتوج وظائف على وتقسيمها ستهدفةالم التكلفة تحديد مشكل فبعد حقا، المستهدفة
 .ا المعنيين كل إبداع وتحرير القيمة تحليل استخدام إلى تؤدي التي المستهدفة
 يابانية لأبحاث استنادا و أنه إلا المستهدفة، التكلفة حققته الذي النجاح المؤلَّفات من الكثير مجدت .8

 بعض أداء بقي لماذا: هو بسيط سؤال طرح يمكن استعمالها، وهنا من مشاكل نشوء الآن لحد مازال يلاحظ
لنظام  منها كل تطبيق من الرغم على الصناعي اال نفس إلى تنتمي أخرى مؤسسات أداء من أقل المؤسسات

  المستهدفة؟ التكلفة
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 اللازمة المدى الطويلة يةستراتيجالا توفير يمكنها لا لوحدها المستهدفة التكلفة بأن ذلك يفسر أن ويمكن 

 للهدف العملي البلوغ أن إلا للأسلوب، طرحها في واضحة كانت المؤلفات أن من الرغم فعلى المؤسسة، لنجاح

  .بعيدا يكون أن يمكن المقصود
  الأنظمة الحديثة الأخرى لتخفيض التكاليف: المبحث الثالث

التكاليف وتعظيم هامش الربح حيث  في هذا المبحث سوف نتطرق إلى عدة أنظمة ساهمت في تخفيض
قسمنا هذا المبحث إلى أربعة مطالب، أما المطلب الأول سوف نقوم بتخصيصه لنظام الإدارة على أساس 

فيما بين الأقسام في تحقيق ) التنازل(الأنشطة، والمطلب الثاني سوف نقوم بإبراز دور نظام أسعار التحويل 
لتكاليف، أما المطلب الثالث سوف على مدى تخفيض اوعلى الفروع والأم  المؤسسةهامش الربح على مستوى 

قف عند نظام الإنتاج في الموعد بالضبط ودور هذا النظام في تخفيض تكاليف المخزن، أما المطلب الرابع ن
  .سوف نتطرق إلى الحديث عن نظام إدارة الجودة الشاملة

  ABMعلى أساس الأنشطة  الإدارةنظام : المطلب الأول
التكاليف على أساس نظام عمل من خلاله ثابة الإطار الذي يعلى أساس الأنشطة بم الإدارةنظام د يع
نظام عد يعلى أسس واحدة، حيث  ابحيث يشكلان نظاما متكاملا لسير المؤسسة مبني ABCالأنشطة 

 اعتبارهمن حيث  *ABMلة لمراقبة التسيير في نظام الأداة الرئيسية والفعاABC  التكاليف على أساس الأنشطة
ها للتقنيات المختلفة التي تساعد على اتخاذ القرارات وبرمجة العمليات استخدامللمعلومات و ارئيسي امصدر

التكاليف على أساس نظام الإطار الملائم والمرن لتطبيق  ABMوإعداد الموازنات، وفي نفس الوقت يوفر نظام 
ين النظامين، حيث يتم وضع وتصميم النظامين في مرة نسجام بين هذ، لذلك يجب مراعاة الاABC الأنشطة

  .1جل تحقيق أقصى حد للأداء الجيدهما مستقل عن الآخر وهذا كله من أواحدة وكل من
وتحليل الأنشطة " ABC"نظام التكاليف على أساس الأنشطة  قدمهاالتي ي تكلفةا على بيانات الاعتمادو

نظام التكاليف على ، فقد أوضح العديد من الخبراء أن  عدة مجالاتة من هذه البيانات فيستفاديمكن للإدارة الإ
، وقد كاليف مما يحقق لها ميزة تنافسيةستراتيجية تخفيض التالا تهضفر مؤسسةنظام لل" ABC"أساس الأنشطة 

نظام التكاليف على ، كما أن مؤسسةا في زيادة الحصة السوقية للأن تخفيض التكاليف مهم أيض "Porter" بين
مع والإبلاغ عن بالجيهتم بالأنشطة لتوزيع التكاليف غير المباشرة على المنتج، ف" ABC"أساس الأنشطة 

على التكاليف  إدارةنظام "يسمى نظام  ولذلك ظهر ،بكفاءة تكلفةالأنشطة المهمة من الممكن فهم إدارة ال
نظام التكاليف على أساس الأنشطة الذي يعتمد بشكل مباشر على معلومات  "*ABCM أساس الأنشطة

                                         
* - ABM: Activity  Based Management 

1- Philippe DENERRIPON, Création par activités – Activity Based management, expert media, Paris, P53. 
*- ABCM: Activities Based Costing Management 
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"ABC "أي بمعنى إدارة القوى التي التكلفةدارة إإلا أن هدفها هو إدارة الأنشطة بدلا من  ،في اتخاذ القرارات ،
  .1المدى الطويلفي  التكلفةإدارة  من خلاله تسبب الأنشطة سيتم

التكاليف وتجميع الأنشطة  على أساس الأنشطة تسمح للمسيرين على أساس مولدات نظام الإدارةإن 
ستراتيجية المفاضلة وتجزئة على التكاليف والنتائج بالنسبة لاثار بعض القرارات لآستراتيجية تقويم بصفة االب

  .2السوق
  على أساس الأنشطة الإدارةتعريف نظام : الفرع الأول

التي تستخدم قرارات الإدارة " :أنه ىعل ABCM على أساس الأنشطةالتكاليف  إدارةنظام  يعرف
 وقد عرفها ".لإرضاء الزبون وتحسين الربحية" ABC"نظام التكاليف على أساس الأنشطة معلومات 

"Hilton" بنفس الأسلوب، أما "Maher"  ابفقد عرفهاتحليل الأنشطة لمساعدة الإدارة في اتخاذ : "أ
رة الأنشطة دف تقليل أساسا قائما على تحليل الأنشطة وهي تم بإدا ABCMفنجد أن  ،القرارات

  .3"التكاليف وبالتالي تحسين الربحية
عليها من خلال  المعلومات التي يتم الحصول  استخدامعلى أساس الأنشطة إلى  يهدف نظام الإدارة

نظيم المؤسسة وتحديد النشاطات د النظر في تاليع" ABC"نظام التكاليف على أساس الأنشطة تطبيق 
وبالتالي فهي تركز على إدارة الأنشطة لأغراض تحسين القيمة المستلمة عن طريق  ،ستراتيجية والتنافسيةالا

 ام يعتبر مفيد للمؤسسات في مجالالعميل والربح المحقق عن طريق المؤسسة التي توفر تلك القيمة، فذلك النظ
 التكلفةتحليل مسبب  ةطنشويتضمن نظام الإدارة على أساس الأ ،التكلفةستراتيجية المنتج وتغير المنتج وإدارة ا

نظام الإدارة  استخدامصدر الرئيسي للمعلومات، وفي ظل الم يعد وتحليل النشاط وقياس الأداء، وإن هذا النظام
  .4والقيمة المستلمة عن طريق العميل تمثل اعتبارات هامة التكلفةفإن كل من الرقابة على  ةطنشعلى أساس الأ

في بداية الأمر هو الحصول على  "ABC" ةنشطعلى أساس الأ فنظام التكالين الهدف من تبني كاوقد 
نه من الممكن توسيعها لتصبح أكثر ، لكن سرعان ما اتضح لمستعمليها أتكاليف دقيقة للمنتوجات أو الخدمات

 الإدارة، ويستعمل مصطلح التكلفةتصبح نوعا من ممارسات إدارة ، وإنما لالمنتوج تكلفةمن مجرد طريقة لتحديد 
للتعبير عن ممارسات إدارة  "ABCM" ةنشطأو إدارة التكاليف على أساس الأ "ABM"الأنشطة أساس على 

  .ABC نظامل التكلفة

                                         
  .31، ص2007، 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط)قضايا معاصرة(إسماعيل يحي التكريتي وآخرون، المحاسبة الإدارية  -1
 .263 درحمون هلال، مرجع سابق، ص -2
 .31 إسماعيل يحي التكريتي وآخرون، مرجع سابق، ص -3
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير الاقتصاديةالحديث في المحاسبة الإدارية وإمكانية تطبيقه في المؤسسة  محمد زرواطي، الإتجاه -4

 .72-71ص ، ص2009المدرسة العليا للتجارة، الجزائر، 
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على أساس الأنشطة تقوم على حقيقة مفادها أنه يمكن الوصول إلى  لإدارةا لنظام إن الفكرة الأساسية
ه، أي بواسطة التحكم في قيادة الأنشطة النجاعة في العمل الذي يقوم به عن طريق الطريقة التي أنجزنا ب

  .1والتحكم في المزج بينهما خلال مسار العملية الإنتاجية
الإنتاج من قترح تقريب أكبر شيء ممكن لمتابعة التكاليف، ومسار نظام الإدارة على أساس الأنشطة ي

ات، بحيث تنص مبادئ والتخصيص) البحث على العوامل المؤثرة في مستويات الأعباء(أجل تسهيل التحاليل 
  :على النظامهذه 

   . أجل كل عنصر نفقة لوحدها، ومشتركة مع مركز المسؤولية تحديد من -
 .2ل قاعدة التحليل الأقرب للحقيقة الماديةفقة والنشاط هذه تشكطبيعة الن -

  "ABM"على أساس الأنشطة  نظام الإدارةمراحل : الفرع الثاني
وهي المراحل الثلاثة الأولى من  ،مراحلثلاث  "ABM"لأنشطة اعلى أساس  نظام الإدارةيتطلب وضع 

  :وتتمثل فيما يلي". ABC" ةنشطعلى أساس الأ نظام التكاليفالمراحل الأربعة اللازمة لتطبيق 
  .ةنشطة الرئيسية التي تتم في المؤسسالتعرف على الأ .1
  .التي تنتمي إليها الأنشطة التكلفةتحديد التكاليف على مراكز  .2
  .النشاط تكلفةلكل نشاط والذي يتم على أساسه حساب  التكلفةامل أو مسبب تحديد ع .3

 "ABC" ةنشطعلى أساس الأ ؤسسات أن مل المرحلة الأخيرة لنظام التكاليفوبذلك يمكن للم
فقط  "ABC" ةنشطعلى أساس الأ نظام التكاليف المتمثلة في توزيع تكاليف الأنشطة على المنتوجات وتبني

المنتوج على أساس النشاط، كما يمكنها تصميم نظام على أساس النشاط  تكلفةدون تحديد  فةالتكللإدارة 
نه إلا أ "ABC" ةنشطعلى أساس الأ التكاليف و "ABM"الأنشطة على أساس  الإدارة امينظ بين ما يجمع

  .ولىتطلب فقط المراحل الثلاثة الأي "ABM"الأنشطة على أساس  الإدارة نظام يجب الإشارة إلى أن
على إدارة الأعمال على أساس الأنشطة التي  "ABM"الأنشطة على أساس  الإدارة نظام ركزيكما 

ة، حيث تقوم على منطق أن الأنشطة هي التي تستهلك التكاليف وبذلك فإن إدارة الأنشطة ؤسستشكل الم
في  "ABM"الأنشطة س على أسا الإدارةنظام  ويتمثل هدف ،ستؤدي إلى إدارة التكاليف على المدى الطويل

فير معلومات عن ، وإضافة إلى توالمؤسسةأقل لموارد  استهلاكمن إشباع حاجيات العملاء مقابل  التمكن
، سبب هذه الأنشطة تكلفةات عن معلوم "ABM"الأنشطة على أساس  الإدارة نظام وفرالأنشطة المنجزة ي

  .القيام ا وكيفية انجازها بشكل أفضل

                                         
1- Philippe LORINO, Le contrôle de gestion stratégique, la gestion par les Activités, Ed Pound, Paris, 1991, P41. 
2- Philippe LORINO, Méthodes et pratique de la performance le pilotage par les processus et les compétences, 
Edition d’organisation, Paris, 3e édition, 2003, P188. 
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 تكلفةات على علم بؤسسلم تكن معظم الم "ABM"الأنشطة على أساس  دارةالإ نظام قبل ظهور
 التكلفةنتباه على تلك الأنشطة المرتفعة الأنشطة من تركيز الا تكلفةمعرفة وقد مكنت  ،الأنشطة التي تنجز فيها

قد وجدت عدة و ،لتحقق من إمكانية إلغائها أو أدائها بكفاءة أفضلل وإعطائها الأولوية في الدراسة المفصلة
ات أنه من المفيد تصنيف الأنشطة إلى أنشطة ذات قيمة مضافة وأنشطة بدون قيمة مضافة لتحديد وتمييز ؤسسم

  .1التكلفةالقدرة على تخفيض 
  التكاليف على أساس الأنشطة وعلى أساس الأنشطة  الإدارةالفرق بين نظامي : الفرع الثالث

الأداء الجيد من الأنشطة و التكلفةف بأنه المنهجية التي تدبر يعر ةنشطإن نظام التكاليف على أساس الأ
 تكلفةعلى وجه التحديد، يتم تعيين موارد للأنشطة ثم الأنشطة المخصصة ل التكلفةالموارد والأشياء من حيث و

  .لكل نشاط التكلفةمن حيث ) التكلفةمسببات (ها العلاقات السببية استخدامالأشياء على أساس 
الطريق إلى تحسين القيمة التي  هكز على إدارة مختلف الأنشطة باعتبارعلى أساس الأنشطة فير الإدارةأما 

د هذا النظام المعلومات الرئيسية من نظام كذلك تحليل النشاط وقياس الأداء، حيث يستمو ،تلقاها العملاء
  .ABC2 التكاليف على أساس الأنشطة

  :3ما يليفي اننظامال هدف يختلف
  .الإنتاج تكلفةنشطة دف تحديد الموارد للأ "ABC" ةنشطعلى أساس الأ لتكاليفنظام اينسب 
  ).دفاله(المنتج  تكلفة  أنشطة   موارد 
  .الموارد إلى الأنشطة دف تقييم الأنشطة "ABM"الأنشطة على أساس  الإدارةينسب نظام بينما 
  ).دفاله(تقييم الأنشطة   أنشطة  موارد

   .ح التداخل بينهمايوضت، وسوف نقوم بالنظامين بين ترابطال يعني عدم ختلاف لاإلا أن هذا الا
 .ABMو   ABCالعلاقة بين نظامي : الفرع الرابع

  :سوف نقوم بإبراز التداخل بين هذين النظامين من خلال الشكلين التاليين
أساس على أساس الأنشطة ونظام التكاليف على  الإدارةطط شامل حول نظام مخ :10 الشكل رقم

  الأنشطة
  
  

                                         
 .29-28ص راضية عطوي، مرجع سابق، ص -1

2- Arthur ANDERSEN, Activity Based Management, Institute Management Accounting, Montvale, 1998, P 10. 
 .31إسماعيل يحيى التكريتي وآخرون، مرجع سابق، ص -3

 لـالدلي الموارد تخصيص

 التوجيهي

 تخصيص

 التكاليف

 واردــالم

 المعالجة والأنشطة

إتقان التكاليـف 
 التكلفة هدافوأ

 تحسين
 داءالأ

كيفية التنظيم 
 والعمل
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M 
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La Source: Laurent RAVIGNON, Activity Based Costing – Activity Based 

Management, ABC Enterprise et ABC pme, Alphacen, France, 2008, P 16. 
  

ارة أنه وفق نظام الإد ، أيوجه التداخل هو تخصيص الموارد على الأنشطة أن من خلال الشكل نستنتج
في نظام  أمايتم تخصيص الموارد على الأنشطة من أجل تحسين الأداء وتقييم الأنشطة،  على أساس الأنشطة

   .يتم تخصيص الموارد على الأنشطة وفق مسببات من أجل تحديد تكلفة المنتجالتكاليف على أساس الأنشطة 
        . ABC/ABMيالتداخل بين نظام: 11الشكل رقم 



  .الحدیثة لحساب التكالیف) الأنظمة( الطرق:  الفصل الثالث

131 

 

 
دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، ، )قضايا معاصرة( إسماعيل يحيى التكريتي، المحاسبة الإدارية: المصدر

  .32 ، ص2007الأردن، 
أو من وجهة نظام التكاليف على محاسبة التكاليف  نظرهذا الشكل نستنتج أن من وجهة من خلال 

 تكلفة الأنشطة الأساسية، ثم يتم تخصيص هذه الأخيرة على تكلفة الموارد إلىيتم تخصيص  أساس الأنشطة
، أما من وجهة نظر العملية أو من وجهة نظام الإدارة على أساس الأنشطة المنتجات باستعمال مسببات التكلفة

فإن كل  بينهما وذلك من أجل تحليلها وتقييمها، أما وجه التداخليتم تخصيص تكلفة الموارد على الأنشطة 
  .، ويعتبر كل نظام منهما مكملا للآخريقوم على تخصيص تكلفة الموارد على الأنشطةمنهما 

  

  

 تحليل الأنشطة

كلفة الأنشطة تتخصيص 
كلفة تإلى أهداف ال

كلفة تال مسبباتباستخدام 
 بالمرحلةالثانية

 

  

كلفة الموارد إلى تتخصيص 
كلفة الأنشطة المتعلقة ت

بالأنشطة الأساسية            

  

  

 تقييم الأنشطة

  تكلفة الموارد

حدوث  مقاييس الأداء
 الأنشطة

 الأنشطة المبيعات

كلفة   تأهداف ال
سلع، خدمات، (

 )زبائن، عمليات

محاسبة  جهة نظرو
 التكاليف

 وجهة نظر العملية
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  )التنازل( التحويلأسعار  نظام :المطلب الثاني
المشكلة الأساسية  مؤسسةالمنتجات الوسيطة المحولة بين الأقسام الداخلية للتمثل مشكلة تسعير الخدمات و

التي تأخذ بمفهوم اللامركزية والتي غالبا ما تجد مثل هذا  ؤسساتلعملية تقيم أداء تلك الأقسام خاصة في الم
التعامل الداخلي في المنتجات والخدمات فيما بين الأقسام بعضها البعض، أي أن بعض أو كل مخرجات أحد 

المنتج النهائي ويتم تصريفه خارج  الأقسام تعد المادة الخام للمدخلات لقسم أو أقسام أخرى، وهكذا حتى يتم
في تسجيل هذا التحويل للمنتجات  هااستخدامؤل عن القيمة الواجب التسا ككل، وسوف يتم المؤسسة

  .1مؤسسةوالخدمات فيما بين الأقسام الداخلية لل
التي تطبق اللامركزية في اتخاذ القرارات على نطاق واسع  المؤسساتوتظهر مشكلة التسعير الداخلي في 

ل هذه المراكز باستقلالية كافية ت أو أقسام تسمى مراكز مسؤولية، وتعمإلى قطاعا المؤسسةحيث يتم تقسيم 
ستقلالية بحرية مركز سؤولية المعين، كما تسمح هذه الإتخاذ قرارات الشراء و البيع الخاصة بعمليات مركز الملإ

، المؤسسةـارج أو مع أطراف خ المؤسسة المسؤولية المعين في التعامل بالبيع والشراء مع الأقسام الأخرى داخل
حيث سيحاول الشراء بأقل  ،بطبيعة الحال سيحاول كل مركز مسؤولية أن يحقق أفضل نتائج ممكنة لعملياتهو

أو مع  المؤسسةسعر ممكن والبيع بأعلى سعر ممكن سواء كانت هذه العمليات مع الأقسام الأخرى داخل 
 احتياجأسعار التحويل الداخلي في حالة  ، ومن هنا تظهر مشكلةالمؤسسةخارج ) عملاء و موردين(أطراف 

بما يحقق ) البائع( المؤسسةإلى منتجات أو خدمات قسم آخر في نفس ) المشتري( المؤسسةقسم معين داخل 
ككل، ومن الواضح في هذه المقدمة أن مناقشة مشاكل التسعير الداخلي  مؤسسةأفضل عائد للقسمين ولل

، ثم التعرف على نظام محاسبة المسؤولية لى فلسفة اللامركزية في الإدارةعتستلزم بالضرورة أن تلقي الضوء أولا 
  .2كخلفية أساسية تساعد على فهم المشاكل المصاحبة لنماذج التسعير الداخلي

  
  
  اللامركزية في الإدارة: رع الأولالف

ء من سلطاا وتباعد نشاطاا من ناحية جغرافية تقوم الإدارة العليا بتفويض جز المؤسسةمع كبر حجم 
إلى المستويات الإدارية التابعة لها، وكذلك يقوم المسؤولون بعمل الشيء نفسه حتى تصل السلطة إلى قاعدة 
الهرم التنظيمي، ومن المبادئ الإدارية المعروفة أن تفويض السلطة لا يترتب عليه تفويض المسؤولية، وبالتالي 

م التوصل وبدراسة نمط تفويض السلطة يت ،اق سلطة مرؤوسيهتشمل مسؤولية المدير نطاق سلطته المباشرة ونط

                                         
 .151هاشم أحمد عطية، محاسبة التكاليف في االات التطبيقية، مرجع سابق، ص -1
 .128-127ص أحمد حسين علي حسين، المحاسبة الإدارية المتقدمة، مرجع سابق، ص -2
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نه على الرغم ، وهنا نجد أتعمل على تركيز سلطة اتخاذ القرارات الرئيسية بيدها ؤسساتإلى أن إدارة بعض الم
عن  ا تطلب منهم التقرير إليهامن قيام الإدارة العليا بتفويض سلطة اتخاذ القرارات التشغيلية لمرؤوسيها، إلا أ

بأا مركزية وعلى الجانب الآخر، نجد أن بعض الإدارات الأخرى تقوم  المؤسسةأغلب الأمور، وهنا توصف 
بأا  المؤسساتوتوصف هذه  المؤسسةبتوزيع مهام الرقابة واتخاذ القرارات الهامة على عدة جهات في 

  .1لامركزية مؤسسات
والتخصص وصعوبة الإشراف أو  ؤسساتلطات نتيجة حتمية لكبر حجم المن عملية تفويض السإ

إلى  المؤسسةلامركزية، وهذا يعني تقسيم الإدارة المباشرة، وكذلك صعوبة تحقيق مركزية القرارات ويدعم ال
م مسؤولياته لإدارة ئلكل مدير في موقعه الصلاحيات والسلطات ما يلا نحوحدات يسهل إدارا، حيث يم

  .2تب على قراراته وإدارته من نتائجنشاطه بكفاءة ويتحمل مسؤولية ما يتر
وعليه عندما تمارس الإدارة اللامركزية فإا عادة ما تحاول تحديد مستوى اللامركزية الذي يمنح 

اب التكاليف، بمعنى أن درجة اللامركزية التي حسللإدارات الدنيا والذي يعظم زيادة منافع تطبيقها على 
  .3ها للمنافع المتوقعة من ممارسة اللامركزية مع تكاليفهاتسمح ا الإدارة تتحدد في ضوء مقارنت

إلى أقسام تمارس نشاطها ؤسسة تقسيم الم" :تعني اللامركزية في الإدارة: تعريف اللامركزية .1
تخاذ القرارات هذه ة اتخاذ القرارات، وتتأثر مراكز اكوحدات مستقلة ويتمتع كل قسم منها بإدارة لها سلط

درجة التخصص والتعقيد في الإنتاج والتوزيع الجغرافي  ،الاقتصاديةحجم الوحدة  :ثلبمجموعة من العوامل م
 .4"الاقتصاديةللوحدة 

  
  :5تتمثل منافع اللامركزية فيما يلي :منافع اللامركزية .2
تخاذ القرارات الخاصة بممارسة أنشطتها، جعل من ستويات الإدارية الدنيا صلاحية إن تخويل المإ -أ 

ويات الإدارية من معلومات عن واقع نشاط وحدام رشدا ذلك لما يتوفر لمديري تلك المست تلك القرارات أكثر
 .داني مع مشاكل العمل ومعوقاتهالمي التماسهمبفعل 

                                         
 .325 محمد تيسير عبد الحكيم الرجبي، مرجع سابق، ص - 1
 .378صالح الرزق، مرجع سابق، صويوحنا عبد آل آدم  -2
، ص 2002، 1ط مؤيد محمد الفضل، عبد الناصر إبراهيم نور، المحاسبة الإدارية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، -3

 .374-373ص
 .406 ، ص2004، 1ارس، المحاسبة الإدارية، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طأسامة الح -4
 .374 مؤيد محمد الفضل، عبد الناصر إبراهيم نور، مرجع سابق، ص -5
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يح للإدارة فرصة أكبر للتخطيط دارية الدنيا يتإن تخويل صلاحيات اتخاذ القرارات للمستويات الإ - ب 
  .راراتفي الق انشغالهاستراتيجي وذلك لعدم الا

ة تمنح للإدارات الدنيا صلاحيات التعامل مع مشكلات العمل ضمن حدود مسؤوليام يإن الروتين -ج 
 .أكثر قدرة في التحكم في العوامل المؤثرة على أدائهم الك لكوم سيكونوذ ،الوظيفيسيزيد من تحفيزهم 

ى، فهي تقدم لهم تدريبا تسمح اللامركزية بتنمية المواهب والإمكانيات الإدارية للإدارات الوسط -د 
ى ، يتعلم كيفية الأداء الأفضل ويتفادمنهم، فالمدير من واقع مسؤوليته ممتازا أثناء تأدية العمل المطلوب

 .الكفاءة من جهة ثانية لارتفاعوذلك  ، من جهة، والحد من الفاقدالسلبيات والأخطاء في المستقبل
وبقية العاملين، خاصة إذا لتقييم أداء المديرين  وعيةمركزي أساسا أكثر فاعلية وموضيقدم النظام اللا -ه 

 .رتبط بنظام محاسبة المسؤولية بحيث يمكن رقابة ومتابعة الخطط الموضوعية لمراكز المسئولين المختلفةا
 نظام محاسبة المسؤولية : الثاني الفرع

ولين عن الأفراد المسؤربط تقارير الأداء بتعمل محاسبة المسؤولية على ترسيم سمات النظام الإداري و
داء الأفراد، تتم إذا تمت رقابة أ"ق الحكمة القائلة بأنه تحقوبالتالي ت ،المؤسسةدات الإدارية المختلفة في الوح

فإنه يمكن  المؤسسةولية المختلفة الموجودة في ، فعند ربط تقارير الأداء بمراكز المسؤ"والإيرادات رقابة التكاليف
هذه يتم وجود وبدون  ،ذه المراكز لأهدافها وهذا يساعد الإدارة في رقابة التكاليفنجاز هالوقوف على مدى إ

 ،وكأا وحدة واحدة، وعندها يكون من الصعب معرفة أسباب القوة والضعف في أدائها المؤسسةالتعامل مع 
ولين عن سؤصروفات والإيرادات بالأشخاص الموخلاصة القول أن نظام محاسبة المسؤولية يقوم على ربط الم

  .1حدوثها والتأثير عليها
  :تعريف نظام محاسبة المسؤولية .1
تعد محاسبة المسؤولية التطبيق العملي لأسلوب اللامركزية في اتخاذ القرارات وتقييم " :الأول تعريفال

دى الأداء، وتعرف محاسبة المسؤولية بأا نظام لإعداد تقارير الأداء التي تمكن من قياس نتائج النشاط المؤ
، حيث يتم بموجب هذا مؤسسةسؤولية في الهيكل التنظيمي للوالقرارات المتخذة بمعرفة السلطات أو مراكز الم

النظام تحديد الأهداف المقرر تحقيقها لكل مركز من مراكز المسؤولية الذي يمنح الصلاحيات اللازمة لتمكينه 
افات وتقويم كفاءة أدائه من خلال ما يتحقق من نحرهداف المقررة له ومحاسبته عن الامن تنفيذ الهدف أو الأ

 .2"نتائج

                                         
  .327 مرجع سابق، ص محمد تيسير عبد الحكبم الرجبي، -1
 .375 عبد الناصر إبراهيم نور، مرجع سابق، صومؤيد محمد الفضل  -2
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داء مراكز المسؤولية، لذا يتطلب تطبيق أتدور محاسبة المسؤولية حول مبدأ التقرير عن " :الثانيتعريف ال
إلى مجموعة من الوحدات الإدارية والتي تحدد لكل منها ؤسسة أي نظام لمحاسبة المسؤولية ضرورة تقسيم الم

مراكز المسؤولية، ويحدد لكل مركز من مراكز  اسمة ويطلق على هذه الوحدات الإداري ،مسؤوليااسلطاا و
المسؤولية هدفا يتعين تحقيقه، كما تحدد مقاييس لكفاءة الأداء تتفق مع طبيعة نشاط مركز المسؤولية، ويتضمن 

  .1"فرض رقابة فعالة على مراكز المسؤولية نظام محاسبة المسؤولية نظاما للتغذية العكسية بما يكفل للإدارة العليا
 ؤسسةمن خلال هذين التعريفين نستنتج أن محاسبة المسؤولية دف إلى رقابة وتقييم أداء العاملين في الم

، العاملين المسببة لهذه التكاليف بمختلف مستويام الإدارية من خلال الربط بين نشوء التكاليف وبين تصرفات
ستثمار كز الاأو مراكز الإيرادات أو مراكز الربحية أو مرا التكلفةة من خلال تحديد مراكز وتتم عملية الرقاب

التي يكون مدير المركز مسؤولا عنها بشكل معياري  التكلفةل فيه كل عناصر كمراكز مسؤولية تسج
سجلات نظام  كما يتم الإثبات الفعلي للتكاليف الناشئة في هذا المركز من واقع ،)الموازنات التخطيطية(

لمراكز المسؤولية في  الاقتصاديةات تعكس مدى الفعالية والكفاءة المحاسبة المالية، وبالتالي فهو نظام يقدم معلوم
دف دعم جهود التحسين المستمر على  ؤسسةالموالعمليات وتقويم أداء المراكز المختلفة داخل  ؤسسةالم

  .مستوى المراكز والأقسام
 –كانت أو لا مركزيةمركزية -ت ؤسساالميمكن أن تقيس  :بمراكز المسؤولية ات المتعلقةختيارالا .2

  :نوع من الأنواع الأربعة لمراكز المسؤولية وهي استخدامأداء وحداا التنظيمية الفرعية ب
هو عبارة عن وحدة أو دائرة النشاط التي يتم محاسبة المسؤول عنها  التكلفةمركز " :التكلفةمراكز  -أ 

ق تحكم ك عن التكاليف التي تحدث فيها، وهذا يعني أن التكاليف فقط هي التي تدخل في نطاوذل) المدير(
 التكلفة، ويعتبر مركز يرادات فلا تدخل في هذه المسألة، أما بالنسبة للإالتكلفةركز ورقابة ومسؤولية مدير م

أو دوائر النشاط في  اتؤسس، وذلك لأن كثير من المااستخدامور أنواع مراكز المسؤولية شيوعا من أكث
مراكز (أكثر من غيرها من مراكز المسؤولية، فجميع دوائر النشاط  تكلفةكمراكز  اعتبارهايمكن  ؤسسةالم

  .2"في حين أنه كثيرا ما يصعب قياس منافعها وأرباحها ،يمكن تحديد تكاليفها وقياسها) تكلفة
مسؤولية المسؤول لتغطي جانب كز الربحية هو وحدة تنظيمية تمتد فيها مر" :مراكز الربحية - ب 

هو تعظيم أرباح مركزه  يذا فإن هدف مدير مركز الربحية الأساسأي الأرباح، و ،الإيرادات و التكاليف
  .3"ققة والتكاليف المستنفدةعن الفرق بين الإيرادات المح الناجمة

                                         
 .469ص ،2002 مدخل إداري، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، -عمرو عباس العتر وآخرون، محاسبة التكاليف -1
 .361يوحنا عبد آل آدم، صالح الرزق، مرجع سابق، ص  -2
 .377مؤيد محمد الفضل، عبد الناصر إبراهيم نور، مرجع سابق، ص  -3
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  .1"حيث يتم مساءلة المدير عن الإيرادات فقط" :مركز الإيراد -ج 
ر المسؤول أن يراقب التي يستطيع فيها المدي المؤسسةوهي القطاعات من " :مركز الاستثمار -د 

لربح وصافي الربح وبذلك يمكن حساب هامش ا ،ستثمارات بالإضافة إلى التكاليف والإيراداتويتحكم في الا
ر ستثماسؤوليات المدير المسؤول في مركز الاوكما هو واضح أن م ،ستثمار في هذه المراكزوالعائد على الا

   .2"الربحية ومراكز الإيرادكبر من مسؤوليات المديرين في مراكز ستكون أ
خدمات أو مراكز  وومن بينها شراء منتجات أ ،تخاذ القرارات المختلفةستثمار بحرية اوتتمتع مراكز الا

 راكز أخرى سواء أكانت داخلأو خارجها، وكذلك بيع المنتجات أو تقديم الخدمات لم المؤسسةأخرى داخل 
  . 3أو خارجها المؤسسة
تصال الرسمي بين المستويات المختلفة في الهيكل ير الأداء وسيلة للاتمثل تقار" :تقارير الأداء .3

التنظيمي، وتتضمن هذه التقارير وصفا للأداء الفعلي لمركز المسؤولية مقارنا بالأداء المخطط سواء كان الأداء 
أي نظام للتغذية العكسية سلسلة من تقارير الأداء تبدأ  المرغوب أو الأداء الذي يجب أن يكون، ويتضمن

 .4"وى الأدنى من التنظيم وتتدرج إلى أن تصل المستويات العليا منهبالمست
تكمن أهمية الربط بين  :الأنشطة على أساس تكاليفنظام المحاسبة المسؤولية ونظام الربط بين  .4

في أن نظام محاسبة المسؤولية يراقب ثلاث فرضيات  نشطةالأ على أساس تكاليفالمحاسبة المسؤولية ونظام نظام 
 : الأنشطة، وهيعلى أساس تكاليف الجوهرية وهامة بالنسبة لنظام 

  .الطاقة المتاحة في ظل الموارد المخصصة -أ 
 .ساعة العمل الإنتاجية تكلفة - ب 
 .نجاز نشاط معينالوقت اللازم لإ -ج 

في  هااستخدامه الفرضيات، عندئذ يمكن يد في هذوعند تأكد الإدارة من حدوث تحول دائم وأك
حد المداخل الهامة كل عملية التحديث لهذه المعايير أالنشاط، وتش تكلفةوإعادة معايرة معدل محرك  استنتاج

وإحدى فوائد نظام التكامل، كما يزود نظام محاسبة المسؤولية الإدارة ) التحسين المستمر( لتطبيق مفهوم الإدارة
نحراف الطاقة الفعلية عن الطاقة تغلة، كما يملك القدرة على تحسس إعالية حول الطاقة المس بمعلومات ذات قيمة

  .الأنشطة على أساس ليفكاتال نظامالمخططة في 
  أسعار التحويلنظام : الفرع الثالث
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 التكامل الإقتصادين السمات الأساسية لعصر التكنولوجيا ليست التقنية النادرة والمتطورة فقط، وإنما إ
من  المؤسسة، ناهيك عن متطلبات النظريات الإدارية حول التكامل بين وظائف اقتصاديةرات ولتحقيق وف

  .التمويل، الإنتاج، الأفراد، التسويق، تحت إشراف إدارة واحدة، لتسهيل عملية الرقابة وتقييم الأداء
ولكن كيف يتم تسعير هذه ، المؤسسةت بين الأقسام المختلفة في وغالبا ما يتم تبادل السلع والخدما

السلع والخدمات، هل يتم ذلك على أساس أسعار محددة من قبل الإدارة العليا؟ أم على أساس المنفعة المتبادلة 
  .1التاريخية؟ أم أسعار السوق؟ أو أي صورة أخرى؟ التكلفةأو على أساس  ؟التكلفةبين مراكز 

التحويلات، ور مشكلة تحديد أسعار هذه خر يؤدي إلى ظهلآن تحويل السلع والخدمات من قسم إ
 اوتكاليف) قسم البائعال( للسعر المحول اهذا السعر إيرادويعتبر سم أسعار التحويل، وتعرف هذه الأسعار با

د ، ولقد حصل سعر التحويل على اهتمام كبير في المحاسبة الإدارية لأنه ق)القسم المشتري( للقسم المحول إليه
فمثلا إذا شعر  ،روح عدم التعاون والتنافر بين الأقسام إيجاد إذ أدى إلى ،المؤسسةعلى ثار سلبية آيؤدي إلى 

القسم المحول إليه بأن أسعار الغير أفضل من سعر التحويل وأن لديه الحرية في اتخاذ قرار شراء البضاعة  من 
لدى القسم المحول طاقة عاطلة  ن، وهنا إذا كااحتياجاتهعندها سوف يتجه إلى الغير لشراء الموردين الخارجيين 

كس سلبا على وهذا ينع المؤسسةن الشراء من الغير سوف يؤدي إلى زيادة الطاقة العاطلة لدى أقسام فإ
  .2هاأرباح

  :يمكن تعريف أسعار التحويل كما يلي :تعريف أسعار التحويل .1
ل أو تبادل المنتجات أسعار التحويل عبارة عن القيمة التي يتم على أساسها تحوي" :الأول التعريف

يحملها مركز التي ار داخلية، أو بمعنى آخر هي تلك أسع، فهي المؤسسةبين الأقسام المختلفة داخل والخدمات 
منها المركز الأخير من  استفادمقابل المنتجات والخدمات التي  المؤسسةية لمركز مسؤولية آخر داخل مسؤول

  .3"المركز الأول
عليها يتم تحويل أو تبادل السلع  اعار التحويل بأا عبارة عن القيمة التي بناءأس تعرف" :الثانيالتعريف 

 الاقتصاديةالسياسات  اختيارداخلية تساعد على والخدمات فيما بين وحدات مركز المسؤولية، وهي أسعار 
المناسبة  ككل، فضلا عن كوا توفر المعلومات ؤسسةالمثلى لتحقيق أقصى الأرباح الممكنة على مستوى الم

  .4"دالة بين الأقسام في توزيع الحوافزعلاتخاذ القرارات الخاصة بتقييم أداء الوحدات وفي مجال ال
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من خلال هذين التعريفين نستنتج أن سعر التحويل يعبر عن القيمة المخصصة للسلعة أو الخدمة التي 
لتحفيز  المؤسسةتنافسية داخل  إيجاد، ويهدف هذا التسعير إلى المؤسسةيقدمها قسم إلى قسم آخر داخل 

  .ممكنة تكلفةالأقسام والمراكز على زيادة جودة منتجاا وتصنيفها بأقل 
  :1يقوم هذا النظام على افتراض وجود ما يلي

ز الداخلية ن هذه الأقسام أو المراك، وأالمؤسسةالأقسام والمراكز داخل وجود عمليات تحويل بين  - أ
  .التي تطبق اللامركزية بدرجة كبيرة المؤسساتفي  تثماراستعمل كمراكز ربحية أو مراكز 

أو بيعها إلى  المؤسسةجاته إلى قسم آخر داخل الحق في تحويل مخر) البائع(ل منه يكون للقسم المحو -  ب
ته الحق في الحصول على مدخلا) المشتري(، وفي نفس الوقت يكون للقسم المحول إليه المؤسسةالعملاء خارج 

 .المؤسسةرائها من موردين خارج أو ش لمؤسسةامن قسم آخر داخل 
سعار التحويلات داف الرئيسية لوضع وتطبيق نظام لأيمكن عرض الأه :أهداف أسعار التحويل .2
 :2فيما يلي
قتصادي للموارد، والقرارات رارات التي تساعد على التوزيع الاه مديري الأقسام لاتخاذ القجيتو -أ 

  :تصلة بالمفاضلة بين البدائل مثلالم
 .ا أو شرائها من الخارجصنع الأجزاء داخلي -
 .ستمرار أو التوقف عند نشاط فرعي معينالا -
حيث أن السعر  رباح القسم للحكم على مدى كفاءة أداء مديري الأقسام،اولة القياس السليم لأمح - ب 

  .الذي يتم به التحويل يؤثر في تقارير الدخل لكل من الأقسام المحولة منها والمحول إليها
نظام التسعير كأداة رقابة بغرض تقييم أداء الأقسام والمراكز والأنشطة الفرعية، نتيجة  داماستخ -ج 

 :تطبيق أوسع لمفهوم محاسبة المسؤولية، إذ يتوفر للأقسام في هذه الحالة مقومات أسلوب اللامركزية وهي
 .ةالمحقق النتيجةتحفيز مديري الأقسام الفرعية نتيجة تقييم أدائهم حسب  -
مجال التحكم وبالتالي مجال المسؤولية  اتساعتي للأقسام ومراكز النشاط نتيجة الذا الاستقلالتحقيق  -

 .ليشمل كلا من التكاليف والإيرادات
الأهداف بحيث يكون هدف تعظيم الربح على مستوى كل مركز ربحية  اتساقالعمل على  -

 .ككل المؤسسةهدف تعظيم الربح على مستوى مع  اكهدف فرعي متسق
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وتعدد عملياا ومنتجاا وتباعد مواقعها الجغرافية  المؤسسةعند زيادة حجم  :ية أسعار التحويلأهم .3
تحويل لتحديد الالمختلفة، وبدون تحديد أسعار ) أقسامها( تضطر الإدارة إلى متابعة أنشطة وحداا الإدارية

تحديد أسعار التحويل يعرف ب، فاديةالاقتصالموارد  استخدامهدر في ث دالسلع المحولة من قسم لآخر يح تكلفة
 ليست مجانية وأن عليه أن يستغلهاإنتاج أقسام أخرى  القسم المحول إليه أن السلع والخدمات التي يستهلكها من

 :1ة ، إضافة إلى ذلك تفيد أسعار التحويل في الأمور التاليةبطريقة كفأ
ن أقسام أخرى، فعندما يتحمل القسم الموارد التي تصل إليها م استغلاليز الأقسام على حسن فتح -أ 

   .ااستغلالهن أداءه يقاس بمدى أرباحه فإنه يسعى إلى حسن ، وأتكاليف لهذه الموارد
تفاق بين رؤساء الأقسام وموافقة الإدارة يزداد مستوى الرضا عند تحديد أسعار التحويل بالإ - ب 

 .ل الإدارةالوظيفي بين رؤساء الأقسام مقارنة بحالة فرض هذه الأسعار من قب
 سترجاع رأس المالإ :نفيذ بعض السياسات الإدارية مثلأسعار التحويل في ت استخداميمكن للإدارة  -ج 

ع الأرباح في المناطق التي تكون فيها معدلات الضرائب يالسياسي أو تجم بالاستقرارالمستثمر في مناطق لا تتمتع 
 .منخفضة
دة في الأقسام المختلفة في المخزون الموجو تكلفة يساعد تحديد أسعار التحويل في زيادة دقة أرقام -د 

 .المؤسسة
س ايجابيا على ز الأقسام نحو تحقيق أهدافها وهذا ينعكيحفتأسعار التحويل كأساس ل استخداميمكن  - ه 

  .مؤسسةالهدف الكلي لل
ت تحديد الصحيح لقيمة التحويلاالالطريقة الملائمة للتسعير الداخلي على  استخدامأهمية  تقتصرلا و

بل تفيد هذه الأسعار أيضا في اتخاذ أنواع أخرى من   ،الداخلية من سلع وخدمات وسيطة بين الأقسام الداخلية
 :2القرارات لا تقل أهمية على التسعير الداخلي وهي

 .ةيراكز المسؤولتقييم أداء م -
 .مؤسسةلتسعير المنتجات النهائية ل -
 .التصنيع داخليا أو الشراء من الخارج -
 .و إلغاء خط الإنتاج المعينأ استمرار -
 .إعداد الموازنات الرأسمالية -
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أيا منها  استخدامرق لتحديد أسعار التحويل ويعتمد هناك عدة ط :طرق تحديد أسعار التحويل .4
 :1اا الإدارية، ومن هذه الطرق ما يلية وسياسؤسسعلى ظروف الم

سعر السائد في السوق بموجب هذه الطريقة يتم التحويل على أساس ال :طريقة سعر السوق -أ 
ستفادة من تي تتلقى السلع والخدمات فرصة الإللمنتج، بمعنى سعر البيع، ووفقا لهذه الطريقة لإنتاج الوحدات ال

على منتجات الوحدات الأخرى بنفس  الاعتمادالخارجي، فيما إذا فرض عليها  التسهيلات التي يقدمها اهز
  .سعر البيع في السوق

طريقة سعر السوق المعدل والتي بموجبها يتم التحويل على  افترضت :المعدلطريقة سعر السوق  - ب 
أساس سعر السوق مطروحا منه نسبة معينة من مصاريف البيع والتسويق وأحيانا تطرح منه كافة مصاريف 

 .البيع والتسويق
الفعلية  ةتكلفبموجب هذه الطريقة يتم التحويل على أساس ال: الفعلية أو التاريخية تكلفةطريقة ال -ج 

 .المتغيرة تكلفةالمعدة على أساس الطريقة الكلية وليست بال
المعيارية المحددة  تكلفةبموجب هذه الطريقة يتم التحويل على أساس ال :المعيارية تكلفةطريقة ال -د 
 مقدما

عد أن يتم تعديلها ب تكلفةبموجب هذه الطريقة يتم التحويل على أساس ال :المعدلة تكلفةطريقة ال - ه 
 :الإجراءينبأحد 

 الهامش+  تكلفةال. 
 المتغيرة فقط أو الأولية فقط تكلفةال.  
على أساس  بموجب هذه الطريقة يحدد سعر التحويل :طريقة السعر التفاوضي أو التساومي - و 

  .بين الوحدات التفاوض الذي يجرى
لها  مضافا تكلفةبموجب هذه الطريقة يحدد سعر التحويل على أساس ال :طريقة الربح المستهدف -ز 

 .)البائعة( نسبة ربح معينة تستهدف لتحقيقها للوحدة المحولة
 :2نميز حالتين هما :قرار قبول أو عدم قبول التحويل -5
يقبله القسم البائع أصغر من الحد الأقصى الذي يمكن أن  إذا كان الحد الأدنى للسعر الذي يمكن أن -أ

ككل أن يحدث تبادل داخلي  المؤسسةلقسم المشتري ويكون من مصلحة القسم البائع وا يدفعه المشتري، إذن
  .ى للسعربين القسمين بسعر تحويل يقع بين الحد الأدنى والحد الأقص
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فيكون من مصلحة القسم البائع  أكبر من الحد الأقصى للسعرأما إذا كان الحد الأدنى للسعر  - ب
  .ضل لكل منهما التعامل مع السوقومن الأف ،ككل أن لا يحدث تبادل داخلي المؤسسةوالقسم المشتري و

  JITPS نظام الإنتاج في الموعد بالضبط :المطلب الثالث
تعتمد نظم الإنتاج التقليدية على وجود نظام للمخزون السلعي يتكون من المخزون من المواد الأولية، 

أهمية  ن ضروريا وذاام، ويعد هذا المخزووالمخزون من الإنتاج تحت التشغيل، وكذلك المخزون من الإنتاج الت
وعامل  موينرجع ذلك لطبيعة عدم التأكد من انتظام عمليات التيكبيرة بالنسبة لنظم الإنتاج التقليدية، و

على  المؤسسة، حيث يفرض الترتيب التقليدي للآلات داخل المؤسسةالجودة ووقت إعداد الآلات وترتيب 
المخزون السلعي وتحويلها من قسم إلى قسم آخر  بكميات كبيرة من المؤسسة احتفاظأساس الوظائف ضرورة 

  .للإنتاج، وهذا ما يترتب عليه زيادة التكاليف وتلف جزء من هذه السلع المخزونة
  م نظام الإنتاج في الموعد بالضبطنشأة ومفهو: الفرع الأول

ظاما جديدا وفي محاولة للقضاء على مشكلات نظم الإنتاج التقليدية فقد قدم الفكر الياباني الحديث ن
والذي  "Tauchi Ohnoجي أو هنو تايي"حيث قام " JITPS في الموعد بالضبط نظام الإنتاج"أطلقوا عليه  
بتطوير هذا النظام والتوصل إلى ) Company TOYOTA Motor(تويوتا اليابانية  ؤسسةيعمل نائبا لم

ه مع بداية الأمريكية إلى تطبيق اتالمؤسس، كما اتجهت أيضا بعض 1970مفهوم حديث له تم تطبيقه فيها عام 
لكترونيات والسيارات، ويطلق على هذا النظام نظام الإنتاج اللحظي أو نظام الإنتاج في صناعة الإ 1980عام 

  .الحيني، أو الإنتاج في الموعد بالضبط
حالة  ويحتوي هذا النظام على عدة مفاهيم منها فلسفة المصنع في إزالة الهدر في عمليات الإنتاج، أو

قل قدر، أو حالة الإنتاج حسب الحاجة وفي الوقت و تخفيض حجم المخزون السلعي إلى أالإنتاج بالطلب، أ
نظام "أو  "نظام المخزون الصفري"شكاله ويطلق عليه من المخزون السلعي بكافة صوره وأ المحدد، أو التخلص

  .1"الإنتاج بدون مخزون
  ضبطالإنتاج في الموعد بالم لرئيسية في نظاالعناصر ا: الفرع الثاني

  :2عناصر أساسية وهي ستةضبط وجود أو توافر الإنتاج في الموعد باليتطلب التطبيق الناجح لنظام 
على عدد محدود من الموردين بالإضافة إلى إلزام هؤلاء الموردين بعقود  المؤسسةيجب أن تعتمد  .1

  .طويلة الأجل

                                         
 JITPS: Just In Time Production System 

-313 ص ، ص2006 ،1توزيع، مصر، ط أحمد محمد غنيم، نظام إدارة الإنتاج المتكامل باستخدام الحاسب الآلي، المكتبة العصرية للنشر وال -1
315. 
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لى استعداد للتوريد المتكرر على فترات صغيرة هم عاختياريجب أن يكون الموردين الذين تم  .2
 .وبكميات صغيرة

برنامج الجودة الشاملة على الموارد الخام وعلى الأجزاء النصف مصنعة  المؤسسةيجب أن تطبق  .3
 .ن هذا النظام لا يوجد به عيوب وهذا ركن أساسي لنجاحهوبالتالي على المنتجات التامة، لأ

 .بتعدد وتنوع المهارات والمواهب نتاج في الموعد بالضبطنظام الإيجب أن يتصف العمال في  .4
 .الأنشطة غير الضرورية والتخلص منها اكتشافأنشطة الإنتاج بحيث يتم  ىيجب التركيز عل .5
باتصال واستمرار عملية التصنيع من أولها إلى آخرها دون  في الموعد بالضبطيتصف نظام الإنتاج  .6

المستمرة، مثل عمليات تصنيع الكيماويات، نظام العمليات الإنتاجية  تطبيق أي انقطاع أو توقف وذلك دف
رتب على هذا الهدف تخفيض وقت التصنيع والتخلص على كل عمليات التصنيع الخاصة بالمنتجات الأخرى، يت

 .حتفاظ بالمخزون وزيادة الإنتاجية والجودةمن تكاليف الإ
الصنع، ويمكن التعبير  يل المواد الخام إلى منتجات تامةيع الفترة الزمنية اللازمة لتحوبوقت التصن يقصد

 :تيكالآيع منتج معين عن وقت تصن
 .نتظاروقت الإ+ وقت المناولة + ت الفحص وق+ وقت التشغيل = يع وقت التصن

تعتبر أوقات ويلاحظ أن الوقت الوحيد الذي يضيف  إلى قيمة المنتج هو وقت التشغيل فقط، في حين 
من الأوقات التي لا تضيف إلى قيمة المنتج،  أي التي لا تؤثر على نظرة أو تقييم  والانتظارة الفحص والمناول

عند الرغبة في شراء جهاز تلفزيون، يتم المفاضلة بين الماركات على أساس الأداء  :العملاء للمنتج المعين، فمثلا
صنع في سبيل الفحص والمناولة ا المالتي تحمله التكلفةسعر، ولا يهتم العميل على الإطلاق بالوالجودة و
لتخلص من هذه الأنشطة غير الضرورية إلى تخفيض كبير في تكاليف الإنتاج، دون ا، وبذلك يؤدي والانتظار

  .التأثير على نظرة وتقييم العملاء لهذا الإنتاج
  في الموعد بالضبطمراحل الإنتاج : الفرع الثالث

  :1صة كالآتيملخ في الموعد بالضبطإن مراحل الإنتاج 
  .تكشف سرعة التغذية العكسية المرتدة للمعلومات .1
  .أفضل الحلول اختياروتسمح بتشخيص وتحديد المشكلات والوقوف على أسباا الحقيقية  .2
  .فتتمكن من مراقبة وخفض العيوب مما يمكن من تحسين التسليم وخفض الدفعة المنتجة .3
، في الموعد بالضبطوجودة الإنتاج وضمان الإنتاج  هنا تتحقق الرقابة التامة على التكاليف والفاقد .4

  .وعدد العاملين الاحتياطيالمخزون  وانخفاضمما يؤدي إلى معدلات أكثر نسبيا 

                                         
 .453-452 ص السعيد فرحات، مرجع سابق، ص -1
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 انخفاض ،ومخزون أقل أيضا على المواد، خفض ساعات إعادة التشغيل فاقد أقل ذلك ينشأ عن .5
  :التكاليف غير المباشرة لكل من

  .فاقد المخزون المعطل -أ 
  .حات والفراغات المخصصة للتخزينالمسا - ب 
  .العمليات المحاسبية والإدارية للمخزون -ج 
  .ونزالرقابة على المخ -د 

غير مباشرة أقل لنفس  مواد، عمل، مدخلات: إنتاجية أعلى متمثلة في :فتكون المحصلة النهائية هي .6
ف مع التغيرات السوقية المخرجات أو مخرجات أكبر، ثم مخزون أقل، تنبؤات أكثر دقة، سرعة الإستجابة والتكي

  .وأنشطة إدارية أقل
   في الموعد بالضبطالإنتاج  أهمية نظام: رابعالفرع ال

ه في استخدامتتضح أهمية نظام الإنتاج في الموعد بالضبط من المزايا والفوائد العديدة التي يحققها إذا ما تم 
  :1المعاصرة، ويمكن توضيح أهم هذه الفوائد فيما يلي المؤسسات

  :نتاجالإ .1
  .زيادة المرونة في تغيير تشكيلة المنتجات -أ 
التقارب بين مواقع مراكز الإنتاج، الأمر الذي ييسر عمليات الاتصال بين العمال، مما يساعد على  - ب 

 .كما يساعد أيضا على إشراكهم في حل مشكلات الإنتاج ،سهولة تغيير وظائفهم إذا اقتضت الضرورة ذلك
 .عدد ممكن من الأعطال والتوقفاتقل ج مع حدوث أالإنتا انسياب -ج 
 .زيادة الجودة في جميع مراحل الإنتاج المختلفة -د 
 .سهولة مراقبة عمليات الإنتاج -ه 

 :الإمكانيات المادية .2
 .تقليل المساحات المطلوبة عند إعداد التصميم الداخلي للمصنع -أ 
 .ستثمارات في المخزون بكل أنواعهتقليل الإ - ب 
 .التخفيض في معدات مناولة الإنتاج -ج 
 .الأفضل للطاقة الآلية المتاحة ستغلالالا -د 
  .تقليل أعمال الكتابة بسبب سهولة التخطيط -ه 

                                         
 .318-316ص حمد محمد  غنيم، مرجع سابق، صأ -1
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فع الروح المعنوية للعاملين سواء كانوا مباشرين أو غير مباشرين، فضلا عن زيادة إنتاجيتهم، ر -و 
 .بالتبعية المؤسسةوزيادة إنتاجية 

 : المشتري  .3
 .زيادة أرباح المشتري -أ 
 .مستوى الخدمة ارتفاع - ب 
 .مستوى الأسعار انخفاض -ج 

 :الموردين .4
  .تشجيع الموردين على توريد الأصناف معبأة بالكميات المطلوبة -أ 
 .المشترية مع الموردين المؤسساتتزيد من ترابط  - ب 
 .التقليل من عدد الموردين -ج 
  .ات المشترية تتعامل مع الموردين القريبين منهاؤسستجعل الم -د 
 .إعادة التعامل مع نفس الوقت عدة مرات -ه 
 .عطاءات المنافسة محدودةون الكت -و 
 .في الأسواق اتؤسسالميقوم المورد بنشر هذا النظام بين كل  -ز 
 .يصبح التفاوض سهلا ومألوفا -ح 
 .قلة المستندات المستخدمة -ط 

 :الكمية .5
 .راء الكميات التي تحتاج إليها فعليا في كميات صغيرةالمشترية من ش اتؤسسالمتمكن  -أ 
الكميات الصغيرة المطلوبة في المواعيد المناسبة حيث تخفض لتزام بتوريد تمكن المورد من الإ - ب 

 .المستلزمات
  .المنتجة على تخفيض كميات إنتاج الأصناف غير المطلوبة لديهم اتؤسسالمتشجع  -ج 
 .الفعلية اتستخدامالايدا دقيقا يتفق مع تجعل المشتري يحدد الكمية المطلوبة تحد -د 

للأصناف  ادهماستعناف بالجودة المطلوبة تماما مع تجعل الموردين يهتمون بتوريد الأص :الجودة .6
 . بةالمعي

 .تقضي على الوقت الضائع :الوقت .7
   TQM نظام إدارة الجودة الشاملة: رابعالمطلب ال

                                         
 - TQM: Total Quality Management. 
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في العصر الحديث، أو في الأوقات الحالية بضغوط وتحديات تتمثل في الزيادة المستمرة  اتؤسسالمتواجه 
ؤثرة على استقرارها وربحيتها، فالحاجة إلى تحسين الربحية والإنتاجية والجودة للقوى الداخلية والخارجية الم

ات التي التغيروقتصادي لها، لضمان البقاء الإ المؤسسةع نواحي يرات ديناميكية في جميكلها تتطلب تغي ورمالأو
هم من الأولكن  ،حداث تعديلات وإدخال تحسينات على مختلف البرامج والعملياتنعنيها لا نقصد ا فقط إ

  .بكاملها المؤسسةتعديل ثقافة العاملين بل وثقافة  هو ذلك كله
إدارة الجودة الشاملة هي أحد أبرز المفاهيم الإدارية الحديثة التي تعمل على نظام قول أن ويمكن ال

جميع  ذرية في أسلوب عمل المؤسسة وفي فلسفتها وأهدافها دف إجراء تحسينات شاملة فيإحداث تغييرات ج
مراحل العمل بالشكل الذي يتفق مع رغبات الزبائن في سبيل الوصول ليس فقط إلى إرضاء الزبائن وإسعادهم 

  . 1وإنما إلى إارهم
لم يعد موضوع الجودة الشاملة الآن مثار للنقاش والمفاضلة بين تكاليفه وبين المزايا التي يمكن الحصول 

ستمرار ترغب في البقاء  والا مؤسسةفي أي  رورة حتمية يجب توافرهاعليها منه، وإنما أصبحت الجودة الآن ض
عن أخرى، وإنما أصبحت  مؤسسةفي السوق، بمعنى أن الجودة الآن لم تعد ميزة تنافسية يمكن أن تستفيد منها 

أن تكون عضوا في السوق وتشترك  المؤسسةمن الشروط والمتطلبات الأساسية التي يجب توافرها حتى تستطيع 
  .2 حلبة المنافسةفي

ضمن تصور متكامل بصدد تكوين علاقة  إدارة الجودة الشاملة وتصميمهانظام ويتم بناء فلسفة 
 والالتزاموا تمثل حالة من المسؤولية وك ،لتزام من جانبعلى أساس الثقة والإ مبنية مستدامة مع الزبون

الية والتسويقية، يقود التفاعل مابين الفلسفة ة، والموالعملياتي، البشرية المؤسسةمكونات  ما بينالمشترك 
  .3والمتغيرات إلى تعظيم المنافع والتميز، والمركز التنافسي، والريادة، واستقطاب الزبون، والتمكين

  إدارة الجودة الشاملةنظام تعريف : الفرع الأول
  :منهاالجودة الشاملة  لنظام إدارةهناك عدة تعاريف 

القيام بالعمل  أنهإدارة الجودة الشاملة على نظام معهد الجودة الفدرالي لقد عرف " :الأول التعريف
  .4"على تقييم المستهلك في معرفة تحسين الأداء الاعتمادحيح بشكل صحيح ومن أول مرة مع الص

                                         
، جامعة الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستيرتنافسية للمؤسسة، يحياوي خديجة، أثر مراقبة جودة المنتوج على القدرة ال -1

 .33 ص ،2001
 .176 ق، صبأحمد حسين علي حسين، مرجع سا -2
  .1نعمة الخفاجي، فلسفة إدارة الجودة الشاملة، جامعة الزيتونة، الأردن، بدون سنة، ص -3
 .293ص، 2007الإسكندرية، ، دار الوفاء لدنيا الطباعةنتاجي والعمليات، محمد محمد محمد الخولاني، إدارة النشاط الإ -4
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 نظام عن عبارة: "بأنهإدارة الجودة الشاملة نظام  "يزوإ"الدولي للتقييس عهد عرف الم :الثاني التعريف
المؤسسة تركز على الجودة، وهي مبنية على مشاركة الجميع لتحقيق النجاح من خلال إرضاء العميل  لإدارة

  .1"بما يعود بالنفع على الجميع واتمع
إدارة الجودة الشاملة جميع أنشطة الإدارة العامة للمؤسسة التي تحدد نظام يقصد ب" :الثالث التعريف

التخطيط، ضبط وتحسين  :ستعانة بوسائل مثلقها المؤسسة بالاوتطبالمسؤوليات، سياسة الجودة والأهداف و
    .2"الجودة الشاملة إدارة الجودة، ضمن إطار نظام

  :هما بصفتينإدارة الجودة الشاملة  صبغ نظامتبعد عرض هذه التعريفات يمكننا أن نلاحظ أا 
  .صفة الشمولية باعتباره يشرك جميع المصالح داخل المؤسسة -
 .حث المستمر عن التحسين لإرضاء كل المتعاملين مع المؤسسة بأقل التكاليفوبصفة الب -

عبر كل المصالح والوظائف  يناميكية في التسيير تمتد بشكل مكانيوهذا ما يدل على السعي لإيجاد د
ودة ممكنة، بمجرد ما يتحقق تظهر الرغبة  يتمثل في البحث عن أفضل مستوى جداخل المؤسسة، وبشكل زماني

 . تحسينهفي 
  دة الشاملةالجو إدارة المبادئ الأساسية لنظام: الفرع الثاني

  :3هناك بعض المبادئ المساعدة على نجاح نظام إدارة الجودة الشاملة وهي
  .العمل يحدد الجودة .1
 .مقاييس فعالة حيث لا ينبغي أن نتكلم عن مجرد أراء وإنما على بيانات اعتماديتطلب تحسين الجودة  .2
 .الجودة يعملون داخل النظام هم الذين يقومون بإيجادين الأفراد الذ .3
 .لتزام بالتحسين المستمرالجودة هدف متحرك يتطلب الإ .4
حيث ينبغي القيام بالأشياء  ،الأخطاء اكتشافالجوهري لإنتاج جودة عالية وليس  الوقاية هي المفتاح .5

 .الصحيحة، بشكل صحيح منذ المرة الأولى ودائما
 .رة العليا كل المبادرات المتعلقة بالجودةيجب أن تدعم الإدا .6

 إدارة الجودة الشاملة نظام أهداف :الفرع الثالث
إدارة الجودة الشاملة إلى تطوير جودة المنتجات أو الخدمات مع تخفيض التكاليف مما يحسن  نظام هدفي

  : يإدارة الجودة الشاملة فيما يل نظام وتتلخص أهداف ،وتلبية حاجام ،خدمة العملاء
                                         

 .18 ، ص2004تنوم محمد، أثر اعتماد إدارة الجودة الشاملة على التسيير، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعة الجزائر،  -1
، جامعة الجزائر، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستيرالسوق، محمد بن شايب، تحقيق إدارة الجودة الشاملة في ظل تحديات  -2

 .46 ، ص2003/2004
 .30 راضية عطوي، مرجع سابق، ص -3
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  .بتقليل الأخطاء ونسبة تكرار العمل والعمل الإضافي :التكاليف خفض .1
 .تحقيق الجودة .2
 .زيادة المبيعات وزيادة المشاركة في السوق :زيادة العوائد والأرباح .3
 .رون أكثر من مرة ويقومون بالدعايةتحيث يش :رضا وسرور العملاء .4
 .1المشاكل المستقبلية المؤسسةوبذلك تتجنب  :تمكين الموظفين ومنحهم السلطة .5

لا أحد يستطيع أن يصمد في وجه "بأنه  إدارة الجودة الشاملة بشكل عامنظام ويمكن تلخيص هدف 
، وبشكل مستمر اته ورغباته بدرجة عالية وتخطيهاالمنافسة، إلا من يسعى إلى إرضاء العميل وتحقيق متطلب

ها ستراتيجية متكاملة، تضع نصب عينياإلا من خلال  ون في الواقعكي ة الذكر لافنتحقيق المقولة الآ، و"ودائم
ى لدى العملاء، لضمان ، في سبيل تحقيق رضا وسعادة عاليا المستوهدفا أساسيا هو تحقيق مستوى جودة عالي

 .2ستمرار والتطورالبقاء والا
  
  

  نظام إدارة الجودة الشاملةفوائد : الفرع الرابع
والتي  مؤسساتإدارة الجودة الشاملة وذلك من تجارب عدة  لقد تم رصد أهم الفوائد المحققة لنظام

  :3تتلخص في
  .المستهلكين والعملاء من جودة السلعة أو الخدمة المقدمة إليهم ىشكاو انخفاض .1
 .زيادة نصيب السوق وتخفيض التكاليف .2
 .تخفيض تكاليف الجودة .3
 .العاملين وانخفاض نسب الحوادث الصناعية ىتخفيض شكاو .4
 .نتاج والجودة وزيادة رضا العملاءتخفيض عيوب الإ .5
 .التسليم تأخيرفيض الأخطاء، تخفيض تختخفيض المخزون،  ،زيادة الفاعلية .6
  .زيادة الأرباح وزيادة الإنتاجية .7
  .وخفض زمن دورة الإنتاج ،زيادة المبيعات وتخفيض التكاليف .8
 .ةؤسستصال والتعاون بين وحدات المتحسين الإ .9

                                         
 .46-45ص ، ص2009 إدارة الجودة المعاصرة، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، محمد عبد العال النعيمي، -1
 .39، ص2001، 1، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ط)وجهة نظر(إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة  عمر وصفي عقيلي، مدخل -2
 .297محمد محمد محمد الخولاني، مرجع سابق، ص  -3
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 .ورفع الروح المعنوية تحسين العلاقات الإنسانية .10
 .والتحسين المستمر الابتكاراتزيادة  .11
 .ستثمارزيادة العائد على الا .12

إدارة الجودة الشاملة في تحسين نظام ن هذه الفوائد واقعية وليست مستهدفة، وتؤكد مدى أهمية إ
  .مؤسسةالإنتاجية وتدعيم المركز التنافسي لل

 املةالجودة الشنظام إدارة تحسين : الفرع الخامس
حتى تحافظ المؤسسة على وضعيتها التنافسية ومركزها، لا يكفي التوقف عند الحصول على النتائج 

ستثمار في مجال استمرار عن التحسينات الصغرى وكذلك الإالجيدة والمربحة، وإنما لابد لها أن تقوم بالبحث وب
سين المستمر باعتباره من أهم العوامل البحث والتطوير الذي يخلق الإبداع التكنولوجي، وهذا ما يجسده التح

   ).Kaizen( متياز، وفقا للمنهج اليابانيساعدة لتحقيق الإالم
  :1تطوير أداء المؤسسة يتم بالصفات التالية وإن

  .أن التطوير المستمر مسؤولية كل فرد في المؤسسة، وليس وقفا على جماعة أو مستوى إداري معين .1
م بالنتائج، فهو يراجع العمليات ويحسن تسين العمليات، ولا يهأن التطوير المستمر يرتكز على تح .2

 .فيها وصولا إلى النتائج الأفضل
عني تحسين الأداء في كل االات الإنتاجية، التسويقية، التمويلية، ي (Kaizen)التحسين المستمر  .3
 .الخ...، الإدارية

 .ارة والعاملين أيضاأن التحسين المستمر وفقا لهذا المنهج هو مسؤولية شاملة للإد .4
ت تحليل هو توليفة متكاملة من الفكر الإداري ونظام العمل وأدوا (Kaizen)ر مالتحسين المست .5

 .القراراتالمشاكل واتخاذ 
الإقرار بوجود مشكلات هو الطريق عتراف بأن هناك مشاكل، ومن ثم لا يتم التطوير إلا إذا تم الا .6

 .الصحيح لإحداث التحسين
 .إرضائه وإشباع رغباته بأهمية الزبون وضرورةعلى التسليم  (Kaizen)تعتقد فلسفة  .7
8. (Kaizen) ،حد الكتاب هتماما مستمرا، وقد عبر أابد أن توليها الإدارة والعاملين لا عملية مستمرة

حسين المستمر كما يوضحه الشكل في صورة مظلة تجمع تحتها الكثير من أساليب الت (Kaizen)عن فكرة 
 :تيالآ

 الجودة الشاملة نظام إدارة كأداة من أدوات تحسين (Kaizen)مظلة : 12رقم الشكل 

                                         
 .74-73ص ص محمد بن شايب، مرجع سابق، -1
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 حلقات الجودة 
 عجلة ديمنق 
 نتاجفي الإ ليةالآ 
 رضاء الزبائنالتوجه لإ 

KAIZEN 

 نموذج الإنتاج والشراء في نفس الوقت 

 تحسين إنتاجية  
 تطوير المنتجات الجديدة 

  
    
      

    
  

      
 
  

مذكرة مقدمة ضمن محمد بن شايب، تحقيق إدارة الجودة الشاملة في ظل تحديات السوق، : المصدر
   .74 ص ،2003/2004متطلبات نيل شهادة الماجستير، جامعة الجزائر، 

ضا رهو زيادة مستوى  الأداءالهدف الرئيسي من التحسين المستمر في أن من خلال هذا الشكل نستنتج 
  :وفق المراحل التالية الأسلوبحيث يتم هذا  للمؤسسة،الخارجيين  أوالعملاء سواء الداخليين 

 .تحسين إلىتحليل وتقييم الوضعية الحالية لتحديد التي تحتاج  -
 .الأهدافمكنة لتحقيق هذه الخاصة بالتحسين والبحث عن الحلول الم الأهدافوضع  -
 .الذي تم الاتفاق عليه الأفضلومن ثم تطبيق الحل  ،تقييم الحلول المقترحة والمفاضلة بينها -
  .المطلوبة الأهدافمن تحقيق  لتأكدلتحليل وتقييم النتائج الناجمة عن تطبيق الحل المختار  ،مراقبة،قياس -
 .وضع التعديلات والتغييرات اللازمة -

حيث يعتمد على  ،الإبداعيبحث عن التحسين المستمر والتدريجي وليس عن   kaizenأسلوبإن 
من خلال  وإنمامن خلال التركيز على النتائج  يتأثرتحقيق التحسين المستمر لا  أنكما  غاستعمال حلقة ديمن

ركة والانتماء من المشا  ،تنمية المهارات ،الوقت إدارة الانضباط،ب التركيز على العمليات التي تتطلب الاهتمام
  .)قنوات الاتصال ومضامينه(الاتصالات  ،الروح المعنوية للعاملين ،العاملين

  إدارة الجودة الشاملة نظام وظائف: ادسالفرع الس
لية وكفاءة الأداء للمنظمات المختلفة العب دورا أساسيا في تحقيق  فعنظام إدارة الجودة الشاملة ين إ

إدارة الجودة لتحقيقها وهي كما  نظام سعىيمية، حيث أورد أهم الوظائف التي سواء الإنتاجية منها أو الخد
  :1يلي

                                         
 .32- 31ص ص، 2008، 1ط ،المي، عمان ، الأردنا للكتاب العأحمد الخطيب، إدارة الجودة الشاملة، جدارفوائد التميمي و -1
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ن الجودة تعتبر مفتاح أساسي في التصدي للمنافسة الدولية التي في ظل بروز ظاهرة العولمة فإ .1
  .والاستقرارستمرار ء الإنتاجي، أو الخدمي لتحقيق الاالأدابتحترف 

 ،ستثماريةر الميادين الاشي للفرد واتمع على حد سواء، وتطوييالمساهمة في تحسين المستوى المع .2
 .ونمو التجارة التصديرية في ظل العولمة ،وزيادة الإنتاجية

التكنولوجيا وتحسين الخدمات المراد تقديمها للمستهلكين الحاليين  استخدامالتحسين المستمر في  .3
 .والمرتقبين
  .ر إمكانياا الهادفة في تحسين الأداءوتطوي ،الأمثل للطاقة البشرية ستخدامالا .4
 .بعادهاالهادف لأ ستخدام برامج التدريب والتطوير والاتحسين .5
، كمتطلبات ISO 9000المعايير القياسية سواء المعايير الوطنية، أو المعايير القياسية العالمية  اعتماد .6

، سواء ما العالية من الجودةستويات الم لوصول إلىهتمام بشكل أساسي لة في كفاءة الأداء وفعاليته، والاأساسي
المواصفات، أو المقاييس المراد  لتزام بتلكمة والأداء الذي يستهدف تحقيق الايتعلق فيها بالتصميم للمنتج أو الخد

 .نجازها لتنسجم مع حاجات وتوقعات المستهلكينإ
ات المختلفة ؤسسفسية للمتناعتبر مدخلا أساسيا في زيادة القدرة النظام إدارة الجودة الشاملة ين إ .7

  .التحسين مع البيئة الخارجية استمراريةمن خلال 
نه تقليص التكاليف ، وهذا من شأالتركيز الكبير على الدور الوقائي بدلا من الدور العلاجي .8

 .)العلاجية(الناجمة عن الإجراءات التصحيحية 
في تحقيق الكفاءة وفعالية الأداء  لاعلتي تساهم بشكل فالوسائل والأساليب الإحصائية ا استخدام .9

 .ودة، الخدمية، وتحقيق الأهداف المنشفي االات الإنتاجية
  العلاقات التبادلية للجودة :الفرع السابع

إن واقع الحال يكشف عن علاقة وثيقة بين الجودة وما يصاحبها من استغلال للموارد وتقليل الهدر 
  .ة وارتفاع الإنتاجيةوالضياعات وبذلك تقليل التكاليف وزياد

إن تصنيع أي منتج جيد يحصل على رضا العميل ليس كافيا للحكم على  :علاقة الجودة بالتكلفة .1
) تكاليف التقييم، الإنتاج، المبيعات، الصيانة(كفاءة الإدارة، بل يجب الأخذ بعين الاعتبار تكلفة هذا المنتج 

وتحليلها والتحكم فيها من خلال التخطيط السليم هناك أيضا تكاليف الجودة والتي يمكن كذلك قياسها 
   :كما يلي والمراقبة الفعالة، وممكن تعريف تكاليف الجودة

جميع التكاليف التي يتطلبها منع وجود العيوب وتقويم أداء العمليات وتقدير الوضع المالي، حيث لا هي   
  .للمؤسسةا أحيانا الأوجه الإدارية تنتج هذه التكاليف عن العمليات الإنتاجية فحسب، بل يكون مصدره
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بيل تحقيق المستوى المرغوب في س المؤسسةالتكاليف التي تتحملها  تلكتعرف بتكاليف ضبط الجودة، 
  :لقد تزايد الاهتمام بتكاليف الجودة في السنوات الأخيرة، وتظهر أهمية قياسها، من خلالة، وللجود

  .ءة تطبيق برنامج الجودة والميزانية اللازمة لتحقيقهتعد تكاليف الجودة أداة لتخطيط وقياس كفا -
  .تعد تكاليف الجودة أداة لتحديد وتحليل مواقع القصور وانخفاض مستوى الجودة -
  .تساهم تكاليف الجودة في توجيه التخطيط إلى ما يسمح بتحقيق المستوى الأمثل للجودة -

  :للمؤسسةية إن قياس تكاليف الجودة يساهم في تحقيق الأهداف التال
  .الناتجة عن عدم جودة منتجاا، وتحديد كيفية تخفيضها المؤسسةتقييم التكاليف التي تتحملها  -
  .نوعية العمال من خلال نشر نتائج تقييم تكاليف الجودة، وتقييم التحسين المحقق في مجالات الجودة -
  .ضمان متابعة سياسة الجودة على المدى البعيد -

  :ت لتكاليف الجودة، وقد قسمها فيليب كروسبي كالتاليهناك عدة تقسيما
تلك التكاليف المتعلقة باتخاذ الإجراءات التصحيحية لعدم مطابقة  :تكاليف الفشل الداخلية -أ 

المواصفات المطلوبة من أول مرة، ويتم اكتشافها أثناء العمليات الإنتاجية وقبل وصول المنتج إلى العميل، ومن 
  .تحليل الفشل ،إعادة الفحص ،إعادة العمل ،ردةالخ/ العادم :أمثلتها
التكاليف المتعلقة باكتشاف العيوب وذلك بعد تسليم المنتجات إلى : تكاليف الفشل الخارجية - ب 

   .هاإصلاحو ،استبدال المنتجات المعيبة ،مردودات المبيعات ،معالجة شكاوي العملاء :العملاء ومن أمثلتها
لمتعلقة بتقويم المنتج، والتأكد من مدى مطابقته للمواصفات هي التكاليف ا: تكاليف التقويم -ج 

فحص المنتجات  ،فحص العمليات والطاقة التشغيلية ،فحص مدخلات عملية الإنتاج :مثلالمطلوبة من العميل، 
  .النهائية
  :تشمل كافة الأنشطة المصممة لمنع وقوع الأخطاء ومن أمثلتها: تكاليف الوقاية -د 

  .ضع المواصفات التي تلبي احتياجات العميلتكلفة تخطيط الجودة وو -
  .تكلفة شراء وتركيب معدات الفحص والتفتيش للمدخلات والعمليات والمخرجات -
   .تكاليف التدريب والتخطيط لبرامج رفع مستوى الجودة -

مما سبق ذكره يتضح لنا أهم فقرات الكلف الخاصة بالجودة والتي سبق الإشارة إليها وأهم أنواع الكلف 
فرعية التابعة لكل من تكاليف الفشل والتقويم والوقاية وهذه الكلف عادة ترتبط بالهيكل العام لهيكلة الإنتاج ال

   . زيادة الأرباحولها تأثير مهم على رفع مستويات الإنتاجية وبالتالي المؤسسةفي 
د من التكاليف بفضل تحسين الجودة يمكن توفير العدي: المصادر الأساسية للربحية من تحسين الجودة .2

  :الناتجة عن عدم الجودة، وبذلك يكون لها أثر إيجابي على الربحية التي يمكن استنتاجها من خلال الشكل التالي
  المصادر الأساسية للربحية من تحسين الجودة :13الشكل رقم 
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مذكرة مقدمة ضمن متطلبات سكر فاطمة الزهراء، أهمية تعزيز الجودة في رفع رضا العميل،  :المصدر
   .24ص، 2006/2007 نيل شهادة الماجستير، جامعة الجزائر،

أن هناك طريقتان لزيادة الربحية من خلال الشكل نستنتج أن هناك علاقة طردية بين الجودة والربحية و
  .حداهما خارجية والأخرى داخليةإ

المنتج من حيث أبعاد الجودة  ن تحسين جودةإ :الاحتفاظ بالعملاء الراضين وجذب عملاء جدد -
 ،لى رضا العملاء عن المنتج أو الخدمة التي تقدم لهمإينتج عنها إدراك العملاء للجودة وهذا يؤدي بدوره 

واستمرار تعاملهم معها، كما يمكن للعميل الراضي أن يقوم بدعاية إيجابية  للمؤسسةوبالتالي ضمان ولائهم 
  .منه زيادة المبيعات وبالتالي زياد الحصة السوقيةللمنتج ينتج عنها جذب عملاء جدد و

يتضمن مفهوم النظرة التقليدية إلى الجودة أن الجودة الأعلى تعني تكلفة أكثر لكن  :تخفيض التكلفة -
فيليب كروسبي ذكر بأن مؤشر الأداء الوحيد هو تكلفة الجودة، وأضاف أن الجودة الأعلى تؤدي إلى تخفيض 

بأن تحقيق الجودة يكون بدون  المؤسساتإدارة الجودة الشاملة وجدت  نظاموبتطبيق  ،حالتكلفة وتحقيق الأربا
إدارة الجودة الشاملة أداء العمل الصحيح من المرة الأولى  نظام فمن بين المبادئ الأساسية في ،تكلفة إضافية

مما يساعد على ، المؤسسة، وهذا ما يؤدي أيضا إلى تخفيض التكلفة وبالتالي زيادة أرباح )الأخطاء الصفرية(
انتشار الثقافة بين العاملين فيما يتعلق بضرورة الوقاية  ،الوصول إلى وضع أداء العمل الصحيح من المرة الأولى

بالإضافة أنه يمكن تجنب الجودة الرديئة من خلال التصميم الجيد للمنتج ، من الوقوع في الأخطاء أثناء العمل
  .تدريب الكافي للعاملينوالتخطيط الفعال للعمليات وال

يتم جمع المعلومات عن تكاليف الجودة بالتنسيق بين  :جمع المعلومات عن تكاليف الجودة وتحليلها -
   دائرتي الجودة والمحاسبة، وهناك مصادر عديد يمكن الاعتماد عليها كمحاضر جلسات الاجتماعات، تقارير

 الجودة

 جدد جذب عملاء

تحسين في الاحتفاظ 
 ءبالعملا

 تكلفة الجودة

 مزيد من الأرباح
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اك عدة أهداف تسعى الإدارة إلى تحقيقها من جمع المصروفات، سجلات الدوام، قوائم الشراء وغيرها، وهن
  :المعلومات عن تكاليف الجودة وتحليلها وتفسيرها، من أهمها

 إظهار أهمية الأنشطة المتعلقة بالجودة أمام الإدارة بالتعبير عنها بالأرقام.  
  وأرباحها المؤسسةإظهار تأثير الأنشطة المتعلقة بالجودة على نتائج أعمال.  
 تحديد فرص التحسين في الدوائر والعملياتالمساعدة في .  
  الأخرى المؤسساتتوفير إمكانية عمل مقارنة مع الدوائر الأخرى أو.  
 وضع أسس للموازنات التقديرية وأسلوب للمراقبة على عملية الجودة.  
 1توفير معلومات عن التكلفة لأهداف تتعلق بأنظمة الحوافز الافتراضية. 
  

 إدارة الجودة الشاملةام نظأهمية : الثامنالفرع 
قاطرة عظيمة التغير إلى الأفضل، ومقياس أساسي للمفاضلة  نظام إدارة الجودة الشاملة على أنه ينظر إلى

زاد من فاعليتها ومن ، مما ستراتيجية الفائقةلأهميتها الا المؤسساتبين المؤسسات، حيث اعتمدا الكثير من 
  :إدارة الجودة الشاملة من خلال الشكل التالي نظام يمكن توضيح أهميةقدرا على البقاء في سوق تنافسية، و

  إدارة الجودة الشاملةنظام أهمية : 14الشكل رقم 
  
  

            
  
  

                      
    
  
  
  

                                         
 ، جامعة الجزائر،أهمية تعزيز الجودة في رفع رضا العميل، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستيرسكر فاطمة الزهراء،  - 1

 .25-22ص ص ،2006/2007

   .تحسين الجودة
  .عادة التشغيلتقليل إ

  .خطاءتقليل الأ
  .خيرتقليل التأ
  لات والخاماتتحسين استخدام الآ

ز منافسة أفضل واستمرارية في مرك
 السوق

غزو السوق 
 بجودة أعلى

قلوسعر أ

 نتاجيةتحسين الإ تخفيـض التكاليـف

خلق فرص عمل 
 أكثر
قلوسعر أ
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مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل العيهار فلة، دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة، : المصدر
  .59ص  ،2005الجزائر،  ، جامعةشهادة الماجستير
ن م تبنى على عدة مقومات بدءاأن أهمية نظام إدارة الجودة الشاملة  نستنتجهذا الشكل  لمن خلا

التشغيل، تقليل الأخطاء، تقليل إعادة تقليل تحسين الجودة، وتخفيض التكاليف سواء باستعمال أحد النماذج في 
من أجل  تحسين الإنتاجية، وغزو السوق بالجودة العالية  وكذلكالتأخير، تحسين استغلال الآلات والخامات، 

  .خلال المنافسة، وخلق فرص عمل أكثرمن  في الأسواق المحافظة على البقاء والاستمرارية
  إدارة الجودة الشاملة تقييم نظام :التاسعالفرع 

لي فإذا لم يتوفر هذا المناخ، فإن إدارة الجودة الشاملة يتطلب توفر المناخ الملائم للتطبيق، وبالتا نظامإن تطبيق 
وقيمها وتعديل هيكلها التنظيمي مع توجيه أنماط الإشراف  المؤسسةالعمل على تغيير ثقافة  المؤسسةعلى إدارة 

  .بالشكل الذي يتناسب مع تطبيق المفهوم الجديد
حتى تطبق  ةالمؤسسهناك عدة أبعاد يجب أن تتوفر في  :الجودة الشاملة إدارة متطلبات تطبيق نظام .1

  :إدارة الجودة الشاملة بشكل فعال حيث حدد العناصر المتعلقة ببعد القيادة في النقاط الآتيةنظام 
  .تحمل المسؤولية ةعلى قدرتشجيعهم اقتناع الإدارة بعدم رب العاملين من العمل و -أ 
يع العاملين نحو تحقيقها لتشج مومسؤوليا المؤسسةتعريف العالمين بأهداف واستراتيجيات وخطط  - ب 

  . على مواصلة تعليمهم
  .تدريب العاملين بشكل مستمر -ج 
  . العمل على اشتراك العالمين مع الإدارة في اتخاذ القرارات وإحداث التغييرات المطلوبة -د 
  .المؤسسةتحقيق التعاون والعمل الجماعي والقضاء على التنافس والصراع بين أفراد  -ه 
  .عها في المستقبلالتعرف على الأخطاء في العمل لتجنب وقو -و 
  .عدم حصر مسؤولية الفشل في تحقيق الجودة على العاملين فقط -ز 
  .بالمؤسسةالتعرف على الأسباب الحقيقية لمشاكل الجودة  -ح 
العمل على استخدام كلا من الحوافز الخارجية مثل المزايا الإضافية والترقيات والحوافز الداخلية مثل  -ط 

  .المؤسسةلى أداء العمل القدرة على إنجاز العمل وذلك لتشجيع ع
  .في اتجاهين من أعلى إلى أسفل ومن أسفل إلى أعلى المؤسسةالعمل على تدعيم الاتصالات داخل  -ي 

ولقد حدد فريد زين الدين العناصر المتعلقة بأبعاد الهياكل والنظم والتوجيه بالعميل والعملية والقياس 
  :والتحسين المستمر في النقاط الآتية

  .بالمؤسسةللمعلومات التوزيع الواسع  -
  .العمل على تحمل الإدارة للمخاطرة في حالة توافر الفرص المميزة -
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  .تقييم أداء المديرين في ضوء قدرم على إنجاز أعمالهم في أوقات العمل العادية -
  .ماسيةم الاقتصار على توجيه البرامج الخالتغيير الشامل للنمط الإداري الحالي وعد -
  .الموردين من ناحية جودة وكمية وسعر ووقت ومكان التوريد العمل على اختيار أنسب -
  .العمل على الوفاء بحاجات ورغبات المستهلكين النهائيين -
  .عن المنتجات المقدمة إليه همن العميل للتعرف على مستوى رضاالحصول على المعلومات المرتدة  -
  .والموردين والعملاء المؤسسةالعمل على تشكيل فريق عمل بين  -
  .ع استثمار وقت الإدارة في التفكير طويل الأجلتشجي -
  .في شكل أولويات وتحقيق التكامل بينها المؤسسةوضع أهداف  -
  . الدائم نحو تعظيم أرباحها المؤسسةسعي  -
  .لوضع خطط التحسين المناسبة المؤسسةتحليل ودراسة ظروف  -
بة الداخلية والخارجية لعمل باستخدام المقاييس المناس المؤسسةقياس الأداء الحالي لكافة عمليات  -

  .التحسين المستمر به
  .العمل على تخفيض التالف والفاقد في كافة عناصر وموارد الإنتاج -
  .(ISO )  العالمية للمواصفات المؤسسةالالتزام بالإجراءات والمعايير المؤهلة للحصول على شهادة  -
  .إدارة الجودة الشاملةنظام ة الأجل لطويل استراتيجيةالتزام ومسؤولية الإدارة الكاملة عن تطبيق  -
  .إدارة الجودة الشاملة نظام للتقدم في تطبيق المؤسسةمتابعة إدارة  -
هناك بعض المعوقات المعروفة التي تحول دون التنفيذ والتطوير  :إدارة الجودة الشاملةنظام  معوقات .2
، هذه (Whalen and Rahim 1994)إدارة الجودة الشاملة، وقد أوضح كلا من  لنظامالفعال 

  :المعوقات في النقاط الآتية
  .إدارة الجودة الشاملةلنظام تخطيط السيئ ال -أ 
  .إدارة الجودة الشاملة نظامعدم التزام الإدارة العليا بتبني  - ب 
  .إدارة الجودة الشاملة نظاممقاومة العاملين لتطبيق  -ج 
  .نقص التدريب المناسب للعاملين -د 
   .انخفاض الرضا الذاتي لفريق العمل -ه 
  .استخدام برامج قديمة في إدارة الجودة -و 
  . الفشل في تغيير الفلسفة التنظيمية -ز 
  .للمؤسسةنقص الموارد المتاحة  -ح 
  .1عدم القياس الفعال لتحسن الجودة -ط 

                                         
 ISO : International Standardization Organization 
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  : خلاصة الفصل
، أحد التطورات الحديثة في أساليب المحاسبة الإدارية "ABC"نظام التكاليف على أساس الأنشطة  يعتبر

ظهر كوسيلة لمواجهة الاحتياجات المتزايدة والمتغيرة من المعلومات في بيئة الأعمال، وهو نظام يسعى إلى   وقد
، وبالتالي المؤسسةمن خلال تحليل الأنشطة داخل  التكلفةتحقيق مستوى متميز من الدقة في حساب بيانات 

والمنتج النهائي وذلك من خلال الربط بين يقوم هذا النظام على مبدأ رئيسي هدفه الربط بين تكاليف الأنشطة 
الموارد والأنشطة التي تستخدم تلك الموارد، وهذا ما يساعد الإدارة على تركيز اهتماماا على المنتجات 

 "ABC"نظام التكاليف على أساس الأنشطة كما يعتبر ، والأنشطة الأكثر فعالية وتأثيرا على زيادة الأرباح
هو أن المنتجات أو له  الأساسي أبد، يقود إلى أن المالتكلفة أغراض وبين) الموارد(ف حلقة الوصل بين التكالي

  .الأنشطة بدورها تستهلك المواردك موارد وإنما يستهلك أنشطة وهذه آخر لا يستهل تكلفةأي غرض 
معيار  ستخدامهو في الحقيقة إلا تجسيد واضح لا ما "ABC"ظام التكاليف على أساس الأنشطة ون

 التكلفةتخصيص  لأهمية ودليلا قاطعا ،التكلفةبب والنتيجة عند توزيع التكاليف غير المباشرة على أغراض الس
ومن الضروري دراسة  ،عد جوهر الطريقةي التكلفةمسببات  اختيارومن ثم فإن  وفق مسببات حدوثها،

  .هداف العليا للمؤسسةالمسببات التي تساهم في تحقيق الأ اختيارالجوانب السلوكية للمسبب حتى يتم 
 وبالتالي فهو ،ليةضرورة تقسيم المؤسسة إلى أنشطة عوض تقسيمها إلى مراكز مسؤوبا النظام هذرى يو

نتقال ها على العمليات سوف يؤدي إلى الاالمؤسسة في تحليل اعتمادن كما أ ،يعطي لنا تصورا متقدما للتنظيم
  .وخلق القيمة ومواجهة المنافسة ،أساسا لإرضاء الزبائنالتنظيم الأفقي الموجه  إلىمن التنظيم العمودي 

                                                                                                                               
 .67-66ص ، صمرجع سابق سكر فاطمة الزهراء، - 1
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نه لا يخلو من العيوب المتعلقة بعوائق تطبيقه اسن التي صحبت هذا النظام إلا أالمح من رغمال وعلى
والذي بدوره يستهلك المال  ،وتكاليف تشغيل هذا النظام التكلفةوالمتمثلة أساسا في صعوبة تحديد مسببات 

 .الجهد خاصة في المؤسسات الكبيرةالكثير والوقت و
ذي يعتبر المستهدفة ال التكلفةم انظ :فيض التكاليف مثلتخولقد ظهرت أنظمة حديثة أخرى هدفها 

 ،)لتحديد السعر التنافسي( السوق الاعتبار، يأخذ بعين ستراتيجي للتكاليف والأرباحللتسيير الا متكاملا انظام
لتحديد ( ستراتيجية المؤسسة بالنسبة للأرباح المراد تحقيقهاوا ،)نتوجلتحديد خصائص الم(ومتطلبات العملاء 

المستهدفة التي يتم تحديدها يتم اتخاذ  التكلفةوبناء على  ،المستهدفة التكلفةتحديد  في )هامش الربح المرغوب
كما  المستهدفة، ةالتكلفالفرق الموجود بينها وبين  لامتصاصالمقدرة  التكلفة، وتخفيض التكلفةقرارات لإدارة ال

عدم تقديم المنتج إلى السوق إلا بعد تحديد المتوقع الذي يمكن أن يقبله ك بالكثير من الخصائصيمتاز هذا النظام 
العملاء، وبعد تحديد الكمية المتوقع بيعها، وبذلك تضمن المؤسسة أن السعر الذي سيتم به تقديم المنتج الجديد 

المستهدفة لإنتاج الوحدة من المنتج الجديد ستكون بمثابة حافز  التكلفةد تحديو للسوق سيكون مقبولا مقدما،
  .قوي للسيطرة على التكاليف ومحاولة تخفيضها إلى أدنى حد ممكن قبل اتخاذ أي إجراء فعلي لإنتاج المنتج

المستهدفة يتم في مرحلتي التخطيط والتصميم للمنتج، وليس في مرحلة  التكلفة استخدام كما أن
لتخطيط وإدارة التكاليف في مرحلتي التخطيط والتصميم،  المستهدفة مدخلا التكلفةتاج، ولذلك تعتبر الإن

 إلا أن هناكالمزايا التي يشتمل عليها هذا النظام  من رغمعلى الفي مرحلة الإنتاج، لكن  وليس لرقابة التكاليف
والفرضيات  تحديد التكلفة المستهدفة، كما يصعب نقاط ضعف والتي من أهمها فرضه لضغط كبير على العمال

أو كيفية وفي الأخير مشكل إدارة التكلفة المستهدفة  التي تبنى علها والتي تتضمن مثلا المنافسين المستقبليين،
  .بعد تحديدهابلوغها حقا 
الطريق إلى تحسين  هركز على إدارة مختلف الأنشطة باعتبارينظام الإدارة على أساس الأنشطة بينما 

يمة التي تلقاها العملاء، وكذلك تحليل النشاط وقياس الأداء، حيث يستمد هذا النظام المعلومات الرئيسية الق
يعبر عن المراحل  نظام الإدارة على أساس الأنشطة، أي أن ABC التكاليف على أساس الأنشطةمن نظام 

فات جوهرية بينهما تتمثل في ، غير إن هناك اختلا"ABC"نظام التكاليف على أساس الأنشطة الأولى لنظام 
 الإنتاج، تكلفةينسب الموارد للأنشطة دف تحديد  "ABC" ةنشطعلى أساس الأ نظام التكاليفكون أن 

، إلا أن هذا الموارد إلى الأنشطة دف تقييم الأنشطة "ABM"الأنشطة على أساس  الإدارةينسب نظام بينما 
  . ينختلاف لا يعني عدم الترابط بين النظامالا

سلع ، إذ غالبا ما يتم تبادل النظام أسعار التحويل التي تم التعرض إليها الحديثة ةوإن من بين الأنظم
من قسم لآخر يطرح مشكلة تحديد الأسعار حيث أن هذا التبادل والخدمات بين الأقسام المختلفة في المؤسسة، 

لدراسة كيفية تحديد السعر الذي يتم من خلاله ، فلقد جاء هذا النظام التي يتم على أساسها تحويل هذه السلع
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إذا كان الحد الأدنى للسعر الذي يمكن أن يقبله فمن أجل اتخاذ قرار قبول أو عدم قبول التحويل، عملية التبادل 
القسم البائع أصغر من الحد الأقصى الذي يمكن أن يدفعه المشتري، إذن يكون من مصلحة القسم البائع 

ككل أن يحدث تبادل داخلي بين القسمين بسعر تحويل يقع بين الحد الأدنى والحد  لمؤسسةاوالقسم المشتري و
أما إذا كان الحد الأدنى للسعر أكبر من الحد الأقصى للسعر فيكون من مصلحة القسم البائع ى للسعر، الأقص

  .مل مع السوقككل أن لا يحدث تبادل داخلي، ومن الأفضل لكل منهما التعا المؤسسةوالقسم المشتري و
الطريقة الملائمة للتسعير الداخلي على التحديد الصحيح لقيمة التحويلات  استخدامأهمية  تقتصرلا و

الداخلية من سلع وخدمات وسيطة بين الأقسام الداخلية، بل تفيد هذه الأسعار أيضا في اتخاذ أنواع أخرى من  
، مؤسسةتسعير المنتجات النهائية لل، اء مراكز المسؤوليةتقييم أدك لا تقل أهمية على التسعير الداخليالقرارات 

  .إعداد الموازنات الرأسمالية، استمرار أو إلغاء خط الإنتاج المعين، التصنيع داخليا أو الشراء من الخارج
يساهم نظام الإنتاج في الموعد بالضبط مساهمة كبيرة في تخفيض التكاليف في الأنشطة المرتبطة كما 
اج، ولعل من أهم التكاليف التي لا تضيف إلى قيمة المنتج من وجهة نظر العميل والتي أمكن بمرحلة الإنت

نظام الإنتاج في هي التكاليف المرتبطة بالمخزون، ولذلك غالبا ما يوصف  هذا النظامالتخلص منها باستخدام 
  ".ثورة نظام الإنتاج"بأنه  الموعد بالضبط

إدارة الجـودة الشاملـة باعتبـاره السبيل  نظامالمؤسسات الحالية  وإن من بين المداخل التي انتهجتها
الوحيد للتميز في إطار محيط تنافسي شديد، من خلال تقديم منتج أو خدمة للزبون تحقّق له الرضا على كلّ 

للتفـاضل بين المنتجات، المستويات، فلم يعد السعر أساس قـرار الشراء، بل أصبحت الجودة أهم معيـار 
تناسقة من وم على مجموعة معبارة عن فلسفة إدارية حديثة تق وهوذلك جاء نظام إدارة الجودة الشاملة ل

حيث السعر، الجـودة،  ات الزبائن الضمنية و غير الضمنية منالمبادئ دف إلى تدنية التكاليف، إرضاء حاج
التركيز على الزبون، الوقاية من  مرتكزات أساسية وهيالخ، و هي تستند على خمس ...ال التسليمالأمان، آج

ارات وهذه كلّها تعمل من أجل ر، إشراك العاملين، التحكّم في المسالأخطاء قبل وقوعها، التحسين المستم
  .ارجياً معهـان سواء كان داخل المؤسسة أو متعاملاً خزبوؤسسة بتحقيق أكبر قدر من رضا التحسين أداء الم

  
 

  
  
  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 
 

  
 

 
 
 
  
 



 البلیدة  GPL   فرع نفطال مؤسسة  دراسة حالة: الفصل الرابع

162 

 

  : مقدمة الفصل
الوطني وبالأخص في قطاع  الاقتصادذات الأهمية البالغة في  المؤسساتنفطال من  مؤسسةتعد 

المحروقات، وسوف نقوم في هذا الفصل بمحاولة إسقاط الجانب النظري على فرع من فروع هذه المؤسسة 
  .GPLوهو فرع  غاز البترول المميع 

، حيث تبرز أهميتها في مراقبة التسيير واتخاذ ؤسسةة في هذه المكما تعتبر محاسبة التكاليف أداة أساسي
القرارات، حيث تسعى من خلالها إلى محاولة تخفيض التكاليف وتعظيم الأرباح وهذا من أجل المنافسة في 

  .الأسواق
وسوف نقوم بدراسة للتكاليف من كل جوانبها، ومحاولة تحليل النظام المتبع في المؤسسة، ومحاولة 

التكاليف على أساس الأنشطة، واستخراج النتائج المتحصل عليها من المقارنة بين النظام  نظامطه على إسقا
  .ABCالتكاليف على أساس الأنشطة ونظام  ؤسسةالمستعمل في الم

ونظام محاسبة التكاليف فيها، وما هي النتائج  ؤسسةكما سنقوم في هذا الفصل بدراسة عامة حول الم
  .خلال تصميم نظام محاسبة تكاليف حديث المتوصل إليها من
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  GPLنظرة عامة حول مؤسسة نفطال وفرع : المبحث الأول
، حيث نقوم في المطلب GPLنفطال وفرع  مؤسسةسوف نقوم في هذا المبحث بدراسة عامة حول 

لمطلب الثالث فتم ، أما ا GPLنفطال، أما المطلب الثاني فنخصصه لفرع مؤسسةحول عامة الأول بدراسة 
تخصيصه لمختلف المنتجات الموجودة في المؤسسة، أما المطلب الرابع فيتم من خلاله تحديد إستراتيجية 

  . المؤسسة في المدى الطويل
  مؤسسة نفطال: المطلب الأول

الأجنبية والتي كانت بدورها تحتكر  المؤسساتإن بيع المواد البترولية في الجزائر كان تحت إشراف 
وق الداخلية والخارجية للمواد البترولية المصدرة، لكن بعد استرجاع السيادة الوطنية بدأت الجزائر تعمل الس

حتياطي هام من المحروقات، وذلك بإنشاء مؤسسة اية قوية خاصة وأا تمتلك اقتصادعلى وضع قاعدة 
ستكشاف، التنقيب، بحث، الاال: والتي أسندت إليها المهام التالية 491-63سوناطراك بموجب القرار رقم 

، النقل، التكرير والتوزيع الداخلي والخارجي للمشتقات البترولية، وسوف نقوم في هذا الاستغلالالإنتاج، 
المطلب بالتعريف بمؤسسة نفطال وتطورها ومهامها الرئيسية الموكلة لها، ومختلف المواد التي تقوم بتسويقها 

  .1وهيكلها التنظيمي
  (NAFTAL) شأة مؤسسة نفطالن: الفرع الأول

لطالما كان قطاع المحروقات قطاعا مهما وحساسا، ومن أجل ضمان السير الحسن وبأفضل الشروط، 
، حيث قررت السلطات الجزائرية سوناطراككلفت مهمة تسيير قطاع المحروقات في الجزائر إلى مؤسسة 

، ووضعته المؤسسة 31/12/1963الصادر في  491-63بموجب المرسوم رقم  سوناطراكإنشاء مؤسسة 
  .آنذاك تحت وصاية وزارة الصناعة والطاقة

، تم توزيع المهام على مؤسسات أخرى تفرعت من سوناطراكومن أجل تخفيض الضغط المتزايد على 
، مهمتها تكرير (NAFTEC) من أجل ضمان السير الجيد للعمل، فتم إنشاء مؤسسة نفتاك سوناطراك

التي أوكلت لها مهمة توزيع وتسويق المنتجات البترولية،  (NAFTAL) سة نفطالالمواد البترولية، ومؤس
، وانطلقت في أداء 06/04/1980المؤرخ في  80-101نفطال بموجب المرسوم رقم  مؤسسة وقد تم إنشاء

  .(SPA)ذات أسهم  مؤسسةأخذت نفطال شكل  27/08/1987وفي ، 01/01/1982مهمتها في 
  :يرجع مصطلح نفطال إلى

NAFT :أي النفط، وهو المصطلح العلمي للبترول.  
AL: الحرفين الأولين من كلمة الجزائر (ALGERIE).  

                                         
  .31/12/1963المؤرخ في  494-63المرسوم التنفيذي رقم  - 1
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  .تعني نفط الجزائر "نفطال"أن كلمة أي 
ولقد بدأت عملية البحث والتنقيب والتسويق وذلك من خلال توسيع مجال البحث العلمي في 

  .ءكيمياالبيترو ، لاسيما في مجال1967بتداء من سنة ا كطراسونامؤسسة 
، والتي وضعت تحت (ERDP) ولقد تم إنشاء المؤسسة الوطنية للتكرير والتوزيع للمنتجات البترولية

الذي تم من  189-87بموجب المرسوم رقم  (ERDP)نحلت ا 25/08/1987وصاية المناجم آنذاك، وفي 
الخاصة بنشاط التصفية  (NEFTEC)خلاله الفصل بين النشاطين التوزيع والتكرير، وذلك بإنشاء مؤسسة 

  .والتكرير، ومؤسسة نفطال الخاصة بعملية التوزيع
دج، وهي من المؤسسات التي تلعب دورا 15 .650. 000. 000.00 نفطال مؤسسة يبلغ رأسمال

  .الوطني الاقتصادهاما في 
  المهام الرئيسية لمؤسسة نفطال: الفرع الثاني

  :1يلي تتمثل المهام الرئيسية لمؤسسة نفطال كما
  .تنظيم وتطوير عمليتا التسويق وتوزيع المواد البترولية .1
  .تخزين ونقل جميع المواد البترولية المسوقة على مستوى التراب الوطني .2
  .تطوير الهياكل القاعدية للتخزين والتوزيع من أجل ضمان تغطية حاجيات السوق .3
  .اية البيئةالحرص على تطبيق واحترام التدابير الخاصة بالأمن الصناعي وحم .4
  .ستهلاك المواد البتروليةاالقيام بجميع دراسات السوق التي تخص  .5
  .تطوير صورة وجودة العلامة ونوعيتها .6
  .تأمين وصيانة مختلف المعدات والأدوات والمنشآت .7
  .تطوير المستوى التأهيلي للعمال وذلك بإجراء تربصات متوالية .8
  .وضع الميزانية التقديرية .9

  .تتسويق الوقود والزيو .10
  تطور مؤسسة نفطال: الفرع الثالث

  :2لقد عرفت المؤسسة مجموعة من التطورات نذكرها فيما يلي
 1989 : والثقافية الاجتماعيةنفطال  مؤسسةتم إلغاء مركزية أشغال.  

                                         
  .من الوثائق الداخلية للمؤسسة- 1
  .من الوثائق الداخلية للمؤسسة -  2
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 1990 :وتعزز بنظام معلومات)للمخزونات، المبيعات، الزبائن( تم إلغاء مركزية النشاط بالنسبة ،.  
 1992 :تدفق، المنتوجال( ين وحدات التوزيع للمؤسسة تبعا للدراسات الخاصة بتم الربط ب.(  
 1996 :في هذه السنة: 
  ).للتكاليف والأسعار( ألغيت مركزية النشاط -
  .تم حل مديرية التجارة الخارجية -
  .إنشاء مديرية حماية الأملاك -
  .إنشاء هيكل الأمن الداخلي على مستوى الوحدات -
  .حل وحدات المؤسسة للموانئ  -
  .إنشاء خلية الأمن الصناعي -
  . إنشاء مديرية المراقبة ومراجعة الحسابات وتنظيمها -
  .إنشاء وحدة المطبعة -
فك مديرية الوقود، زيوت التشحيم، المطاط، الزفت، ومديرية غاز البترول المميع، ومديرية  -

  .الطيران والملاحة البحرية
 1999: تم في هذه السنة: 
  .الاتصالالمكلفة بإنشاء مركز ميثاق المديرية  -
  .إنشاء وتنظيم هيكل دار المحفوظات المركزية -
  .حل ثلاث مديريات جهوية لمراقبة ومراجعة الحسابات -
  .حل مشروع وحدة نفطال لغاز البترول المميع للجزائر العاصمة -
 2000 :تم في هذه السنة: 
  .حل وحدة الإعلام الآلي، وإنشاء مركز المعالجة الإعلامية -
  .التنظيمي العام لقسم غاز البترول المميع ولقسم الوقود وزيوت التشحيمإعداد المخطط  -
  .والثقافية الاجتماعيةإعادة تنظيم مديرية الشؤون  -
  .إنشاء قسم الزفت وإعادة المخطط التنظيمي الخاص به -
  .إعداد المخطط التنظيمي العام لقسم الطيران والملاحة -
 2001 :في هذا العام تم: 
  .الاتصالسؤول عن إنشاء منصب مساعد م -
  .والزفت GPLو CLPالتنظيم المفصل لقطاع  -
  .GPLو CLPتعديل تنظيم المقر لقطاع  -
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  .تعديل الهيكل التنظيمي لوحدة المطبعة -
  .مشروع مركزي لتسيير تدفقات الخزينة -
  .التنظيم المفصل لمديرية الصيانة والإنجاز -
  .إعادة تنظيم مركز التكوين بالشرق -
  .إنشاء مديرية التكوين -
 2002: كما تم في هذه السنة: 
  .إعادة تنظيم مديرية الإدارة والمالية لفرع الزفت -
  .GPLإعادة تنظيم مقر فرع  -
  .تنظيم النشاط الجبائي على مستوى فرع ومديرية المقر -
  .إعادة تنظيم الهيكل الكلي لمؤسسة نفطال -
  .إنشاء مخبر لمراقبة الجودة -
  .تنظيم عام لفرع الطيران والبحرية -
 " DISTRICT" بالوحدات  GPLو CLP مناطق تسمية -

  ولية المسوقة من طرف مؤسسة نفطالأهم المواد البتر: الفرع الرابع
  :1نفطال بتسويق عدة منتجات من مشتقات البترول والغاز الطبيعي وأهمهامؤسسة تقوم 

غاز ( GPLcيتمثل في البوتان،  ):Gaz pétrolier liquéfié GPL(غاز البترول المميع  .1
  ).بالسيارات خاص

بترين عادي، : ص مختلف السيارات والشاحنات، ومن بينهايخ :(Carburants)الوقود  .2
  .بترين بدون رصاص، السير غاز، بترين ممتاز

  .يستعمل في أعمال البناء والنشاطات الصناعية :(Bitumes)الزفت  .3
ت الخاصة نفطال تقوم بتسويق مختلف أنواع العجلا : (Pneumatiques)العجلات المطاطية .4

  .بالسيارات، الحافلات، الشاحنات، ومختلف العجلات الأخرى
، زيوت (HIN) ، الزيوت الصناعية(GRS) مثل زيت التشحيم :(lubrifiants)الزيوت  .5

  .(HMD) خاصة بمحركات ديازال
   إمكانيات المؤسسة: الفرع الخامس

  :بعرضها فيما يلي تحتوي مؤسسة نفطال على إمكانيات بشرية ومالية كبيرة، وسوف نقوم
                                         

  .من الوثائق الداخلية للمؤسسة -  1
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  :يوضح الجدول الآتي الطاقة البشرية الموجودة في مؤسسة نفطال كما يلي :الإمكانيات البشرية .1
  الإمكانيات البشرية لمؤسسة نفطال: 14الجدول رقم  

  الطبيعة القانونية       
  %النسبة المئوية   نـعمال مؤقتي  نـعمال دائمي  الكفاءات

  % 10.82  437  2615  إطـار

  % 30.31  1149  7394  سـقمن

  %58.86  6410  10180  منفـذ

  -  7996  20189  امـوع

  %100  28185  اموع الكلـي

  .2007من الأمانة العامة حسب إحصائيات : المصدر
  : نفطال إمكانيات مادية كبيرة كما يلي مؤسسةتمتلك : الإمكانيات المادية .2
 67 ات البترولية، حيث أن لها قدرة تخزين تقدر مركز لتخزين وتوزيع الوقود والزيوت والمشتق

  .  3م 600.000: ـب
 44 مركز تعبئة لغاز البترول المميع .  
 16 وحدة لتكرير الزفت .  
 55 مستودع تموين جوي ومركز بحرية .  
 59 مستودع خاص بتخزين غاز البترول المميع .  
 1576 محطة خدمات من توزيع وبيع.  
 3250 ناقلة توزيع .  
 380 يب تمرير المنتجات منها غاز البترول المميعكلم أناب .  

  : أما فيما يخص المعدات فهي تمتلك ما يلي
 2476 شاحنة ذات صهاريج .  
 1577 جرار بري .  
 1439 شاحنة ذات مركبة .  
 682 آلة صيانة .  
 1526 حةسيارة مصل  
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  الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال: سالفرع الساد
 :نفطال في الشكل التالي يمكن إبراز الهيكل التنظيمي لمؤسسة

  NAFTALالهيكل تنظيمي لمؤسسة : 15شكل رقم ال
  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                                                                                                                                              
  
  
  
  
  

  .من الوثائق الداخلية للمؤسسة: المصدر
  
  

   GPL لبليدةوحدة نفطال ل: المطلب الثاني

 ةـرية العامـالمدي

   GPLفرع 
  غاز البترول المميع

      CLP فرع
  الوقود والزيوت

 ة ـــمنطق ة ـــمنطق

 مركز معالجـة مركز معالجـة

  مديرية الشؤون
  الاجتماعـية

  فرع الزفــت  ديرية التخزيـنم

 اتـالمنتج مديرية

 مستــودع

 مركز العجـلات

  والتنظيم مديرية التخطيط
  والإعلام الآلــي

 مديرية الموارد البشرية

 مديرية الإدارة العامة

مصلحة 
 الأرشيف

وحدة 
 الطباعة

 المديرية العامة للمالية

 مديرية التدقيق
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، ومهامها الرئيسية، GPLسوف نقوم في هذا المطلب بالتعريف بوحدة غاز البترول المميع 
  .1وإمكانيات هذه الوحدة وهيكلها التنظيمي

 GPLغاز البترول المميع  ةوحد نشأة: الفرع الأول
 17من المادة رقم  ؤسسةواستنادا للقوانين الخاصة بالم GPL فرعـيد المدير العام لبقرار من الس

وبمنظور القرار  ،18/04/1998بتاريخ  مؤسسةعام للالدير الم رئيس ين تعيتم الس الإداري وباستشارة
 "ذات أسهم مؤسسة"نفطال  مؤسسةوالمتضمن إعادة تنظيم  13/10/1998الصادر في  504ـ98رقم 
  :2السيد مدير قسم غاز البترول المميع مايلي قرر

   :إنشاء وحدات غاز البترول المميع بالمناطق التالية   
   .وحدة غاز البترول المميع الشلف .1
   .وحدة غاز البترول المميع أم البواقي .2
   .وحدة غاز البترول المميع باتنة .3
   .وحدة عاز البترول المميع بجاية .4
   .اروحدة عاز البترول المميع بش .5
  .وحدة غاز البترول المميع البليدة .6
   .وحدة غاز البترول المميع البويرة .7
   .وحدة غاز البترول المميع تلمسان .8
   .وحدة غاز البترول المميع تيارت .9

  .وحدة غاز البترول المميع تيزي وزو .10
   .وحدة غاز البترول المميع الجزائر .11
   .وحدة غاز البترول المميع الجلفة .12
   .لمميع سطيفوحدة غاز البترول ا .13
   .وحدة غاز البترول المميع سعيدة .14
   .وحدة غاز البترول المميع سكيكدة .15
    .وحدة غاز البترول المميع قسنطينة .16
  .وحدة غاز البترول المميع حاسي مسعود .17

                                         
   .من الوثائق الداخلية للمؤسسة -  1
  .المتضمن إعادة تنظيم شركة نفطال 1998/  13/10المؤرخ في  98/504المرسوم التنفيذي رقم  -  2
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  .وحدة غاز البترول المميع وهران .18
  .وحدة غاز البترول المميع برج بوعريريج .19

  .01/11/1999من  بتداءافعول الموهذا القرار أصبح  ساري 
هو الشراء والتوزيع للمنتجات  يوحدة تجارية نشاطها الأساس البليدةبوحدة غاز البترول المميع  تعتبر
مقر  ، كما لها عدة مشاريع أخرى محددة من طرف الدولة، وتمتلك"وقود، زيوت، أطواق"البترولية، 

        :تيقاعدية عملية كالآ ؤسسةوم
  CR31             البليدة           مركز التعبئة بني تامو -أ 
         CR41            المدية           مستودع الغاز المدية   - ب 
       CR32              تيبازة   مركز صغير للتعبئة حجوط   -ج 
      CR33        عين الدفلى    مركز صغير للتعبئة الخميس  -د 
   CR34    ةـالمدي     مركز صغير للتعبئة الزبيرية  -ه 

 GPL غاز البترول المميعمهام وحدة : الفرع الثاني
 : وتتمثل مهام الوحدة في

توزيع منتجات غاز البترول المميع للمستعملين في أحسن الظروف خاصة فيما يتعلق بالتكلفة،  .1
 . الجودة، الأمن

 . تطوير وترقية غاز البترول المميع بكل أشكاله خاصة الخام وغاز الوقود .2
 .شراكة والتعاون في ميدان غاز البترول المميعتطوير ال .3
 . التخزين والنقل لكل المنتجات البترولية المسوقة وضمان خدمات ما بعد البيع .4
 . ستقرار داخل الوحدةوكذلك الا يد والإصلاح للتجهيزاتضمان صيانة التجد .5
 . للهيئات والمصالح التوجيه ومراقبة السير الحسن .6
 . ع، التخزين، النقل، شبكة البيع والتموينربط ومراقبة وظائف التوزي .7
  .  ستراتيجيات في ميدان التخزين، التوزيع، والتموين بالمنتجاتإتحليل واقتراح سياسات و .8
 .تبادل المعلومات مع الدول الأخرى في إطار تطوير التعاون في ميدان المحروقات .9

  GPL المميعأهداف قسم غاز البترول : الفرع الثالث
  :نذكر ما يلي GPLهداف المستقبلية لقسم غاز البترول المميع من بين الأ

  .GPL، وتوزيع غاز البترول المميع "الملء" التسيير والتنظيم والدفع وتطوير نشاط التعبئة .1
العمل على تطوير أساليب نقل غاز البترول المميع الخام بحريا، خطوط الأنابيب، الشاحنات،  .2

  .التخزين، أو النقل عن طريق البر
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النقل، (غاز البترول المميع العمل على احترام الأسس والنصائح الأمنية على كامل شبكة  .3
  ).التعبئة، التخزين، القارورات، الصهاريج

  . تطوير وتنظيم شبكة التسويق والتوزيع .4
  GPLتقسيمات فرع غاز البترول المميع : الفرع الرابع

  :إلى قسمين هما GPLينقسم فرع غاز البترول المميع 
  .يتمثل في الوحدات الإدارية، المديريات :قسم وظيفي -1
وجد بغرض إتمام تطبيق الوظائف الخاصة بعملية الإنتاج، وذلك على مستوى كل  :قسم عملي -2

  .ونقاط البيع تالمناطق ومراكز التخزين والتعمير والمستودعا
ميع والمتكون في البوتان مختص في تعبئة وبيع غاز البترول الم GPLإن فرع غاز البترول المميع 

والبوتان  ن، أو بصفة أساسية يقتصر نشاطه على غاز البروباGPL/cغاز البترول المميع للوقود و نوالبروبا
  :في أحجامه المختلفة، حيث نجد

B13 : كلغ من البوتان 13قارورات غاز تحتوي على.  
B03 : كلغ من البوتان 03قارورات غاز تحتوي على.  
B35 :أو كذلك غاز البترول المميع نكلغ من البروبا 35از تحتوي على قارورات غ ،GPL/c 

  . نالذي هو مزيج من البوتان والبروبا
 أنواع مراكز التعبئة: رع الخامسالف

 : البليدة ثلاث أنواع من مراكز التعبئة  GPLلفرع 
، ومن ثم )Pipe(الأنابيب عن طريق الخام المواد الأولية  استقباليتم فيه  :CE مركز التعبئة .1

والبوتان، وكذلك توزيع المواد الأولية إلى مختلف مراكز التعبئة الصغيرة التابعة  نيتم تعبئة قارورات البروبا
  .لها

المادة الأولية من مراكز التعبئة ويقوم  استقبالوفي هذه المراكز يتم : MCEمركز التعبئة صغير  .2
  . بتعبئتها لكن يكون محدود الكمية

مراكز التعبئة  القارورات المعبئة من طرف استقبالفي مخزن التموين يتم : DRن  مخزن التموي .3
  . ويعتبر كنقطة بيع

  
  GPLالهيكل التنظيمي لفرع : الفرع السادس

  :على الفروع التالية GPLيحتوي فرع 



 البلیدة  GPL   فرع نفطال مؤسسة  دراسة حالة: الفصل الرابع

172 

 

، GPLممثلة بمدير عام يسهر على الأداء الفعال لفرع  GPLإن السلطة العليا في فرع  :رـالمدي .1
اعده في مهمته مجموعة من الموظفين، موزعين على كل من نيابة المدير والسكرتارية والمساعدين ويس

  . كما أن للمدير المسؤولية التامة بالإمضاء على الوثائق وإصدار القرارات .واموعة القانونية
ارجية، ت الداخلية والخالاتصالاإن المهام التي يقوم ا السكرتير من أجل ضمان  :ةـالأمان .2

  : وذلك من خلال قيامه بالأعمال التالية
  . ضمان سير البريد الداخلي والخارجي -أ 
  . تعيين  ملفات خاصة بالجهات والقرارات - ب 
  . كتابة البرقيات والوثائق المتعلقة بخدمات المدير بالكمبيوتر -ج 
  . الزوار استقبال -د 
  . إدارة تجهيزات المدير -ه 

  : ا يليوتتمثل فيم: مصلحة الأمن والأمن الصناعي .3
  . إبلاغ المدير بكل ما يتعلق بالمشاكل وعدم احترام القوانين الخاصة بالأمن -أ 
إتباع الإجراءات الأمنية والمساعدة على تنفيذها على قطاعات إعادة البيع، نقطة البيع الحر،  - ب 

 .التسيير المباشر، التسيير الحر
  : ليتتمثل مهام مصلحة الإعلام الآلي فيما ي: مصلحة الإعلام الآلي .4
  .لكل مديرية من المديريات (Logiciel)وضع برنامج جاهز  -أ 
ت بين مختلف الاتصالا، وتطوير نظم المعلومات وGPLوضع شبكة محلية على مستوى فرع  - ب 

  .المراكز والمناطق
صيانة معدات الإعلام الآلي عن طريق العناية ا ووقايتها وتأمين المساعدة والتكوين لصالح  -ج 
  .GPLفرع 

  .لف المتطلبات والدراسات التقنية الخاصة بالإعلام الآليمتابعة مخت -د 
   .الإداريةمراقبة وتحليل معلومات التسيير  -ه 
  . إنجاز الجداول والتقارير الخاصة بالعمل الإداري -و 
  . والحفاظ على برنامج التسيير الاستغلالتأمين التجهيزات و -ز 
  . الإداريةنجاز لوحة القيادة مع الأخذ بعين الاعتبار مختلف العمليات إ -ح 

  : الاستغلالدائرة  .5
  : على  المصالح التالية الاستغلالتشمل دائرة 

  : تقوم هذه المصلحة بعدة مهام على مستوى المنطقة أهمها: مصلحة النقل -أ 
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  .تقوم بتقسيم ميزانية النقل لكل مركز نقل للغاز -
  . مراقبة وسائل النقل التابعة للوحدة، هل تعمل بصفة عادية ومنتظمة -
  . ت مع مركز التعبئة التابعة لها لمناقشة المشاكل المتعلقة بالنقلالاتصالا -
  . كز التعبئة لوسائل النقلاالتنسيق والمعاونة بين مر -
  . القيام بعملية تصليح العطب بالنسبة لوسائل النقل التابعة للمركز  -

  : لها عدة مهام هي :مصلحة التوزيع - ب 
  . مراقبة المبيعات -
  . المنطقة بالغازالبرمجة السنوية  لتموين  -
  . مراقبة مراكز التعبئة من أجل احتياجام اليومية بالغاز -

تقوم بإنتاج المنتوج حسب الطلب للمبيعات والتوزيع إلى مراكز التعبئة  :مصلحة الإنتاج -ج 
 . ستهلاكللا

  : تنقسم هذه الدائرة إلى المصالح التالية: دائرة التقنيات والصيانة .6
  :لمصلحة بعدة مهام وهيتقوم هذه ا :مصلحة التخطيط -أ 

من أجل وضع عمل  ىتسيير المعلومات والمعطيات الآتية من المديريات والوحدات الأخر -
  .موحد

  .تنظيم أنظمة تسيير الفرع -
من أجل توجيه الإدارة إلى تسيير  GPLوضع دراسات ومتابعات للعمليات والمنتجات لفرع  -

  .أحسن للفرع
حة بتوفير العتاد اللازم لعمليات الإنتاج وبأحسن تقوم هذه المصل :مصلحة العتاد المنتج - ب 

  .التقنيات
  : تقوم هذه المصلحة بالمهام التالية :مصلحة الصيانة والتركيب الثابت -ج 

  .التكفل بالعمل الجيد للميدان التقني للفرع عن طريق التحكم في مختلف معدات الإنتاج -
  .السهر على توفير الأمن الضروري لسير آليات العمل -
  . الآلات ومعدات التعبئة، وكذلك تقوم بعملية الإصلاح الخاص بالمعدات التابعة للوحدة صيانة -

الوقاية، ( تقوم هذه الدائرة بتسويق المنتجات الخاصة بالفرع في أحسن الظروف: دائرة التسويق .7
هذه  ، وترقية مختلف المنتجات، وإعداد مخططات التسويق والمبيعات السنوية، وتنقسم)الأمن، التخزين

  :الدائرة إلى
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هي المسؤولة عن تسجيل العمليات المحققة من طرف المؤسسة وكذا المعاملات : مصلحة البيع -أ 
مع الزبائن الذين هم دائنون، وكذلك السهر على التطبيق الصارم لإجراءات البيع الخاصة بعقود الزبائن 

  . وسياسة القروض الاحتياجاتوكذا 
  : سؤولة عن وهي المصلحة الم :مصلحة التسويق - ب 

  . نظام المعلومات التسويقي في المؤسسة -
  . دراسة التحركات السوقية المحلية للمنتجات  -
 .تقوم بالسياسات التسويقية والترويجية للمنتوج -

  : تشمل دائرة المستخدمين على المصالح التالية: لمستخدمينادائرة  .8
  :وهي المصلحة المسؤولة عن: مصلحة الموارد البشرية -أ 

  .ع سياسة محددة وجيدة للموارد البشريةإعداد ووض -
  .بدراسات التخطيط والإحصائيات واحتياجات التكوين وتحليل مختلف الأعمال الاهتمام -
  .وضع ميزانية الأعمال والأجور -
  ).الحركيات، دخول، خروج، الإستقالات، التقاعد، الترقية( متابعة الفعاليات -
  .تالملفات حسب المؤهلا استقبالهي المسؤولة عن  -
  .التوظيف بالوحدة -

  :وهي المصلحة المسؤولة عن المهام التالية: مصلحة الموظفين والتسيير - ب 
  . إعطاء الأوامر لمصلحة الأجور مثل التغيب بالنسبة للعمال -
 . مراقبة التصرفات الخاصة بالعمال كالتأديب ودراسة الحالة والخروج بنتيجة -
 . السنوية والمرضيةطلبات العمال الخاصة بالإجازة، العطل  استقبال -
 . تحديد وضعيات الضرائب وإعلام صندوق الضمان الإجتماعي بالإشتراكات -
 . المتعلقة بالأجور الاحتياجاتبجميع  الاهتمام -

  :تشمل هذه المصلحة على :مصلحة الوسائل المشتركة -ج 
  .ضمان تلبية حاجيات الفرع -
  .جعل إجراءات العمل في صالح مختلف الهياكل -
 ).أدوات المكتب مثلا(للفرع عن طريق المشتريات  الاستهلاكيةسائل توفير مختلف الو -
 . الاتصالللمرافق وأجهزة  الاستغلالضمان حسن  -
 .القيام بأشغال التهيئة  وإصلاح  الوسائل -
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تقوم هذه الدائرة بوضع سياسة حالية للفرع، كما تقوم بضمان التسيير  :دائرة المالية والمحاسبة .9
م في المحاسبة العامة داخل الفرع تطابقا مع الإجراءات والتشريعات الخاصة به، المالي الدقيق، والتحك

وكذلك دراسته لحاجيات الفرع المتعلقة بالتمويل وتسيير الخزينة والحسابات البنكية والقيام بتدقيق 
المصالح  الحسابات والتنسيق بين مجموع الأعمال الخاصة بالتحليل المالي، وتنقسم هذه الدائرة بدورها إلى

 :التالية
  :وهي المصلحة المسؤولة عن: مصلحة المحاسبة العامة -أ 

 . تسجيل كل القيود والعمليات المحاسبية وذلك بعد تلقي كل فواتير البيع والشراء -
 . تحديد قيمة الضرائب -
  . سترجاع الحقوق التي حان موعد استحقاقها من طرف الزبائنا -
  . النظام المحاسبي الماليمن المخطط الوطني المحاسبي إلى الانتقال -

  : تقوم هذه المصلحة بالمهام التالية: مصلحة المالية - ب 
  . جمع كل الأموال الخاصة بالعملية التي باعت فيها المؤسسة البضائع بصك بريدي أو نقدا -
  . الإشراف على كشف التقارب -

 : تقوم هذه المصلحة بالمهام التالية :مصلحة الميزانية والتكاليف -ج 
  .التي حدثت خلال الدورة ةباء غير المباشرالأع توزيع -
  .حساب مختلف التكاليف وسعر التكلفة لكل المنتوجات -
  .حساب النتيجة التحليلية للمنتوجات -
  .إعداد الموازنات التقديرية -
  .نحرافاتهو مقدر، واستخراج الا المقارنة بين ماهو حقيقي وما -
 .حمحاولة إعداد دراسات لتخفيض التكاليف وتعظيم الأربا -
  

  
  

  
  البليدة GPLلفرع تنظيمي لدائرة المحاسبة والمالية الهيكل ال: 16الشكل رقم 

  
  
  

 المالية والمحاسبة

 السكريتارية

 مصلحة الميزانية والتكاليف

 إطار محاسبي  في المالية إطار محاسبي للتحليل المالي

 مصلحة المالية

 مصلحة المحاسبة العامة

 محاسب فرع المحاسبة العامة

 ة العامةمصلحة المحاسبرئيس 
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  من الوثائق الداخلية للمؤسسة: المصدر
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 الـمـديـر

 الأمانة

 مسؤول الأمن الصناعي مصلحة الإعلام الآلي

دائرة التقنيات 
 والصيانة

دائرة المالية 
 المحاسبية

  دائرة 
 المستخدمين

  دائرة 
 لالالاستغ

  دائرة 
 التسويق

مصلحة الميزانية 
 والتكاليف

 مصلحة المحاسبة

 مصلحة المالية 

 مصلحة الموارد البشرية 

مصلحة الموظفين 
والتسيير

 الوسائل المشتركة

 مصلحة التخطيط

 مصلحة العتاد المنتج

مصلحة الصيانة 
 والتركيب الثابت

 مصلحة البيع

 مصلحة التسويق

 مصلحة النقل

 صلحة التوزيعم

 مصلحة الإنتاج

 . "شركة ذات أسهم"المتضمن إعادة تنظيم شركة نفطال  13/10/1998الصادر بتاريخ  98/504المرسوم التنفيذي رقم : المصدر

  17:الشكل رقم  بالبليدة   GPLالخريطة التنظيمية لمنطقة الغاز المميع 
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 تقديم غاز البوتان: الثالث المطلب
غير أن  ،)GPL\C(وقود غاز البترول المميع  بتسويق ثلاثة مواد، البوتان، البروبان، GPLيقوم قسم 

  .غاز البوتان يحتل المكانة الأساسية في المؤسسة
  التعريف بغاز البوتان: الفرع الأول
، )H(، والهيدروجين )C(، وهو مركب هيدروكربوني يتكون أساسا من الكربون GPLالبوتان هو 
 إنما هو خليط منو ،، وهو على شكله الجاهز ليس مركبا كيميائيا صافياC4H10صيغته الكيميائية 

  .الهيدروكربونات
من درجة  ابتداء، ويتحول إلى غاز )تحت الصفر(يكون غاز البوتان سائلا في درجات الحرارة المنخفضة 

والكتلة ) 1BAR ،Cْ15(لتر غاز في شروط معينة  239لتر من البوتان السائل يحرر  1، حيث أن 0ْالحرارة 
  .Cْ50ل في /كلغ 0.513الحجمية للبوتان هي 
  :متنوعة أهمهاالات غاز البوتان كثيرة وكما أن استعم

  .كالطبخ، التسخين، التكييف، تشغيل بعض الأجهزة، الإنارة: الاستعمال المترلي -1
  الخ...في الفنادق، المطاعم، المستشفيات: الاستعمال الجماعي -2
 في الأشغال العمومية، البناء، الصناعات الكيميائية مثل العطور :التجاريالاستعمال الصناعي و -3
 .وغيرها

 مصادر استخراج غاز البوتان: ثانيال الفرع
من  هإن غاز البوتان يعتبر من منتجات باطن الأرض التي تراكمت منذ ملايين السنين و يتم استخراج

  .معالجة الغاز الطبيعيو البترول الخام :مصدرين أساسين هما
ول داخل أعمد خاصة، أين يتم يتم في معامل تكرير البترول الخام تقطير البتر: البترول الخام -1

يجمع ثم يتم تمييعه لتسهيل ز إلى أعلى العمود، أين يستقبل والحصول على غاز البوتان بارتفاعه على شكل غا
  .GPLعملية نقله وتوزيعه، ولهذا السبب يسمى غاز البترول المميع 

لذي ينقل عن طريق الأنابيب يستخرج من الغاز الطبيعي غاز البترول المميع ا :معالجة الغاز الطبيعي -2
البترولية إلى مركبات الفصل دف الحصول على البوتان لوحده، كما يمكن استخراجه من عملية تمييع الغاز 

  .الطبيعي
  إنتاج غاز البوتان: الفرع الثالث

 إن عملية إنتاج غاز البوتان ترتكز على تحويله من الشكل الخام إلى الشكل الجاهز، حيث يتم نقل غاز
البوتان خاما من وحدات التمييع ووحدات المعالجة إلى مراكز التعميم من أجل تحويله إلى الشكل الجاهز عبر 

  : مراحل عديدة أهمها
  .توفير القارورات الخاصة بغاز البوتان ومراقبة صلاحيتها قبل التعمير .1
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  .ضغط غاز البوتان داخل القارورات .2
  .للمقاييس المعمول ا قتهامراقبة وزن القارورة المملوءة ومدى مطاب .3
  .بات التي تكون قد حدثت للقارورات أثناء عملية التعميررمراقبة التس .4
  . تجميع وإحصاء القارورات .5

  :هما إن عملية التعمير تقتضي وضع غاز البوتان في نوعين من القارورات
- B13 : كلغ 13قارورة بسعة.  
- B03 : كلغ 03قارورة بسعة. 

رورة غاز البوتان رغم خضوعها للمراقبة قبل وبعد عملية التعمير، إلا أن الزبون وتجدر الإشارة إلى أن قا
  .قد يجد قارورة غاز ا ثقوب أو غير معبئة جيدا، أو حتى معبئة فوق الحاجة مما يسبب خطرا على حياته

وهو  دج للقارورة، 157فيما يخص سعر قارورة غاز البوتان فهو محدد من طرف الدولة بقيمة  أما
 230المستهلكين هو  إلىالسعر الذي تصل به  أمابذلك لا يغطي تكاليف عملية التعمير التي تعتبر مكلفة جدا، 

دج  200يتراوح ما بين  B13ن متوسط سعر قارورة إبعض المناطق الداخلية، وعموما ف دج، وقد يرتفع في
  .دج على المستوى الوطني 230إلى 

  نتوزيع غاز البوتا: الرابعالفرع 
قوم مؤسسة نفطال بتوزيع غاز البوتان إلى المستهلكين وتضمن تزويد السوق الوطنية بشكل مستمر، ت

جتماعي، وانقطاعه يشكل أزمة كبيرة في بعض المناطق النائية، وسنتناول فيما يلي أهم الكون غاز البوتان منتج 
النهائي انطلاقا من مراكز التعمير، كما قنوات التوزيع التي تستعملها نفطال لإيصال غاز البوتان إلى المستهلك 

  .سوف نتطرق إلى مختلف نقاط البيع
تتميز بوجود علاقة مباشرة بين المؤسسة والمستهلك النهائي، حيث يتم  :قناة التوزيع القصيرة -1

  .تلبية الطلبات مباشرة من مراكز التعمير
  .بين المؤسسة والمستهلكوهي القناة التي تتميز عادة بوجود وسيط  :قناة التوزيع المتوسطة -2

   تقييم غاز البوتان: الخامس الفرع
سوف نحاول ذكر المزايا والعيوب المختلفة ن هناك بعض العيوب التي يخلفها ولغاز البوتان عدة مزايا، لك

  :كما يلي
  :لغاز البوتان عدة مزايا نذكر منها ما يلي: غاز البوتانمزايا  .1
  .ميع خال من الكبريت، وبالتالي ينقص من أخطار التلوثالبوتان كباقي منتجات غاز البترول الم -أ 
  .سهولة التخزين و النقل في شكله السائل - ب 
  .قارورة غاز البوتان لا تحتاج إلى تجهيزات كبيرة ومكلفة عند تنصيبها -ج 

  :منها ما يلينذكر لغاز البوتان عدة عيوب : غاز البوتان عيوب .2
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نظرا ياة الإنسان في حالة حدوث تسربات قارورة غاز البوتان يمكن أن تشكل خطرا على ح -أ 
  .سوء استعمالهال

  .من لحظة اقتناءها ابتداءاستعمال قارورة غاز البوتان يكلف جهدا كبيرا أحيانا  - ب 
إن عملية تعبئة غاز البوتان في قارورات تفرض على الزبائن وجوب اكتساب هذه الأخيرة من  -ج 

  .أجل الحصول على المنتج
  ية المؤسسةراتيجستا: المطلب الرابع

ستراتيجيات مستقبلية مبنية على أسس تم دراستها من خلال التخطيط الجيد لمؤسسة نفطال عدة ا
  :ستراتيجيات ما يليومن هذه الا ،كم في مختلف نشاطااللمؤسسة والتح

 .تخفيض تكلفة المنتجات .1
  .الأم ؤسسةى الموعلى مستو اترباح على مستوى الوحدتحقيق الأ .2
  .لحديثة على مستوى الوسائل والآلات الإنتاجيةإدخال التقنيات ا .3
  .ستغلالمكانيات المتاحة وتسييرها أحسن االتحكم في مختلف الطاقات والإ .4
  .تغطية كامل الوطن بالمنتوجات .5
  .البحث عن أسواق خارجية من أجل عملية التصدير .6
  .رفع المستوى الرقابي لجودة المنتوج .7
  .تحسين الأداء  .8
  .الزيادة في رأس المال .9

  البليدة GPLحساب التكاليف في مؤسسة نفطال فرع : المبحث الثاني
لقد تبنت المؤسسة خلال السنوات الأخيرة معايير تعديلية لتأمين التحكم في التكاليف، تحسين الأداء 

كأداة تساهم في  كاليفالإنتاجي وكذا ترقية سياسة تسويقية ذات جودة وهذا من خلال اعتماد محاسبة الت
  .يير المؤسسة وبالتالي العمل على تحقيق أهدافهامراقبة تس

  المطبق في المؤسسةمحاسبة التكاليف نظام : المطلب الأول
في المؤسسة كوسيلة معلومات لم تظهر إلا بعد مرور  كاليفاسبة التالحقيقة أن أهمية وضع نظام لمح

، أظهرت عدم كفاية 1992ة ذات أسهم، حيث أن أول علاقة لها بمحافظ الحسابات سن مؤسسةالمؤسسة إلى 
  :ـالتي تسمح ب كاليفمحاسبة التعامة أنظمة المؤسسة وبالخصوص غياب 

  .الاستغلالالتقسيم حسب فرع النشاط لنتيجة  -
  .تمثل قاعدة لتقييم المخزونات -
  .الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الواضحة والسريعة -
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المؤسسات الوطنية لجعلها قادرة على التكيف والخوض في غمار هتمام في إطار تحضير كما يدخل هذا الا
ية والذي لم يكن موجودا الاقتصادالمنافسة الدولية باعتبار أن المعيار الذي يحكم هذه الأخيرة هو معيار المردودية 

  .المخطط الاقتصادمن قبل في 
من أهمها  محاسبة التكاليفيث تعد هذه المردودية لا يمكن أن تقاس إلا في ظل تقنيات التسيير المحددة، ح

  .باعتبارها تقوم في مضموا على تحديد أسعار التكلفة، وبالتالي إمكانية التعرف على هامش الربح
  :في المؤسسة ما يلي كاليفمحاسبة التومن الأدوات المستعملة في نظام 

  .كاليفاسبة التالدفتر التقني لوضع المفاهيم الأساسية لمح -
  . التحليليالمخطط الحسابي -
  .جدول الترميز -
  .دليل تشخيص الحسابات -
  .إجراءات التوزيع ومصاريف المقر -

  .توزيع الأعباء غير المباشرة: المطلب الثاني
على مستوى  كاليفغير المباشرة توجه إلى الحسابات التحليلية وتوزع وفق نظام محاسبة الت إن الأعباء

  :ع، وتقسم إلىكل الأنشطة والمنتجات من خلال مفاتيح التوزي
  .الأعباء المشتركة بين المراكز -
  .أعباء غير مباشرة للمؤسسة الأم -
  .أعباء غير مباشرة للفرع -

  .القيام بتوزيعهاباء غير المباشرة لمؤسسة نفطال ووسوف نقوم بدراسة الأع
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     )دج(الوحدة                                                                                                                               تجميع التكاليف: 15الجدول رقم 

  
المديرية 

 العامة

المديرية 
  العامة

 للغاز المميع

  الإدارة العامة

 لوحدة البليدة

دائرة 
 المستخدمين

الدائرة 
 التقنية

دائرة 
 الاستغلال

دائرة 
التسويق 
 والتجارة

الدائرة المالية 
 والمحاسبية

 اموع

 47013  47012   47020 47031   47040  47043  47050  47060   

 13488071.31 138019.71 58694.37 32102.73 217475.25 993409.79 88012.8 6733137.47 5227219.19 61مواد ولوازم مستهلكة حـ 

 24895168.88 629355.59 280753.95 206527.16 467610.01 4451941.23 103721.69 8000673.37 10754585.88 62الخدمات حـ 

 111345460 13060063.57 7181257.84 6362858.16 7380033.02 12043882.4 1116025.51 35724329.44 28477010.06 63مصاريف المستخدمين حـ 

 147968.91 0 0 0 12584 1200 52268 47651.4 34265.51 64ضرائب ورسوم حـ 

 7505240.65 907444.8 0 0 0 2767466.29 0 3748870.42 81459.14 65مصاريف مالية حـ 

 3350288.01 0 0 0 0 209352.24 2417164.78 103147.36 620623.63 66مصاريف مختلفة حـ 

 18825337.56 0 780864 0 2452708.11 2036334.57 6163905.97 2966474.91 4425050 68مخصصات الاهتلاك حـ 

 179557535.3 14734883.67 8301570.16 6601488.05 10530410.39 22503586.52 9941098.75 57324284.37 49620213.41 اموع

  ) 01:الملحق رقم( من إعداد الطالب استنادا لوثائق المؤسسة: المصدر 
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  )دج(الوحدة                                تحميل الأقسام الثانوية على الأقسام الرئيسية في المقر                         : 16الجدول رقم   

 المديرية العامة  
  المديرية العامة
 للغاز المميع

  الإدارة العامة
 لوحدة البليدة

  دائرة
 المستخدمين

  الدائرة
 التقنية

  دائرة
 الاستغلال

  دائرة التسويق
 والتجارة

  الدائرة المالية 
 والمحاسبية 

 47013  47012   47020 47031   47040  47043  47050  47060 

مجموع التوزيع 
 الأولي

49620213.41 57324284.37 9941098.75 22503586.52 10530410.39 6601488.05 8301570.16 14734883.67 

 10069101.87 5672888.739 4511135.424 7195969.602 15377855.04 6793262.728 - ) 49620213.41( المديرية العامة

مة للغاز المديرية العا
 المميع

- )57324284.37( 7847989.714 17765432.17 8313221.154 5211537.639 6553665.632 11632438.06 

الإدارة العامة لوحدة 
 البليدة

- - 24582351.19 55646873.73 26039601.15 16324161.11 20528124.53 36436423.6 

الإدارة العامة لوحدة 
 البليدة

- - )24582351.19( 8826774.432 4130433.036 2589358.184 3256195.948 5779589.592 

مجموع المصاريف 
 غير المباشرة

0 0 0 64473648.17 30170034.18 18913519.3 23784320.48 42216013.2 

  من إعداد الطالب استنادا لوثائق المؤسسة: المصدر   
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  : تحميل الأقسام الثانوية على الرئيسية للمقر -1
  دج49620213.41: مصاريف المديرية العامة للشراقة وقيمتها 047013/حـ
  دج57324284.37: مصاريف المديرية العامة للغاز المميع وقيمتها 047012/حـ
   دج9941098.75: وقيمتها) البليدة(مصاريف الادارة العامة لمقر  047020/ حـ

  :  على الأقسام الأساسية
  دج22503586.52:  وقيمتهامصاريف دائرة المستخدمين 047031/حـ
  دج10530410.39: مصاريف دائرة التقنيات والصيانة وقيمتها  047040/حـ
  دج6601488.05: وقيمتها  الاستغلالمصاريف دائرة  047043/حـ
  دج8301570.16: مصاريف دائرة التسويق والتجارة وقيمتها  047050/حـ
  دج 14734883.67: امصاريف دائرة المالية والمحاسبة وقيمته 047060/حـ

  : يتم تحليلها بالطريقة التالية -
حسب معدل التوزيع  )47013حـ (توزيع القسم الثانوي والمتمثل في مصاريف المديرية العامة للشراقة 

  :لكل قسم

  ) مصاريف المديرية العامة( 047013/ومنه نحسب نصيب كل قسم من حـ
  047013/ قيمة حـ × معدل التوزيع = 

  )القسم(الأعباء غير المباشرة للحساب   =  معدل التوزيع / حـ 
  مجموع  الأعباء غير المباشرة للحسابات

047020/حـ  =  
9941098.75  

)9941098.75+22503586.52+10530410.39+8301570.16+14734883.67(  
047020/حـ  =  13.69 %  

047031/حـ  =  
22503586.52  

)9941098.75+22503586.52+10530410.39+8301570.16+14734883.67(  
047031/حـ  =  30.1%  

  :وبنفس الطريقة نتحصل على نسب كل قسم وهي كمايلي

 %14.5  =  047040/ حـ 

 %9.09  =  047043/ حـ

047050/حـ   =  11.43 % 

047060/حـ  =  20.29% 
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  ) يف المديرية العامة للغاز المميعمصار( 047012/ومنه نحسب نصيب كل قسم من حـ
  047012/ قيمة حـ × معدل التوزيع = 

  ) مصاريف الإدارة العامة للمقر( 047020/ومنه نحسب نصيب كل قسم من حـ
  047020/ قيمة حـ × معدل التوزيع = 

047031/حـ  =  55646873.73  
55646873.73+26039601.15+16324161.11+20528124.53+36436423.6  

047031/حـ  =  35.91%  

047040/حـ  =  26039601.15  
154975184.1  

047040/حـ  =  16.8%  

047043/حـ  =  16324161.11  
154975184.1  

047043/حـ  =  10.53%  

047050/حـ  =  20528124.53  
154975184.1  

047050/حـ  =  13.24%  

047060/حـ  =  36436423.6  
154975184.1  

047060/حـ  =  23.51%  
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  تحميل الأقسام الرئيسية على مراكز الإنتاج: 17الجدول رقم 

  )01/02/03/04 :أنظر الملحق( من إعداد الطالب استنادا لوثائق المؤسسة : المصدر

  

مصاريف الإدارة 
 لوحدة المدية

ف الإدارة مصاري
 لوحدة الزبيرية

مصاريف الإدارة 
 لوحدة الخميس

مصاريف الوحدة 
 لوحدة الحجوط

مصاريف الإدارة 
 دائرة المالية والمحاسبة لوحدة بني تامو

دائرة التجارة 
 دائرة الاستغلال والتسويق

دائرة التقنيات 
 والصيانة

  
    

الأقسام   التكاليف       
 دائرة المستخدمين

772   713 712   711  710  047060  047050  047043 047040  47031 

 61مواد ولوازم مستهلكة حـ  993409,79 217475,25 32102,73 58694,37 138019,71 1448746,88 420466,7 659154,4 337907,02 410764,05

 62الخدمات حـ  4451941,23 467610,01 206527,16 280753,95 629355,59 6441335,66 472290,33 1779783,9 572732,08 472329,41

 63ستخدمين حـ مصاريف الم 12043882,4 7380033,02 6362858,16 7181257,84 13060063,57 9636459,88 6500134,38 6922761,74 6920332,08 4140229,58

 64ضرائب ورسوم حـ  1200 12584 0 0 0 355350 183500 175029 384995 170100

 65مصاريف مالية حـ  2767466,29 0 0 0 907444,8 0 0 0 0 0

 66مصاريف مختلفة حـ  209352,24 0 0 0 0 317383,81 0 0 0 0

 68مخصصات الاهتلاك حـ  2036334,57 2452708,11 0 780864 0 400836,97 1423907,36 83473,28 2001685,14 468313,47

 مجموع الأعباء غير المباشرة 22503586,52 10530410,39 6601488,05 8301570,16 14734883,67 18600113,2 9000298,77 9620202,32 10217651,32 5661736,51

 التوزيع الثانوي                     

 دائرية المستخدمين  22503586,52 -  -  -  -  7882659,886 3814293,672 4077006,527 4330203,227 2399423,208

 دائرة التقنيات والصيانة   - 10530410,39 - - - 3688640,63 1784874,499 1907809,311 2026291,098 1122794,851

 دائرة الاستغلال  -  -  6601488,05 -  -  2312399,626 1118933,379 1196000,906 1270276,844 703877,2961

 دائرة التجارة والتسويق   - -   - 8301570,16  - 2907912,214 1407092,443 1504007,181 1597411,411 885146,9113

 دائرة المالية والمحاسبة  -  - -  -  14734883,67 5161402,887 2497520,717 2669539,669 2835327,638 1571092,759

 اشرة المب يرمجموع الأعباء غ 0 0 0 0 0 40553128,44 19623013,48 20974565,91 22277161,54 12344071,54
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اريف الإدارة العامة لكل يتم التوزيع على أساس مجموعة مص: توزيع الأقسام الرئيسية على المراكز -2
  .المراكز

  : التوزيع لكل مركزإيجاد معدلات 
  : بصفة عامة

  
  دج.53100002.12=مجموع الأعباء غير المباشرة للمراكز : لدينا

  %35.03  = 18600113.2  =  معـدل توزيـع بني تامــو
53100002.12  

  %16.95  = 9000298.77  =    وطــمعـدل توزيـع الحج
53100002.12  

  %18.12  = 9620202.32  =  سـمعـدل توزيـع الخمي
53100002.12  

  %19.24  = 10217651.32  =  ةــمعـدل توزيـع الزوبيري
53100002.12  

  %10.66  = 5661736.51  =  ة   ــديـمعـدل توزيـع الم
53100002.12  

  : فيصبح نصيب كل مركز كمايلي من 

  .)دج22503586.52: (مصاريف دائرة المستخدمين -1

  دج 7882659.886 = 0.3503×  22503586.52= و نصيب مركز بني تام -
  دج 3814293.672= 0.1695×  22503586.52= نصيب مركز الحجوط  -
  دج 4077006.527=  0.1812 × 22503586.52= نصيب مركز الخميس  -
  دج 4330203.227 = 0.1924×  22503586.52= نصيب مركز الزوبيرية  -
  دج 2399423.208 =  0.1066 × 22503586.52= نصيب مركز المدية    -

  .وبنفس الطريقة نقوم بتوزيع باقي المصاريف على المراكز كما هو مبين في الجدول
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  )دج 10530410.39: (مصاريف دائرة التقنيات والصيانة -2
  دج 3688640.63=  0.3503×  10530410.39= نصيب مركز بني تامو  -
  دج 1784874.499=  0.1695×  10530410.39= نصيب مركز الحجوط  -
  دج  1907809.311=   0.1812×  10530410.39= نصيب مركز الخميس  -
  دج  2026291.098=  0.1924×  10530410.39= نصيب مركز الزوبيرية  -
  دج 1122794.851 = 0.1066×  10530410.39= نصيب مركز المدية  -
  دج) 6601488.05( :الاستغلالمصاريف دائرة  -3
  دج 2312399.626 = 0.3503×  6601488.05= بني تامو نصيب مركز  -
  دج 1118933.379=  0.1695×  6601488.05= نصيب مركز الحجوط  -
  دج   1196000.906=   0.1812×  6601488.05= نصيب مركز الخميس  -
  دج 1270276.844 = 0.1924×  6601488.05=نصيب مركز الزوبيرية  -
  دج 703877.2961=  0.1066×  6601488.05= نصيب مركز المدية  -
  دج) 8301570.16: (مصاريف دائرة التجارة والتسويق  -4
  دج 2907912.214=  0.3503×  8301570.16= نصيب مركز بني تامو  -
  دج  1407092.443=  0.1695×  8301570.16= نصيب مركز الحجوط  -
  ج د 1504007.181=   0.1812×  8301570.16= نصيب مركز الخميس  -
  دج  1597411.411=  0.1924×  8301570.16= نصيب مركز الزوبيرية  -
  دج 885146.9113=  0.1066×  8301570.16= نصيب مركز المدية  -
  دج) 14734883.67(مصاريف دائرة المالية والمحاسبة -5
  دج 516402.887=  0.3503×  14734883.67= نصيب مركز بني تامو  -
  دج 2497520.717=  0.1695×  14734883.67= نصيب مركز الحجوط  -
  دج  2669539.669=   0.1812×  14734883.67= نصيب مركز الخميس  -
  دج 2835327.638 = 0.1924×  14734883.67= نصيب مركز الزوبيرية  -
  دج 1571092.759 = 0.1066×  14734883.67= نصيب مركز المدية  -
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  ) وحدة بني تامو(غير المباشرة  ءالثانوي للأعباجدول التوزيع الأولي و: 18الجدول رقم 
 التوزيع  الإنتاج  التموين  الصيانة  الإدارة   الأقسام

 710091 710304 710400 710081 710020  التكاليف
 1982948.8 2036301.36 0 15254495.46 1448746.88 61مواد ولوازم مستهلكة حـ 

 25745550.74 158955 38628.39 1854059.22 6441335.66 62الخدمات حـ 
 395957.05 0 13438933.57 13755759.95 9636459.88 63مصاريف المستخدمين حـ 

 0 0 0 115000 355350 64ضرائب ورسوم حـ 
 0 0 0 0 0 65مصاريف مالية حـ 
 866380.15 0 0 525000.02 317383.81 66مصاريف مختلفة حـ 

 32962267.03 0 0 16777328.44 400836.97 68مخصصات الاهتلاك حـ 
 61953103.77 2195256.36 13477561.96 48281643.09 18600113.2 مجموع التوزيع الأولي 

 14844715.69 526010.0711 3229387.444 - 18600113.2 الإدارة
 38533489.38 1365401.933 8382751.776 48281643.09 - الصيانة  

 115331308.8 4086668.364 25089701.18 0 0 مجموع الأعباء غير المباشرة 

  ) 02و 01:انظر الملحق رقم( من إعداد الطالب استنادا لوثائق المؤسسة: المصدر 
  : الإدارة والصيانة مصاريفتوزيع 

  .عالمباشرة لكل من التموين والإنتاج والتوزيغير يتم التوزيع على أساس مجموع المصاريف 
  ) لتوزيعا+ الإنتاج + التموين = (المباشرة غير المصاريف مجموع : لدينا

                                         =13477561.96+2195256.36+61953103.77  
  دج 77625922.09=                                              

  : معدلات توزيع مصاريف الإدارة والصيانة تكون كالتالي فإن وعليه
  
  

      مصاريف التموين  = موينمعـــدل الت
 مجموع المصاريف غير المباشرة 

 معـــدل التموين 

 معــــدل  الإنتاج

=  13477561.96 =  17.36%  
77625922.09 

      مصاريف الإنتاج  = معــــدل الإنتاج 
  مجموع المصاريف غير المباشرة

 معــــدل الإنتاج

 معـــــدل الإنتاج 

=  2195256.36 =  2.83 %  
77625922.09 
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      مصاريف التوزيع  = معـــدل التوزيع
  مجموع المصاريف غير المباشرة

  %79.81  = 61953103.77  = معـــدل التوزيع
77625922.09 

  :  يصبح لدينا نصيب كل من التموين والإنتاج والتوزيع من مصاريف الإدارة كما يلي
  دج 3229387.444 = 0.1736× 18600113.2=  نصيب التموين  -
  دج 526010.0711 = 0.283× 18600113.2= نصيب الإنتاج  -
  جد 14844715.69 = 0.7981× 18600113.2= نصيب التوزيع  -

  :  يصبح لدينا نصيب كل من التموين والإنتاج والتوزيع من مصاريف الصيانة كما يلي 
  دج 8382751.776 = 0.1736×  48281643.09= نصيب التموين  -
  دج 1365401.933=  0.283×  48281643.09= نصيب الإنتاج  -
  دج 38533489.38 = 0.7981×  48281643.09= نصيب التوزيع  -

  حساب مختلف التكاليف وسعر التكلفة للمنتجات : المطلب الثالث
وذلك  كل قسملات إيجاد عدد الوحدقبل حساب مختلف التكاليف وسعر التكلفة للمنتجات، علينا أولا 

 .بتحويلها من الكلغ إلى القارورات
  كل قسملإيجاد عدد الوحدات : الأولالفرع 

  : قسم التموين -1
  قارورة بروبان

 كلغ35
  قارورة بوتان

 كلغ13
قارورة بوتان 

 كلغ3
   بوتان خام بروبان خام

 ) كلغ(الكمية  114822000 17136290 840 10998 237370
 عدد الوحدات  114822000 17136290 280 846 6782

  01ومات من الملحق رقم علتم استخراج هذه الم :المصدر
   :قسم الإنتاج -2

  كلغ3قارورة بوتان  كلغ13قارورة بوتان  سيرغاز

 ) كلغ(الكمية  183582 41203994 13065148
 عدد الوحدات  61194 3169538 13065148

  01لحق رقم ومات من المعلتم استخراج هذه الم :المصدر

  
  : التوزيع قسم -3
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   بوتان خام بروبان خام كلغ3قارورة بوتان  كلغ13قارورة بوتان  كلغ35قارورة بروبان  سيرغاز

 ) كلغ(الكمية  269120 1626697 146646 28134158 237370 8692225

 عدد الوحدات  269120 1626697 48882 216466 6782 8692225

  01ومات من الملحق رقم علالمتم استخراج هذه  :المصدر
  .حساب تكلفة التموين: الفرع الثاني

  سوف نقوم في هذا الفرع بحساب تكلفة التموين 
  حساب تكلفة التموين: 19الجدول رقم 

 انـــالبي ان خامـبوت ان خامـبروب بوتان مصنع  بروبان مصنع 
P35 B13 B03 

 التموين سعر × كمية التموين = ثمن التموين           

 2,362×114822000= بوتان خام  271209564        

 2,362×17136290= بروبان خام    40475916.98      

 7,086×280= كلغ  3قارورة بوتان      1984.08    

 7,086×846= كلغ  13قارورة بوتان        5994.756  

  82,76×6782= كلغ 35قارورة بروبان          561278.32

 مصاريف التموين   21790365.24 3252042.448 159.4111477 2087.147384 45046.93349
  تكلفة التموين 400177305.4 59723348.81 2927.565548 18347.67338 827891.6235

 تكلفة مخزون أول مدة  5905661.36 111741.496 276.354 7192.29 -
 تكلفة التموين الإجمالية  406082966.8 59835090.3 3203.919548 25539.96338 827891.6235

 )1مخ+ التموين ( كمية : عدد الوحدات 117322280 17183598 319 1861 6786

 تكلفة وحدة التموين  3.46 3.48 10.04 13.72 121.99

  من إعداد الطالب استنادا لوثائق المؤسسة: المصدر
لأنه لم تكن هناك تكلفة وسطية مرجحة للفترة  الأولية دتم تقييم مخزون أول المدة بنفس ثمن شراء الموا

، وتم على أساس الوحدات المشتراة من كل مادة بوحدة الكلغ فتم توزيعها مصاريف التموين اأم، السابقة
على إجمالي الوحدات المشتراة ) 25089701.18(المقدرة بـ التوزيع عن طريق قسمة مصاريف التموين 

  .في عدد الوحدات المشتراة من كل مادة بوحدة الكلغ ب هذه النسبةرضو ،)132207498(بالكلغ 
 132207498 =237370+10998+840+17136290+114822000=الوحدات المشتراة الإجماليةعدد 

  تحديد تكلفة الإنتاج: فرع الثالثال
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  الإنتاج سوف نقوم في هذا الفرع بحساب تكلفة
  حساب تكلفة الإنتاج: 20 مالجدول رق

 غازسيــر
 عـان مصنـبوت

 انــالبي
B13 B03 

 :تكلفة المواد الأولية المستهلكة      

 كمية المواد الأولية المستهلكة × التموين  وحدة تكلفة        
 3.46×183582= كلغ  3قارورة بوتان  635425.1146    
 3.46×41203994= كلغ  13قارورة بوتان    142617754.5  

  )كلغ 13065148: (سيرغاز      45481819.76
 714956×3.46 +12350192×3.48= 

 4086668.364 مصاريف الإنتاج 13777.8002 3092353.263 980537.3006
 تكلفة الإنتاج  649202.9148 145710107.8 46462357.06

 عدد الوحدات المنتجة 61194 3169538 13065148
 تكلفة إنتاج الوحدة 10.60 45.97 3.55

  من إعداد الطالب استنادا لوثائق المؤسسة: ر المصد

ا مصاريف الإنتاج فتم توزيعها على أساس الوحدات المنتجة من كل مادة بوحدة الكلغ، وتم التوزيع أم
بالكلغ  المنتجةعلى إجمالي الوحدات ) 4086668.364(المقدرة بـ  الإنتاجعن طريق قسمة مصاريف 

  .من كل مادة بوحدة الكلغ المنتجةالوحدات  في عدد ب هذه النسبةوضر ،)54452724(
  .كلغ 54452724 =13065148+41203994+183582 =الإجمالية المنتجةعدد الوحدات 

  :من خلال الجدول السابق نجد أن
=  )B03(نسبة تكلفة إنتاج البوتان المصنع 

55
66.1027.19%   

=  )B13(نسبة تكلفة إنتاج البوتان المصنع 
200

97.452.982%   

= سيرغاز  نسبة تكلفة إنتاج
9
55.33.443%   

B03(  =100%27.19%73.83%(نسبة الهامش على تكلفة إنتاج البوتان المصنع    
B13(  =100%2.982%7.027%(نسبة الهامش على تكلفة إنتاج البوتان المصنع    

%6.566%3.443%100= نسبة الهامش على تكلفة إنتاج سيرغاز   
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وهذا ما يحقق مردودية عالية بالنسبة لهذه المؤسسة،  %50إن نسبة الهامش على تكلفة الإنتاج تفوق 
  .يمثل أعلى نسبة مقارنة مع المنتوجين الآخرين) B03(حيث نجد أن منتوج البوتان المصنع 

  ةـتحديد سعر التكلف: الرابعالفرع 
  ة ـحساب سعر التكلف :21 رقم لالجدو

 بروبان خام بوتان خام البيـــان
  نبوتاقارورة 

 كلغ3 
  قارورة بوتان

 كلغ 13
  قارورة بروبان 

 كلغ35
 سيرغاز

× تكلفة إنتاج الوحدة = تكلفة البضاعة المباعة 
             عدد الوحدات المباعة

      931494.4103 3.46×269120= بوتان خام 

     5664329.548  3.48×1626697= بروبان خام

    518585.7581   10.60×48882= كلغ 3 بوتانقارورة 

   99491112.3    45.97×2164166= كلغ  13 قارورة بوتان

  827403.6237     121.99×  6782= كلغ 35قارورة بروبان 

 30911342.27      3.55×  8692225= سيرغاز

 25634944.73 700047.0917 82972723.96 432485.5955 4797423.87 793683.5882 115331308.8: مصارف التوزيع

 56546287 1527450.715 182463836.3 951071.3536 10461753.42 1725177.998 اموع 

 8692225 6782 216466 48882 1626697 269120 عدد الوحدات المباعة

 6.50 225.22 842.92 19.45 6.43 6.41 سعر تكلفة الوحدة

  من إعداد الطالب استنادا لوثائق المؤسسة: المصدر 

ا مصاريف التوزيع فتم توزيعها على أساس الوحدات المباعة من كل مادة بوحدة الكلغ، وتم التوزيع أم
بالكلغ  المباعةعلى إجمالي الوحدات ) 115331308.8(عن طريق قسمة مصاريف التوزيع المقدرة بـ 

  .من كل مادة بوحدة الكلغ المباعةلنسبة في عدد الوحدات ، وضرب هذه ا)39106216(
 8692225 +237370+28134158+146646+1626697+269120=الإجمالية المباعةعدد الوحدات 

  .كلغ 39106216= 
  

  

  

  

  حساب النتيجة التحليلية: المطلب الرابع



  .البلیدة  GPL  فرع دراسة حالة نفطال: الفصل الرابع

 194

  سعر التكلفة   –رقم الأعمال =  ةالنتيجة التحليلي

 دج273974101.6بـ ربح لإجمالية ا  ةالنتيجة التحليلي

  .حساب النتيجة التحليلية :22 الجدول رقم

 بروبان خام بوتان خام البيـــان
  بوتانقارورة 

 كلغ3 
  قارورة بوتان

 كلغ 13
  قارورة بروبان 

 كلغ35
 سيرغاز

              الأعمالرقم : رع 
      1587808 5,9×269120= بوتان خام 

     9597335.3  5,9×1626697= بروبان خام 
55 ×48882   = B03    2688510    

200×2164166  = B13    432833200   
400×6782  =P35     2712800  

 78230025      9× 8692225= سيرغاز 
 )75654628( )1527450.715( )182463836.3( )951071.353( )10461753.42( )1725177.998( سعر التكلفة 

 21683738 1185349.285 250369363.7 1737438.646 864418.1176- 137369.9985- لتحليلية النتيجة ا
 273974101.6 النتيجة التحليلية الإجمالية

  من إعداد الطالب استنادا لوثائق المؤسسة: المصدر 

  :خراج ما يليمن خلال النتائج المحصل عليها يمكن است
  : ورقم الأعمال الإجمالي لمؤسسة نفطال ه

)1587808+9597335.3+2688510+432833200+2712800+78230025(  
  .دج527649678.3=ص رع: ومنه

  م الأعمال الإجماليقر/ النتيجة الإجمالية= مردودية المؤسسة 
  :ومنه

 %51.92= 273974101.6/527649678.3= مردودية المؤسسة 
 سوب بطريقة التكاليف الكليةالمح تكلفةالفي ظل سعر  جدا أي أن المؤسسة حققت مردودية عالية

: يعادل
)1725177.998+10461753.42+951071.3536+182463836.3+1527450.715+75654628 (=   

  )دج 253675576.8
أما بالنسبة لمردودية البوتان الخام والبروبان الخام فهي سالبة، وهذا نظرا لارتفاع سعر تكلفتها مقارنة 

إعادة بناء سياسة التكاليف المتبعة، والقيام بتخفيض تكاليف البوتان  بسعر بيعها، حيث يجب على المؤسسة
  .أما بالنسبة لمردودية المنتجات الأخرى فهي مرتفعة جدا. الخام والبروبان الخام

  
  الأنشطة في المؤسسةعلى أساس تكاليف ال محاولة تطبيق نظام: المبحث الثالث
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 تتبعها المؤسسة في احتساب سعر التكلفة لمنتوجاا لقد تعرفنا في المبحث السابق على الطريقة التي
ل على أساس تناسب انتباهنا هو كيفية معالجة التكاليف غير المباشرة، حيث أا تحم لفتالمختلفة، ولعل ما ي

فيما بين مراكز الإنتاج، وهذا الإجراء لا يعكس التكلفة الحقيقية  لكل منتوج مما ينجم عنه تشويه حقيقي في 
  .ج التكاليفنتائ

هو النظام  -والذي تم التعرض لجانبه النظري - ABC التكاليف على أساس الأنشطةفإذا كان نظام 
بغرض تحسين معلومات و، تجات مرورا بالأنشطة المسببة لهاالتكاليف غير المباشرة وتحميلها على المنيعالج الذي 

 حديثة ومتابعة طريقة إجراء عمليةبني يجب ت فإنه التسيير بشكل عام ومعلومات التكاليف بشكل خاص
  :أجلمن وذلك لحساب التكاليف، 

التحكم و لحساب التكاليف نظاموضع  اء سياسة تسعيرية ملائمة عن طريقتوفير قاعدة معلومات لبن -
 .في التكاليف النهائية

حديث  نظامإرساء ، وذلك عن طريق الأنشطةتمكين المسيرين من إعداد الموازنات على أساس  -
وضع نظام محاكاة للتكاليف المقدرة ومتابعة للتكاليف و ساب التكلفة النهائية تتأقلم مع خصائص المؤسسةلح

  .الحقيقية
الأنشطة في هذه المؤسسة  على أساس تكاليفالسوف نحاول في هذا المبحث أن نقوم بتطبيق نظام 
من خلال تطبيق المبادئ الأساسية ، وذلك ABCواستخراج الفوارق بين النظام المستعمل في المؤسسة ونظام 

  :لهذا النظام والمتمثلة في
  .ومراكزها وتكاليفها الأنشطةتحديد  .1
  .تحديد مسببات التكلفة .2
  .تحديد معدل التكلفة لكل نشاط .3
  .تحميل تكاليف الأنشطة على المنتجات .4

  ديد الأنشطة وتكاليفها ومراكزهاتح: المطلب الأول
  .تحديد الأنشطة: الفرع الأول

لإعداد لقائمة الأنشطة المنجزة داخل المؤسسة سوف يمكن من حساب سعر التكلفة بأكثر دقة، كما إن ا
  .يساعد أيضا في تحديد مردودية الزبائن والأسواق لهذه المؤسسة

نظرا لتعدد الأنشطة في الواقع العملي فضلا عن تعقدها وصعوبة الربط بينها وبين أغراض التكلفة 
 ABC التكاليف على أساس الأنشطةإنه يتعين اختيار بعض الأنشطة ليتم تطبيق نظام المختلفة في المؤسسة ف

  .عليها، ومن ثم تحديد مسببات التكلفة التي تستخدم في تخصيص تكاليف هذه الأنشطة على المنتجات
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يكتسي إعداد قائمة الأنشطة دورا مهما في وضع نظام يرتكز على الأنشطة في أية مؤسسة سواء كانت 
عية أو خدمية، كما تعتبر هذه المرحلة المنطلق الأساسي وهذا من خلال إحصاء كافة الأنشطة التي يقوم صنا

  .ا كل شخص في كل قسم أو مصلحة من مصالح المؤسسة
  :سوف نقوم بتقسيم أنشطة المؤسسة إلى ثلاثة أصناف وهي كالآتي

  :تم تقسيم هذه الأنشطة إلى دولق :أنشطة التموين .1
  .الطلبيات نشاط إعداد -أ 
  .المواد استلامنشاط  - ب 
  .نشاط تخزين المواد -ج 
  : ولقد تم تقسيم هذه الأنشطة إلى :أنشطة الإنتاج .2
  .نشاط تصميم المنتجات -أ 
  .نشاط هندسة الإنتاج - ب 
  .نشاط الفحص -ج 
  .نشاط التعبئة -د 
  .نشاط الشحن -ه 
  .نشاط التخزين -و 
  .نشاط الأمن الصناعي -ز 
  .نشاط صيانة الآلات -ح 
  : م هذه الأنشطة إلىولقد تم تقسي :أنشطة التوزيع .3
  .نشاط توزيع المنتجات -أ 
  .نشاط إعداد الفواتير - ب 
  .طلبيات الزبائن استقبالنشاط  -ج 
  تحديد مراكز الأنشطة: فرع الثانيال

  : لقد تم تقسيم الأنشطة إلى ثلاثة مراكز وهي
  .كز أنشطة التموينامر .1
  .كز أنشطة الإنتاجامر .2
  .كز أنشطة التوزيعامر .3

ن من مجموعة من الوحدات المترامية على مستوى نقاط مختلفة من التراب يتكو فإنه  GPLفي حالة فرع
  .الوطني

  :من GPLتتكون كل وحدة 
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  ).السير غاز البوتان، البروبان،(مراكز تعبئة  -أ 
  .مراكز تعبئة صغيرة - ب 
، مهمتها تزويد باقي المراكز بما )مراكز ثانويةمراكز أولية و(دة الخام بنوعيها مراكز لتخزين الما -ج 
ه من المادة الأولية لضمان سير استغلالها ونشاطها بسبب أن هذه المخازن ليست موجودة في جميع تحتاج

مع ) الجزائر، بجاية، سكيكدة، وهران، حاسي مسعود، حاسي الرمل(الولايات وإنما فقط في بعض الولايات 
  .كامل القطر الوطني عبرالعلم أن مؤسسة نفطال لها مقر 

  :، وبالتالي فإن المادة الخام توجه إمالمعبأمخازن لتخزين المنتوج ا -د 
  .من نفطال إلى الوحدات الأخرى -
  .داخل نفس المؤسسة yنحو مركز  xأو من مركز  -
  .أو يوجه مباشرة لإنتاج منتوج معبئ -
  .أو يسوق مباشرة ليباع في السوق المحلي -

  :يوجه أأما المنتوج المعب
  .للبيع -
 .أو من مراكز التعبئة إلى المخازن -
 .جه لوحدات أخرى في حالة الندرةأو يو - 

 تكاليف الأنشطة: الفرع الثالث
إجراءات تحديد تكاليف  الفرعنوضح في هذا  ، حيثكل نشاط ةتحديد تكلفبعد تحديد الأنشطة يتم 

كل نشاط، ومن أجل ذلك سوف يتم تتبع التكاليف المسجلة في المحاسبة العامة في الصنف السادس مع الأخذ 
 :ليفي الحسبان ما ي

  : ستهلاكات المباشرة والتي تتمثل فييجب أولا طرح الا :المواد واللوازم المستهلكة -1
 .المواد الأولية المباشرة في الإنتاج -أ 
  .ساعات العمل المباشرة -ب 

  :ستهلاكات المباشرة للأنشطة بالمرور أولا بالدوائر التنظيمية كما يليوبعد ذلك نطرح الا
 ...).الزيوت، الشحوم، الغاز، (ات الورش في ستهلاكات لوازم الإنتاجا -أ 
غير المباشرة والتي هي في العادة  الاستهلاكوبعد تتبع ما أمكن تتبعه من التكاليف تبقى تكاليف  - ب 

 .الماءو الطاقة الكهربائية
يمكن ) الكهرباء(ات تكلفة لها، لكن تجدر الإشارة أن النوع الأول سببوهذه التكاليف يصعب اختيار م

  :ب عداد على الأقل عند كل من الأقسام التاليةحل مشكلته بتركي
  .عداد لوظيفة التموين -
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 .عداد لوظيفة الإنتاج -
 .عداد للوظيفة التوزيع -
 .عداد للإدارة العامة -
 .عداد للمخازن -
 ...).أجهزة الإعلام الآلي، مكيفات، آلات كهربائية،(عدد الآلات الكهربائية  -

كون قد قسمنا أغلب التكاليف نظرا لأهمية هذا العنصر على الأنشطة ن الاستهلاكوبعد توزيع تكاليف 
  .ضمن هيكلة التكاليف

   :الخدمات -2
أعمال  تقوم المؤسسة في العادة بعملية الكراء عند وجود أعمال في الخارج مثل: مصاريف الكراء -

  .الورشات أو سيارات لنقل الأشخاص، وتعتبر أغلب هذه المصاريف مباشرة للأنشطة
  .وهي أيضا يمكن تتبعها إلى الأنشطة بحسب فاتورة كل عملية صيانة :ةالصيان مصاريف    -
وتضم مصاريف محافظ الحسابات والموثق والمستشار القانوني، وأجور أخرى، وتعتبر  :للغيرالأجور  -

 .نشطة الدعملأمصاريف مباشرة للإدارة العامة أي 
 .وتعتبر كلها مصاريف مباشرة لأنشطة البيع: الإشهار مصاريف -
تتحمل المؤسسة هذه المصاريف عند وجود أعمال ورشات خارج المؤسسة،  :التنقلات اريفمص -

لذا يمكن اعتبار أغلبية هذه المصاريف مباشرة لنشاط الورشات، أما مصاريف تنقل الإطارات فتحمل 
 .إلى الإدارة العامة

ت في كل وتنقسم إلى مصاريف الهاتف النقال، وتوزع بحسب عدد الإطارا :الهاتف مصاريف -
  .نشاط، أما مصاريف الهاتف الثابت فتوزع بحسب المراكز الهاتفية

يمثل هذا البند جزءا هاما ضمن هيكلة التكاليف، إلا أن أغلبها يمكن تتبعه إلى  :تكاليف العمال -3
الأنشطة بحسب كشوف الأجور المستخرجة من مصلحة المستخدمين، أما أجور المؤطرين في الوظائف فإا 

 مباشرة للأنشطة داخل الوظيفة وتقسم على الأنشطة بحسب ساعات العمل المباشر في كل نشاط تعتبر غير
 .داخل الوظيفة

وتعتبر غير مباشرة، ويمكن اعتبارها تكاليف على مستوى المصنع، لذا فإا  :الضرائب والرسوم -4
 .تحمل إلى الأنشطة الداعمة

 .ستوى المؤسسة تحمل إلى الأنشطة الداعمةوهي تعتبر كذلك تكاليف على م :المصاريف المالية  -5
 .وتحمل هي الأخرى إلى الأنشطة الداعمة :المصاريف المتنوعة -6
 :تقسم إلى ثلاثة أصناف :اتهتلاكالا  -7
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الآلات، والتجهيزات المستعملة في كل نشاط وهي تعتبر  اهتلاكمثل  :مباشرة للأنشطة اتاهتلاك -
 .مباشرة للأنشطة

مباني الإدارة وتحمل هذه الأخيرة إلى الأنشطة  اهتلاكمثل  :سةعلى مستوى المؤس اتاهتلاك -
  .الداعمة

وبعد توزيع التكاليف من المحاسبة العامة يبقى توزيع تكاليف الأنشطة الداعمة إلى الأنشطة 
المدراء وتكلفة رأس المال، وهنا تطرح مشكلة  آتالرئيسية، لكن قبل ذلك تضاف إلى هذه التكاليف مكاف

  :ه مناسب لهذه التكاليف، وفي هذا الصدد يمكن أن تستعملاختيار موج
  .عدد العمال في الأنشطة -أ 
 .عدد ساعات العمل المباشرة أو الآلات - ب 

  .وبعد هذه العملية نحصل على تكاليف الأنشطة الرئيسية والمتمثلة في أنشطة التموين والإنتاج والتوزيع
  ختيار مسببات التكلفة لكل نشاط ا: المطلب الثاني

عد الحصول على هيكلة الأنشطة الرئيسية وحساب تكاليفها، نحاول اقتراح موجهات التكلفة لكل ب
لكل نشاط، والجدول  المسبباتتكلفة، ومعرفة عدد  مسببنشاط، لكن ينبغي مراعاة توفر المعلومات عن كل 

التكاليف المتعلقة ا، والمسببات التالي يبين بعض الأنشطة الرئيسية المتعلقة بالتموين والإنتاج والتوزيع، ومختلف 
  .التي يتم على أساسها تحميل تكاليف هذه الأنشطة على المنتجات

  أنشطة المؤسسة: 23الجدول رقم 
النشاط 
  الرئيسي

النشاط الممثل للنشاط 
  أمثلة عن نوع التكاليف  مسبب التكلفة  الرئيسي

أنشطة 
  التموين

  .نشاط إعداد الطلبيات
  
  
  
  

  .ادنشاط استلام المو
  
  
  
  
  

  .عدد الطلبيات
  
  
  
  

  .عدد مرات الإستلام
  
  
  
  
  

  .تكاليف عامل عون الحاسوب
  .تكاليف جهاز الإعلام الآلي

  .تكاليف لوازم المكتب
  .تكاليف الإنارة والتدفئة للمكتب

  .اهتلاك المكتب
  .تكاليف أمين المخزن
  ).سائقتكاليف ال(تكاليف نقل المواد 

  .تكاليف عامل عون الحاسوب
  .تكاليف جهاز الإعلام الآلي

  ).تكاليف الشاحنة(تكاليف النقل 
  .تكاليف المكتب
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  .بالاستناد إلى معارف سابقة من إعداد الطالب: المصدر

  تحديد معدلات التحميل لكل نشاط وتحميل تكاليفه على المنتجات: المطلب الثالث
  :يتم تحديد معدلات التحميل لكل نشاط وفقا لما يلي

  :نشاط التموين .1

  .تكاليف أمين المخزن  .عدد مرات التخزين  .نشاط تخزين المواد
  .تكاليف عامل عون الحاسوب

  .تكاليف عون التخزين
  .تكاليف المخزن

  .نشاط تصميم المنتجات  أنشطة الإنتاج
  .نشاط الإنتاج

  .نشاط الفحص
  .بئةنشاط التع

  .نشاط الشحن
  .نشاط التخزين

  .نشاط الأمن الصناعي
  .نشاط الصيانة

  .كمية الإنتاج
  .الأوامر الهندسية

  .عدد مرات الفحص
  .عدد مرات التعبئة

  عدد مرات الشحن 
  .عدد مرات التخزين

  .عدد عمال الأمن
  وقت وعدد عمال الصيانة

  .تكاليف السيطرة والرقابة النوعية
  .لقة ندسة الإنتاجتكلفة الأقسام المتع 

  .تكاليف الفحص والاختبار
  .تكاليف التعبئة

  .تكاليف الشحن
  .تكاليف التخزين

  .تكاليف عمال الحراسة
  ).وقود، زيوت، اهتلاكات(تكاليف الصيانة 

  .نشاط توزيع المنتجات  التوزيع
  
  

  .نشاط إعداد الفواتير
  
  
  

نشاط استقبال طلبيات 
  .الزبائن

  .عدد مرات التوزيع
  
  
  .دد الفواتيرع
  
  
  

  .عدد الطلبيات

  .تكاليف السائق
  .تكاليف صيانة الشاحنة

  .تكاليف البترين
  .تكاليف العامل على إعدادها

  .تكاليف عامل عون الحاسوب
  .تكاليف لوازم المكتب

  .تكاليف الإنارة والتدفئة للمكتب
  .تكاليف عامل عون الحاسوب

  .تكاليف جهاز الإعلام الآلي
  .كتبتكاليف لوازم الم

  .تكاليف الإنارة والتدفئة للمكتب
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تكاليف جهاز + تكاليف عامل عون الحاسوب = ( تمعدل التحميل لنشاط إعداد الطلبيا -أ 
  .عدد الطلبيات/)المكتب اهتلاك+ والتدفئة للمكتبتكاليف الإنارة + تكاليف لوازم المكتب + الإعلام الآلي 

تكاليف (تكاليف نقل المواد + تكاليف أمين المخزن = ( معدل التحميل لنشاط استلام المواد - ب 
  )تكاليف الشاحنة(تكاليف النقل + تكاليف جهاز الإعلام الآلي + وب تكاليف عامل عون الحاس) + السائق

  .عدد مرات الإستلام) / تكاليف المكتب + 
تكاليف عامل عون + تكاليف أمين المخزن = (معدل التحميل لنشاط تخزين المواد  -ج 

  .عدد مرات التخزين) / تكاليف المخزن + تكاليف عون التخزين + الحاسوب 
  :نشاط الإنتاج .2
  .كمية الإنتاج/ تكاليف السيطرة والرقابة النوعية  =  عدل التحميل لنشاط تصميم المنتجاتم -أ 
  . الأوامر الهندسية/ تكلفة الأقسام المتعلقة ندسة الإنتاج =  معدل التحميل لنشاط الإنتاج - ب 
  . عدد مرات الفحص/  والاختبارتكاليف الفحص =  معدل التحميل لنشاط الفحص -ج 
  .عدد مرات التعبئة/ تكاليف التعبئة =  شاط التعبئةمعدل التحميل لن -د 
  . عدد مرات الشحن/ تكاليف الشحن =  معدل التحميل لنشاط الشحن - ه 
  . عدد مرات التخزين/ تكاليف التخزين =  معدل التحميل لنشاط التخزين - و 
  . عدد عمال الأمن/ تكاليف عمال الحراسة =  معدل التحميل لنشاط الأمن الصناعي -ز 
  . عدد عمال الصيانة)/اتاهتلاكوقود، زيوت، (تكاليف الصيانة  =ميل لنشاط الصيانةمعدل التح -ح 

  :نشاط التوزيع .3
تكاليف + تكاليف صيانة الشاحنة + تكاليف السائق = (معدل التحميل لنشاط توزيع المنتجات  -أ 
  .عدد مرات التوزيع/ )البترين
تكاليف عامل + إعدادها تكاليف العامل على = (معدل التحميل لنشاط إعداد الفواتير  - ب 

  .عدد الفواتير)/تكاليف الإنارة والتدفئة للمكتب+ تكاليف لوازم المكتب + عون الحاسوب 
+ تكاليف عامل عون الحاسوب = (طلبيات الزبائن  استقبالمعدل التحميل لنشاط  -ج 

  .عدد الطلبيات/  )تكاليف الإنارة والتدفئة للمكتب+ تكاليف لوازم المكتب + تكاليف جهاز الإعلام الآلي 
ستخدام المعدلات ايتم تخصيص التكاليف الخاصة بكل نشاط على المنتجات النهائية من خلال سوف 

  .المحصل عليها من جراء تحميل تكاليف هذه الأنشطة على مسببات التكلفة
  ABCنظام التكاليف على أساس الأنشطة التطبيق العددي ل: المطلب الرابع

على التكاليف عدديا  ABC التكاليف على أساس الأنشطة نظاماط خطوات وسوف نقوم بمحاولة إسق
  . المسجلة في هذه المؤسسة، ومقارنة النتائج المتحصل عليها بالنظام التقليدي
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عتماد في تخصيص بعض المصاريف على عدد العمال لذلك قمنا بإنشاء جدول يبين فيه عدد قد يتم الا
  .عمال كل قسم من الأقسام

  .عدد العمال في الأقسام: 24قم الجدول ر
 رقم حساب القسم مـم القسـإس الـدد العمـع

 710020 المديرية العامة بني تامو 24
 710021 الأمن 51
 710042 الأمن الصناعي 18
 710043 الاستغلال 22
 710071 الصيانة 20
 710081 صيانة معدات النقل 11
 710085 نقل المواد الأولية 10
 710086 لمواد المصنعةنقل ا 25
 710304 الإنتاج 28
 710400 التخزين للمواد الأولية 16

 وعــــام 225
  من إعداد الطالب استنادا على الوثائق الداخلية للمؤسسة: المصدر

  معدلات التحميل لأنشطة التموين: 25الجدول رقم 
 انـــالبي  نـة التمويـأنشط

 نشاط إعداد الطلبيات لموادنشاط استلام ا نشاط تخزين المواد
 تكلفة الأنشطة 1968622.492 5829413.018 4217164.393
 نوع المسببات عدد الطلبيات ستلامعدد مرات الا عدد مرات التخزين

 عدد المسببات 200 200 150
 معدل التحميل لكل نشاط  9843.11246 29147.06509 28114.42929

  )02و 01: الملحقين( ا لوثائق المؤسسةمن إعداد الطالب استناد: المصدر
  

  :تكلفة الأنشطة
  :تكلفة نشاط إعداد الطلبيات هي -1

492.1968622200
1000

49.244091069.34257200
1000

57.616390551.11160258.88012





  
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  :تكلفة نشاط استلام المواد هي -2

018.582941316.206527
350
200)16.636285873.32102(

200
1000

49.244091069.34257200
1000

57.616390551.11160258.88012









 

  :تكلفة نشاط تخزين المواد هي -3

393.4217164
350
150)16.636285873.32102(

150
1000

49.244091069.34257150
1000

57.616390551.11160258.88012








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  ميل لأنشطة الإنتاجت التحمعدلا: 26الجدول رقم 
  

 الإنتـــاج

نشاط تصميم  البيـــان
 المنتجات

  نشـاط  نشاط الشحن نشاط التعبئة نشاط الفحص نشاط الإنتاج
 التخـزين

  نشاط الأمن 
 الصناعـي

 .نشاط الصيانة

 54959233.31 31882874.61 1620129.774 1080086.516 784020.129 627216.1029 313608.0514 470412.0771 تكلفة الأنشطة

 الأوامر الهندسية كمية الإنتاج نوع المسببات
عدد مرات 

 الفحص
عدد مرات 

 التعبئة
عدد مرات 

 الشحن

  عدد مرات
 التخزين

  عدد عمال
 الأمن 

عدد العمال 
 الصيانة

 31 69 500 500 3230732 28 45 54452724 عدد المسببات

معدل التحميل 
 لكل نشاط

0.008638908 6969.06781 22400.5751 0.24267569 2160.173032 3240.259548 462070.6465 1772878.494 

  )02و 01الملحقين ( من إعداد الطالب استنادا لوثائق المؤسسة: المصدر
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  :الإنتاج تكلفة أنشطة
077.470412            :تكلفة نشاط تصميم المنتجات هي -1

28
6)15895536.2036301(   

0514.131608                      :يتكلفة نشاط الإنتاج ه -2
28
4)15895536.2036301(   

1029.627216                    :تكلفة نشاط الفحص هي -3
28
8)15895536.2036301(   

129.784020                        :تكلفة نشاط التعبئة هي -4
28
10)15895536.2036301(   

  :الشحن هي نشاطتكلفة  -5
516.1080086

25
10)62.24398075250019.15514848.52760(   

  :ن هيتكلفة نشاط التخزي -6
774.1620129

25
15)62.24398075250019.15514848.52760(   

  :الأمن الصناعي هي نشاط تكلفة -8
 61.31882874)22.824446425.2347145214.166958(   

  :تكلفة نشاط الصيانة هي -8

154959233.3 312858655.7+
2185479.59+416777328.4+1854059.22+615254495.4+5484371.37+544843.5


 

  
  :تكلفة أنشطة التوزيع

  :تكلفة نشاط توزيع المنتجات هي -1

079.949728378086484.718125737.58694
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49.244091069.34257150
1000

57.616390551.11160258.88012









 

  :تكلفة نشاط إعداد الفواتير هي -2

869.1476466150
1000

49.244091069.34257150
1000

57.616390551.11160258.88012





  

  :تكلفة نشاط استقبال طلبيات الزبائن هي -3

596.1534511
225
1)57.13060063(

150
1000
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1000

57.616390551.11160258.88012
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



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  معدلات التحميل لأنشطة التوزيع: 27الجدول رقم 

  .من إعداد الطالب استنادا لوثائق المؤسسة: المصدر
اج والتوزيع وفق نظام التكاليف على أساس بما أن مجموع التكاليف المخصصة لأنشطة التموين والإنت

أقل من المخصصة وفق النظام التقليدي فهذا يعني أن سعر تكلفة الوحدة وفق نظام التكاليف " ABC"الأنشطة 
  .أقل من تكلفة الوحدة مقارنة بالنظام التقليدي"  ABC"على أساس الأنشطة 

ثلة في تخصيص التكاليف على المنتجات نظرا لعدم ولم يكن بوسعنا أن نقوم بإجراء الخطوة الأخيرة والمتم
توفر المعلومات الكافية في المؤسسة والتي يتم على أساسها توزيع التكاليف المخصصة لكل نشاط ومن بين 

  :الصعوبات التي واجهتنا في القيام ذه المرحلة الأخيرة ما يلي
التخزين بالنسبة لكل مادة وعدد مرات ستلام ت حول عدد الطلبيات وعدد مرات الاعدم توفر معلوما -
بالنسبة لكل عدم توفر معلومات حول عدد الأوامر الهندسية، عدد مرات الفحص، عدد مرات الشحن مشتراة، 
  . عدم توفر معلومات حول عدد الفواتير التي تم إعدادها وعدد مرات التوزيع بالنسبة لكل منتوجمنتوج، 

معلومات فيم يخص معدلات توزيع تكاليف الأنشطة، مع الرغم من  ولذلك يجب على المؤسسة إعداد نظام
أن ذلك لا يتم إلا بتبادل المعلومات بين الأقسام من أجل إنجاح هذا النظام، والذي بدوره يساعد على تخصيص 

  .التكاليف غير المباشرة حسب كل نشاط
116261042412508261.5791737580.59.12015199:      هيالتكلفة الإجمالية للأنشطة    

 3.527649678                                                           :     الأعمال الإجمالي هورقم 
3411388636.1162610423.527649678                                       :ؤسسةالم نتيجة  

96.77%                                                          :ؤسسةالم مردودية
3.527649678
3411388636.
  

الأنشطة مقارنة بنسبة  على أساس تكاليفالوفق نظام   77.96 تم الحصول على نسبة مردودية
عن مختلف  بر هذه الزيادة، حيث تع 26.05وفق النظام التقليدي، أي بفارق  51.92مردودية 

  .ا إلى ارتفاع نسبة المردودية في المؤسسةأدى  اتكاليف الأنشطة الثانوية التي لم تؤخذ بعين الاعتبار، مم
  

  أنشطــة التوزيــع
 البيـــان

 نشاط توزيع المنتجات نشاط إعداد الفواتير نشاط استقبال طلبيات الزبائن

 تكلفة الأنشطة 9497283.079 1476466.869 1534511.596
 نوع المسببات عدد مرات التوزيع عدد الفواتير عدد الطلبيات

 عدد المسببات 150 150 150
 معدل تحميل كل نشاط 63315.22053 9843.11246 10230.07731
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  :خلاصة الفصل
، حيث تم التطرق إلى الجانب النظري GPLلقد قمنا في هذا الفصل بدراسة حالة مؤسسة نفطال فرع 

 19للمؤسسة من حيث نشأا وتطورها، ومختلف فروعها الموجودة عبر كامل التراب الوطني والمتمثلة في 
المؤسسة، كما تطرقنا إلى تحديد  از البوتان والذي يعتبر المنتج الأساسي في هذهوحدة، ثم تم التعريف بغ

  .وزيادة الأرباح والمحافظة على البقاء وغيرها تخفيض التكاليفستراتيجية المؤسسة على المدى الطويل من ا
، حيث كليةوعند قيامنا بدراسة محاسبة التكاليف في هذه المؤسسة وجدنا أا تطبق طريقة التكاليف ال

يتم توزيع حسابات الصنف السادس عل الأقسام الثانوية، وعلى المراكز التابعة لهذه المؤسسة، وبعدها يتم 
توزيع الأقسام الثانوية على الأقسام الرئيسية في المؤسسة، وكان مفتاح التوزيع المتبع في هذه المؤسسة وفق هذه 

قسام وتخصيص نصيب القسم وفق معدل توزيع يتم الطريقة هو التناسب مع مجموع مصاريف مختلف الأ
  .تحديده بقسمة مصاريف القسم على مجموع مصاريف الأقسام، ثم ضرب هذا المعدل في المبالغ القابلة للتوزيع

وبعد تكوين أجراه العمال لدى أحد المختصين من الخارج تم طرح طريقة أخرى للتوزيع وهي على 
تجاه نحو تطبيق هذه الطريقة من أجل تحسين ، وبدأت المؤسسة مؤخرا بالاأساس عدد العمال بالنسبة لكل قسم

  .مردودية المؤسسة
على أساس تكاليف الكما قمنا في المبحث الثالث بمحاولة إسقاط النظام المتبع في المؤسسة على نظام 

بين التكاليف الأنشطة إلا أننا وجدنا مجموعة من الصعوبات تحول دون تطبيقه، ومن بينها صعوبة الفصل 
المباشرة وغير المباشرة المخصصة لكل نشاط، فمثلا عدم تحديد تكاليف الإنارة لكل مركز نشاط ولكل مكتب 
ولكل جهاز إعلام آلي، كما لا يوجد في المؤسسة نظام يحدد المعلومات حول عدد مرات الفحص، عدد 

لتعبئة، عدد مرات الشحن، عدد الطلبيات، الأوامر الهندسية، عدد مرات التخزين، وقت الصيانة، عدد مرات ا
  .ها وغيرهادعدد الفواتير التي تم إعدا

وكذلك صعوبة تحديد مسبب التكلفة المناسب للنشاط المناسب، أما عن تكاليف إعداد هذا النظام فهي 
س التكاليف على أسا كبيرة جدا مقارنة بالأسلوب التقليدي، لكن النتائج المتوصل إليها من خلال نظام

  .أفضل من التي تم حساا بالنظام التقليدي "ABC"الأنشطة 
في مؤسسة نفطال  ABCحاولنا من خلال هذا المبحث تقديم رؤية عن إجراءات إرساء نظام 

متتبعين الخطوات التي تطرقنا لها في الجانب النظري، إلا أنه بحكم أن عملية الإنتاج في هذه   GPLفرع
  .وكذلك نقص المعلومات لم يسمحا لنا بإعداد الخطوة الأخيرة لهذا النظامالمؤسسة تتسم بتعقيد كبير، 
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   :ةــة العامـالخاتم
على  الأنظمة الحديثة لحساب التكاليفتبيان أثر تبني  في هذا اال هو يتمثل الهدف من إجراء الدراسة

قتصادية وذلك بكوا تعطي النتائج بدقة وبأكثر مصداقية، وعلى رأسها نظام التكاليف على المؤسسات الا
  :ة البحث والتي كانت كما يلي طرح إشكاليمن أجل ذلك تمو ،"ABC" الأنشطةأساس 

مما  جاهدة لتطبيقها المؤسسات الاقتصادية تسعىالتي والطرق الحديثة لحساب التكاليف مدى تأثير ما 
  ى رفع مردوديتها وتحسين قراراا؟يساعدها عل

ه ولمعالجة هذه الإشكالية ومختلف الأسئلة المطروحة حولها وكذا اختبار الفرضيات المذكورة في أول هذ 
الدراسة تم تقسيم هذه الأخيرة إلى أربعة فصول، الثلاثة الأولى منها نظرية والرابع عبارة عن دراسة حالة 
مؤسسة جزائرية، وقد تم التوصل إلى عدد من النتائج يقدم الباحث من خلالها بعض التوصيات، وكذا من 

  .خلال  هذه الدراسة ظهرت للباحث آفاق أخرى لهذا الموضوع
ي يتم عرض أهم نتائج الدراسة، وإدراج بعض التوصيات وكذا ذكر بعض المواضيع التي بمكن وفيما يل 

  .أن تكون إشكاليات دراسات مستقبلية
  نتائج البحث: أولا

  :نوردها كما يلي
يمكن اعتبارها نظاما داخليا فرعيا للمعلومات له حيث أهمية بالغة في المؤسسة  التكاليفتحتل محاسبة  -

حيث تسمح بحساب التكاليف لأهداف  ها،ة لجمع وفحص وتبويب التكاليف، بغرض تحليلتقنياته الخاص
 .التسعير وتقييم الأداء

، فهناك مؤسسات التقليدية طرقام تكاليفها على القتصادية تعتمد في نظالمؤسسات الا إن مختلف -
ق التكاليف المعيارية وإعداد تطبق طريقة التكاليف الكلية، وأخرى تطبق طريقة التكاليف المتغيرة، وأخرى تطب

الأنشطة  على أساس تكاليفالنحرافات، وهناك مؤسسات بدأت تتوجه نحو تطبيق نظام الموازنات وتحليل الا
 .والذي بدوره يساعد على إعطاء نتائج بصورة دقيقة

إلا أا واجهت الكثير من  التكاليف الكليةالواسع الذي عرفته طريقة  نتشارالابالرغم من  -
  .كاليفعوبات منذ العقود الأخيرة من القرن الماضي، وأصبح يطلق عليها النظام التقليدي لمحاسبة التالص

نظرا لصعوبة تتبعها إلى المنتجات  التكاليفمحاسبة  الأساسي فيور المح هي التكاليف غير المباشرة إن -
 .أو مواضع التكلفة بشكل عام

صداقية ومتعددة ومات دقيقة حول التكاليف بأكثر ممعل ظمة الحديثة لحساب التكاليف توفرإن الأن -
تطبيق يساعد الإدارة العليا في اتخاذ القرارات الإدارية، لكن التوجه لبعض المؤسسات نحو  ، وهذا ماالأشكال

الأنشطة وإهمال الطرق الأخرى رغم أهميتها مثل نظام التكاليف المستهدفة، نظام على أساس تكاليف النظام 
 .لمؤسسةبالنسبة لالتكاليف  ضتخفيذان لهما دور كبير في لل، والأسعار التناز
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، ظهر كاليفأحد التطورات المهمة في محاسبة الت "ABC" الأنشطةنظام التكاليف على أساس يعد  -
  .الخدمية القطاعات وبعدها إلىالقرن الماضي في المؤسسات الأمريكية في القطاع الصناعي،  من ثمانيناتالفي 

على فكرة أن المنتجات لا تستهلك الموارد  "ABC" الأنشطةلتكاليف على أساس نظام ايقوم  -
مباشرة، وإنما تستهلك الأنشطة وهذه الأخيرة هي التي تستهلك الموارد، لذا يتعين عند حساب تكلفة المنتجات 

 .المرور أولا عبر الأنشطة
هو المعاملات التي يتم  ةليديالتق ةنظمالأنشطة والأعلى أساس تكاليف الالفرق الظاهر بين نظام  -

 .على أساسها توزيع التكاليف غير المباشرة وكيفية التوزيع
الوجهة  :بتوفير معلومات من وجهتين وهما "ABC" الأنشطةنظام التكاليف على أساس يسمح  -

  .الوجهة الأفقية وهي وجهة تسيير الأنشطة، والعمودية هي وجهة حساب التكاليف
ببناء نظام لتسيير التكاليف على أساس  "ABC" الأنشطةى أساس نظام التكاليف عليسمح  -

ات الأنشطة، وإعادة هندسة هذه الأخيرة سبالأنشطة، حيث يمكن هذا الأخير من تسيير التكاليف انطلاقا من م
  .لغرض تخفيض التكاليف

الأسعار تحديد  فيض التكاليف، حيث يتم من خلالهالمستهدفة دورا هاما في تخ التكلفة نظام يؤدي -
 .التكلفةحول ، وبالتالي يعتبر هذا النظام مصدرا لمعلومات التكلفة المستهدفة على أساسها تحددالمستهدفة والتي 

نظام التكاليف على أساس يعتبر النظام المرن لتطبيق  "ABM"على أساس الأنشطة  الإدارةإن نظام  -
 . الأنشطة التكاليف على أساسققها نظام ، حيث يحقق بدوره نفس المزايا التي يح"ABC" الأنشطة

في المؤسسات التي تتبادل فيما بينها المواد والمنتجات، حيث  بالغة أهمية سعار التنازل فلهاأما عن أ -
، سواء أكان التعامل ى كل وحدة وعلى مستوى المؤسسة الأمفي تحقيق الربح على مستو تبرز أهميتها الأولى

 .ارجيأو مع السوق الخ فيما بينهم

أداة لتخفيض تكاليف المخزن وبالتالي تعظيم أرباح  في الموعد بالضبط الإنتاجنظام  نرى أن -
، كما له أهمية كبيرة على الإنتاج وعلى الإمكانيات المادية وعلى المشتري وعلى الموردين وعلى الكمية المؤسسة

 .وعلى الجودة وعلى الوقت

جودة المنتجات والتي يتم من خلالها  هاما في تحسين لجودة الشاملة دوراكما يلعب نظام إدارة ا -
، وأيضا تخفيض التكاليف وتحسين الإنتاجية وغزو السوق بجودة أعلى وسعر أقل من أجل كسب الزبائن

 .ستمرارية في السوق ومنافسة أفضلالا

ة واضح بين نظام التكاليف على أساس الأنشطأن هناك ارتباط  فنرى أما عن التكامل بين الطرق -
حيث يعتبر كل نظام  اة الجودة الشاملةرونظام إد التكاليف المستهدفةنظام على أساس الأنشطة و الإدارةونظام 

 .منها مكملا للآخر
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رغم توفر الأنظمة المحاسبية في المؤسسة ورغم تطورها، إلا أن المؤسسات لم تتوجه في مجملها نحو  -
 .التي يتكلفها النظام من أجل تصميمه الباهظةطير والتكاليف تطبيق الأنظمة الحديثة، وهذا راجع إلى نقص التأ

، لكنها مازالت تطبق كاليفالتمحاسبة مؤسسة نفطال نظام معلومات حول المحاسبة العامة وتمتلك  -
  .، وذلك لنقص المؤطرين في هذا االكليةطريقة التكاليف ال

 .بغرض تسيير التكاليف يمكن للمؤسسة استعمال عدة أدوات لذلك -

لايمكن القول بأن نظام معين أفضل من الآخر لأن كل نظام لا يخلو من العيوب، ولا يمكن فرض  -
  . نظام معين على مؤسسة ما لأن النشاط يختلف من مؤسسة لأخرى

  : التوصيات-ثانيا
 :هيومن خلال النتائج المذكورة يمكن اقتراح بعض التوصيات 

، عن شطة لأنه يحقق العديد من المزاياأساس الأنعلى  التكاليفنظام  يجب على المؤسسات تبني -
  :اليلتكافعال التكاليف وإمكانية تحقيق تسيير  حول طريق توفيره لمعلومات دقيقة

 الأنشطةنظام التكاليف على أساس المؤسسة عند تطبيق  إشراك جميع المستويات الإدارية فيضرورة  -
"ABC"إلى زيادة  ية فيها، هذا بالإضافة إلى أن ذلك يؤد، وبالتالي تسهيل مهمة التحليل الدقيق للأنشط

 .ه يمكن المسير من تخفيض التكاليف، حيث أن"ABC" الأنشطةنظام التكاليف على أساس فعالية 

 .ضرورة إنشاء مكاتب خاصة بنظام محاسبة التكاليف ومراقبة التسيير، بصورة قانونية -

لزامية المؤسسات على تطبيق نظام إعلى تحث  وانينيجب على الجهات الوصية أن تقوم بإرساء ق -
 .محاسبة التكاليف

  :للباحث عدة مواضيع تحتاج إلى دراسات منها خلال فترة الدراسة تبين: آفاق الدراسة-ثالثا
  .في المؤسسات  "ABC" الأنشطةنظام التكاليف على أساس  إلزامية -
 .للمؤسسةستراتيجية لافي اتخاذ القرارات ا "ABC" الأنشطةنظام التكاليف على أساس دور  -

 .على قرارات التسعير في المؤسسة "ABC" الأنشطةنظام التكاليف على أساس آثار تبني  -

دمج نظام التكلفة المستهدفة بنظام التكاليف على أساس الأنشطة من خلال تحديد الأسعار  -
 ".ABC" للمنتوجات المعدة وفق نظام المستهدفة

 .مردودية المؤسسةأثر نظام الإنتاج اللحظي في تحسين  -

 .دور أسعار التنازل في زيادة ربحية المؤسسة -

 .ومحاولة ربطه بنظام التكاليف على أساس الأنشطةتبني نظام محاسبة المسؤولية على مراكز الأنشطة  -

 .فيما بينها لحساب التكاليف علاقة الأنظمة الحديثة -
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