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! MGiletta,Prix (De la maitrise des prix a la maitrise des couts),(Libraire Vubert,Paris,1992),P126.
? Lendrevie Lindon,Mercator,(6 edition,edition Daloz France,2000),pp294,295.
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'~ Agnés Walser- Luchese, les phénoménes perceptuels du prix , (Revue Francaise du Marketing, N°170,1998) P7
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' _Gilles Marion et autres, Antimanuel de Marketing, (3éme édition,edition d’organisation, Paris, France, 2003) P553.
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Le risque psychologique :

Le risque financier :
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! Lendrevie Lindon, Mercator, (7ed, édition Person, , Paris 2003), P198.
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Source : Gilles Marion et autres, OP cit, P556.
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Techniques de simulation :

! Agnés Walser- Luchese ,op-cit,P11.
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' Ibid, P12.
2 Gilles Marion et autre, op-cit, P555.
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" Le prix de référence est le prix que les acheteurs utilisent comme un
r1r . ’ . . . 1
¢lément de comparaison pour évaluer le prix d'un produit ou d'un service "

" Le prix de référence représente le montant que le consommateur s'attend a payer

y . . r 2
pour acquérir un bien donné"

Prix de référence interne

'~ Agnés Walser- Luches op-cit, P13

2 - Abdel Majid Amine — Le comportement du consommateur face aux variables d'action Marketing,
(édition Management, France, 1999), P136.

>?1dem ,P136.

3 Jordan Hamelin, ""Le prix de référence (un concept polymorphe",Recherche et application en Marketing,
Volume 15, N°3, 2000) P77.
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Source: Abdel Madjid Amine op-cit, P133.
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' Michel Hugues , le marketing — prix, ( Les éditions Demos, France, 1998) , pp 32,38.
? Pierre Desmet,op-cit,p183.
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' J.R Bettman et autres, Construite le processus de choix des consommateurs, Comportement du consommateur,
(Edition économica, Paris, 2000), pp463-464.
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'"Martine Gauthy sinechol et paul van vracen, études de marchés et sondages d’opinion,(outil fondamental du marketing),
(Quatrieme édition ,Deboeck université,France, 1996), p307.
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" Denis Peligrew: le consommateur acteur clé en marketing «(les éditions SMG¢ France« 2002)¢ p43.
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! Patrice coutelle Brillet et Veronique des garets ,Marketing de L’analyse a L action,(édition Pearson),France,2005),p79.
? Jean claude Andréani ,Méthodologie des testes de prix,un état de ’art,(Revue francaise du Marketing,N°161,1997),p132.
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! Jerone Bon et Pierre gregrony, Techniques marketing,(2°™ édition vulbert,Paris,1995),pp140,144.
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' Herman simon et autres¢ la stratigie prix,(édition dunod,paris, 2000),p330
? Christian Michon, Marketeur (Les nouveaux fondement du Marketing),(Edition Pearson,Paris 2003),P22.
3 Jean Claude Andréani,op-cit, pp36,38.
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? Christian Michon,op-cit,pp26,27.
3Gilles Marion,et et autres,op-cit,p564.
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! Jean Claude Andréani,op-cit,P40.
% Yves evrad et autres,op-cit,pp251,253.
3 Gilles Marion et autres,op-cit,P564.
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2001 26 -

(Le forfait)

(Liberté ) -

(business) -

.(Loisir) -
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2003 48
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Classic300,Classic200,Classic100

' www.Gjezzy GSM.com. (Date de consultation le 05/12/2005)
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2000
3000

" www.Mobilis.dz .Date de consultation le 07/12/2005.
* GPRS :Global personal roaming system
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9 20 1300 (( )
10 146 2960 ( )
4 35 | 932 ()
23 201 |5192
WWW.ARPT.DZ.: 2005 31

(MSC10 BCS 146 BTS 2960)
MCS 9 BCS 20 BTS 1300

16 2004 8 12
() C ) 412

* BTS :Base transceiver station.
" BCS :Base station controller.
“* MCS :Mobile swiching center.
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8,00% 7,38% / ___.
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4,00% —~
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Source : Guellali Agoudjil Chafika( représentante de la direction économie et concurrence, ARPT)
" Impact de 1’ouverture du secteur sur les tarifs des telécommunications pour le grand public.Journée d’études

sur la tarification des télécommunications le18-19 décembre 2004.etude publiée.sur www.ARPT.dz
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* GSM :Global system for mobile communication.

( -(12-1V)
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GSM L (13-1V) &8 JSa
SS7

VAN
/(MSC\B MSC
BCS CS
N

BTS A ABTS

T b gyt E_®

Source :Stéphan Dubreuil et Vircent Roger ;Marketing du multimédia Mobile,(Edition D’organisation,Paris,2003),p339.

GSM -
SIM
BTS -
( )BSC
MSC
MSC SS7
( )
.(les cofits hors interconnexion) -
( )

* SS7:Signalisation sémaphone7.
™ SIM: Subscriber identifier mobile.
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(Les couts d’ interconnexion):

(La méthode des coiits historiques) -1

3(CMILT): -

CMILT
AUIT

43 85 Faam M 52058l (8 ansiall 156-02 5 (52 o smsall (5 Aliaiall il oy 1 ALY n sl Y)Y om0 !
(03a3; Gald) Hlaif) 2002 sle 9 83 3Ll
2005-12-17 a5 <Sal sall 5 3 jll Tasall by il Jag j1) 35503 a5 e Ll s Lo Uiban 7 3 g il slas?
3 CMILT :Coiits moyens incrémentaux & Long terme
4 UIT :Union international des télécommunications.

.. " A sall elie HAI ele YHC Jagaill o) 8 4lS5
(04)8 5 Galal) il Jpeail] (o 5] — =70 e

ey ) 5l Lo sie

=L Aallal) Zall) of el daus

o Op e il & el I35 Allall 8 il day 1) 4GS Clead Al se ) @) e slaie WL JWll Caledl 8 palalaiall S Al 1) a3 7
Glidl Woas acl @ ) Jy 8K ) amiad jland ady gl p ol <€ il (el dag pl danad Siaall Jalaiall) L™ 4 il 5l
Lelban ) peidl Lgritd) yay RS L)
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(ETSi")
- 2004

GSM : -
GSM -1
. (Cofit de transmission) -2
.(Cotit de commutation) -3
-4
(5-1V) -
BTS (6-1V) -
. (Facteurs de routage) (7-1V) -
(8-IV) -
(9-1V) -

* ETSi :Institut européen de Normalisation des télécommunications.
' Laurent Gille et Christophe Rudelle "Modéle botton up de détermination des tarifs d’interconnexion pour les
régulateurs africains (Version3),décembre 2004,Etude publiée sur www.ENST.ESG.fr. ",




onnexion
eau (demande)

2 trafic

seau de I'opérateur mobile

et vers abonné)
obile

le
de service (CRM, Messagerie, soldes yc trafic non

de service

ondre en seconde

fficaces
lus chargée de I'année (en pourcentage du total)

les abonnés et le réseau

, nceuds de commutation (%)
ngs

, éléments de transmission (%)

uds

» (total)
des MSC
|

nombre de minutes

Durée moyenne des appels

nombre d'appels

aboutis

Croissance annuelle estimée (%)

nombre de minutes

Minutes prévisionnelles

0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0,0 0 0% 0

Appels efficaces

appels inefficaces

appels efficaces vers fixe

15 30 30 |
Part de I'heure de pointe dans la
75% journée
0,000247 | 9,0% |
Trafic (%) Tarifs Gradient
100 = peak
100 0
0
0
0
0
0
Nombre —
Number
MSC BSC-BTS
70% 80%
MSC-MSC MSC-BSC BSC-BTS
70% 65% 50%
0,5 0,6 0,4
MSC BSC BTS Repeater




atellite

tions par TRX
>anaux full duplex)
2llules)

nission

ichée par lien de transmission (m)
wur totale de tranchée dans chaque géo-type (%)

5 (%)

sonduite

3 (%)

ission

\llée sur pyléne de BTS

3 par type:

'S

yylone a usage partagé

Total per BTS
4<x<8
0,0 6<x<16
0,0 1<x<6
0,0 <1
MSC-MSC MSC-BSC
Ventilation Nombre de routes - Breakdown of total
routes
1
MSC-MSC MSC-BSC BSC-BTS Trans. BTS Raccord. Total
0
0
Ventilation Nombre de routes - Breakdown of total Ventilation Longueur totale - Breakdown of total
routes length
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
BSC
MSC-MSC MSC-BSC BSC-BTS MSC-MSC MSC-BSC -BTS
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0
0
Propriété a usage | Location nue sur
Total Propriété a usage exclusif (1) partagé (2) pyléne tiers (3) Location équipée sur pyléne tiers (4)
30%




2 Mbps)

total sur les nceuds reliés par satellite
la capacité satellite

ion

du réseau)

ARPT

MSC-MSC MSC-BSC BSC-BTS Trans. BTS Raccord.
MSC BSC
Number-Nombre
MSC BSC BTS
25% 10% 65%
MSC-MSC MSC-BSC BSC-BTS
0% 0% 100%
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‘onnexion .
'S
] 0
aur 0
0
0
S 0
0
rs FH 0
Cies res Location nue Location
Propriété a usage Propriété a usage A f e .
tut Total exclusif (1) partagé (2) sur pyléne équipée sur
tiers (3) pylone tiers (4)
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
nt (rzt":z's) 2 Mbps 4 Mbps 8 Mbps 16 Mbps 34 Mbps 155 Mbps T“GLE;" 2
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
m)
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
Nbre de . R
Tvbe de site / Tvbe | Nbre de racks Nbre de Nbre de transmetteurs Hauteur de Staltgrt‘:r Type de Capacité du Dlstsgcc::ela la
BTS Site yp . yp secteurs / Nbr | TRX / Nbr of FH / Nbr of pylone / Mast Py raccordement | lien/Link .
of site / Nbr of racks - - Status of - . Distance to
of sectors TRX Radio height | Type of link capacity
. mast BSC
Transmitters
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
N
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4. Facteurs de routage des réseaux mobiles

MSC BSC BTS MSC BSC BTS
Départ
Interne au réseau 1,00 2,00 2,00
vers un réseau mobile 1,00 1,00 1,00
vers le réseau fixe 1,00 1,00 1,00
Entrant
d'un réseau mobile 1,00 1,00 1,00
d'un réseau fixe 1,00 1,00 1,00
Autre (CRM...)
Autre (CRM...) 1,00 1,00 1,00
0,000
MSC- MSC- MSC- BSC-
MSC-MSC BSC BSC-BTS MSC BSC BTS
Départ
Interne au réseau 2,00 2,00
vers un réseau mobile 1,00 1,00
vers le réseau fixe 1,00 1,00
Entrant
d'un réseau mobile 1,00 1,00
d'un réseau fixe 1,00 1,00
Autre (CRM...)
Autre (CRM...) 1,00 1,00
0,000
Collecte Livraison Collecte | Livraison
Commutation
MSC 1,00 1,00
BSC-BTS 1,00 1,00
BTS ,00 ,00
Transmission
MSC-MSC
MSC-BSC 1,00 1,00
BSC-BTS 1,00 1,00
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Modeéle d'interconnexion

:(8-1V)

Hypotheses de coiits des inputs

1 Hypothéses requises

monnaie locale

Monnaie du modéle - locale Euro
currency vs
Euro
Nom FCFA
Taux de change vis a vis de I'Euro 1,000
Droits de douane et de transit
Surcotit marché Total
Transports et assurances 100%
Monnaie du modéle Euro Monnaie locale - Effectif total Masse salariale
Local currency
Coftit annuel par employé 0 0 0
Méthode d'amortissement: 1 1 annuité économique avec prise en compte de I'évolution des prix
2 annuité économique sans prise en compte de I'évolution des prix
Amount Interest
Taux d'endettement 0% Equity
Taux sans risque Debt 0 0,00%
Taux avec risque sur actions D1
Note de risque (coefficient beta) D2
sart entre colt de la dette et taux sans risque 0,0% D3
Taux d'imposition des bénéfices D4
D5
D6
D7
D8
D9
D10
Colt du capital (%) 0,00% D11
wision pour besoin en fonds de roulement (%) 0,0% D12
2. Informations sur les couts communs
Réseau fixe
Colts communs affectés en % URAD CAA CT CTI SC ST
aux investissements 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
a l'exploitation 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Colts communs affectés en % URAD-CAA CAA-CAA-CT CT-CT vers CTI SC-ST
aux investissements 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
a l'exploitation 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Réseau mobile
Colts communs affectés en % MSC BSC BTS
aux investissements 0% 0% 0%
a l'exploitation 0% 0% 0%




Colts communs affectés en % MSC-MSC MSC-BSC BSC-BTS
aux investissements 0% 0% 0%
a l'exploitation 0% 0% 0%
3. Colts du réseau fixe
Valeur
Prix des Hypothése Valeur.par défaut T < “ Coﬁt§ o Durée de Tendance . résiduelle en . C90t§
équipements utilisateur ] P_rlx des Mate!'_lel |mpc_>rte d mstallaﬂtlon (% vie d'évolution Evc.>lut*|or3 pourcgntage d'exploitation en
Monnaie locale Monnaie locale egmpements (Oui:1, Non:0) des co_uts en (années) des prix (%) Capital*prix 'du _cout des poqrcentage_ du
FAB uros FAB capital) equlpem_ents colit en capital
en capital
Commutation
Inité de Raccordement d'Abonnés Distantes
Colts fixes de I'équipement - 25 000 1 24% 11 -8% 1,080 1% 3,5%
Colt de site du commutateur - 150 000 10% 40 1% 0,990 10% 5,0%
Cout par ligne - 25 1 24% 12 -8% 1,080 1% 3,5%
Colt par bloc numérique - 450 1 24% 12 -8% 1,080 1% 3,5%
Codt par abonné (carte d'abonné) - 22 1 20% 12 -8% 1,080 1% 3,5%
~ommutateur a Autonomie d'Acheminement
Codts fixes du commutateur - 450 000 1 24% 11 -8% 1,080 1% 3,5%
Codt de site du commutateur - 450 000 10% 40 1% 0,990 10% 5,0%
Co0t par ligne - 33 1 24% 12 -8% 1,080 1% 3,5%
Colt par bloc numérique - 450 1 24% 12 -8% 1,080 1% 3,5%
Commutateur de transit
Codts fixes du commutateur - 400 000 1 20% 11 -8% 1,080 1% 3,5%
Codt de site du commutateur - 700 000 10% 40 1% 0,990 10% 5,0%
Colt par bloc numérique - 450 1 20% 12 -8% 1,080 1% 3,5%
Commutateur de Transit international
Colts fixes du commutateur - 700 000 1 24% 11 -6% 1,060 1% 3,0%
Codt de site du commutateur - 450 000 10% 40 1% 0,990 10% 5,0%
Colt par bloc numérique - 450 1 24% 12 -6% 1,060 1% 3,0%
Concentrateur Radio Intégré
Station centrale (256 abonnés)
Colts fixes de I'équipement - 45 000 1 40% 12 -5% 1,050 1% 3,5%
Station terminale (40 abonnés)
Colts fixes de I'équipement - 29 000 1 60% 12 -5% 1,050 1% 3,5%
Codt de site de I'équipement - 1000 15% 20 1% 0,990 1% 5,0%
Transmission
Electronique
STM 1 - 20 000 1 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5%
STM 4 - 26 500 1 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5%
STM 16 - 66 000 1 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5%
STM 64 - 60 000 1 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5%
Régénérateurs STM - 112 000 1 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5%
Brasseurs numériques - 100 000 1 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5%
Systéme de terminaison de ligne STM 1 - 25 000 1 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5%
Systéme de terminaison de ligne STM 4 - 35 000 1 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5%
Systeme de terminaison de ligne STM 16 - 55 000 1 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5%
Systeme de terminaison de ligne STM 64 - 75000 1 21% 10 -10% 1,100 1% 3,5%
Stations répétrices des systéemes TDMA - 20 000 1 60% 12 -5% 1,050 1% 3,5%
Station centrale Domsat - 1 10% 15 -5% 1,050 1% 3,5%




Station locale Domsat 1 10% 12 -5% 1,050 1% 3,5%
Répéteur satellite (8 Mbps) 450 000 1 0% 0 0 0 0
Faisceaux hertziens
Systemes de terminaison radio
155 Mbps 80 000 1 15% 10 -3% 1,030 1% 3,5%
34 Mbps 30 000 1 15% 10 -3% 1,030 1% 3,5%
16 Mpbs 23 500 1 15% 10 -3% 1,030 1% 3,5%
8 Mbps 15 000 1 15% 10 -3% 1,030 1% 3,5%
2 Mbps 12 500 1 15% 10 -3% 1,030 1% 3,5%
Equipement d'antenne 1500 1 15% 10 -3% 1,030 1% 3,5%
Sites hertziens avec environnement 10 000 15% 20 3% 0,970 1% 3,5%
Pylénes en propriété
- sur toits 15 000 1 15% 20 -3% 1,030 1% 3,5%
- Légers (<40m) 40 000 1 15% 20 -3% 1,030 1% 3,5%
- Moyens (40-60m) 62 000 1 15% 20 -3% 1,030 1% 3,5%
- Lourds (>60m) 92 000 1 15% 20 -3% 1,030 1% 3,5%
Pylones en location nue
- sur toits 1500
- Légers (<40m) 4 000
- Moyens (40-60m) 6 000
- Lourds (>60m) 9000
Pylénes en location équipée
- sur toits 3 000
- Légers (<40m) 8 000
- Moyens (40-60m) 12 000
- Lourds (>60m) 18 000
Infrastructure
Céable/métre
Cable 6 fibres 2,0 1 10% 20 -5% 1,050 1% 3,5%
Cable 12 fibres 2,5 1 10% 20 -5% 1,050 1% 3,5%
Cable 24 fibres 3,4 1 10% 20 -5% 1,050 1% 3,5%
Cable 36 fibres 4,3 1 10% 20 -5% 1,050 1% 3,5%
Cable 48 fibres 5,0 1 10% 20 -5% 1,050 1% 3,5%
Cable 96 fibres 8,0 1 10% 20 -5% 1,050 1% 3,5%
Conduite/metre
Aérien 2,0 10% 20 3% 0,970 1% 10,0%
Urbain 35,0 10% 30 3% 0,970 1% 10,0%
Suburbain 8,0 10% 30 3% 0,970 1% 10,0%
Cable enterré (rural) 4,2 10% 20 3% 0,970 1% 10,0%
Tirage cable en conduite 1,0 10% 20 3% 0,970 1% 10,0%
Raccordement, division cable 50 10% 20 3% 0,970 1% 10,0%
Cablage de tétes 5,0 10% 20 3% 0,970 1% 10,0%
Fourniture GC
Chambres
L2T 250,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
L3T 360,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
L4T 470,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
L5T 750,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%

Fournitures de chambres




L2T 190,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
L3T 250,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
L4T 270,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
L5T 675,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%

Tuyaux (ml)
PVC diam 45 4,6 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
PVC diam 60 8,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
PVC diam 80 9,3 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
PVC diam 100 12,5 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%

Cables
Branchement enterré 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
Branchement aérien 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
Distribution conduite 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
Distribution pleine terre 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
Distribution aérien 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
Transport conduite 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
Transport pleine terre 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
Transport aérien 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
Cables branchement enterrés PTT 92
2 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
Cables branchement aériens 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
1 paire 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
2 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
3 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
4 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
Série 98 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
4 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
8 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
14 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
28 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
Série 88 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
8 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
14 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
28 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
56 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
112 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
224 paires 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
Poteaux 170,0 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
Equipements Accés fixe
DTI 23,2 1 20% 30 0% 1,000 1% 10,0%
Points de concentration
PC1 17,2 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0%
PC2 32,3 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0%
PC8 149,1 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0%
PC14 219,1 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0%
PC28 407 1 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0%
PC56 821,9 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0%
Sous-répartiteurs

SR112 42,3 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0%
SR224 84,6 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0%

Répartiteurs
Echelle 226,4 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0%
Téte de cable 112 166,0 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0%
Protection foudre 507,0 1 20% 11 0% 1,000 1% 10,0%




Equipements Accés Radio

BLR

Terminal d'abonné 20% 11 -8% 1,080 1% 3,0%
20% 11 -8% 1,080 1% 3,0%
Autres colts
ronisation, des Points de Transfert des signaux et de gestion du
réseau
% des colts de commutation 5% 10% 9 0% 1,000 1% 3,0%
% des codts de transmission 6,4% 10% 9 0% 1,000 1% 3,0%
% des codts d'infrastructure 5% 10% 9 0% 1,000 1% 3,0%
% des colts du réseau mobile 5% 10% 9 0% 1,000 1% 3,0%
4. Colts du réseau mobile
Commutateur mobile (MSC)
Colts fixes de I'équipement - 850 000 17% 11 -8% 1,080 1% 10,0%
Codt de site de I'équipement - 700 000 10% 40 1% 0,990 10% 4,5%
Colt par abonné - 11 17% 12 -8% 1,080 1% 10,0%
Colt par bloc numérique - 2000 10% 12 -8% 1,080 1% 10,0%
Controleur de stations de base (BSC)
Colts fixes de I'équipement - 40 000 18% 11 -8% 1,080 1% 10,0%
Codt de site de I'équipement - 50 000 10% 40 1% 0,990 10% 5,0%
Colt par TRX - 1 560 18% 12 8% 0,920 1% 10,0%
Station de base (BTS)
Colts fixes de I'équipement - 8 000 10% 11 -8% 1,080 1% 10,0%
Codt de site de I'équipement - 40 000 10% 40 1% 0,990 10% 5,0%
Colt par TRX - 5350 10% 12 -8% 1,080 1% 10,0%
Codt location de site BTS sur toit - 1500
Repeater GSM - 5000 15% 10 -3% 1,030 1% 3,0%
Liaisons louées (2 Mbps)
Urbaine : colt fixe - 20 000
Urbaine : colt variable (km) -
Interurbaine: co(t fixe - 20 000
Interurbaine: colt variable (km) - 50

Redevances spectre

Co(t fixe par Mhz par an

% du co(t fixe affectable

Colt variable par BTS
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(9-1V)
Modeéle d'interconnexion
Résultats - Réseau mobile
1. Colts d'interconnexion
Commutation Colt par minute
MSC 0,00
BSC 0,00
BTS 0,00
Transmission
MSC-MSC 0,00
MSC-BSC 0,00
BSC-BTS 0,00
FCFA Collecte Livraison

Charges d'interconnexion 0,00 0,00

Euros centimes
Charges d'interconnexion 0,0 0,0
Période de tarification (monnaie du modéle) Collecte Livraison
Pointe 0,00 0,00
Creuse 0,00 0,00
Weekend 0,00 0,00
autre 1 0,00 0,00
autre 2 0,00 0,00
2. Colt de production par minute
Réseau mobile
Type de communication sur réseau mobile (FCFA par minute) Switching Transmission| Total |Costs consolidation
Départ
Interne au réseau 0,00 0,00 0,00 0
vers un réseau mobile 0,00 0,00 0,00 0
vers le réseau fixe 0,00 0,00 0,00 0
Entrant
d'un réseau mobile 0,00 0,00 0,00 0
d'un réseau fixe 0,00 0,00 0,00 0
Autre (CRM...)
Autre (CRM...) 0,00 0,00 0,00 0
Total des colts 0
Réseau mobile Investments Operation | Annuity Total
Total des colts 0 #NOM? #NOM? #NOM?
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(Regime de tarification libre): -1

!'Léonard Vielle,"Les fondement juridiques de la tarification des communication en Algerie",Journeé d’études
sur la tarification des telecommunications pour le grand public,(18-19 decembre 2004) ,Publié sur
www.ARPT.DZ.Date de consultation:10-11-2005.
Glaiall 20024 S 164 G5l 1423 ple jia3 & ¢ o3all 02-141 &) il a pus palleasnidll dakal el 4y 0 jall &y seanl
52l seaadl Fadiall cilasall Ay ja3 2oad Jal (e RSLO 5 RS Ul sall Asa gonll AN lalaia Leiulay il ac) gl yaay
28 & A )l
2005-11-20p 52 ARPT 43 538l daliaal) (s ) e LA 22y Lgle Ulians (7 5 )il shea’c
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(Régime de Tarification encadré ) -2
1
* —
02-141 7
02-141 8
-1
( )
2003 30 2003/ARPT/02

4,58
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! Mouhamed Kadour,Représentant de la direction Marketing au niveau de Nedjma,L’impact du nouvel entrant
sur les tarifs GSM et les facteurs déterminant les tarifs minimum » Journée d’études sur les tarification,le 18,19
decembre20004.




140

(L’échantillon par grappe)”

10

38 jlay e ganall o3 (pe 230 JLid) decile sanall (e 230 ) Al jall aaine vy Glisall (o g @l 138 A Gald) o i sSiall Al
Lyl 40 g 48y Hhay 5 jlisal) e ganall (e il jiall (e 220 HLEAL i Laass 490 sic



141

{(11-1V)
4992 8833 3371 9182 14160 17888
95024:
6928 7025 16136 6509
.2002
%95 227
(%6,5%)
ta’x N x&°
ta’x3*+L*x(N-1)
(95% 1,96=ta) ta:
(N=95024 10 ‘N
L
. 82
(12-1V)
227 17 17 38 16 12 21 08 22 34 42




142

20

22 205 -
SPSS”

e S plad Jidaty V) i )l 138 @ sicdse Laia) @il all dilasy) 4 3all:Stastical Package for social studies (SPSS) *
Ak bl Jia) Jalailly 236 (a5 aladial) dlae Jeud L)) L 815 Cumo La jagats Walae) o3 48 5k a5 il
L) Ge gaBle sae M Ala) 25 (e dilad e 5 )l 5 dxd) 48 sl 03g] 55 0l



143

-1
(13-1V)
16 29 36 43 56
205=
05 07 13
SPSS
56
( )
(14-1V)
30000 30000- 10000 Y #~ n}*¢
wﬂ¥4§
06 11 12
10 17 27
02 02 07
01 13 21
- 02 03
- 02 04
05 10 27
01 07 05




144

10000 (
30000 10000
30000

:(15-1V)
04 14 38
02 09 34
03 06 27
15 06 08
02 10 04
04 04 05
- 03 04
02 02 01
32 54 121




145

.Mobilight

{(16-1V)




146

39

22 100
10 37
7 18
39 155

{(17-1V)

04 28 27
19 78 17
11 12 05
34 112 49




147

1(18-1V)

03 09 18
15 30 05
51 49 13
69 88 30
30

88

69



148

:22-1V)

gla

%33,00 ;idau 5ia

T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

%62,5
%45 %353




149

( )
(Les prix d’accés aux puces) -1
(Les prix d’acces aux puces) :(19-1V)
o $” &
»*
42 6 10 26
41 6 15 20
80 15 17 48
42 3 11 28
600 Mobilight
250 200 300
(OTA ) (Star )
400 300
Mobillight -
5 1
5 5
()

Mobilight

e Apaddll SOUE JSA e gliad) Gila e Al e sl <ilS Mobilight Guesell @il dessy dilaiall cilaglaall ) *
e Faiall Lan ) e slaal) o xS LiSleanall 138 b Cilaglaa o Gl g Fuannge o Jsnanll AT Gk (e W slacgi satosal

EEPRER




150

42

(on net) -2
(on net) :(20-1V)
[ ? "
o ;) g
134 17 29 88
21 2 10 9
9 3 3 3
44 11 22
5 30




151

-3
{(21-1V)
p ”", Vo
\y\»“
42 3 11 28
31 - 19 12
58 14 8 36
74 13 15 46
%36
42 -
.(on net)
%15
-4
{(22-IV)
g
39 6 12 21
83 5 27 51
27 10 2 15
56 9 12 35




152

(de bouche a I’oreille)

)
) -3
-4
-5
{(23-1V)
RS =
a}“w
103 9 21 73
25 14 13 11
34 14 7 13
43 6 12 25
( )
( 43)
30 18

30




153

SMS :(24-1V)
2 .
P
%17 %16 %7,8 0058 30 18
%30 %18 %18 %032 60 30
(SMS)
(2005 )
(OTA ) 30
.(MMS) -6
.(MMS) :(25-1V)
y)"’sy ¥
y.v”
37 5 9 23
83 9 22 52
5 1 2 2
80 15 20 45
MMS Multimidia
( 80)
Multimédia
16 Mobi"

2005




154

1(26-1V)
>
5 67 21 16 13
13 25 2 5
2 13 5 4 6
20 105 28 28 24
(105)
[ J
[ J
[ J
[ J
{(27-1V)
S
y""\
62 8 20 34
143 22 33 88

143)




155

13




i

-



157




158




159

(Le service prépayé)



160




161

(MMS






6\)"“ "L%’__

2000
2001
.1999
2003
.1999
.1993
.1997
2001
2002
1997
2003
2002
.1998
(2002
2002
2002
2003
2002
1979
2001
2003
.1997
2003
.1997
2001
.1995
2003
1992
.1989

.2002



2003 -32
.1998 -33

1997 -34

2002 -35

(2001 -36
.1995 -37

2004 -38

.2000 -39

-

Aga B dadlly aa) sl
1-Abdel Madjid Amine,Le comportement de consommateur face aux variables d’action Marketing(edition
Management,France,1999).

2- Ahmed Hamadouche,M¢éthodes et outils d’analyse strategique(edition Chihab,1997).

3-Burland Alin et autres,comptabilité analytique et contrdle de gestion,(Paris,France,2005).

4- Christian Michon,Marketeur (les nouveaux fondement du Marketing),(édition Pearson,Paris,2003).

5- Denis Peligrew,le consommateur acteur clé¢ en marketing,(les éditions SMG ,France,2002).

6- Gilles Marion et autres,Antimanuel de marketing,(3ed,édition d’organisation,Paris,France,2003).

7- Herman Simon et autres,La stratégie Prix,(édition Dunod,Paris,2000).

8- J.R.Bettman et autres, "Construire le processus de choix des consommateurs,(édition economica,Paris, 2000).
9- Jerome Bon et Pierre Gregony,Techniques marketing.(2ed,édition Vubert,Paris,1995).

10- John Petrof,comportement de consommateur et Marketing (5edition La presse de 1’université
aval,Paris,1999).

11- Lendrevie Lindon,Mercaton(7ed,édition Person,Paris,France,2003.

12- M.Giletta,Prix(de la maitrise des prix a la maitrise des colts,(Libraire vulbert,Paris,1992).

13-Martine Gauthy sinechol,et Paul van vracem,Etudes de marchés et sondages d’opinion (outil fondamental
du marketing,(4ed,Debock université,France,1996).

14- Michel Hugues,marketing prix,(les editions Demos,France,1998).

15-Patrice coutelle Brillet et véronique des garets,Marketing de 1’analyse a I’action,(édition Pearson
France,2004).

15-Philip Kotler,Marketing (les fondements de la décision) ,les éditions d’organisation,Paris1974)

16- Pierre Desmet,Promotion des ventes,(édition Dunod,Paris,2002.

17- Seighir Djitli,Marketing,(edition Berti,Alger,1998).

18- Stéphan Dubreuil et Vincent Roger,Marketing du multemedia mobile,(édition d’organisation, Paris2003).
19- Thiery cone et Gilles Rouet,Micro économie,(édition Eyrolles université 1991.

.2004:2003 -1

2004
-3
20012000
-4
1997



-1
.2004
16 1423 3 141-02 -2
.28 2002

3-Agnés walser Luchese,"Les phénoménes perceptuels du prix",Revue francaise du Marketing N°170,1998.
4-Guellali Agoudjil Chafika,"Impact de 1’ouverture du secteur sur les tarifs des telécomunications

pour le grand public",Journée d’études sur la tarification des telécomunications le 18-19 décembre 2004.

5-Jean Claude Andréani,"Méthodologie des tests de prix :un état de 1’art",Revue Francaise du Marketing,N° 161,1997.
6-Jordan Hamelin,Le prix de référence (un concept polymorphe),Recherche et application en Marketing,Volume
15,N°3,2000).

7-Léonard Vielle,"Les fondements Juridiques de la Tarification des télécommunications en Algerie" Journée
d’études sur la tarification le 18 et 19decembre 2004.

8- Mohamed Kadour,"L’impact du nouvel entrant sur les tarifs GSM et les facteur déterminant des tarifs maximum"
journée d’études sur la tarification des télécommunications le 18-19 décembre 2004"

s Y ad) ga
www.ARPT.DZ. -
www.ENST.esg.fr
www.mobilis.dz
www.Nedjma.dz
www.Djezzygsm.com










O2-5, G~1a1)

02

(Les tests de la mesure conjointe)
PCMDS

PC-MDS: MULTIDIMENSIONAL STATISTICS FOR THE PC

Thank you for requesting information about PC-MDS, the world's most widely adopted specialty package for
multi-dimensional scaling and multivariate
analysis.

The PC-MDS programs are based on industry standard programs developed by Bell Laboratories and BMD
(Developed under a federal research grant).

PC-MDS programs have been developed for production work.

Each PC-MDS program operates as an independent unit. For example,Notebook computer users may copy several
PC-MDS programs to a single floppy diskette, thereby limiting the required system overhead.

The minimal system requirements also result is increased computational speed.

PC-MDS algorithms are fast, efficient and accurate, outperforming other programs on the market by as much as

50%.

PC-MDS is used in Burke Institute's Advanced Multivariate Classes, as well as in the Professional Research
Seminar Series, offered by the American Marketing Association.

Again, thank you for your interest. If you have further questions,please don't hesitate to call.

Scott M. Smith, Ph.D.

Dept. of Marketing: 678 TNRB

Brigham Young University = PHONE: (801) 378-5569
Provo, Utah 84602 FAX: (801) 378-5984
EMAIL: smsmith@byu.edu

Webpage: http://marketing.byu.edu
PC-MDS MULTIDIMENSIONAL STATISTICS FOR THE PC

PC-MDS 5.1 offers 22 multivariate statistical analysis programs for the IBM compatible personal computer,
including Bell Laboratories multidimensional scaling, conjoint and cluster analysis programs and an SPSS (¢) type
interface for the BMD discriminant, regression and factor analysis programs. Version 5.1 introduces 3-D
perceptual maps for MDS and correspondence analysis.

All programs operate using easy to use pop-up menus. PC-MDS also supports a full screen editor

for text and data manipulation.

MULTIDIMENSIONAL SCALING: CONJOINT ANALYSIS PROGRAMS:

MDPREF Preference Analysis MONANOVA Monotone ANOVA
KYST Scaling Analysis TRADEOFF Attribute Tradeoff
PREFMAP Preference Mapping CONJOINT Analyzer / Simulator

INDSCAL Individual Differences
PROFIT Property Fitting

CLUSTER ANALYSIS: DATA MANIPULATION PROGRAMS:
CLUSTER Howard Harris Cluster CASES Thurstone Case 5

HICLUST Hierarchical Cluster DISTRAN Distance Computation
WARDS Ward's Method FMATCH Cliff Factor Matching

EDIT Full Screen Editor



MULTIVARIATE ANALYSIS:
DISCRIM Discriminant Analysis REGRESS Regression Analysis
FACTOR Factor Analysis FREQ Frequency Analysis

Multidimensional scaling packages have in the past been difficult to use because of system incompatibilities, batch
input and the mainframe environment.
PC-MDS offers a friendly interactive format for even the most sophisticated
analyses. PC-MDS is used in Burke Institute's Advanced Multivariate Classes, as well as in American Marketing
Association Research Conference tutorials.

For the research firm, PC-MDS means mainframe capability in your office.
PC-MDS requires 640K of memory and is capable of handling problems larger than the original mainframe
versions. Data may be analyzed and re-analyzed quickly
and without additional costs of mainframe computer time. PC-MDS offers easy word processor access to the ASCII
output text files. Plots and other output
may be called into a word processor and moved into a report or manuscript by simply copying a block of text.
Output may similarly be ranged and saved for spreadsheet and other graphics program input.

For the educator, PC-MDS means ease of use and offers a total new dimension in student instruction. Pop-up
menus and sample data sets create a
sophisticated, yet user friendly package. Scaling, clustering, conjoint and AID analysis are discussed in the texts for
most market research, modeling, and new product development classes. Now MBA and Undergraduate students
can analyze and interpret these analyses.

DOCUMENTATION: The PC-MDS package includes documentation describing the algorithms and input
variables for the operation of each of the programs.
Each program is accompanied by an example data set that is analyzed and explained in the documentation. (300+

pages)

SYSTEM REQUIREMENTS: PC-MDS operates on any IBM PC or compatible having 640K of memory. Each
program may be installed on a hard drive or diskette.

PC-MDS is a DOS program with pop-up windows. It operates under DOS, and dos windows in Windows 3.1, 95,
and Windows NT Version 4.0.

Printer and VGA color graphics are recommended.

PRICE: PC-MDS is sold on a single machine license basis. A one time site license purchase is also available. Site
licenses include all machines at the license location.

Single Copy: $ 495.00%
Site license: $2000.00

* Plus Shipping and Handling: $5.00 U.S., $25.00 International
There is no Shipping and Handling charge for a Site License

TO UPDATE AN EARLIER VERSION:  $200.00
Please make all payments in $US by check drawn on a US Bank.

ORDER INFORMATION: Order by FAX, Telephone, or Mail

Dr. Scott M. Smith
Dept. of Marketing: 678 TNRB
Brigham Young University ¥ PHONE: (801) 378-5569

Provo, Utah 84602 FAX: (801) 378-5984
Sample Programs at marketing.byu.edu
email: smsmith@byu.edu
Webpage: http://marketing.byu.edu

PC-MDS PROGRAM DESCRIPTIONS AND SIZE LIMITATIONS



KYST combines MDSCAL and TORSCA to include the powerful initial configuration of TORSCA along with the
ability to rotate solutions to principal components.

Proximity (similarity) data is used for up to 100 stimuli in 10 dimensions, with the limit of S000 data points. KYST
offers a variety of data input

formats and distance measures. Monotone, polynomial and multivariate regression models may be derived. (3-D
Perceptual Maps)

PREFMAP Produces PREFerence MAPping analysis based on a generalization of the Coombsian unfolding
model of preference. These models use a known configuration of stimuli to portray individual preference data. Up
to 150 stimuli in 10 dimensions may be evaluated for 49 respondent groups. (3-D Maps)

INDSCAL [INdividual Differences SCALing produces an analysis of proximity (similarity) data. Program options
include INDIFF, for scaling individual

differences and CANDECOMP for performing the more general canonical decomposition of N-way tables.
INDSCAL produces up to a 7 way solution for

10 dimensions. The product of the total number of levels must be less than 40,000.(3-D Perceptual Maps of both
stimuli and subject group spaces).

PROFIT PROperty FITting by Optimizing Nonlinear or Linear Correlation is a technique for fitting outside
property vectors into stimulus spaces. Two types of property fitting: Max R, and non linear correlation, are
performed. Performs separate linear or nonlinear, or both linear and non-linear regression for a set of 60
properties on 400 stimuli in 10 dimensions. (3-D Maps)

MONANOVA MONotone ANalysis Of VAriance performs additive conjoint analysis of rank order data. This
model handles full factorial designs and up to 12 factors can be handled with 100 levels per factor and a maximum
of 4000 data points.

TRADEOFF Performs a non-metric pairwise conjoint analysis. Utilities are produced for an attribute matrix of
up to 10 levels by 10 levels. Up to 200

Attributes may be defined. Additive or multiplicative utilities may be specified. Utility importance values are
derived.

CONJOINT Performs a conjoint analysis of fractional factorial data.The program is compatible with design files
from Bretton Clark's Conjoint Designer.

This two stage program generates utilities, permits specification of part worth,vector, and ideal point models which
are used in a simulator to generate choice share estimates using the Bradley-Terry-Luce, Logit and First Choice
Models.50 variables and 10,000 subjects. T-tests of differences between levels.

CLUSTER Howard Harris CLUSTER analysis of a subject by variable matrix.
K-means method minimizes within-group variance at each clustering level.3000 subjects and 25 variables.

HICLUST Hlerarchical CLUSTering performs hierarchical cluster analysis on a 200 x 200 matrix of similarity or
dissimilarity data (KYST or INDSCAL input data). Two methods are performed and cluster maps produced.

WARDS Ward's method is a hierarchical agglomerative method of clustering.Ward's method optimizes the
minimum variance within clusters using the within groups sum of squares. 300 subjects and 300 variables.
Groupings and

respondent's membership are produced.

CASES Thurstone CASE 5 analysis computes scale scores from (1) raw paired comparisons data, (2) a frequency
matrix of the number of times one stimulus was preferred to another stimulus, or (3) ranked data. Up to a 60
stimuli by 60 stimuli matrix.

DISTRAN Computes a matrix of interpoint distances from a stimuli by variables data matrix. (100 stimuli and 100
attributes).

FMATCH  Cliff Factor MATCHing performs an orthogonal rotation of two matrices (such as MDS or factor
analysis solutions) to achieve congruence. FMATCH will fit a 50 by 50 target matrix to any number of data

matrices.

AID Automatic Interaction Detector employs a non-symmetrical branching process based on ANOVA



contingency tables (crosstabulation data). Correspondence analysis finds the best simultaneous representation of
the categorical data. (Lebart, Morineau, Warwick algorithm)
(3-D Perceptual Maps)

CORRESP CORRESPondence analysis uses the Carroll, Green and Schaffer algorithm for mapping two way
contingency tables for large data sets.

This algorithm double centers the data producing more accurate representations of structure. Up to 100 rows and
columns of contingency table (crosstabulation) data may be analyzed. (3-D Perceptual Maps)

DISCRIM Interactive stepwise DISCRIMinant analysis. 50 variables and 32,000 subjects. Discrim was developed
from the BMD statistical programs (Algorithms developed under the National Science Foundation). SPSS
mainframe commands

support extensive data manipulation.

REGRESS Interactive stepwise multiple regression analysis. Up to 50 variables and 32,000 subjects. Regress was
developed from the BMD statistical

programs (Algorithms developed under the National Science Foundation). SPSS mainframe commands support
extensive data manipulation capabilities.

FACTOR Interactive FACTOR Analysis. Orthogonal and oblique rotation and output and interleaving of factor
scores to the respondent data file are

supported. Up to 50 variables may be analyzed for 32,000 subjects. FACTOR was developed from the BMD
statistical programs (Algorithms developed under the National Science Foundation). SPSS mainframe commands
support extensive

data manipulation capabilities.

FREQ Frequency analysis and descriptive statistics. Up to 250 variables may be analyzed for 32,000 subjects.
Frequency was developed from the BMD statistical programs (Algorithms developed under National Science
Foundation).

SPSS mainframe commands support extensive data manipulation capabilities.

EDIT A full screen ASCII editor with full search and replace, blocking and file management capabilities.
Multiple files may be open simultaneously.
* SPSS is a registered trademark of SPSS Inc.
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Décret exécutif n°® 02-156 du 26 Safar 1423 correspondant au 9 mai 2002 fixant les
conditions d’interconnexion des réseaux et services de télécommunications

Le Chef du Gouvernement,
Sur le rapport du ministre des postes et télécommunications ;
¥" Vu la Constitution, notamment ses articles 85-4° et 125 (alinéa 2) ;

¥v" Vulaloi n°2000-03 du 5 Joumada El Oula 1421 correspondant au 5 aott 2000 fixant les
regles générales relatives a la poste et aux télécommunications ;

¥v" Vu ’ordonnance n°75-89 du 30 décembre 1975, modifiée et complétée, portant code des
postes et télécommunications, dans sa partie réglementaire ;

v" Vu le décret n°83-71 du 8 janvier 1983 fixant les attributions du ministre des postes et
télécommunications ;

v" Vu le décret présidentiel n°2000-256 du 26 Joumada El Oula 1421 correspondant au 26 aofit
2000 portant nomination du Chef du Gouvernement ;

v" Vu le décret présidentiel n°01-109 du 9 Safar 1422 correspondant au 3 mai 2001 portant
désignation des membres du conseil de 'autorité de régulation de la poste et des
télécommunications ;

v" Vu le décret présidentiel n°01-139 du 8 Rabie El Aouel 1421 correspondant au 31 mai 2001
portant nomination des membres du Gouvernement ;

v" Vu le décret exécutif n°01-219 du 10 Joumada El Oula 1422 correspondant au 31 juillet 2001
portant approbation de licence d’établissement et d’exploitation d’un réseau public de
télécommunications cellulaire de norme GSM et de fournitures de services de
télécommunications au public ; L'autorité de régulation de la poste et des télécommunications
consultée ;

Décrete :

Article ler. — Le présent décret, pris en application de I’article 25 de la loi n® 2000-03 du 5
Joumada El Oula 1421 correspondant au 5 aott 2000, susvisée, a pour objet de fixer les
conditions d'interconnexion des réseaux et services de télécommunications.

CHAPITRE I
DES DISPOSITIONS GENERALES

Art. 2. — Il est entendu au titre du présent décret par : - Catalogue d’interconnexion : le
catalogue contenant 1’offre technique et tarifaire d’interconnexion de référence, publié par les
opérateurs de réseaux publics et approuvé par 1’autorité de régulation ; Opérateur puissant : tout
opérateur de réseau public disposant d’une position d’influence significative sur le marché
national des télécommunications ou sur le marché d’un service de télécommunications pertinent.
L’autorité de régulation désigne les opérateurs puissants ;

- Point d'interconnexion : lieu ou un opérateur de réseau établit les équipements d'interface
permettant l'interconnexion de son réseau avec ceux des autres opérateurs; - Liaison
d'interconnexion : la liaison de transmission (filaire, radioélectrique ou autre) reliant le réseau
d'un opérateur au point d'interconnexion d'un fournisseur d'interconnexion ; - Services ou réseaux



compatibles : services ou réseaux dont les supports, normes et/ou protocoles permettent
I’interconnexion.

Art. 3. — Les conditions d’interconnexion des réseaux et services de télécommunications visent a
: - permettre de regrouper 1'ensemble des réseaux compatibles ouverts au public au sein d'un
réseau national algérien ; - garantir l'efficacité technique de ce réseau national aux meilleures
conditions économiques et assurer pour les utilisateurs finaux la connexion des réseaux
d’opérateurs différents ; - favoriser I’accés des opérateurs de réseaux et de services a I’ensemble
du marché algérien des télécommunications, e n limitant, notamment, les entraves a la libre
concurrence liées a la position dominante de certains opérateurs.

CHAPITRE II
DE L’INTERCONNEXION AUX RESEAUX DE TELECOMMUNICATIONS

Art. 4. — Chaque opérateur de réseau(x) public(s) de télécommunications est tenu
d'interconnecter, directement ou indirectement, son (ses) réseau(x) a ceux des autres opérateurs
de réseaux publics. A cet effet, il est tenu d'interconnecter directement son réseau avec au moins
un autre réseau public. Il est tenu, en outre, de s’assurer que les interconnexions qu’il a établies
permettent a son réseau de communiquer avec 1I’ensemble des autres réseaux publics compatibles.

Art. 5. — Les demandes d’interconnexion sont formulées par écrit par les opérateurs de réseaux
ou les prestataires de services. Les demandes d’interconnexion doivent fournir les
caractéristiques de I’interconnexion demandée, notamment les points d’interconnexion souhaités,
les capacités des liaisons, les normes de signalisation proposées. Les opérateurs de réseaux
publics répondent dans un délai ne dépassant pas trente (30) jours calendaires

La réponse précise les modalités techniques et financiéres de 1'interconnexion, ainsi que le
calendrier proposé pour sa mise en oeuvre, a moins qu’elle n’ait pour objet de refuser la demande
d’interconnexion.

Art. 6. — Une demande d’interconnexion ne peut étre refusée que lorsqu’elle ne peut étre
satisfaite sur la base du catalogue d’interconnexion diment approuvé par 1’autorité de régulation.
Dans ce cas, ou lorsque I’offre est jugée insatisfaisante, le demandeur peut saisir 1I’autorité de
régulation. L autorité de régulation rend une décision motivée dans un délai de trente (30) jours a
compter de sa saisine par le demandeur d'interconnexion, apres avoir invité les deux parties a
présenter leurs observations. Dans le cas ou elle juge la saisine justifiée, la décision de ’autorité
de régulation précise les conditions équitables, d'ordre technique et financier, dans lesquelles
l'interconnexion doit étre assurée.

Art. 7. — L'interconnexion fait I'objet d'une convention entre les opérateurs concernés. Cette
convention détermine les conditions techniques et financiéres de l'interconnexion. La convention
d'interconnexion fait référence aux catalogues d'interconnexion préparés chaque année par les
opérateurs. Ces catalogues sont préparés et publiés par les opérateurs.

Art. 8. — La convention est communiquée a 1’autorité de régulation dans un délai de sept (7)
jours calendaires a compter de sa signature par les parties. L’autorité de régulation dispose d'un
délai de trente (30) jours apres réception de la convention pour demander aux parties d'y apporter
des amendements si elle juge que les dispositions législatives et réglementaires applicables en la
matiére ou que ses décisions prises en application de ces dispositions ne sont pas respectées et/ou
que la loyauté de la concurrence et 'interopérabilité des services ne sont pas garanties. Cette
demande d’amendement doit &tre motivée et doit porter, notamment, sur les cas suivants :



- non-respect des normes édictées par les organismes de normalisation compétents ; - non-
respect du cahier des charges d'un opérateur ; - non-respect du principe de non-discrimination.

A cet effet, l'autorité de régulation effectue une comparaison entre chaque nouvelle
convention soumise a son approbation et les conventions en vigueur concernant les parties. En
cas de pratique discriminatoire, 1’autorité de régulation demande la modification de la
nouvelle convention ou des conventions en vigueur, afin que les dispositions les plus
favorables soient appliquées a tous les opérateurs ou prestataires de services placés dans une
position similaire. Lorsque 1’autorité de régulation estime nécessaire de modifier une
convention d'interconnexion, elle notifie sa demande motivée aux opérateurs concernés qui
disposent d'un délai de trente (30) jours pour amender la convention et soumettre la nouvelle
convention a I’autorité de régulation.

CHAPITRE IIT

DES MODALITES TECHNIQUES D’ INTERCONNEXION DES RESEAUX ET
SERVICES DES TELECOMMUNICATIONS

Art. 9. — Les opérateurs et prestataires de services sont tenus de prendre l'ensemble des
mesures nécessaires pour garantir le respect, notamment : - de la sécurité des réseaux ; - du
maintien de l'intégrité des réseaux ; - de l'interopérabilité des services ; - de la protection des
données, y compris celles a caractére personnel, la protection de la vie privée et la
confidentialité des informations traitées, transmises et stockées.

Art. 10. — La convention d’interconnexion doit prévoir les dispositions qui seront prises a
I’effet de garantir le maintien de l'acces aux réseaux et aux services de télécommunications
dans les cas de défaillance du réseau ou dans les cas de force majeure. L’autorité de régulation
peut, si elle les juge insuffisantes, demander aux opérateurs de modifier ces conventions dans
le sens de la prise en charge de cette obligation.

Art. 11. — L’autorité de régulation précise et publie les normes et spécifications techniques
auxquelles les opérateurs et prestataires de services doivent se conformer en vue : - d'assurer
le respect des exigences telles que prévues a I’article 9 ci-dessus ; - de permettre l'interfacage
des différents réseaux et services compatibles. A défaut de normes et spécifications
techniques applicables a la date ou I’interconnexion est négociée entre deux opérateurs, les
parties pourront librement déterminer les spécifications des interfaces entre leurs réseaux,
sous réserve de 1'adoption de normes recommandées par I'Union internationale des
télécommunications.

Art. 12. — Lorsqu'une interconnexion avec un autre réseau porte gravement atteinte au bon
fonctionnement d'un réseau public ou au respect des exigences visées a ’article 9 ci-dessus,
'opérateur de ce dernier réseau en informe I’autorité de régulation et lui communique ses
observations et analyses. L autorité de régulation peut alors, si elle le juge nécessaire,
autoriser la suspension de l'interconnexion. Elle en informe les parties et fixe les conditions de
son rétablissement. S'il existe un danger grave et urgent portant atteinte au fonctionnement
et/ou a la sécurité de son réseau, I'opérateur pourra interrompre l'interconnexion, sous sa
responsabilité, et prendre les dispositions pour en informer immédiatement les usagers.
L’autorité de régulation doit étre informée dans les vingt quatre (24) heures de la causede
l'interruption et de la nature du danger ayant nécessité l'interruption du trafic. Elle prend dans
les deux (2) jours ouvrables suivants, une décision motivée sur le caractére nécessaire ou
inutile de la suspension. En cas de suspension non justifiée, elle peut contraindre I'opérateur
fautif a indemniser les parties 1€sées.

Art. 13. — Chaque point d'interconnexion est choisi par 1'opérateur ou le prestataire de
services, demandeur de l'interconnexion, parmi les points d'interconnexion figurant au
catalogue de l'opérateur fournisseur de l'interconnexion. Dans le cas d’interconnexion entre



réseaux, 1'établissement de la liaison d'interconnexion est, sauf si les deux parties en décident
autrement, a la charge de l'opérateur demandeur de l'interconnexion. Cette liaison demeure
sous la responsabilité de l'opérateur qui 1'établit. Dans le cas d’interconnexion entre un
prestataire de services et un opérateur de I’interconnexion de réseau, 1’établissement de la
liaison d’interconnexion est a la charge de I’opérateur de réseau.

Art. 14. — Les spécifications techniques des systémes de modulation, de multiplexage et de
signalisation sont définies pour chaque point d'interconnexion par le catalogue
d'interconnexion dans le respect des normes et spécifications techniques applicables. En cas
de désaccord entre les parties sur la fixation des interfaces, 1’autorité de régulation est saisie et
doit rendre sa décision dans un délai de trente (30) jours calendaires a compter de sa saisine
apres consultation de 1'autre partie. Avant la mise en oeuvre effective de I'interconnexion, les
interfaces font I'objet d'essais définis conjointement et réalisés sur site par les deux opérateurs
concernés. Dans le cas ou les essais d'interconnexion ne s'effectueraient pas dans les
conditions techniques et de délais convenus, 1'une ou 'autre des parties peut demander
I’arbitrage de ’autorité de régulation.

CHAPITRE IV
DES CATALOGUES D’INTERCONNEXION

Art. 15. — Les catalogues d'interconnexion des opérateurs de réseaux de télécommunications
ouverts au public doivent déterminer les conditions techniques et tarifaires de leur offre. Les
offres sont distinctes pour les interconnexions de réseaux et les interconnexions de services.

Art. 16. — Les catalogues détaillent 1’offre des opérateurs selon la décomposition suivante : -
les services offerts : services d’accés commutés aux niveaux local, national, international,
établissement des liaisons d’interconnexion, prestations complémentaires ; - les conditions
techniques : description de I'ensemble des points d'interconnexion et des conditions d'acces
physique a ces points, description compléte des spécifications techniques et des interfaces
d'interconnexion proposées ainsi que des conditions de leur mise en oeuvre ; - les tarifs et les
frais : tarifs pour I'établissement et le maintien de l'interconnexion, y compris les tarifs de
mise a disposition d'emplacements et de sources d'énergie pour les équipements localisés sur
'emprise du fournisseur d'interconnexion, tarifs d’acheminement du trafic, tarifs des
prestations complémentaires éventuelles, modalités de détermination des frais variables
associés a I'établissement de l'interconnexion.

Art. 17. — Le catalogue d'interconnexion est soumis a l'approbation de ’autorité de
régulation dans les six (6) mois suivant l'attribution de la licence et sans préjudice des
dispositions du décret exécutif n® 01-219 du 10 Joumada El Oula 1422 correspondant au 31
juillet 2001, susvisé. Une copie du catalogue d’interconnexion, diiment approuvé par
Iautorité de régulation, est transmise au ministre chargé des télécommunications. Pour les
exercices suivants, le catalogue est soumis a I’autorité de régulation au plus tard le 30 avril de
l'année en cours. Les tarifs qui y figurent sont fondés sur l'analyse des résultats comptables au
31 décembre de I'exercice précédent. L autorité de régulation dispose d'un délai maximal de
quarante cinq (45) jours calendaires pour l'approuver ou demander des amendements. Le
catalogue est publi¢ avant le 30 juin de chaque année et sera valable du ler juillet au 30 juin
de I'année suivante. Il est publié dans le mois suivant son approbation par l'autorité de
régulation. La publication du catalogue sera annoncée par insertion d’un communiqué dans au
moins deux (2) quotidiens nationaux. Cette annonce précisera le lieu ou le catalogue pourra
étre retiré ainsi que le montant a payer en compensation des frais d'édition. La publication
sera complétée par I’insertion du catalogue dans un site Internet facilement accessible au
public et consultable gratuitement.



A défaut de publication par l'opérateur de I’annonce de la publication du catalogue ou de son
insertion dans un site Internet, I’autorité de régulation assurera 1’annonce et/ou la publication
du catalogue aux frais de l'opérateur défaillant. Toute condition d'interconnexion qui n'aurait
pas été prévue par le catalogue de 'opérateur devra étre signalée en tant que telle dans les
conventions d'interconnexion.

Art. 18. — L'offre d'interconnexion peut étre modifiée au cours de la période de validité d'un
catalogue sous réserve que tous les opérateurs puissent bénéficier également de la
modification et sous réserve de 1’approbation de cette modification par 1’autorité de
régulation. Si deux opérateurs s'accordent sur un point d'interconnexion ou sur des
spécifications techniques ne figurant pas au catalogue, 1'opérateur fournisseur
d'interconnexion est tenu de rendre public un addendum a son catalogue afin d'y faire figurer
le nouveau point d'interconnexion ou les nouvelles spécifications. Il doit alors faire droit aux
demandes de modification de leur interconnexion formulées par les opérateurs ayant établi
une interconnexion avec son réseau.

Art. 19. — L’autorité de régulation peut demander a tout moment la modification du
catalogue d'interconnexion lorsqu'elle estime que les conditions de concurrence et
d’interopérabilité des réseaux et services de télécommunications ne sont pas garanties. Elle
peut également décider d'ajouter ou supprimer des prestations inscrites au catalogue pour
mettre en oeuvre les principes d'orientation des tarifs d'interconnexion vers les cotits réels ou
pour mieux satisfaire les besoins de la communauté des opérateurs.

CHAPITRE V
DES TARIFS D’ INTERCONNEXION

Art. 20. — Les tarifs d'interconnexion, comme ceux de location de capacité, sont établis dans
le respect du principe d'orientation vers les cotts réels. Les opérateurs doivent prendre en
compte les meilleures pratiques internationales d’opérateurs dans des situations comparables.
A cet effet, les opérateurs mettront en place avant la fin de la période transitoire, prévue dans
leur cahier des charges, une comptabilité analytique qui leur permettra d'identifier les
différents types de cofits suivants :

- les cofits de réseau général, c'est-a-dire les cofits relatifs aux éléments de réseaux utilisés a la
fois par I'opérateur pour les services pour ses propres utilisateurs et pour les services
d'interconnexion; - les cotits spécifiques aux services d'interconnexion, c'est-a-dire les cofits
directement induits par les seuls services d'interconnexion ; - les colits spécifiques aux
services de l'opérateur autre que l'interconnexion, c'est-a-dire les cotts induits par ces seuls
services.

Art. 21. — Les cots spécifiques aux services d'interconnexion sont entiérement alloués aux
services d'interconnexion. Les colts spécifiques aux services de 1'opérateur autres que
l'interconnexion sont exclus de 1'assiette des cotits de service d'interconnexion. Sont
particulierement exclus les cofits d'acces (boucle locale) et les colits commerciaux, publicités,
marketing, ventes, administration des ventes hors interconnexion, facturation et recouvrement
hors interconnexion.

Art. 22. — Les cots alloués a l'interconnexion doivent reposer sur le principe de causalité
directe ou indirecte au service rendu d'interconnexion.

L'évaluation des colts d'interconnexion est réalisée annuellement par les opérateurs sur la
base des comptes de I'exercice précédent. Elle est communiquée a 1’autorité de régulation en
appui du catalogue d'interconnexion. L’autorité de régulation définit autant que de besoin les
régles comptables et de modélisation détaillées applicables par les opérateurs, dans le but



d'assurer la cohérence des méthodes et la validité économique des résultats. A cette fin, les
opérateurs sont associés a I'¢laboration de ces régles.

Art. 23. — La tarification comprend deux ¢léments : - une partie fixe, fonction de la capacité
mise en oeuvre, qui correspond aux frais d'établissement et/ou de raccordement ainsi qu'aux
frais d'exploitation et d'entretien indépendants du trafic. Elle est payée sous forme de
versements périodiques ; - une partie variable, fonction du volume du trafic écoulé, qui se
différencie selon que le trafic soit local, national ou international, ou encore acheminé vers un
opérateur tiers par rapport au fournisseur et a I'acheteur d'interconnexion. Un tarif national
unique fondé sur la pondération des trafics peut €étre propos¢€, notamment pour
I’interconnexion des prestataires de services.

Art. 24. — Les tarifs d’interconnexion des opérateurs puissants peuvent étre soumis a
encadrement par ’autorité de régulation. Cet encadrement est défini en tenant compte non
seulement des calculs de cotts fournis par ces opérateurs, mais aussi de comparaison avec les
niveaux pratiqués par les opérateurs de pays dont la situation économique est comparable a
celle de I’ Algérie. L’objectif de cette comparaison est de garantir la compétitivité de 1’offre
des opérateurs algériens.

CHAPITRE VI
DES DISPOSITIONS FINALES

Art. 25. — Les dispositions de la partie réglementaire de I’ordonnance n°® 75-89 du 30
décembre 1975, susvisée, contraires aux présentes dispositions sont abrogées. Art. 26. — Le
présent décret sera publié au Journal officiel de la République algérienne démocratique et
populaire.

Fait a Alger, le 26 Safar 1423 correspondant au 9 mai 2002.
Ali BENFLIS.









Ministére de I'Enseignement Supérieure pen L= o el Gl g ad) adleil) 50 5

et de la Recherche Scientifique
i 3ad) dasls
Université d'Alger
i) agle g ApaLaBY) & glal) 4408

Faculté des Sciences Economiques et =
Sciences de Gestion DNNERSTE DALGER

gl Jasa Al
[] []
[1 60 [1 60 30 (1 30 18 (1 18 -

] ] L] [] ]

[1 30.000 1 30.000 10.000 ] 10.000

[] [] [] : -

1 3000 1 2000 1000 1 1000 500



*)

Uk




Ministére de I'Enseignement Supérieure
et de la Recherche Scientifique

Université d'Alger

Faculté des Sciences Economiques et

Sciences de Gestion UNNERSITE DALGER

SECTION : SCIENCES COMMERCIALES

Spécialité : Marketing_

Dans le cadre de la préparation d’une these de magister en marketing sur le theme :

" Impact du prix dans la décision d’achat dans le secteur de la téléphonie mobile™

Nous avons formulé ce questionnaire destiné aux utilisateurs du mobile dans le but de comprendre les perceptions des prix des différents

opérateurs par ces derniers et de verifier la relation qualité — prix qui influence I’achat dans ce secteur.
Ce questionnaire est indispensable pour notre recherche scientifique dans le domaine Marketing.

Pour cela nous vous prions de répondre objectivement a nos questions afin d’étre bénéfiques.

Nous tenons a vous remercier d’avance de votre coopération en vous permettant de mettre a votre disposition les resultas de notre etude.

QUESTIONNAIRE

Caractéristiques générales de ’Enquété

Sexe: Masculin O Féminin O

Tranche d’age :
Moins de 18 ans [
18 2 30 ans O
30 a 60 ans O
Plus de 60 ans O
Situation professionnelle :
Etudiant O
Cadre fonctionnaire O
Employé [
Commercant O
Sans profession O
Revenu mensuel :
Moins de 10 000 DA O
De 10 000 2 30 000 DA [
Plus de 30 000 DA O

I-Possédez-vous une ligne ?
Nedjma [ Djezzy O Mobilis O

-Dans le cas d’en avoir plus qu’une ligne,quelle est votre ligne permanente 2..........cceieecivvericsisnicnssnnicssssnesssssssesssssssessssssssssssssssssss

-Classez par ordre d’importance de 1 a 8 les motifs de choix de votre opérateur ? Classement

-Prix d'acces aux puces.

-La qualité attendue des services fournis.

-Publicité.

-La possession d’une ligne du méme opérateur que la famille,les amis,et collegues.

-Les offres promotionnelles

-Les services gratuits

-Les tarifs de communication

-L’images de marque de ’opérateur.




-Précisez 1a moyenne mensuelle de votre consommation téléphonique au mobile :
500 DA-1000DA [

1000 DA-2000DA O
2000 DA-3000DA O
Plus que 3000DA ]

-A votre avis, quel est ’opérateur le plus compétitif au niveau des prix détaillés comme suit :

Djezzy Nedjma Mobilis | Je ne sais pas

-Prix d’accés aux puces

-Tarifs de communication :

r A r
* Méme opérateur

* Mobile-fixe

A

¢ Communication internationale
-SMS
-MMS

Concernant les cartes de recharge :
—
* Durée de validité

A

* Période de grace

“* Bonus crédit

[I-Comment appréciez vous la qualité réseaux des trois opérateurs ?

Evaluation Djezzy Nedjma Mobilis

Bonne

Moyenne

Mauvaise

-Avez vous recours au service client de votre opérateur ?
Oui O Non 0O
-Si oui, pensez vous que I’accueil au niveau de service client de votre opérateur est ?

-Bon [
-Moyen [

-Mauvais O

-Etes vous satisfait des services présentés par votre opérateur ?
Pas du tout satisfait [1 Passatisfait [1  indifférent L[] satisfait [1 Treés satisfait L[]

-Pensez vous procéder au changement de votre opérateur ?
Oui [ Non [I

—Si oui, quelle sera la raison principale de Cette AECISION ?......ccovrvvveeriiciiissrsnnricssssssansiesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssse



