
 

 

 

 



 

ملخص المداخلة

Résumé
 

Ce ne sera pas facile à la lumière de l'évolution et les développements qui sont connus pour le 

monde d'aujourd'hui, où nous vivons dans un monde de poursuite de la croissance et en augmentant 

les variables qui ont causés de nombreux changements dans les systèmes économiques et sociaux, 

culturels, et ont laissés leur marque forcé ou choix sur nombreuses communautés, et apportées que 

le changement est nécessaire à la survie, et ont  imposés les conditions dans lesquelles l'accès au 

certificat de qualité international. Dans le contexte de la concurrence management de la qualité 

totale  occupé une place centrale dans la pensée des économistes pour améliorer la qualité des 

choses fournis dans tous les niveaux et dans toutes ses dimensions et ses éléments. 

TQM est devenu l'un des sujets importants à l’organisation qui cherche à élever leurs 

performances tant que le mouvement de la qualité totale tire son pouvoir de l'information et 

d'employer les talents des employés et des investissements sur les capacités intellectuelles de façon 

créative pour réaliser l'amélioration continue de l'organisation. Ainsi TQM est devenu une stratégie 

intégrée pour le développement d'entreprises productives et de service parce qu’il permet 

d’effectuer le travail correctement et de façon idéal pour éviter le gaspillage de ressources. 

Les organisations les plus réussis dans le nouvel environnement sont caractérisés par la 

créativité, la diversité et compétences dans leurs ressources humaines et de comprendre les 

mécanismes du marché et répondre aux besoins et aux désirs des clients et leurs attentes, qui sont 

gérés selon les principes de « ré-ingénierie des systèmes de travail et la qualité globale ». 
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