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Source : Porter Michael, "l’avantage concurrentiel", édition Dunod, Paris, 1997, P83.    
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2

Source :Class Neil, "les 10 défis : management " , éditions d’organisation, Paris, 2001 p.157 
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Source :J.J. Daudin, C.S Tapiero : Les Outils et Le Contrôle de la qualité , édition économica , 

paris 1996. p35
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p.q.q.o.q.c.c

L’auto Contrôle13

(Le Brainstorming)(Le Remue-Mening)
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35?(Q) quand

36?(C) comment

37? (C) combien 
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5

  PI = F (A1.S.K.A2.M.E1.E2)

Pi performance improvement 

F  function  A1Attitudes

S:SkillsK:Knowledge

A2:AptitudeM: Motive / Motivation 

E1: Environnement interne 

E2:Environnement externe
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