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  :ةـــدمــالمق
     لقد عرف العاŃ تطورا كبيرا في المجال الاقتصºادي خاصة بعد التحوّلات السياسية، الاجتمºاعية

 و خاصة الاقتصادية التي شهدها خلال القرǹ الماضي، فكانت لهذǽ التحوّلات ƕثارا مباشرة على 
صادية و الذي شهد بدورǽ تطورا المحيط الاقتصادي و الاجتماعي للمنظمات المالية و المؤسسات الاقت

  .   العشرينيات من القرǹ التاسع عشرأواخرملحوظا بعد النكبة المالية التي شهدها العاŃ في 
   فهذا التطور الاقتصادي مǆّ حجم المؤسسات الاقتصادية التي أصبحت تتميّز في وقتنا الحاضر 

أدى إلى الاهتمام بنظم الرقابة الداخلية نظرا بكŐها و تعقد الوظائف المكوّنة لها و تشابكها، هذا ما 
 ǽوجود أداة إدارية تقوم بمتابعة هذ Ǯلدورها الهام في المحافظة على أصول و أموال المؤسسة، و كذل
النظم الرقابية، إƿ ترǣب إدارة المؤسسة دائما في التحقق من أǹ نظم الرقابة التي قامت بوضعها تعمل 

  .بطريقة مرضية و سليمة
 Ųا سبق نتجت الحاجة للمراجعة الداخلية التي تعتŐ تلǮ الأداة الإدارية التي تعتمد عليها الإدارة    و

  .لإختبار مدى الالتزام بالإجراءات الرقابية و تقييمها
   فوظيفة المراجعة الداخلية تعتŐ كنشاǕ تقييمي مستقل نسبيا بالمؤسسة، يهدف إلى مراجعة 

سبية و ǣيرها من العمليات لخدمة الإدارة من خلال متابعة مدى فعالية الأدوات العمليات المالية و المحا
الرقابية المستخدمة، كما ēدف المراجعة الداخلية إلى التحقق من الدقة المحاسبية و المحافظة على 

  .الأصول و كذلǮ مراجعة أنشطة المؤسسة
 الأخيرة ليشمل استخدام الأدوات الإحصائية    و قد اتسع نطاق الرقابة و المراجعة الداخلية في اȉونة

  .في إجراء اختبار المراجعة الداخلية بما Żكن من تحقيق كفاءة و فعالية الرقابة و المراجعة الداخلية
الذي يتولى مهام " المراجع الداخلي "    فوظيفة المراجعة الداخلية يقوم đا شخص يطلق عليه اسم

  وائº ƶؤوليته، و كذا مدى الالتزام بالسياسات و اللºع تحت مسº تقلرقابة الداخلية لكونهااتقييم 
و القوانين الموضوعة و العملية التشغيلية لȌنشطة، و جميع الإجراءات و العمليات للتحقق من 

  .كفايتها و مدى انتظامها، و التأكد من صحة المعلومات و اكتمالها، و درجة الأماǹ الصاحبة لها
هذا  التصحيحات اللازمة لنظام الرقابة الداخلية، اقتراƵالداخلي لإبداء رأيه و كما يتدخل المراجع 

  .حتى تصل المؤسسة إلى تحقيق رقابة تامة و كلية، تتيƶ لها إمكانية تحقيق أهدافها المسطرة
   و يتضƶ من الدور الذي يلعبه المراجع الداخلي مع إدارة المؤسسة، أǹ هذǽ الأخيرة تعتŐ بمثابة 

   متنامية و معقدة، سواء ،يل الرئيسي للمراجعة الداخلية، و طالما أǹ الإدارة تتطور بصورة سريعةالعم



 ١٢                                                                                                                                           :الƯŶƤưة الƯŚƘة

  اعتماد الإدارة  من البيƠة الخارجية أو الداخلية، فƿ ǹƜلǮ يضاعففيكانت نتيجة التغيرات الجذرية 
رية للمديرين عن روعلى مجهودات المراجعة الداخلية في تقليل و منع الأخطاء و تقديم النصائƶ الض

  . الواجبة في نظام الرقابة الداخليةالتصحيحات
     

، سنحاول من خلال مذكرتنا الإجابة و بغية الإلمام đذا الموضوع و الخوǑ فيه بصفة أكثر تفصيلا
  :ة التاليية الإشكالنع

     اجع الداخلي ؟مرفيما تكمن فعالية تقييم نظام الرقابة الداخلية من طرف ال

 ضوء هذا التساƙل Żكن الإشارة إلى مجموعة من التساƙلات و التي تشكل تلǮ الاهتمامات و على  
  :الأخرى المتعلقة بالموضوع منها

  مدىة الخارجية وº ما هي أوجه التشابه و الاختلاف بين المراجعة الداخلية و المراجع-
  امل بينهما �ººالتك

  ة لإختبار الرقابة الداخلية للمؤسسة � ما مقدار الحاجة إلى المراجعة الداخلية كأدا-
   ما هي الأدوات المستعملة لتقييم نظام الرقابة الداخلية، درجة الاعتماد عليها و كيفية استعمالها �-
   ما هي المراحل المنهجية المعتمدة لتقييم نظام الرقابة الداخلية �-

  

  :فرضيات البحث
  :فرضيات التالية   لȎجابة عن التساƙلات السابقة ننطلق من ال

  عليها� إتباع المراجع لمجموعة من المعايير المتعارف على يتوقف ųاƵ عملية المراجعة -
  لمام بكل المعلومات المالية و المحاسبية بغية إبداء رأيه الفř بشأنها،لإ إتباع المراجع لمنهجية Ťكنه من ا-
   تبعية المراجعة الداخلية للمديرية العامة�-
  لمراجعة الداخلية عن وضع الإجراءات الرقابية و تنفيذها� ابتعاد ا-
  عمل المراجعة الداخلية على اكتشاف و إبراز نقاǕ القوّة و الضعف لنظام الرقابة الداخلية�ت -
   قيام المراجعة الداخلية بƜعطاء نصائƶ تصحيحية لمتخذي القرار بالمؤسسة�-
  ؤسسة�الم مساهمة المراجعة الداخلية في تحقيق أهداف -
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  :أسباب اختيار الموضوع
     :عود لأسباب موضوعية و ƿاتيةليǆ من قبيل الصدفة، و إŶا ي   إǹ اختيارنا لهذا الموضوع 

  :الأسباب الموضوعية/ أ
  : تتلخص هذǽ الأسباب فيما يلي 
  � ندرة الدراسات التي تناولت هذا الموضوع في الجزائر، خاصة ما يتعلق بالمراجعة الداخلية-
 حاجة المؤسسات الجزائرية للمراجعة الداخلية قصد تحقيق الفعالية خاصة بعد التحوّلات الاقتصادية -

  التي شهدها المحيط الذي تنشط فيه�
  . الضعف الذي تعيشه šربة المراجعة الداخلية في الجزائر نظرا لحداثتها-

  

  :الأسباب الذاتية/ ب
   إلى احتراف مهنة المراجعة�الشخصي الميل -
   إرادة الباحث في مواصلة البحث في هذا المجال�-
  . المساهمة في إثراء المكتبة الجزائرية بمثل هذǽ المواضيع-

  
  

  :أهمية الموضوع
 الاستغناء   تكمن أهمية الموضوع المختار في أǹ المراجعة الداخلية تعتŐ كأداة إدارية فعالة لا Żكن 

  جل كشف نقائصه أالداخلية من ابة Ş ،ºيث أنها تعمل على تقييم نظام الرقاستغلالها عنها إƿا حسن
 ƶمجموعة من التصحيحات الممكنة، كما تعمل على التأكد من تطبيق الإجراءات و اللوائ Ʊو إدرا

  .الموضوعة، و بالتالي فالمراجعة الداخلية تساهم في تحسين الأداء التسييري للمؤسسة
  
  

  :ضوعأهداف المو
  :ن دراسة هذا الموضوع فيم   تتمثل الأهداف المتوخاة 

   Űاولة إبراز أهمية المراجعة الداخلية بالمؤسسة باعتبارها أداة فعالة đا�-
 Űاولة إظهار الأعمال التي تقوم đا المراجعة الداخلية ومدى مساهمتها في خلق القيمة المضافة في -

  .لمؤسسةل المديرية العامة حالة ما إƿا ƐĻ استغلالها من طرف
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  :المنهج المتبع
   لȎجابة عن التساƙولات المطروحة و اختبار صحة الفرضيات، اعتمدنا على المنهج التاريخي 

  في ºمدنا على كل من المنهجين الوصºراجعة، و من ƐĽ اعتºالتحليلي لدراسة التطور التاريخي للم
  . الاستنتاƱو التحليلي و كذا أسلوĺ الاستقراء و

  

  :هيكل البحث
 في ثلاثة فصول، تعرضنا في الفصل الأول إلى المراجعة Şيث حاولنا من درسنا موضوعنا هذا   لقد 

خلاله حصر ماهيتها بالتطرق إلى لمحة تاريخية للمراجعة و تطوّر مفهومها و من Ľ تقديم مجموعة من 
  .تها و أهدافهاالتعاريف التي نراها شاملة للمراجعة، مع تبياǹ أهمي

 Ǯكما تعرضنا إلى خصائص المراجعة عن طريق دراسة الفرضيات التي تقوم عليها، أنواعها و كذل
و من Ľ تعرضنا إلى معايير المراجعة التي توضƶ الإطار العام الذي تنشط فيه . المراجع و أنواعهتعريف 

شير إلى المعايير الشخصية لمنفذ عملية هذǽ الأخيرة، بالتطرق في بدايتها إلى المعايير العامة و التي ت
المراجعة، و منه تطرقنا إلى معايير العمل الميداني و معايير إعداد التقارير، لنحلل في الأخير كيفية تنفيذ 
عملية المراجعة بداية من التخطيط و الإشراف على عمليتها، الأدلة و القرائن في عملية المراجعة و من 

  .Ľ التقرير عن نتائجها
 الداخلية Şيث تطرقنا من خلاله إلى ماهية المراجعة المراجعة و الرقابة ء بعنواǹا   أما الفصل الثاني فج

الداخلية بالتعرǑ إلى نشأēا و تعريفها، و من Ľ معايير المراجعة الداخلية التي Ťثل الركيزة التي تقف 
  تها ºائية نظرا لأهميºحصلإة العينات اتقل بعد ƿلǮ لدراسºعة الداخلية، لننºعليها، Ľ مهمة المراج
الداخلية بدأ بالتطرق إلى مفاهيم و مصطلحات إحصائية و من Ľ تصميم عيّنات و علاقتها بالمراجعة 

  نظام الرقابة الداخلية و ماهيته إلىفيما بعدنتقلنا إالمراجعة و في الأخير تحليل عملية تقييمها، و 
 الرقابة و المراجعة  إلى العلاقة بينلداخلية و عوامل نشأته و من Ľبة ابالتطرق إلى مفهوم نظام الرقا

 تعرضنا إلى المقوّمات التي يقوم عليها نظام الرقابة الداخلية، و منه انتقلنا إلى عملية الداخلية، كما
 نهجيةب تقييم نظام الرقابة الداخلية و منه الخطوات المليام الرّقابة الداخلية بالتطرق لأسالتقييم لنظا

  .المعتمد عليها في عملية التقييم
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لمجمع  للنشاǕ التجاري اسة حالة قسم تصدير الغاز التابعدرخصصناǽ ل أما الفصل الثالث   
حيث  بدأ بالتعرǑ إلى تقديم مجمع سوناطراك"  مقبوضات-مبيعات " بالأخص الدورة سوناطراك و

مي للشركة مع ºها و من Ľ الهيكل التنظيºة سوناطراك و أهدافº بالتعرǑ إلى نشأة شركقمنا
و من Ľ قمنا بتقديم قسم تصدير الغاز ا و مكانتها في الاقتصاد الوطř و السوق الخارجية، ºدوره

  .بالتعرǑ إلى تنظيمه و جدول وظائف قسم تصدير الغاز و الدوائر التابعة لمديرية المالية
 لقسم تصدير الغاز و ƿلǮ بƜعداد مخططات " مقبوضات-مبيعات " وصف الدورة لىإĽ انتقلنا 

سير مختلف العمليات التي يقوم بتنفيذها قسم تصدير الغاز، و من Ľ قمنا بƜعداد خريطة التدفق 
  ." مقبوضات-مبيعات " الاستقصاء الخاصة بالدورة  ملئ قائمةالخاصة بالفاتورة بالإضافة إلى

لقسم تصدير الغاز إƿ بدأنا بالتقييم الأولى "  مقبوضات-مبيعات "Ľ انتقلنا إلى تقييم الدورة 
، و في الأخير قمنا بتقديم الملاحظات " مقبوضات-مبيعات "للدورة و من Ľ التقييم النهائي للدورة 

  . التي رأيناها مناسبةعة من التحسيناتالتي أرفقناها بمجمو
  

إليها من الدراسة و هذا بعد أما الخاŤة فقد عرضنا من خلالها أهم النتائج و التوصيات المتوصل 
  . اختبار صحة الفرضيات
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  :مقدمة الفصل الأول
للخدمات المقدمة من طرف المراجعة، عامل رئيسي لتطورها و قيامها كنشاǕ إǹ زيادة الحاجة      

و المالية أساسي لا Żكن الاستغناء عنه، فالهدف من المراجعة يتمثل في التحقق من البيانات المحاسبية 
سسة، و مدى تطبيق الإجراءات الموضوعة  مدى صحتها و Ťثيلها للمركز المالي للمؤمنمع التأكد 

  .من طرف إدارēا لتفادي مختلف الأخطاء المحاسبية و منع حالات الغǊ و التلاعب بأملاكها

 التي تعتŐ و الفرضيات و   و كأي علم من العلوم، فالمراجعة تقوم على مجموعة من الخصائص 
 يير التي توجه و تعطي الإطار الذي المعا، كما ترتكز على جملة منها التي وضعت لأجلكأساس للغاية

 إƿ أǹ هذا الأخير يستند تقوم بتوجيه المراجع أثناء القيام بعمله،، بالإضافة إلى ƿلǮ فƜنها هتنشط في
   .على مراحل ليقوم بتنظيم الجانب التنفيذي لها

  ة مباحث رئيسيةº لما ƿكر سابقا، Ļ تقسيم الفصل الأول إلى أربع   و لدراسة أعمق و أكثر تفصيلا
  : و المتمثلة فيما يلي

  .ماهية المراجعة:  المبحث الأول-
  .خصائص المراجعة:  المبحث الثاني-
  .معايير المراجعة:  المبحث الثالث-
  . تنفيذ عملية المراجعة:  المبحث الرابع-
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  . ماهية المراجعة:الأولالمبحث 
أمرا حتميا، بسبب توسع   إلى ماهي عليه اǹȉ كاǹ   إǹ ظهور المراجعة و تطورها و وصولها

 الذي زاد من صعوبة مراقبة الملاك تفرعها، الأمرالمؤسسة و تشعب وظائفها مع زيادة تعقدها و 
  .لتسيير المؤسسة من جانب التدفقات النقدية و المالية

ق في المطلب   و سنقوم من خلال هذا المبحث بتقديم عموميات حول المراجعة، نستهلها بالتطر
لتطور التاريخي للمراجعة و مفهومها، و من Ľ تعريف المراجعة في المطلب الثاني، و سنتطرق لالأول 

     . لأهمية المراجعة و أهدافها العامة و الميدانية في المطلب الثالث
  .لمحة تاریخية و تطور مفهوم المراجعة: المطلب الأول

بداية Ń تكن الحاجة اليخية للمراجعة و تطورها عŐ العصور، ففي    نستهل هذا المطلب بتقديم لمحة تار
قد أعماله بنفسه تفللمراجعة أو حتى أشخاǍ يقوموđ ǹذǽ العملية، فكاǹ كل فرد قادر على أǹ ي

  .نظرا لقلة الصفقات و صغر العمليات التجارية التي كانت ƕنذاك
ياة الاجتماعية و الاقتصادية من جهة أخرى   إلا أǹ تكوǹّ الدول و المملكات من جهة و تطوّر الح 

ر المحاسبة و ازدياد حجم عملياēا، فانعكǆ هذا انعكاسا مباشرا على المراجعة، التي أدى إلى تطوّ
  .انتشرت بنفǆ درجة انتشار المحاسبةتطورت هي الأخرى و 

  

  .ةميلادي ١٥٠٠ الفترة من العصر القديم حتى سنة - أولا
 التي كانت العائلية على سلطات الدولة و المشروعات تقتصررة، كانت المحاسبة    في أوائل هذǽ الفت

  رات في الفترة الواحدة، ºخزوǹ السلعي، حيث تكوǹ هذǽ العملية متكررة عدة مالم ēتم خاصة بجرد
  .)١(و منع أي تلاعب أو Ǌǣ بالدفاترو الهدف منها هو الوصول إلى الدقة 

رسة المراجعة عن طريق الاستماع، أي استماع الشخص الذي يقوم  هذǽ الفترة بمما   كما Ťيزت
و استعمال šربته لمعرفة مدى دقة ما كاǹ يسمعه، ية للحسابات التي كانت تتلى عليه، đذǽ العمل

  .هم حتى يراقبوا أعمال فلاحيملاك الأراضيفهذǽ العملية كاǹ يستعملها 
   الأصل اللاتيř للدلالة عن المراجعة و من ƿ Ļاتƶ Audireهذǽ الفترة Ļ استعمال مصطل   ففي 
  )Ï(. استعمالها ما يزال إلى يومنا هذا التيو Auditكلمة اشتقاق 

  
  
  

  .١Ñ، ١٩٩ÓǍ المراجعة معايير و إجراءات، دار النهضة العربية، بيروت، الطبعة الرابعة، :ع.إ.إشتيوي) ١(
)Ï (و.القاضي Ƶ Ƶدحدو .Ƶ:أساسيات التدقيق في ظل الم  ،ǹ١٩٩٩عايير الأمريكية و الدولية، مؤسسة الوراق، عماǍ ،٠١.         
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  .١٨٥٠ و١٥٠٠ الفترة ما بين -ثانيا
   Ťيزت هذǽ الفترة بالتمهيد للثورة الصناعية، و لعل ما Żكن استخلاصه فعلا من هذǽ الأخيرة هو 

  .انفصال ملكية المؤسسة عن إدارēا و زيادة الحاجة للمراجعين
تكن بصورة متطورة Ļ  Ń تطبيق و استعمال نظرية القيد المزدوƱ في النظام المحاسœ حتى و لو    كما

  )١(.كما هو مستعمل حاليا، و ظهور نوع من الرقابة الداخلية على المشاريع
  

  .١٩٠٥ و ١٨٥٠الفترة مابين  -ثالثا
المملكة ق الثورة الصناعية في إǹ النمو الاقتصادي الكبير الذي شهدته هذǽ الفترة خاصة بعد انطلا   

  اتºالكي المؤسسº لمهور الحاجةº و الإدارة، و ظهائي بين الملكيةºالمتحدة و الانفصال التام و الن
 الذي أقر ١٩ÓÏ قانوǹ الشركات الŐيطاني سنة ظهور و المشاريع لمن Źافǚ على أموالهم خاصة بعد 

  .لمساهمةضرورة استعمال مراجعي الحسابات لمراجعة شركات ا
أصبƶ المجال مفتوحا للمراجعة حتى تŐز كمهنة و نشاǕ مهم لا يستهاǹ    فبعد كل هذǽ التطورات 

  .به خاصة بعد تدعيمها بقوانين
  :)Ï(أما بالنسبة لأهداف المراجعة في نهاية هذǽ الفترة فيمكن اختصارها في النقاǕ التالية

  �اسبية اكتشاف الغǊ و التلاعب بالدفاتر و السجلات المح-
  . اكتشاف الأخطاء الفنية و الأخطاء المتعلقة بتطبيق المبادىء المحاسبية-

  

  . إلى يومنا١٩٠٥ الفترة ما بين -رابعا
   ما Żكن ملاحظته في هذǽ الفترة، هو ظهور الشركات الكŐى، و الاعتماد على أنظمة الرقابة 

راجعة، و كذلǮ الاعتماد على المراجعة  من طرف المراجع اعتمادا كبيرا في عملية الم)*(الداخلية
  .عةنات الإحصائية في المراجالاختبارية، أي استخدام أسلوب العيّ

   كما أصبƶ الهدف الأساسي للمراجعة هو إبداء الرأي الفř و المحايد حول القوائم المالية و مدى 
  .سلامتها في Ťثيل المركز المالي للمؤسسة و النتائج المسجلة

           .العاŃ و على جميع المستوياتحǚ انتشار استعمال المراجعة في جميع أŴاء   كما نلا
  

  

  
  

  .٠Ï، Ǎ نفǆ المرجع السابق)١(
)Ï (إ، عإشتيوي ،:ǽكرƿ مرجع سبق Ǎ ،١Ó.  
  .الرقابة الداخلية في الفصل الثاني سوف نتناول بالتفصيل أنظمة )*(
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  . تعریف المراجعة:الثانيالمطلب 
  دة ºهور و وجود عº، أدى إلى ظراجعة التي يتم من خلالها معالجة مصطلƶ الماºدد الزواي   إǹ تع

ǣتعار يف لها، لكن رº لتعام تعددºاريف فهي تشترك على العمºوم في الأهداف المº راد تحقيقها
   : و التي هي كما يليلمجموعة من التعاريف  و سوف نتطرقو المجالات التي تعمل فيها

   (١) : Guy Bénédict et René Keravel تعريف -
  .  من طرف المؤسسةسمƶ بالتأكد من المعلومات المقدمةيالمراجعة هي فحص انتقادي " 

 المؤسسة من أجل التصريƶ ذي ينفذǽ مهř، مستقل و خارجي عنالمراجعة المالية هي الفحص ال
Ÿب أǹ تعطي )  السنويةالحسابات(فهذǽ الأخيرة . برأي حول صحة و مصداقية الحسابات السنوية

صورة صادقة لنتيجة عمليات السنة المالية الماضية، بالإضافة إلى الحالة المالية لأصول المؤسسة في نهاية 
  . "، فالمراجعة المالية ēدف إلى المصادقة على الحسابات السنوية للمؤسسةالسنة المالية

  : هي كالتاليمن هذا التعريف Żكن أǹ تستخلص مجموعة من النقاǕ و التي
 تتمثل المراجعة في الفحص الإنتقادي لمعلومات المؤسسة�  
 تنفذ المراجعة المالية من طرف شخص مهř، مستقل و خارجي�  
يقوم هذا الشخص بالتصريƶ برأي حول صحة و مصداقية الحسابات السنوية للمؤسسة، و مدى   

 ولها�Ťثيلها لنتيجتها بالإضافة إلى الحالة المالية لأص
  . الهدف من المراجعة المالية هو المصادقة على الحسابات السنوية 
 Bethoux , Kremper et Poisson:(Ï)  تعريف-

 أǹ لا يكوǹ هو الذي شريطةشخص خارجي، المراجعة هي فحص للمعلومات من طرف " 
  ." المعلومات للمستعملمنفعة đدف زيادة ستعملها،ا أو حضّرها

  

  
 

(1) Bénédict.G et Keravel .R : Evaluation du contrôle interne ; Foucher ; Paris ; 1990 ; P07. 
 « L’audit est un examen critique qui permet de vérifier les informations données par l’entreprise. 
   L’audit financier est l’examen auquel procède un professionnel indenpendant et externe à 
l’entreprise en vue d’exprimer une opinion motivée sur la régularité et la sincérité des comptes 
annuels. Ceux-ci doivent donner une image fidèle du résultat des opérations de l’exercice écoulé, 
ainsi que la situation financière et du patrimoine de la société à la fin de cet exercice 
L’audit financier abouti tout naturellement à la certification des comptes annuels »  

  

(2) Bethoux.R, Kremper .F et Poisson.M : L’Audit dans le secteur public. Clet ; Paris ; 1986 ; P21. 
« L’audit est l’examen d’informations par une tierce personne, autre que celle qui les prépare ou les 
utilise, avec le désir d’augmenter l’utilité de l’information pour l’utilisateur »  
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  :و من هذا التعريف نستخلص نقطتين أساسيتين
 �منفعتها تعظيم  أجلنتكمن عملية المراجعة في فحص المعلومات م 
  يختلف عنيشترǕ في الشخص القائم بعملية المراجعة أǹ يكوǹ خارجي عن المؤسسة، و 

  .المعلوماتو استعمال هذǽ الشخص الذي قام بتحضير 
  

 و من التعاريف الشاملة و الملƐمة بالمراجعة، تعريف الجمعية الأمريكية للمحاسبة و الذي نتبناǽ نظرا -
  .ه الدقيق للمراجعةلإلمامه و شرح

، بشكل موضوعي، التي تتعلق بنتائج تقييم الأدلة و القرائنو ظمة لجمع تالمراجعة هي عملية من" 
  ج ºق و التطابق بين هذǽ النتائºطة و الأحداƭ الاقتصºادية، و ƿلǮ لتحºديد مدى التوافºالأنش

  .)١("و المعايير المقررة و تبليǢ الأطراف المعنية بنتائج المراجعة 
  

  :   و من هذا التعريف نستخلص مجموعة من النقاǕ الهامة و التي هي كالتالي
 مسبّقة�التالي تستوجب وضع خطة عمل  هي عملية منتظمة و بالمراجعةعملية  
 بالعملية�القائم ضرورة التقييم الموضوعي و الخالي من الذاتية أي ƿاتية المراجع  
 القرائن�اجع بمجموعة من الأدلة و  المرليهاإتŐير النتائج التي يتوصل  
ضرورة تطابق العمليات و الأحداƭ الاقتصادية Űل الدراسة و التقييم من طرف المراجع مع  

المعايير الموضوعة، و ضرورة وجود هذǽ المعايير حتى يتمكن المراجع من إبداء الرأي و إصدار 
 .راستهاحكم موضوعي حول البيانات و المعلومات التي يقوم بد

  .إيصال نتائج الفحص و الدراسة إلى المستعملين المعنيين أي الأطراف الطالبة لتقييم المراجع 
   
  
  
  
  
    
  
  
  
  
  
      .١٩٨ÓǍ ،ÏÓالمراجعة بين التنظير و التطبيق، دار المريƺ، : أ،  تعريب أŧد حامد حجاƱ و كمال الدين سعيد.و و هنكي.توماس) ١(
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  . أهداف المراجعةأهمية و: المطلب الثالث
ى أهميتها لذا سنتطرق من خلال هذا لبة لخدمات المراجعة لدليل عن مدإǹ تعدد الجهات الطا

  .المطلب إلى أهمية المراجعة و أهدافها العامة و الميدانية
  .أهمية المراجعة -أولا

  مالهم للبياناتǹº باستعوز   تعتŐ المراجعة مهمة بالنسبة للمستثمرين و أصحاب الأموال الذين يتميّ
   :، و من المستفدين من المراجعة نذكر و القوائم المالية في اتخاƿ القرارات

  

    .مسيّرو المؤسسات /١
   يتجه مسيّرو المؤسسات بدرجة كبيرة للتأكد من أƐǹ الأهداف المسطرة قد ƐĻ بلوǣها و التحقق من 

 عبارة عن معلومºات مقنعة و صادقة و التي أǹ نظام المتابعة و المراجعة الدورية للحسºابات المقدمة
  .Żكن أǹ تؤخذ كقاعدة لاتخاƿ القرارات التسييرية

  

Ï /المساهمون و ملاك المؤسسة.  
  : المسيروǹ إلى نتائج المراجعة و هذا للتأكد مناهتمام   يتجه 

  � قدرة تسيير المسؤولين-
  جديدة� بقرارات زامالالت الاستغلال الجيّد و الأمثل لȌموال المستثمرة قبل -
  .د من انتشارهاǊ و منع حدوثها أو على الأقل الح الكشف عن أخطاء الغ-

  

Ð /الدائنون و الموردون.  
   إǹ سلامة المركز المالي تعطي الثقة المطلوبة في المعاملات و التي تتم بين المؤسسة، متعامليها و دائنيها 

م المالية و المركز المالي، كما أǹ درجة السيولة و الربƶ حيث Żكن أǹ يستعينوا برأي المراجع في القوائ
  .تعداƿ ǹات أهمية قصوى لهم، و بالتالي هي تعتŐ كأساس لتقرير سلامة الحالة المالية أو إšاههما

  

Ñ /يرـــالغ.  
تلعب المراجعة دور بالنسبة للمستمثرين، فهي تتقدم كضماǹ أساسي لطلب : المستثمروǹ/    أ

  . حرك في حالات العسر المالي أو قرار الإفلاس أو في حالة استثمارات إضافيةالقروǑ و الت
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راقبة، الضريبة على قاعدة تؤسǆ هيƠات الدولة سياستها المتعلقة بالتخطيط، الم:  الهيƠات الحكومية/ب
ابة  المعد من طرف المراجع و كذا لحماية المؤسسات و خاصة العمومية منها بتوفير نظام رقالتقرير

  )١(.داخلية سليم
  

Ʊ/ التشريعية، و القانونية و كذا المبادئ المحاسبية المقبولة بصفة : إدارة الضرائب Ǎاحترام النصو ǹإ
 ƶلحسابات أمام إدارة الجباية و كذا لتحديد الوعاء بتحقيق خاصية المصداقية و الثقة في اعامة تسم

   .ة الضريبياتتصرŹلالضريœ و إعطاء المصداقية ل
  

  :   و عليه، Żكن الوقوف على أهمية المراجعة من خلال النقاǕ التالية
 يتسŘ لمستعمليها اتخاƿ أųع  و كفايتها حتىسلامة المعلومات العمل على زيادة الثقة و التأكد من -

   سليمة�ال و تخفيض مخاطر اتخاƿ القرارات ǣير القرارات
 و معلومات Űاسبية لمالكي المؤسسات و المساهمين  إعطاء مصداقية لما تقدمه المؤسسة من بيانات-

  .في رأس مالها
  

 لىǹ مع المؤسسة، فهم كذلǮ يهتموǹ بنتائج المراجعة حتى يتعرفوا عو   و هناك المورّدوǹ و المتعامل
مدى سلامة مركزها المالي، و السيولة المتاحة لديها، الشيء الذي يزيد من ثقتهم في استرجاع 

  .ن اتساع مجال المعاملات مع هذǽ المؤسسة يزيد موحقوقهم 
  

   مختلف وجيهها إلى الاستثمار، فهم يعتمدوǹ علىكذلǮ أصحاب المدخرات و الذين هم بصدد ت   
القوائم المالية و يستعينوǹ بمختلف المعلومات المحاسبية، و يبحثوǹ عن التوجيه الذي يستطيع أŹ ǹقق 

  .لهم عائدا معتŐا
  

ند منحها للقروǑ، فهي تقوم بفحص و مراجعة مختلف البيانات و المعلومات عالبنوك    و حتى 
 Ɛات الأجل الطويل أو القصير إلاƿ Ǒالقرو ƶنŤ المالية المستخلصة من المؤسسات و الشركات، و لا

  .إƿا Ļ التحقق من صحة المعلومات التي سلمت لها
لركيزة و الأداة الأساسية في التحقق من    فكل ما سبق يدلنا عن مدى أهمية المراجعة باعتبارها ا

  )Ï(.م مع خاصيات و حاجيات طالœ خدماēاءصحة البيانات و المعلومات المحاسبية، Şيث أنها تتلا
  

  
  كلية العلوم  دراسة حالة تطبيقية لمؤسسة تنشط في قطاع البناء، رسالة ماجستير، ǣير منشورة،معالمراجعة الجبائية، تقدŻها منهجيتها : خلاصي ر) ١ (

  .١Ï، Ï٠٠١Ǎالاقتصادية و علوم التسيير، جامعة الجزائر، 
(2) Hayward.S:  Audit guide, butter worths, 2end édition, London, 1991, P16. 
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  :أهداف المراجعة -ثانيا
   و كما أسلفنا الذكر فǹƜ المراجعة قد تطورت عŐ العصور، هذا التطور انعكǆ على أهدافها 

  )١(:نتقلت من أهداف تقليدية إلى أهداف حديثة، فمن الأهداف التقليدية نذكرفا

  � التأكد من صحة البيانات و القوائم المالية و مدى الاعتماد عليها-
- řبراهين عن عدالة القوائم المالية� إلى أدلة و استنادا إبداء رأي ف  
  اسبية�المح حالات الغǊ والأخطاء في الدفاتر و السجلات اكتشاف -
  من فرǍ ارتكاب الأخطاء � التأكد من وجود رقابة داخلية جيدة للتقليل -
   الإدارية المناسبة� مساعدة الإدارة على وضع السياسات الملائمة، و اتخاƿ القرارات-

  

  :   كما Żكن إضافة الأهداف التالية
  

  �Ļ مبلǢ الضريبة الواجب دفعه من  مساعدة الدوائر المالية للمؤسسات في تحديد الوعاء الضريœ و-
  . المشاركة في تخطيط الاقتصاد الوطř بمساعدة الجهات الحكومية-

  

   كما Żكن التطرق إلى أهداف المراجعة عŐ التاريƺ و مدى الفحص و كذلǮ تطور أهمية الرقابة 
  :واليالداخلية عŐ العصور من خلال الجدول الم

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  .١٥مرجع سبق ƿكرƵ.Ƶ :Ǎ ،ǽ دحدو وƵ.القاضي) ١(
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  .تطور أهداف المراجعة و مدى الفحص و أهمية الرقابة الداخلية: )١-١( رقماŪدول
 ŷƗية الرقابة الداخلية  مدȃ الفحص اŮدǥ مǺ المراجعة ترةºالف
.عدم الاعتراف đا     .   بالتفصيل .اكتشاف التلاعب و الاختلاس ١٥٠٠ قبل عام
.عدم الاعتراف đا     .   بالتفصيل .التلاعب و الاختلاساكتشاف  ١٨٥٠ -١٥٠٠
  اكتشاف التلاعب و الاختلاس ١٩٠٥ -١٨٥٠

 اكتشاف الأخطاء الكتابية
بعض الاختبارات و 

لكن الأساس هو 
 المراجعة التفصيلية

 .عدم الاعتراف đا   

١٩ -١٩٠٥ÐÐ - تحديد مدى سلامة و صحة 
  .تقرير المركز المالي

 خطاء و التلاعب اكتشاف الأ-

بالتفصيل و مراجعة 
 .اختبارية

 .اعتراف سطحي    

١٩ÐÐ-١٩Ñتحديد مدى سلامة و صحة - ٠ 
  .تقرير المركز المالي

  اكتشاف الأخطاء و التلاعب-

 .بداية الاهتمام đا .مراجعة اختبارية

١٩Ñ١٩-٠Óتحديد مدى سلامة و صحة - ٠ 
 .تقرير المركز المالي

 .تمام و تركيز قوياه .مراجعة اختبارية

  

  ،Ï٠٠Ð، ، الدار الجامعية، الإسكندرية"نظرية المراجعة و ƕليات التطبيق ":س.م.الصباǹ:درººالمص
        Ǎ٠٥.  

  

  :و مؤخرا أصبحت المراجعة ēدف إلى ما يلي  
  درجة التنفيذ و أسباب الاŴرافات� مراقبة الخطط و السياسات و متابعة -
  من قبل المؤسسات�الأعمال المحققة  تقييم الأداء و نتائج -
  ق أقصى كفاية اقتصادية و إنتاجية� تحقي-
  اتر و السجلات المحاسبية إǹ وجدت� اكتشاف الأخطاء الجوهرية في الدف-
 المصادقة على الوثائق المالية و التقارير المودعة من طرف الإدارة لإعطائها مصداقية أكثر حتى -
  .قراراتاعد مستخدميها في اتخاƿ التس
بعد التعرǑ لȌهداف العامة أو التقليدية للمراجعة، سوف نتطرق لȌهداف التي تعتŐ ميدانية و  

      )١(:بالنسبة للمراجعة و أعمال المراجع و التي هي كالتالي
  .٨٨، ١٩٩٨Ǎأصول المراجعة، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، : ل. عوǑ وم.الفيومي) ١(



 ƪالفصƩƹǃة: اƘūراưال Ƽلœ ƪųŶƯ                                                                                                                      ٢٦                                

  

  :الشمولية 
نه من الضروري على النظام المحاسœ للمؤسسة أǹ يقوم بتوليد معلومات Űاسبية، Ťتاز بالشمول    إ
التي جرت بالمؤسسة، كما Ÿب على المراجع أǹ يتحقق ويتأكد   النقدية كل الأحداƭنالتعبير عو 

بمعالجة هذǽ من صحة البيانات المحاسبية و الوثائق المالية المسجلة بالدفاتر و السجلات، كما يقوم 
 œايد عن مصداقية المعلومات المتدفقة من النظام المحاسŰ عطاء رأيƜله ب ƶالبيانات معالجة تسم

  .و مدى تعبيرها عن الوضعية المالية،للمؤسسة
  

  :الوجود و التحقق 
 جهة الأصول و الخصوم لميزانية في   يعمل المراجع على التأكد من وجود جميع العناصر الواردة 

  .سسة و التحقق منهاالمؤ
  

  :الملكية و المديونية 
يقوم المراجع في أول الأمر بالتأكد من أǹ العناصر التي تنص عليها الميزانية تخص المؤسسة التي هو    

  لا تخص الأطراف المناسبة،ºي فعº الديوǹ المسجلة بالميزانية هأǹ يتحقق من كºمابصدد مراجعتها 
  .لحقوق و نفǆ الشيء ينطبق بالنسبة ل

  

  :التقسيم و التخصيص 
 ƭدف المراجعة من خلال هذا العنصر إلى استعمال الطرق المحاسبية المعروفة عند تقييم الأحداē   

 تقييم المخزونات و من ذاºدادية و كºصاريف الإعºلاكات و إطفاء المتكحساب الإهالمحاسبية 
Ļ ا تطبيقا للمبادىء المحتخصيصđ اها في الحسابات الخاصةđ اسبية المعمول.  

ǹالمحاسبية يؤدي إلى الحصول على الصورة الحقيقية    إ ƭحداȌهذا التقسيم و التخصيص الجيد ل 
  )١.(المحاسبيةحالة المالية للمؤسسة و ƿلǮ بالتطبيق الحسن للمبادىء لل
  

 Ƶو الإفصا Ǒالعر:  
سي للقيام بعملية المراجعة، الهدف الرئيباعتبارŻ  ǽكن اعتبار هذا الهدف من الأهداف البالغة الأهمية  

ن المنبثقة م المالية الموجودة و  و الوثائقالمحاسبية المعلومات دقصأي الإفصاƵ عن مدى صحة و 
  .ىء المحاسبيةالمؤسسة و مدى موافقتها مع معايير الممارسة المهنية و Ťاشيها مع المباد
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(١)  Bénédict .G et Keraval .R :Op.Cit ; P١Ï.  
  

 œالتسجيل المحاس:  
   يتمثل هذا الهدف في التحقق من أǹ المبالǢ الممثلة لȌصل المعين Ļ تسجيلها بصورة صحيحة في 
السجلات و القوائم المالية، إƿ يتأكد هنا المراجع من المبالǢ المسجلة في اليومية و الأرصدة في دفتر 

ƿهذا الهدف له علاقة الأستا ǹمن الوجود الكمي و الماديبالتأكد، كما أ .   
  :تضمن الإجراءات التي يقوم đا المراجع للتحقق من الدقة المحاسبية ما يليت   و 

  ر المادي لمختلف موجودات المؤسسة�صلحالفعلي و اإجراء الجرد  -
  دى إليها�ا مع السجلات و المستندات التي تؤ استلام المصادقات من العملاء و مطابقته-
  التحقق من العمليات الحسابية و يتأكد من دقتها�براجع  يقوم الم-
الاستثمارات حتى يضمن المراجع التوزيع لاك تاه بأقساǕ  التحقق من صحة الحسابات الخاصة-

 .السليم لتكلفة الاستثمار على مدى حياة هذا الأخير
  

  .خصائص المراجعة: المبحث الثاني
وعة من الفرضيات و الأسǆ التي Ťثل الركيزة التي  جعلها تقوم على مجمإǹ قيام المراجعة كعلم

ينبغي الرجوع إليها عند القيام بعملية المراجعة، كما أǹ توسع و تنوع مجالات تدخل المراجعة ųم 
رق من خلال هذا قوم بالتطن، لذا س عدة أنواع من المراجعة و من الأشخاǍ الذين يقوموđ ǹاعنه

رق إلى تعريف ºقوم بالتطراجعة و أنواعها، كما سنºليها المع التي تقوم المبحث إلى الفرضيات
  .المراجع و أنواعه

  

  . المراجعةفرضيات:  الأولالمطلب
    ǹعة، جعل وضع  من طرف المراجاكل و تنوعها و التي هي بصدد الحلو نوعية المشطبيعة إ

 أمرا  عمليات المراجعةالتي Ťثل الإطار الفكري الذي Żكن الرجوع إليه فيو  ياتضمجموعة من الفر
  .ضروريا
  )١(: المراجعة تتمثل في العناصر التاليةياتض   ففر

  � البيانات المالية قابلة للفحص-
    المصاŁ بين المراجع و الإدارة�لتعارǑ في لا وجود -
  �المالية و أية معلومات أخرى تقدم للفحص من أخطاء ǣير ماديةخلو القوائم  -
  أخطاء�لية سليم يبعد احتمال حدوƭ الداخ وجود نظام للرقابة -

  

)١ (ǹس.م.الصبا :Ǎ ،ǽكرƿ مرجع سبقÏÏ.  
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 التطبيق المناسب للمباديء المحاسبية يؤدي إلى قوائم مالية سليمة و بالتالي التعبير الصحيƶ عن -
  ائج أعمالها�المركز المالي للمؤسسة و نت

تقبل إلى وجود دليل يعŐ ى كذلǮ في المس العناصر و المفردات التي كانت صحيحة في الماضي تبق-
 ǆعك�Ǯلƿ  

  المالية�Ɯبداء الرأي عن البيانات  مراجع الحسابات يقوم فقط ب-
  مركز�ǽنية على المراجع تتناسب مع  فرǑ التزامات مه-

  .من التفصيل المراجعة بنوع ياتض   و سنتطرق لكل عنصر من فر
  :البيانات المالية قابلة للفحص -١

 أساس للقيام س عملية المراجعة هو قابلية البيانات المالية للفحص، فبدوǹ هذǽ الفرضية لا   إǹ أسا
 من المعايير المستخدمة لتقييم البيانات المحاسبية، و الخطوǕ العريضة ǽ الفرضية تعتđŐذǽ العملية، فهذ

  .يهاالتي نسترشد đا لإŸاد نظام للاتصال بين من يقوم بƜعداد المعلومات و مستخدم
  

  :   فهذǽ المعايير تتمثل في
المستخدمين المحتملين مة المعلومات المحاسبية مع احتياجات الطالبين لها، و ءو يراد đا ملا: مةءالملا 

 . أǹ تلم بالأحداƭ التي تعŐ عنهاكما Ÿب عليها
ل إلى نفǆ فهذا يعř أنه إƿا Ļ فحص نفǆ المعلومات و البيانات فيجب الوصو: القابلية للفحص 

 .النتائج
 .أي تسجيل الحقائق بدوƿ ǹاتية و بكل موضوعية: البعد عن التحيز 
  .من الخواǍ الأساسية التي Ÿب أǹ تكوŰ ǹققة في المعلومات المحاسبية:  القابلية للقياس الكمي 

  
Ï-ي المصالح بين المراجع و الإدارةلا وجود لتعارض ف:  

بين الإدارة و مراجع الحسابات، فالإدارة تستعمل المعلومات المالية  فعةواضƶ أنه هناك تبادل للمن   
 وجود نوع منمجموعة من القرارات، كما استوجب صها وأبدى رأيه حولها في اتخاƿ التي قام بفح

التكامل و التعاوǹ بين الإدارة و المراجع الخارجي بقدر الإمكاǹ الشيء الذي يسرع و يساعد عملية 
  )١(.المراجعة

  

  
  .Ï٠٠٠Ǎ ،ÏÓأصول المراجعة، الدار الجامعية، الإسكندرية، : ǹ.م.أ و درويǊ.ر. راشدع،.الصحن) ١(
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Ð-المالية و أية معلومات أخرى تقدم للفحص من أية أخطاء غير مادية خلو القوائم:  
ǽهذ ǹعلى ت ية الفرض   إ ǽساعد المراجع في تحديد مجال المراجعة و عدم توسيع اختباراته باقتصار

ادية، ƿلǮ لأǹ المساعد المراجع على اكتشاف الأخطاء ǣير ت لا االأخطاء المادية فقط، كما أنه
ادية و التي هي واضحة ǣير الملأخطاء مسؤوليته Űدودة بالأخطاء المادية فقط، لكن هذا لا يعř أǹ ا

لى العناية لا تقع تحت مسؤوليته، خاصة إƿا كانت عملية الفحص ǣير كافية، لذلŸ Ǯب التركيز ع
  .المطلوبة من المراجع عند قيامه بمهمته

  

Ñ- احتمال وجود أخطاءيبعد سليموجود نظام للرقابة الداخلية :   
 Źد و يقلل من حدوƭ الأخطاء، الشيء الذي Ÿعل المراجع سليم للرقابة الداخلية   إǹ وجود نظام 

  .من مدى الفحص عند إعدادǽ لŐنامج المراجعةيقلل 
    

  :بيق المناسب للمبادىء المحاسبية يؤدي إلى قوائم مالية سليمة التط-٥
   إǹ مراجعي الحسابات يسترشدوǹ بالمبادىء المحاسبية عند قيامهم بعملية المراجعة للحكم عن مدى 

 مشكلة ية الفرضتثير هذǽصحة و سلامة Ťثيل القوائم المالية لنتائج الأعمال و المركز المالي، و لكن 
ية المراجع عندما تكوǹ هذǽ المبادىء ǣير Űترمة، في هذǽ الحالة يستطيع المراجع أŻ ǹيل تحديد مسؤول

  .إلى أحكام شخصية أكثر منها موضوعية
  

Ó- العناصر و المفردات التي آانت صحيحة في الماضي تبقى آذلك في المستقبل:  
ǽالمؤسسة في المستقبلاستمرارية"ة الذي هو يبادىء المحاسبالم من أحد ية الفرض   تستمد هذ Ǖنشا " ،

 لمراجع الحسابات أǹ مسيري المؤسسة يديرونها بطريقة رشيدة و أǹ نظام الرقابة الداخلية تضƶاوإƿا 
  ل على عكƿ ǆلº،Ǯ إلا إƿا وجد الدلي، ترǑ أǹ يستمر الوضع كذلǮ في المستقبلºم فيفºسلي

ƶصحي ǆو العك.  
  

Ô-  على البيانات الماليةمراجع الحسابات يقوم فقط بإبداء الرأي:  
Ǒبداء رأيه فقط  المراجع الخارجي عند قيامه بفي    يفترƜعن مدى صحة القوائم عملية المراجعة ب

   .ةيلمبادىء المحاسبلالمالية و سلامتها و صدقها، بتطبيقه 
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  :فرض التزامات على مراجع الحسابات تتناسب مع مرآزه -٨
لالتزامات التي يكلف đا مراجع الحسابات تتناسب مع مركزǽ و العمل الذي    و هذا يعř أǹ ا

طلب منه، فالالتزامات المهنية التي يفرضها مركز مراجع الحسابات قد Ļ الاعتراف đا إلى حد ما 
  .بقبول مستويات المراجعة المتعارف عليها

  

  .أنواع المـــــــراجعة:  المطلب الثاني
 أساس  من مع مراعاة إمكانية استخدام أكثرأنواعها،لى المراجعة دوǹ معرفة    لا Żكن التطرق إ

على جوهرها و المهمة المخولة لها، للتبويب في ǹƕ واحد، فرǣم تعدد أنواع المراجعة فهذا لا يؤثر 
  :فسنقوم بدراسة أنواع المراجعة

   من حيث القائم بعملية المراجعة�-
   من حيث الالتزام القانوني�-
   حيث مجال المراجعة� من-
    من حيث حجم الاختبارات�-
         .لية المراجعة و إجراء الاختبارات من حيث توقيت عم-

  .من حيث القائم بعملية المراجعة-أولا
المراجعة الداخلية و المراجعة :    و تنقسم المراجعة حسب هذا التقسيم إلى نوعين أساسيين هما

  .الخارجية
  .المراجعة الداخلية/ ١

توجد بداخل المؤسسة، و لها حرية الحكم و الاستقلالية في    هذǽ المراجعة تقوم đا مصلحة 
 فالمراجعة الداخلية تخول لها مهام التقييم و المراقبة و التطابق و التحقق، كما أǹ عمل ،التصرف

  )١( . من طرف مصلحة دائمة بالمؤسسة ينفذالمراجعة الداخلية دائم لأنه

  :)Ï(هداف الأساسية و التي تسهر عليها المراجعة الداخلية فهي تتمثل في    أما عن الأ
  الحسن لإجراءات الرقابة الداخلية � التأكد من السير -
  المؤسسة�و البيانات المستخدمة في  التحقق من صحة المعلومات -

  

  
(١) Hamini.A : L’audit comptable et financier, BERTI, ١er édition Ï٠٠Ï, P٠Ô.  

)Ï (ير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة الجزائر، : س.بلخيضرǣ ،المراجعة في قطاع البنوك، رسالة ماجستيرÏ٠٠ÏǍ ،١٥.  
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  للقوانين�ت و احترامها  العملياانسجام-
  . فعالية نظام الرقابة الداخلية-
Ï /المراجعة الخارجية.  
راجعة التي تتم من طرف مراجع خارجي لا ينتمي لأجهزة المؤسسة، Şيث يكوǹ و هي الم      

  ية ºة القوائم المالºحة و سلامºثل مهامه في إبداء الرأي عن مدى صºتمتلا عن إدارēا، و ºمستق
  .و المعلومات المحاسبية الموجودة بداخل المؤسسة

  .من حيث الالتزام القانوني -ثانيا
  )١(.المراجعة الإلزامية و المراجعة الاختيارية:من حيث الالتزام القانوني إلى نوعين   تنقسم المراجعة 

 

  .المراجعة الإلزامية/ ١
   في هذا النوع من المراجعة، العملية تقوم بأحكام القانوŞ ǹيث تلتزم المؤسسة بضرورة تعيين 

 عن عدم القيام لها، و من Ļ يترتبمراجع خارجي لمراجعة حساباēا و اعتماد القوائم المالية الختامية 
 .بتلǮ المراجعة وقوع المؤسسة المخالفة تحت طائلة العقوبات المقررة

              

  )Ï(: من القانوǹ التجاري على ما يليÑ مكرر Ô١٥تنص المادة    ف
رهم من بين ن الجمعية العامة العادية للمساهمين مندوبا للحسابات أو أكثر لمدة ثلاثة سنوات تختايّتع" 

  ..."ف الوطřالمصالمهنيين المسجلين على جدول 
   فهذǽ المادة تلزم المؤسسات ƿات الأسهم تعيين مندوب للحسابات و تحدد كذلǮ مدة التعيين 

  .ثلاثة سنواتب
  : من نفǆ القانوǹ علىÓ٠٩كما تنص المادة    
وǹ و مندبوا الحسابات الأولوǹ في الأوليعين القائموǹ بالإدارة الأولوǹ و أعضاء مجلǆ المراقبة " 

و هذا يدل على ضرورة تعيين مندوب للحسابات في قانوǹ التأسيǆ بالنسبة ". القوانين الأساسية
  .  المساهمةلشركات

  
  
  

  .١٩٩٨Ǎ Ǎ ،ÏÓ-ÏÔالأصول العلمية و العملية لتدقيق الحسابات، دار المستقبل، عماǹ، :م.ƹ. رافعيور .ƹ.الخطيب) ١(
)Ï ( ǹالتجاري للجمهورية الجزائرية، المادة القانوÔمكرر١٥ÑǍ ،١٨Ñ.  
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Ï / الاختياريةالمراجعة.  
 ǹالمراجعة الخاصة، و هي تتم بصفة اختيارية من طرف المؤسسة  اسم   يطلق عليها في بعض الأحيا

 و بدوǹ وجود إلزام قانوني Źتم القيام đا، كما Żكن أǹ تكوǹ هذǽ المراجعة إما كاملة أو جزئية،
والمؤسسة تطلب هذǽ المراجعة لزيادة الثقة بالقوائم المالية و اطمƠناǹ الشركاء على صحة المعلومات 
المحاسبية المعŐة عن نتائج الأعمال و المركز المالي، كما هي تستعمل خاصة في حالات انفصال أو 

  .إنضمام شريǮ جديد و كذلǮ لتحديد حقوق الشركاء
   )١:(وǹ التجاري الجزائري تنص على ما يلي من القان٥٨Ñ   فحسب المادة 

  ة ºص القرارات المقترحºو لهذا الغرǑ توجه الوثائق المشار إليها في الفقرة المتقدمة و كذلǮ ن"...
 ."و عند الاقتضاء تقرير مندوĺ حسابات إلى الشركاء حسب الشروǕ و في اȉجال المحددة قانونا

راجع الحسابات يكوǹ للحاجة، و في حالة المخالفة فلا تقع هذǽ المادة، تعيين مندوب أو م   فحسب 
ǹالمؤسسة أو الشركة تحت وطأة القانو.  

  .من حيث مجال المراجعة - ثالثا
  .المراجعة الكاملة و المراجعة الجزئية:    في هذا النوع ųد نوعين من المراجعة

  .المراجعة الكاملة/ ١
 ǣير Űدد و بدوǹ قيود أو مجال عمل، و لكن  المراجعه   في هذǽ المراجعة، الإطار الذي يعمل في

ايد عن مدى المحفř و اليخضع لمعايير المراجعة المتعارف عليها، و يتعين على المراجع إبداء الرأي 
المالية كاملة بغض النظر عن مجال الفحص و المفردات التي ſلتها اختباراته بصفتها تقع  سلامة القوائم

  .كلية تحت مسؤوليته
Ï /المراجعة الجزئية.  
 بما فيها من ن أقسام المؤسسة و يقوم بمراجعته ما المراجع قسم  في هذا النوع من المراجعة، يختار 

ئي حول كل المراجع الخروƱ برأي نهاقوائم و سجلات Űاسبية، و لكن في هذǽ الحالة لا يستطيع 
دي رأيه حول ما قام يبد كتابته للتقرير بعض منها فقط، فعنالعلى القوائم المالية لاقتصار دراسته 

 ǹيكو ǹبفحصه حتى لا ينسب له أي تقصير أو إهمال، كما يستحسن في هذا النوع من المراجعة أ
المراد   أو عقد كتاĺ بين المراجع و المؤسسة يبين حدود و مجال المراجعة و كذلǮ الأهدافاتفاق

 الوصول إليها 

 
(١) Code de commerce : Berti, Ïéme édition, Ï٠٠Ï, PÐÓ٩.  
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  .و تحقيقها
  .من حيث حجم الاختبارات -رابعا

مراجعة شاملة و مراجعة :    عند تصنيف المراجعة حسب حجم الاختبارات، نلاحǚ نوعين
  .اختبارية

  .المراجعة الشاملة/ ١
  ع القيود ºكانية فحص جميºسات ƿات الحجم الصغير و ƿلǮ لإمº   هذǽ المراجعة تصلƶ للمؤس

المفردات Űل الفحص و بالتفصيل، عكǆ المؤسسات الكبيرة، فلا Żكن القيام đذا النوع من و 
المراجعة لكŐ حجم العمليات التي تقوم đا، فالقيام đذا النوع من المراجعة في هذǽ المؤسسات يؤدي 

 ǹنسيا ǹفةالتكلإلى زيادة أعباء عملية المراجعة و الوقت الواجب لها بدو.  
  

Ï /المراجعة الاختبارية.  
لكل     إǹ زيادة حجم المؤسسات و العمليات التي تقوم đا أدى إلى استحالة القيام بمراجعة شاملة

القوائم المالية و المفردات بالتفصيل، لذا استوجبت الحاجة للجوء إلى المراجعة الاختبارية التي تعř قيام 
يار عدد من العناصر و القوائم المالية و المحاسبية التي Ťثل اختالمراجع بمراجعة جزء من الكل، أي 

  . انطلاقا من هذǽ العينةهالمجتمع من أين Ļ أخذ العينة، Ľ يقوم المراجع بƜبداء رأي
  

  )١(.من حيث توقيت عملية المراجعة -خامسا

  .راجعة المستمرةالمراجعة النهائية و الم: عمليتهما و هيǹ من المراجعة من حيث توقيت ا   هناك نوع
  .المراجعة النهائية/ ١

     في هذا النوع من المراجعة، يقوم المراجع بعملية المراجعة بعد انتهاء الفترة المالية و انتهاء المحاسب 
  غيرةºوع من المراجعة يصلƶ في المؤسسات الصºابات الختامية، و هذا النºمن عمله و إقفاله للحس

لميزانية، كما يطلق على هذا النوع من المراجعة  اةمراجعفحص و على جع و المتوسطة أين يقتصر المرا
  ."عة الميزانيةمراج"اسم 

  

  
  
  . ١١، ١٩٩١Ǎ و مراجعة الحسابات، دار الكندي، عماǹ التدقيق: إ.ع.ريو المصم .ت.ةأبو رقب) ١(
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Ï /المراجعة المستمرة.  
لحسابات لكبيرة أين يقوم المراجع بمراجعة اات ا   هذا النوع من المراجعة بالǢ الأهمية في المؤسس

 ǆيقوم نف Ǯلƿ ة، زيادة علىƠمفاج ǹتكو ǹكن أŻ طوال السنة المالية بقيامه لزيارات متعددة و التي
لمؤسسة على االمراجع بمراجعة الحسابات الختامية للمؤسسة الشيء الذي يعطي الوقت الكافي للتعرف 

  مراجع، ºظام العمل بالنسبة للºطاء و حالات الغǊ، و انت الأخافºع في اكتشل و يسرّكما يسهّ
و التقليل من التلاعب بالدفاتر و السجلات المحاسبية و عدم إهمال العامل بالمؤسسة لعمله نظرا 

  .للتدخل المستمر للمراجع
 ǹفي  ٠٨-٩١   فبمقتضى قانو ƹ١المؤرÏ ١ شوالÑالموافق ل١١ º ÏÔبمهنة الخبيرالمتعلق  ١٩٩١ أفريل 

             )١(:أنهالتي تنص على  Ð٥المحاسب و Űافǚ الحسابات و المحاسب المعتمد في مادته 
طلعوا على السجلات و الموازنات و المراسلات والمحاضر تافظي الحسابات في كل وقت أǹ يلمحŻكن " 

  ..."الهيƠة دوǹ نقلهاو بصفة عامة على كل الوثائق و كل الكتابات التابعة للشركة أو 
  . الذي هو Űافǚ الحسابات يقوم بعمله بصفة مستمرةو    فهذǽ المادة تنص على أǹ عمل المراجع 

       
  .تعریف المراجع و أنواعه: المطلب الثالث

، فهذا "المراجع"لكل مهنة شخص يقوم بممارستها، فالمراجعة يقوم đا شخص يطلق عليه اسم    
 حتى يتمكن من Ųارسة هذǽ المهنة لمميزاتاصائص و الشخص Ÿب أǹ يتحلى بمجموعة من الخ

  .المعقدة و الصعبة، و التي تتطلب مسؤولية كبيرة
  . تعريف المراجع- أولا
خص المستقل، المحترف و المحايد عند قيامه بعملية Żºكن تعريف المراجع على أنه ƿلǮ الش   

سابية بكل شفافية و موضوعية لمن يطلب المحالمراجعة و إبداء رأيه عن صحة القوائم المالية و العمليات 
  .إł...خدماته من مؤسسات، شركات

  )Ï(:كما Żكن تقسيم القائم بعملية المراجعة إلى نوعين 
  

  

  
)١ (ǆالتشريعية القانونية المتعلقة بضبط مهنة المحاسب، المديرية العامة للمحاسبة،المحاسبة مديرية التحديث و ضبط مقايي Ǎوزارة المالية، ، مجموعة النصو 

١٩٩٨Ǎ ،١Ð.  
)Ï (م و .الفيوميǑل.عو :Ǎ ،ǽكرƿ ٥٥مرجع سبق.  
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  .المراجع الخارجي -١
لبة لخدماته، و التي تخضع وثائقها المحاسبية للمراجعة، فهو يقدم ا   يكوǣ ǹير موظف بالمؤسسة الط

  هř المحايد عن مدى  على أسǆ تعاقدية، و يقوم بƜبداء رأيه المي الشخصهلحسابخدماته بصفة مستقلة 
صدق و عدالة القوائم المالية و السجلات المحاسبية، و Ťاشيها مع المبادىء المحاسبية، مع تقديم في نهاية 

  .العملية تقرير Źوي رأيه
  

Ï- المراجع الداخلي.  
المراجع هو موظف بالمؤسسة Űل المراجعة، كما أنه لا يتمتع بالاستقلالية الكاملة كالتي يتمتع đا     

 لمنƶ المراجع الداخلي  ēدفإƿ أǹ علاقته بالإدارة تبعية مهنية إلا أنه هناك بعض الإجراءاتالخارجي، 
  .درجة من الاستقلالية

    

       . بين المراجع الداخلي و المراجع الخارجي و التشابه  أوجه الاختلاف: ثانيا

   الداخلي راجعºالمشابه بين تو التلاف الاخ Żكن إبراز أوجه  السابقينينºلال التعريفºمن خ   
  ة الداخلية º من المقارنة بين المراجع أسºاساكن استنباطهاº هذǽ المقارنة Ż،يºو المراجع الخارج

  : نبدƙها بأوجه الاختلاف التي Żكن إبرازها في الجدول الموالي الخارجية المراجعةو
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  .راجع الداخلي و المراجع الخارجيالمقارنة بين الم: )Ï-١(  رقماŪدول
 المراجعة الخارجية المراجعة الداخلية

  .المراجعة منفذة من طرف مهř، يعمل باستقلالية .بالمؤسسة المراجعة منفذة من طرف شخص 
 خدمة إدارة من طبيعة القائم بعملية المراجعة 

المؤسسة و ƿلǮ بالتأكد من صحة المعلومات و 
 و منع الأخطاء و التلاعبات العمل على اكتشاف

و بالتالي الاŴراف عن السياسة الموضوعة من 
  .طرف المؤسسة

 الإجابة لحاجيات اȉخرين فيما يتعلق بدرجة 
 و ƿلǮ الثقة التي Żكن إعطاƙها للوثائق المالية

بƜبداء رأي فř و Űايد عن مدى عدالتها و 
    .توصيل النتائج إلى الفƠات المستفيدة

 للقيام بعملية الفحص للرقابة  الرئيسيالهدف
الداخلية هو التحسين و قيادة التطبيق الصارم 
للسياسات و الإجراءات الموضوعة من طرف 

  .المؤسسة و ليست Űدودة بالجانب المالي فقط

النظر في الرقابة الداخلية ينفذ أساسا لتحديد 
 . مدى توسع الرقابات و صدق الوثائق المالية

م على مختلف الدوائر العملية حسب العمل مقس
 .تنظيمها بالمؤسسة

العمل مقسم أساسا حسب حسابات الميزانية و 
 .الاستغلالحسابات 

 و اكتشافالمراجع له علاقة مباشرة بعمليات 
Ǌالوقاية من حالات الغ. 

المراجع ليǆ مسؤول عن اكتشاف حالات 
الغǊ و الوقاية منها إلا في حالة ما إƿا كانت 

 .ئق المالية تكشف عليها بصورة مهمةالوثا

Ÿب على المراجع أǹ يكوǹ مستقل عن الخزينة و 
المحاسبة، مع خضوعه للاحتياجات و الطلبات 

Ơولي المؤسسة، فالمراجع يتمتع الصادرة من مس
  .استقلال الجزئيب

تحدد الإدارة نطاق العمل للمراجع الداخلي فبقدر 
للمراجع يكوǹ ة ارالمسؤوليات التي تعهد đا الإد

  .نطاق عمله
  

 .فحص دائم لنشطات المؤسسة

على المراجع أǹ يكوǹ مستقل عن المديرية، 
فالمراجع يتمتع بالاستقلال التام في عملية 

  .الفحص، التقييم و إبداء الرأي
  

يتحدد نطاق العمل وفقا للعقد الموقع بين 
المراجع و المؤسسة حسب العرف السائد و 

ليها و ما تنص عليه القوانين المعايير المتعارف ع
  .المنظمة للمهنة

.فحص دوري للقوائم المالية، عادة مرة في السنة
  

  :تصرف من مرجعينال ب الباحثاقتراƵمن :درºالمص
ǹم.م. الفيومي وس.م.الصبا : ،ǹ١٩٩٠المراجعة بين التنظير و التطبيق، الدار الجامعية، لبناǍ ،Ñ٥. 

Stettler.H.F : Audit : Principes et méthodes générales, Publi union, Paris, 1974, P132. 
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  :إلا أǹ أوجه التشابه بين المراجع الداخلي و الخارجي تتلخص فيما يلي
فعال للرقابة الداخلية في نظام  إلى ضماǹ وجود  المراجع الداخلي و الخارجي يهدف كل من-

  المؤسسة�
ا و سعيهما إلى منع التلاعب بأملاك المؤسسة و الحد من  كما Żكن إضافة اكتشاف كل منهم-

 من حيث الهدف حالات الغǊ و التقليل من حدوƭ الأخطاء بأنواعها، فهذǽ النقطة مشتركة
  بينهما�

 كل من المراجع الداخلي و المراجع الخارجي يهتم بالمراجعة المالية للعمليات التي تقوم đا المؤسسة، - 
شتركة لكلاهما وجود نظام Űاسœ فعّال و ملاءم يعمل على توفير المعلومات لذلǮ من المصلحة الم
  .لإعداد القوائم المالية

  

  .مدى التكامل بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية -ثالثا
على الرǣم من الاختلافات التي أوردناها بين المراجعة الداخلية و المراجعة الخارجية سواء من حيث    
 التشابه في Ųارسة كليهما لعملية المراجعة أوجه، و على الرǣم أيضا من الاستقلالف أو درجة الهد

 على نظام الرقابة الداخلية و القيام بالمراجعة المالية، فǹƜ التكامل بينهما موجود الاعتمادمن حيث 
 Şاجة لمجهودات سةالمؤسفلا يعتŐ المراجع الداخلي منافسا للمراجع الخارجي و إŶا . بدرجة كبيرة

  .كلاهما
 الكاملة للمراجع الداخلي، šعل من المراجع الخارجي ضرورة لما يتمتع به من الاستقلالية   فعدم 
 المراجع الداخلي بعملية الرقابة الداخلية من اهتمام كاملة في معظم المواقف، كذلǮ فǹƜ استقلالية

  صهºع الخارجي ŹتاƱ إليها لتحديد نطاق فحºلمراج و دعمها و تقييم أدواēا، فǹƜ احيث تحسينها
أيضا وجود المراجع الداخلي كأحد العاملين بالمؤسسة طول السنة المالية يعطيه الفرصة .  و مراجعته

 عادة ما يقوم بالمراجعة الخارجيبƜجراء الفحوǍ التحليلية و التفصيلية، بينما المراجع و للقيام 
 على نتائج الفحص الذي يقوم به المراجع الاعتمادخلالها  Żكن من الاختبارية و ليست الشاملة و التي

  )١(.الداخلي

  
  
  
  

  .Ï٠٠ÐǍ ،Ð٨الرقابة و المراجعة الداخلية، الدار الجامعية، الإسكندرية، : م. عبد المالǮ و ر.ف. السوافيري) ١(
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  .معایير المراجعة:  الثالث المبحث
 و الأهداف التي  لȎجراءاتلجودة من حيث أداء المراجعŻكن اعتبار معايير المراجعة كمقياس ل     

 نإليها تعتŐ كنموƱƿ أو النمط الذي يستخدم للحكم عيعمل على تحقيقها، فالمعايير التي سنتطرق 
œتاز بعدم التغيير و الثبات النسŤ ١(.مدى جودة العمل الذي يقوم به المراجع فمعايير المراجعة(  

  )Ï(:نتظرة من المعايير الموضوعة فيما يليو Żكن سرد الأهداف الم   

  بعمله�إرشاد المراجع أثناء قيامه  -
  المراجع�وعية العمل الذي يقوم به  كيفية تنفيذ عملية المراجعة مع تحديد ن-
  .بالفحصنتيجة قيامه  تحديد مسؤولية المراجع -

من طرف معهد المحاسبين الأمريكي    و سنقوم بالتعرǑ إلى معايير المراجعة و التي Ļ الموافقة عليها 
 التي سنتطرق إليها في المطلب الأول، و معايير العمل الميداني في  وو التي تنقسم إلى معايير عامة

  .المطلب الثاني و المعايير الخاصة بƜعداد التقرير في المطلب الثالث
  

  .العامةالمعایير : المطلب الأول
ص القائم بعملية المراجعة، Şيث أǹ جميع الأشخاǍ الذين و تتعلق هذǽ المعايير بتكوين الشخ   

يشتركوǹ في عملية المراجعة Ÿب أǹ يكونوا مهنيين و لهم علم بƜجراءات المراجعة لذلǮ يطلق عليها 
  :اسم المعايير العامة أو الشخصية و تتكوǹ هذǽ الأخيرة من

ذلǮ عملي أي خŐة فنية مي و كل عملية الفحص تتم عن طريق شخص أو أشخاǍ لهم تأهيل ع-
  المراجعة�ية كافية للقيام بعمل

  كل العمليات التي يقوم بمراجعتها �بم ل احتفاǙ المراجع بالاستقلال الذهř أي رأي Űايد و م-
 بقواعد السلوك المهř في إعدادǽ إلتزامهمة و ء Ÿب على المراجع أǹ يتحلى بالعناية المهنية الملا-

  .للتقارير
  : تأهيل المراجعمعيار -أولا

 التدريب الفř الكافي، و الخŐة كمراجع م   Ÿب أǹ يتم الفحص بواسطة شخص أو أشخاǍ لديه
  فالتأهيل العلمي ) Ð(الرǣم من أǹ هذا المعيار ركز على التأهيل المهř إلا أنه Ń يتناس التأهيل العلميبف

  

، Ï٠٠Ïسالة ماجستير ǣير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة الجزائر، معايير المراجعة و تطبيقها في الجزائر، ر: م.بوũاحة) ١(
ǍÑ٠.  

(2) Charron .C : Pourquoi des normes d’audit, revue française de comptabilité, N°236, Octobre 
2000, P05. 

)Ð (أ و.  راشد ،ع.الصحنǊم. دروي.ǹ:ǽكرƿ مرجع سبق Ǎ ،Ï٩.  
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  الة المستندات المحاسبيةºراجع لتقديم رأيه حول القوائم المالية و حº الثقة لمن طلب خدمات الميعطي
  . و كذلǮ استقلالية المراجع عند إبداء رأيه

المراجع يعتمد على ثلاثة عناصر أساسية و هي التأهيل العلمي و التأهيل المهř و التعليم فتأهيل 
  .المستمر

  .التأهيل العلمي -١
 حتى يكوǹ قادرا على القيام بالمهام التي سيكلف đا في مجال ا علميى المراجع أǹ يكتسب تأهيلاعل   

المحاسبة و المراجعة، Şيث يتم الحصول على هذا التأهيل من خلال الدراسة و التكوين في مختلف 
بمختلف المواد المعاهد و الجامعات و الكليات المختصة و التي تقوم بتكوين مراجع المستقبل و تحصنه 

 يطلبها تكوينه و حتى بعد إنهاء دراسته، فعلى المراجع أǹ يبقى دائما باتصال بعمليات و المقاييǆ التي
 ففي الجزائر )١(لملتقيات و الندواترة، ƿلǮ حسب حاجته عن طريق حضور امستمالتكوين و بصفة 

 Űاسب أǹ يكوǹ ، فƜنه على كل شخص يطمƶ إلى الحصول على شهادة خبير١٩ÔÏو منذ سنة 
  )Ï(.متحصل على شهادة ليسانǆ في العلوم المالية أو ما يساويها

  

Ï- التأهيل المهني.  
طريق التدريب و هذا قبل عř أنه على المراجع أǹ يكتسب خŐة عن المهř فن   من ناحية التأهيل 

 التي Żكن أǹ يلتقيكن من المشاكل هنة بصفة مستقلة، و هذا حتى يتعرف على أكŐ قدر ŲŲارسة الم
  . đااŸب أǹ يكوǹ ملمو التي đا أثناء Ųارسته للمهنة، 

تنص على أنه Ÿب القيام  ١٩ÔÏ/Ï٥/٠Ñ بتاريƺ الأولى من الجريدة الرũية الصادرةادة فحسب الم
 من نفǆ الجريدة الرũية تنص على أǹ التربص يتم مع مسؤول و الذي الثالثةبتربص مهř، أما المادة 

  )Ð(.المتربص و يقوم بتوجيههاسب يعمل على تقييم المحبير الخهو 
  

Ð- التعليم المستمر.  
بمختلف برامج التكوين المستمر عن طريق  اختياريةعلى المراجع أǹ يلتحق بصفة إجبارية أو    

ذا  بتحديث معلوماته و معرفته العلمية و العملية، وهالتكوينات باختلافها، هذا حتى يقومالملتقيات و 
  .ما يتيƶ له كذلǮ مواكبة ƕخر مستجدات المهنة

  
  .ǍÓ٨، مرجع سبق ƿكرǽ: م.ƹ. الرافعيور .ƹ.الخطيب) ١(
)Ï (و)Ð (ية الجريدةũفي ةالمؤرخللجمهورية الجزائرية،  الر Ï١٩  أفريل٥ÔÏǍ المادة الأولى و الثالثة Ñ٠Ô.  
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  .يةمعيار الاستقلال -ثانيا
    řالمراجع يع ǹيث تعند قيامه بعملية المراجعة ظاهرا و واقعا يبقى مستقلاهذا المعيار أŞ ، رتبط

 بقدرة الشخص على العمل بتراهة و موضوعية و في حالة عدم توفر هذǽ الاستقلالية Ÿب يةالاستقلال
  .على المراجع أǹ يتخلى عن عملية المراجعة بدوǹ الحاجة إلى عرǑ أسباب هذا التخلي

خلال كافة واقع يعř عدم الخضوع لأي ضغوطات من مختلف الجهات    فاستقلال المراجع في ال
عملية المراجعة و مختلف مراحلها بدءا من عملية التخطيط لعملية المراجعة و مرورا بوضع برنامج 

رأيه الفř الذي يراǽ في  عن  الإفصاƵالفحص أو إجراءǽ حتى إنهاء عمله و ƿلǮ بكتابته للتقرير و 
هذا المعيار يزيد من الثقة و درجة الاعتماد على رأي المراجع حتى و لو أǹ مستخدمي ف. القوائم المالية

 ǹالبا ما تكوǣ فهنا تظهر الحاجة للرأي المحايد عن حالة المؤسسة،متعارضةمصالحهم القوائم المالية .  
 من الناحية ستقلالية المراجع باستقلاله من الناحية المادية أي استقلال مادي و استقلالƜ   و نقصد ب

الذهنية و الذاتية أي استقلال ƿاļ، فالاستقلال المادي يعř عدم وجود مصاŁ مادية للمراجع şلاف 
أتعابه المتفق عليها، أو حتى أحد أفراد عائلته في المؤسسة Űل المراجعة، فعلى المراجع و خاصة المراجع 

حساباēا، و هذا ما  و التي يقوم بمراجعة الخارجي أǹ لا يكوǹ مرتبطا بالمساهمين أو شركاء المؤسسة
لتي تشير إلى ضرورة او ١٩٩١/٠Ñ/ÏÔ المؤرƹ في ٠٨-٩١ من القانوǹ الثالثةيظهر من خلال المادة 

 من نفǆ القانوǹ و التي تنص ÐÐأما المادة  )١(استقلالية و نزاهة الخبير المحاسب و Űافǚ الحسابات
 تلقوا من شركة أو هيƠة خلال السنوات الأخيرة أجورا أو لا Żكن الأشخاǍ الذين: " ... على أنه
نوا Űافظي و ضمانات أǹ يعيّ و امتيازات أخرى لا سيما في شكل قروǑ و تسبيقاتأأتعابا 

فهذǽ المادة جاءت لتحافǚ على استقلالية المراجع من ) Ï(."حسابات في الشركة أو الهيƠة نفسها
  . تخل بعملهادية و التي Żكن لها أºǹالناحية الم

تكملة للمادة السابقة لها و حفاظا كذلǮ على استقلالية المراجع Şيث كو ) ÐÑ(   كما جاءت المادة 
  :Żنع Űافǚ الحسابات Ųا يأļ"... جاءت تنص على أنه 

- ǣ فيها بصورة مباشرة أو ǮلŻ يقوم برقابة شركات ǹمساهمات�ير مباشرة أ  
  حساباēا�لدى شركة أو هيƠة يراقب و مهمة خبير قضائي  أŻ ǹارس وظيفة مستشار جبائي أ-
   )Ð(." أǹ يشغل منصبا مأجورا في شركة أو هيƠة راقبها قبل أقل من ثلاƭ سنوات بعد وكالته-
  
)١ (ǽكرƿ المحاسبية، مرجع سبق ǆمديرية تحديث و ضبط المقاييǍ ،Ó.  
)Ï(و )Ð (ǆالمرجع نف ،ǽأعلاǍ ١Ð.    
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  ع الجزائري أŹ ǹافǚ على استقلالية المراجع ماديا و đذا إعطاء مصداقية    فمما سبق أراد المشر
  .أكŐ لعمله و الرأي الذي يخرƱ به جراء عملية المراجعة التي يقوم đا

 الذاļ أو الذهř فيعř استقلال المراجع مهنيا من خلال عدم وجود أي ضغوǕ أو الاستقلال   أما 
  .دماتهتدخل من طرف المؤسسة الطالبة لخ

  .معيار العناية المهنية الملائمة -ثالثا
لتي تعř إعطاء الاهتمام الكافي او    يعتŐ هذا المعيار بمثابة المعيار الثالث من المعايير العامة للمراجعة 

لجميع مراحل عملية المراجعة، أي لا يكفي المراجع أǹ يكوǹ مؤهلا و مستقلا حتى ينجز عملية 
ǚ من هذا المعيار هو صعوبة القياس بطريقة مباشرة لذلǮ يتم قياس هذǽ العناية المراجعة، و ما يلاح

  .عن طريق التعرف على مدى الوفاء بمسؤوليته
 المهنية يتحدد عن طريق عدة عوامل فمنها ما تنص عليه التشريعات و القوانين فمعيار العناية   

 Ÿب ، كماد الأدŇ للعناية المطلوبة من المراجعالمختلفة التي تحدد المسؤولية القانونية و التي Ťثل الح
ز لمن إضافة المعايير و القواعد التي تصدرها الهيƠات المهنية من أجل الحفاǙ على مستوى معين و Ųيّ

يعمل و ينشط في هذǽ المهنة عند القيام بƜبداء الرأي عن القوائم المالية، و السجلات المحاسبية و إعداد 
، الاšاǽ الأول يذهب Ŵو مضموǹ المراجع الحكيم أو  لمفهوم العناية المهنيةاšاهاǹك و هنا) ١(التقارير

الحذر أما الثانية فتتجه Ŵو الإعلاǹ و الإفصاƵ عن العناية التي عن طريقها تؤدي المهام المطلوبة من 
اع لحصول على كل أنوا المراجع بالحكمة و الحذر Ÿب عليه أŹ ǹاول فحتى يتحلى. المراجع

المؤسسة Űل المراجعة، بيتنبأ بالأخطار التي Żكن لها أǹ تلحق الضرر  التي Żكن لها أš ǹعله المعلومات
 Ǯير عادية، و كذلǣ يعطي درجة عالية من الحذر عند فحصه للعناصر التي تظهر له ǹب أŸ كما

 تكثر فيها الأخطاء، كما أهمية متزايدة للخطر عند قيامه بمراجعة الأقسام التي Źدƭ فيها التلاعب و
اصة بالعناصر و القوائم المالية الخيعمل المراجع دائما بƜزالة كل الشكوك و طلب كل الاستفسارات 

يكوǹ على دراية و متتبع للعمل الذي يقوم به  كما على المراجع أǹ ،التي من خلالها سيبدي رأيه
  .مساعديه

        
     

     
 
 

  .١٩٨، ١٩٩٨Ǎ،  الإسكندريةالجامعية،المراجعة بين النظرية و التطبيق، الدار  :ǹ.م. درويǊوم .ع.الصحن) ١(
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  .معایير الفحص الميداني: المطلب الثاني
إǹ هذǽ المعايير ēتم بوضع مجموعة من التوجيهات التي Ÿب على المراجع أǹ يأخذ đا عند قيامه    

ǹدر الإشارة إلى أš لها، كما ǽالمعايير أكثر دقة مقارنة مع المعايير العامة بعملية المراجعة و تنفيذ ǽهذ 
  )١(: الفحص الميداني تشمل ثلاثة معايير أساسية و التي Żكن ƿكرها كالتالياييرللمراجعة، فمع

  �شراف المستمر على عمل المساعدين و الإالتخطيط السليم وضع خطة عمل ملائمة و -
كŐ و تفسير اوله بتعمق أة الداخلية و هذا ما سنتنام الرقاب تقييم مدى إمكانية الاعتماد على نظ-

  البحث�أكثر في الفصل الثاني من هذا 
  . إبداء رأيه عند عمل المراجع على الحصول على الأدلة الكافية و الملائمة و التي تكوǹ له مهمة-

  

  .معايير وضع الخطة و التخطيط السليم و الإشراف على المساعدين -أولا
كوǹ على شكل خطة مكتوبة، يلتنفيذ إجراءاēا و عملياēا Ÿب أǹ   المستعملراجعة   إǹ برنامج الم

و التي تتضمن الدفاتر و السجلات المحاسبة الواجب فحصها، و كذلǮ الوقت المحدد لذلǮ، مع 
  هو القيام بفحص سليم عة ºدف الأساسي من المراجºاتصاف هذا الŐنامج بالمرونة Şيث يكوǹ اله

  . استكمال و إنهاء برنامج المراجعة و تنفيذǽ بالكاملو ليǆ مجرد 
   فالاعتماد المتزايد على أنظمة الرقابة الداخلية مع زيادة و توسع استعمال طرق المعاينة في عملية 

ت زاد من أهمية تخطيط ناالمراجعة و استخدام أسلوب المراجعة المستمرة و كذلǮ تطور تشغيل البيا
  .ها مرحلة هامة لتنفيذ عملياēابرنامج المراجعة و جعل

  ):Ï(ة و لتحقيق هذا المعيار Ÿب إųاز الأنشطة الثلاثة التالي  

  المراجع�المراجعة التي ينشط فيها  وضع خطة سليمة للعمل مع اكتشاف بيƠة -
  الفحص�على مهام  تخصيص المساعدين -
  أدائهم�لى عمل المساعدين و تقييم  الإشراف ع-

مة هي بمثابة خطوة تلي اكتشاف المراجع للبيƠة التي سيقوم بمراجعتها، فبيƠة    فوضع خطة سلي
ثر بصورة أو بأخرى على خلية كانت أم خارجية و التي  تؤالمراجع هي العوامل المحيطة بالمراجعة دا

  . تخطيط و تنفيذ عملية المراجعة
ؤسسة التي تتم فيها عملية و تتمثل البيƠة الخارجية في العوامل المؤثرة و الظروف الخاصة بالم

  أما البيƠة الداخلية فهي تتمثل في العوامل المؤثرة و الظروف الخاصة بمكتب المراجعة أي المراجعة، 
  
  

(١)  Simon.P : Audit financier, Organisation, Paris, ١٩٨Ô, PÏÐ. 
)Ï (أ و .ر. راشد ،م .ع.الصحنǊم.دروي.ǹ: ،ǽكرƿ مرجع سبق  ǍǍÐ٨-Ð٩.  
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 بعض القيود على المراجع عند اǹ و تفرضاǹلاهما تؤثرºين بعملية المراجعة، فكالقائم Űيط 
نذكر الهيكل التنظيمي فمن العوامل الخارجية الخاصة بالمؤسسة و تنفيذǽ لعملية المراجعة،  طيطهºتخ

عوامل  أما من الالداخلية،مستوى فعالية نظام الرقابة و الخاđ Ǎا، نوع النظام المحاسœ المطبق، 
الداخلية نذكر طاقة العمل المتاحة و نوعيتها، قيود الوقت، التكلفة و العائد و Żكن إضافة معايير 

  . الرقابة على جودة عمل مكتب المراجعة
يق بين الظروف البيƠية و العوامل المؤثرة لكل من المؤسسة لية المراجعة يساعد على التوففتخطيط عم

  . و مكتب المراجعة
ضافة تلǮ المعلومات التي Źصل عليها المراجع و التي هي أولية حول المؤسسة، فهذǽ كما Żكن إ

  )١(.الأخيرة تزيد من جودة الخطة الموضوعة من طرفه

هام التي الم فيعř تخصيص المراجع لمساعديه على ،أما فيما يخص تخصيص المساعدين على الفحص   
بشري حتى لا يقع المراجع في لالعمل من العنصر ااشتملت عليها خطة المراجعة و تحديد احتياجات 

  . للوفاء بمتطلبات خطة و برنامج المراجعةالمطلوبة،حالة عجز من المساعدين أو من الكفاءة المهنية 
   أما بالنسبة لȎشراف على المساعدين و تقييم أدائهم فتأļ بعد تخصيصهم على مهام الفحص، أي 

 على عملهم طلاعالإ بعد تخصيص المساعدين فيجب متابعتهم ولمراجعةالا تنتهي عملية تخطيط 
للتأكد من أنهم يقوموǹ بالعمل المكلفين به على أحسن وجه و تقييم أدائهم و متابعة مدى تقدمهم 

  .في تنفيذ المهام
ن  مجموعة من الأهداف لتخطيط و وضع برنامج للمراجعة، هو أنها تبيّاستخراƱ   فمما سبق Żكن 

  ص، ºو الفحتبارات و كذلǮ العناصر الخاضعة لهذǽ الاخص و الاختبارات المراد القيام đا مجال الفح
و خطوات الفحص الضرورية و التوقيت كذلǮ، كما أǹ هذا الŐنامج يستخدم للدلالة على العمل 

  .المنجز و مراقبته
المراجعة و التي هي  في ųاƵ توجيه و تخطيط مهمة و بصفة عامة Żكن ƿكر بعض العناصر التي تساعد

  )Ï(:كما يلي

  وجدت�ة حول المؤسسة و šديدها إǹ  حصول المراجع على معلومات أولي-
   تخطيط المهمة في الوقت المناسب، فكلما كانت المهمة التي يقوم đا المراجع معقدة كلما أستوجب -

 مبكر�الانطلاق في تخطيطها في وقت 
  

 (1) Revue française de comptabilité : La démarche générale d’audit, l’approche par les risques, 
N°330, Février 2001.P05. 
(2) Fournier.J : l’orientation et la planification d’une mission d’audit, Revue française de 
comptabilité, N°332.Avril 2001.P05. 



 ƪالفصƩƹǃة: اƘūراưال Ƽلœ ƪųŶƯ                                                                                                                      ٤٤                                

  

 المراجعة�نتظرǽ من عملية ل المراجعة لمعرفة ما تالمؤسسة Ű تخطيط المهمة باشتراك إدارة -
  العمل� اشتراك الأعواǹ و المساعدين في وضع خطة -
 šديد الخطة الموضوعة من طرف المراجع كلما أستوجب الأمر و ƿلǮ بأخذǽ بعين الاعتبار -

  .المعلومات التي يتحصل عليها عند القيام بعملية المراجعة
  

  .مكانية الاعتماد على نظام الرقابة الداخليةمعيار تقييم مدى إ -ثانيا
راجعة    يعتŐ هذا المعيار بمثابة المعيار الثاني من معايير الفحص الميداني و الذي من خلاله Źدد إطار الم

و نطاق الفحص و مدى و نوع الإجراءات التي Ÿب على المراجع إتباعها، و طبيعة و مدى عمق 
  .أدلة المراجعة الواجب جمعها

  :   و حتى يتمكن المراجع من الوصول إلى حكم موضوعي Ÿب أǹ يراعي ما يلي
- Ǒو الذي من خلاله يدرس ا مبدئيا وجود نظام للرقابة الداخلية مثالي، و يضع المراجع برنامجافترا 

  من خلال النتائج المتوصلإمكانية تطبيق عناصر هذا الŐنامج في المؤسسة Ľ يقوم بتعديل هذا الأخير
  إليها�

 في حالة ما إƿا كانت المؤسسة كبيرة فيفضل إųاز عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية من طرف -
  �يق عمل من المراجعين و المساعدينفر
  ºكامهم، إلى تقارب ما بين أحالذي يقوم بالمراجعة حتى يتوصلاȉراء ما بين أعضاء الفريق  تبادل -

  .الفصل الثاني بة الداخلية في المبحث الرابع من نظام الرقاو سوف نتطرق إلى تقييم
  

  .الكافية الأدلة على المراجع حصول معيار -ثالثا
   لتحقيق هذا المعيار Ÿب النظر إلى المراجعة بأنها وسيلة أو عملية منتظمة و متكاملة لتجميع الأدلة، 

الية و المعلومات المحاسبية،  مدى صحة القوائم المفيو الهدف من المراجعة هو إبداء رأي فŰ řايد 
ي أساس الرأي فهذا لا Żكن أǹ يقوم بدوǹ وجود مادي لهذǽ القوائم و السجلات المحاسبية و التي ه

Ɛحجم من الأدلة كل Őو الذي يبديه المراجع، فكلما يصل المراجع إلى جمع أكƿ رأيه النهائي ǹما كا
  )١(.  القرارع أǹ يقدم هذǽ الأدلة لمتخذيراجصحة و مصداقية، ففي بعض الأحياǹ يتطلب على الم

  
  

)١ (ǹع.ع.س و هلال.م.الصبا :ǽكرƿ مرجع سبقǍ ،١ÓÓ.  
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  .معایير إعدادا لتقاریر: المطلب الثالث
في المطلب الأول إلى المعايير العامة أو الشخصية التي Ÿب توافرها في المراجع و بعد أǹ تطرقنا    

معايير إعداد التقارير إلى طلب الثاني، سوف نتعرǑ من خلال هذا المطلب معايير العمل الميداني في الم
  . النتائج التي توصل إليها من عملية المراجعة التي قام đااǹ فيهالتي من خلالها يبدي المراجع رأيه و يدوّ

  :   و معايير إعداد التقرير هي كالتالي

 إعداد القوائم المحاسبية فيى تطبيق المبادىء  Ÿب أǹ ينص تقرير المراجع عند إبداء رأيه عن مد- 
  �المالية

عند القيام بعملية المراجعة Ÿ  Ńب أǹ ينص تقرير المراجع عن ما إƿا كانت المبادىء المحاسبية المطبقة -
  المالية الخاصة بالسنوات السابقة�تختلف عن المبادىء التي طبقت عند إعداد القوائم 

  الية المستعملة لإبداء الرأي تحتوي على كل الإيضاحات و البيانات� Ÿب أǹ تكوǹ القوائم الم-
 القوائم المالية بكونها وحدة واحدة عند إبداء رأيه و في حالة كلبملم  Ÿب أǹ يكوǹ تقرير المراجع -

  . رأيهبداءاستحالة ƿلŸ Ǯب على المراجع أǹ يذكر الأسباب التي أدت إلى عدم إ
  .تطبيق المبادىء المحاسبية عند إعداد القوائم الماليةإبداء الرأي عن مدى  -أولا

و يتعاقد عليها مع  من طرف المختصين و هيƠات اقتراحها   إǹ المبادىء المحاسبية في الأصل يتم 
 البيانات المحاسبية ء تتصف بالقوة القانونية، فلا تحضمستعملي القوائم المالية، Şيث أǹ هذǽ المبادى

سسة بالقبول إلا إƿا ثبت أǹ المبادىء المحاسبية المتفق عليها مطابقة بالحرف المقدمة من طرف المؤ
  )١(. المبادىء المحاسبية و مدى تطبيقها من طرف المؤسسةفي لذلǮ يقوم المراجع بƜبداء رأيه الواحد،

  )Ï(:   و من المبادىء المحاسبية الأساسية و المتعارف عليها عموما نذكر

  �Ǖالنشا استمرارية  مبدأ-
  الدورية�لالية الدورات و النتائج  استق مبدأ-
  النقدية� الوحدة  إستقرار مبدأ-
  المحاسبية�ات أو استمرارية الطرق  ثب مبدأ-
  الحذر� الحيطة و  مبدأ-
  المزدو�Ʊ القيد  مبدأ-
  .الموضوعية أحسن البيانات أو  مبدأ-
  .١٩٩٩Ǎ ،ÐÑ، امعية، الجزائر المحاسبة العامة للمؤسسة، ديواǹ المطبوعات الج:م.بوتين) ١(
)Ï (المرجع ǆنفǍ ،ǽأعلا ÐÑ.      
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قيام المراجع بمراجعة القوائم المالية، و تقويم النتائج التي توصل إليها عن طريق الأدلة المتوافرة   فبعد 
  إعدادها وفقا للمبادىء المحاسبية ما إƿا كانت المعلومات المالية Ļفين عليه إبداء رأيه لديه، يتعيّ

  )١(. أǹ يكوǹ رأيه كنتيجة شاملةعلىالمقبولة 

    ǹأما في حالة اختلاف المراجع مع إدارة المؤسسة حول تطبيق المبادىء المحاسبية، فعلى المراجع أ
  . خاصة إƿا كاǹ لهذا التطبيق تأثير مادي على البيانات الماليةا معارضا أو رأيا متحفظايبدي رأي

  

  .طبيق المبادىء المحاسبية خلال مختلف السنوات السابقة مدى تفيإبداء الرأي  -ثانيا
قابلية القوائم المالية  في تطبيق المبادىء المحاسبية، و ƿلǮ لضماǹ التنسيق   و يهدف هذا المعيار إلى 

للمقارنة على مدار الفترات أو السنوات المالية و بالتالي التأثيرات التي أدت إليها هذǽ القوائم المالية 
م الثبات في تطبيق هذǽ المبادىء يؤدي إلى تداخل بين عناصر الإيرادات و المصاريف للفترات لأǹ عد

  .المالية السابقة و بالتالي النتائج المالية المتوصل إليها تكوǣ ǹير صحيحة
  

  .لية على آل الإيضاحات و البياناتاحتواء القوائم الما -ثالثا
ǹب أŸ القوائم المالية ǹأ řلمستعملي    و هذا يع Řتحتوي على كل البيانات و الإيضاحات حتى يتس 

  القوائم الماليةاحتواءهذǽ القوائم فهمها بطريقة مباشرة و بدوǹ أي ǣموǑ كاǹ، أما في حالة عدم 
على الإيضاحات و البيانات اللازمة، فعلى المراجع أǹ يذكر هذا الخلو في تقريرǽ النهائي الذي يسلمه 

  .جعةللمؤسسة Űل المرا
  

        .إلمام تقرير المراجع بجميع القوائم المالية -رابعا 
  دى صدق º التحقق من مكنيلم بجميع القوائم المالية حتى Ż   و يتضمن هذا المعيار أǹ رأي المراجع 

و صحة المركز المالي للمؤسسة و وضوƵ القوائم المالية بأجملها حتى تشمل الميزانية الخاصة بالمؤسسة، 
ǹ هذا المعيار لا يعř أǹ على المراجع إعطاء موافقة تامة أو رفض على كل القوائم المالية، ففي كما أ

  أǣلب الحالات التي لا Żكن للمراجع إعطاء موافقة تامة عليها، فلا يقوم برفضها بصفة حتمية،
  
  
  
  
  
  
، الممارسة المهنية في المملكة السعودية، معهد الإدارة العامة، الطبعة الرابعة في تنظيم استخدامهاإمكانية   مدى معايير المراجعة الدولية و:م.ع.الشمري) ١(

١٩٩ÑǍ ،٩Ð.   
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  :   و Żكن تلخيص معايير المراجعة المتعارف عليها و التي تطرقنا لها في الجدول التالي
  

  
Ū١(دول رقم ا-Ð( عليها ǥمعايير المراجعة المتعار.  

 مضموǹ المعيار يارالمجال الفرعي للمع المجال الرئيسي
  المعايير العامة

  
  
  
  
  
  
  
  

معايير الفحص الميداني

  التأهيل العلمي و الكفاءة المهنية
  
  

  استقلال المراجع
  
  
  

  العناية المهنية
  

تخطيط العمل و الإشراف على 
  المساعدين

  
تقييم مدى إمكانية الاعتماد 

  على نظام الرقابة الداخلية
  
  
  

 ئمةتوفير الأدلة الكافية و الملا

Ÿب أǹ يتم الفحص بواسطة شخص 
أو أشخاǍ لديه التدريب الفř الكافي 

  .و الخŐة كمراجع
في جميع الأمور المرتبطة بالواجبات 
المهنية Ÿب أŹ ǹافǚ المراجع أو 
المراجعوǹ على الاستقلال الذهř و 

  .الاستقلال في المظهر
Ÿب بذل العناية المهنية اللازمة لإųاز 

  .عداد التقريرالفحص و إ
Ÿب تخطيط العمل بدرجة كافية و 

مباشرة الإشراف الملائم على Ÿب 
  .المساعدين في حالة وجودهم

Ÿب أš ǹرى دراسة و تقييم ملائمين 
لأساليب الرقابة الداخلية المطبقة 
كأساس للاعتماد عليها، و لتحديد 
مدى الاختبارات المطلوبة و التي سوف 

  .راجعةتحدد إطار إجراءات الم
Ÿب الحصول على أدلة كافية و ملائمة 
من خلال الفحص و الملاحظة و 
الاستعلام و المصادقات لتكوين أساس 
لإبداء الرأي في القوائم المالية موضوع 

 .الفحص
نت القوائم Ÿب أǹ يبين ما إƿا كاتوافق عرǑ القوائم المالية مع  معايير التقرير
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المبادىء المحاسبية المقبولة قبولا 
 .عاما

ادىء قد عرضت وفقا للمبالمالية 
 .المحاسبية المقبولة قبولا عاما

الانساق في تطبيق المبادىء  
  المحاسبية المقبولة قبولا عاما

  
  
  

 ملائمة الإفصاƵ في القوائم المالية
  
  
  

 وحدة الرأي

Ÿب أǹ يوضƶ التقرير ما إƿا كانت 
عموما في المبادىء المحاسبية المقبولة 

ة الحالية هي ƿات المبادىء التي الفتر
  .طبقت في الفترة السابقة

ينظر إلى الإفصاƵ عن المعلومات في 
القوائم المالية على أنه كاف بدرجة 

Ǯلƿ يرǣ التقرير ƶيوض Ń معقولة، ما.  
تقرير المراجع Ÿب أǹ يتضمن رأيه في 
القوائم كوحدة واحدة، أو الإشارة إلى 

 يتمكن عدم إمكانية ƿلǮ، و عندما لا
ǹب أŸ ،من التعبير برأي شامل ƶيوض 

أسباب ƿلǮ، و في جميع الحالات التي 
المراجع بقوائم مالية، يقترǹ فيها اسم 

Ÿب أǹ يتضمن التقرير إيضاحا قاطعا 
إǹ -عن الفحص الذي قام به المراجع 

 و درجة المسؤولية التي -وجد
 .يتحملها

  .Ǎ ،Ï٥ مرجع سبق ƿكرǹǽ،.م.أ و درويǊ. راشد،م .ع.الصحن: المصدر
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  .تنفيذ عملية المراجعة: المبحث الرابع

سوف نتعرǑ من خلال هذا المبحث إلى المراحل المتعلقة بالجانب التنفيذي للمراجعة، Şيث     
يتطلب تحقيق هذا العمل بشكل كاف أثناء الفحص وجود خطة Űكمة و ملائمة حتى نتوصل إلى 

و القرائن لǮ حصول المراجع على الأدلة ذ و كالاختبارات و تحديد مجال خليةاتقييم نظام الرقابة الد
 ǽالكافية لإبداء رأيه حول القوائم المالية و الإجراءات المتبعة من طرف المؤسسة و إعداد تقرير

ير كمرحلة نهائية يضم النتائج التي توصل إليها جراء عملية المراجعة التي قام đا، كل هذا تطبيقا لمعاي
  .المراجعة المتعارف عليها و التي تطرقنا إليها في المبحث السابق

 التخطيط و الإشراف عن عملية المراجعة في المطلب    و سوف نتعرǑ من خلال هذا المبحث إلى
الأول Ľ في المطلب الثاني إلى الأدلة و القرائن المعتمد عليها في عملية المراجعة و من Ļ التقرير عن 

      . راجعة في المطلب الثالثعملية الم

  .التخطيط و الإشراف في عملية المراجعة: المطلب الأول
 أǹ علمنا إƿا ųاƵ خاصةإǹ التخطيط في عملية المراجعة و الإشراف عليها يعد عاملا من عوامل     

ى  معيار من معايير العمل الميداني يتطلب ضرورة التخطيط المناسب للمهمة و كذا الإشراف عللأو
       .المساعدين

  .ول على معلومات عن المؤسسةالحص -أولا
، فمنطلقها هو دائما نفسه، فعلى الخارجي   مهما كانت المهمة المكلف đا المراجع الداخلي أو 

أŹ ǹصل على معلومات حول المؤسسة Űل المراجعة، فالمعلومات التي Źصل عليها تسمƶ له  المراجع
المحاسبية و الواقع التي تحاول أǹ تظهرǽ هذǽ الأخيرة، و بالتالي تسمƶ له بوضع علاقة بين المعلومات 

فهذǽ المعلومات التي Źصل عليها تساعدǽ في وضع برنامج ، )١(بالوصول إلى نتائج أكثر صحة و دقة 
و لحصر المعلومات التي Źتاجها المراجع و التي يستعملها فعلا، Źاول الإجابة عن الأسƠلة . عمل
  )Ï(:ةالتالي

  ما هي مختلف أنشطة المؤسسة� -
 العملية و التنظيمية في المؤسسة� من هم المسؤولوǹ عن مختلف الأنشطة -
  

(١)  Bénédict.G et Keravel.R :Op.Cit .P١٩. 
(2)  Collins.L et Valin.G : Audit et contrôle interne, Aspects financiers, opérationnels et 
stratégiques ; Dalloz.Paris, 4emme édition, 1992 ; P92.       
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  ما هو التطور التاريخي للمؤسسة�-
    ما هي الوسائل التقنية المستعملة على المستوى العملي�-
   ما هي الوسائل التقنية المستعملة على المستوى التنظيمي�-

  .علومات حول المؤسسة   و سوف نتطرق فيما يلي إلى المراحل التي يتبعها المراجع للحصول على م
  . المعلوماتعنالبحث  -١

  :   لحصول المراجع على المعلومات التي Źتاجها يستعمل الوسائل التقنية التالية
ية ǚº وجود نوعين من المستندات، الخارجºهنا نلاح:  استعمال الوثائق و المستندات الموجودة/أ

  .منها و الداخلية
المخطط المحاسœ،  منشورات هياكل متخصصة و تقارير معدة : ها من الوثائق و المستندات الخارجية-

  .جهات مختصةمن 
الهيكل التنظيمي، تقارير المراجعين الداخليين، تقارير مجلǆ :  الوثائق و المستندات الداخلية منها-

جع ميزانية و جدول الحسابات، وثائق تحصل عليها المرالات القانونية، وثائق مالية من ة، السجارالإد
  .مباشرة من خارƱ المؤسسة

  :زيارة هياكل المؤسسة/ ب
لاحظة حالة بمة تسمƶ له تب و الورشات، Şيث أǹ هذǽ الزيار   نعř هنا زيارة المراجع للمكا

  الاستثمارات و قيّم الاستغلال بالمؤسسة، فهذǽ الأخيرة تسمƶ للمراجع بطرƵ مجموعة من 
  .  عليهاا و التأمينحيث ملكية الأصول، صيانتهالتساƙولات من 

Ʊ/ المسيّريناستجواب :   
  . المعلومات التي حصل عليهاهذا الاستجواب للمراجع باستكمال سمƶ  ي
Ï- ١( .تحليل المعلومات(  

 مختلف  تحليل الهياكل التنظيمية و سلطة   إǹ المعلومات المتحصل عليها تسمƶ للمراجع بالقيام بعملية
  .دف إلى إظهار حالات تعارǑ الوظائفمسؤولي المؤسسة، هذا التحليل يه

  : دراسة الهياكل التنظيمية/أ
ة و الوظيفية، فبعد جمع المراجع    يتمثل الهيكل التنظيمي في التمثيل البياني للعلاقات السلمي

  لمعلومات ل
  

(1) Bénédict.G et Kéravel.R : Op.Cit, P P22-23. 
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مؤسسة في حالة عدم وجودǽ و التأكد من صحته في التي Źتاجها يستطيع إعداد الهيكل التنظيمي لل
 باكتشاففالهيكل التنظيمي للمؤسسة يسمƶ للمراجع . حالة ما تحصل عليه مباشرة من المؤسسة

  :بعض من المشاكل منها
   ازدواجية أو ثقل القيادة �-
  .السلمية تعدد المستويات -
  : سلطة مختلف المسƠولين/ب

لمسؤولين بدقة تسمƶ للمراجع بالتعرف ما إƿا كانت العمليات    إǹ التعرف على سلطة مختلف ا
  .صلاحيات بذلǮالسؤولين الذين لهم الملمؤسسة و المسموحة قد صدرت من طرف باالمقررة 

  

Ʊ /الوظائف Ǒإعداد جدول تعار:  
   عدم تعارضها مع أسǆº الرقابة الداخلية رف على وظائف الموظفين للتأكد من   على المراجع التع

  :وظائف ةهنا Ÿب أǹ نفرق بين Ũسو 
  � القراراتخاƿ وظيفة -
   وظيفة الحفاǙ على الأصول�-
   وظيفة الحفاǙ على السيولة�-
   وظيفة التسجيل�-
  . وظيفة الرقابة-

  .أكثر من وظيفة واحدة من تلǮ المذكورة أعلاǽب   فلا Żكن لشخص واحد بالمؤسسة أǹ يتكفل 
المراجع بƜعداد جدول التعارضات لكل إجراء، فهذǽ الوثيقة و بعد فحص مختلف الوظائف يقوم 

  .تتعرǑ بوضوƵ لكل الأعمال المنفذة من طرف نفǆ الشخص
    

 عملية الحصول على معلومات حول المؤسسة و مختلف أنشطتها لا Żكن لها أǹ  الأمر فǹƜحقيقة  في 
بل Żكن لهذǽ  )١(ف المؤسسةتحصر كل المخاطر و النقائص الموجودة بالإجراءات الموضوعة من طر

  .يام بعملهقالعملية أǹ تساعد في وضع برنامج عمل واف و الذي بƜمكانه إرشاد المراجع أثناء ال
  
  

  
 

(1) Revue française de comptabilité : La démarche générale d’audite ; Op.Cit ,P05. 
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  .برنامج المراجعة -ثانيا
 اعتŐ أحد النتائج التي يتوصل إليها في المرحلة التمهيدية Şيث أǹ هذ   وضع المراجع لŐنامج مراجعة ي

، فالŐنامج Źتوي على النتائج الأولية لتحليل  الŐنامج Ÿب أǹ يصادق عليه المسيّروǹالأخير أي
  .)١(الإجراءات و المخاطر المتعلقة đا

  )Ï(:يستطيع  الŐنامج Ÿب أǹ     و حتى Żكن الحكم على جودة

  �راجع في عملية المراجعة للمؤسسةوجيه الم ت-
  لة لتŐير حقوق المراجع و أتعابه � استعمال الŐنامج كوسي-
  سؤولية � في الما تحسيǆ الإدارة و إشراكه-
   المراجع عن مدى التقدم في العمل � تكوين أساس لمعرفة-
  فاء � استعماله كوسيلة لتأكد الإدارة من أǹ عمل المراجعة سلم لأشخاǍ أك-
  .نشاǕ المراجعة الداخلية للمؤسسة  تشكيل قاعدة معلومات للمراجعين الخارجيين حول-

 بشكل عام لأي عملية مراجعة بغض النظر عن ى برنامج المراجعة أǹ يكوǹ مكتوبا علكما ينبغي    
عة  ليǆ من الضروري إعداد برنامج لمراجهحجم المؤسسة، حتى و لو أǹ جمع من المراجعين يروǹ أن

  .مراجعة المؤسسات الكبيرة و المتوسطة حتمي في حالة  أمرالمؤسسات الصغيرة و لكنه
 المراجعة، كما ينبغي أǹ تكوǹ الإجراءات ا   فŐنامج المراجعة يعطي الخطوǕ العريضة التي تقوم عليه

ج المراجعة في المتعلقة بتقييم نظام الرقابة الداخلية مدونة بالŐنامج، كما يستحسن التعبير عن برنام
  )Ð(.الخاصة بالمراجعةشكل خرائط توضƶ تدفق العمليات 

   و حتى يكوǹ برنامج المراجعة ƿو جودة عالية فعلى المراجع أǹ يقوم بتقييم أولي لنظام الرقابة الذي 
ة و سلامته و مدى إمكانية الاعتماد عليه في خطة تسيتولى فحصه فحصا دقيقا لمعرفة مدى كفاي

  . ه أثناء القيام بمهمتههالتي ستواجد مخاطر المراجعة و المشاكل عمله و تحدي
  
  
  
  
  

 

  (1)  Hayward.S :Op.Cit.P18.    
  (2)  Sawyer.L.B : La pratique de l’audit interne, publi union, 2eme édition, 1976, P87. 

)Ð (١٩٩، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مراجعة الحسابات: أ .نورÏǍ ،١٥٠.   
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  .أوراق العمل -ثالثا
   ǹالمراجع مخصص لتخطيط و إعداد و مراجعة أوراق العمل لأنها تزيد من  الجزء الكبير من وقت إ

ن القوائم المالية، عالمهنية وتساعدǽ في أداء مهامه و إعداد تقريرǽ المتضمن لرأيه الفř المحايد الكفاءة 
 سجلات Űاسبية و وثائق مالية لتدعيم و إثبات العمل كما أǹ المراجع يستعمل أوراق العمل من

  .الذي قام به
تشمل كل الأدلة و القرائن التي يتم šميعها بواسطة :" Żكن تعريف أوراق العمل بأنها   Ųا سبق 

، و النتائج التي توصل عهاºاتبمل، و الطرق و الإجراءات التي ºالمراجع، لإظهار ما قام به من ع
طتها يكوǹ لدى المراجع الأسǆ التي يستند إليها في إعداد التقرير و القرائن لمدى إليها، و بواس

  )١( ".الفحص الذي قام به، و الدليل على إتباع العناية المهنية أثناء عملية الفحص
  )Ï(:راق العمل في المراجعة و التي يعتمد عليها المراجع في عمله هيبينما أنواع أو

  المطلب�طرقنا له بالتفصيل في نفǆ ي ت برنامج المراجعة و الذ-
 موازين المراجعة و التي تعŐ عن حلقة اتصال بين حسابات دفتر الأستاƿ و بين القوائم المالية الختامية -

  سلامتها� مدى فياجع أǹ يبدي رأيا ن على المرو التي يتعيّ
   في šميع أųزمل الذي  الجداول الملحقة و التي يتم إعدادها من طرف المراجع لȎفصاƵ عن الع-

   الحسابات�حول دقة  اقتناعو الأدلة حتى يتوصل إلى القرائن 
ع  المصادقات و التي Źصل عليها المراجع من المتعاملين مع المؤسسة من زبائن و بنوك و موردوǹ م-

 ǽالأخيرة�التأكد عن مدى صدق هذ  
 العقود  يقوم المراجع بمراجعةالمحاضر و المستخرجات من العقود و السجلات الأخرى Şيث -

  المؤسسة�المرتبطة بعمليات 
  التسويات�ود الدفترية و  القي-
 تقرير تقييم نظام الرقابة الداخلي للمؤسسة مع بياǹ نقاǕ القوة و الضعف و التوصيات اللازمة -

  التصحيحية�Żكن القيام بالعمليات حتى 
  .أǹ يرجع إليها عند الحاجة المسودة الأصلية لتقرير المراجع و التي Żكن -
  
  

  

)١ (ǹع.س، و هلال.م.الصبا :Ǎ Ǎ ،ǽكرƿ ١مرجع سبقÔ١٨٠-٩.  
)Ï (ǹسم.الصبا  :Ǎ Ǎ ،ǽكرƿ مرجع سبقÐ٠٩-Ð١١.  
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  .ملفات المراجعة -رابعا
 بمسǮ ملفين أساسين و المتمثلين في الملف الدائم و ا إǹ الطابع الدائم لمهمة المراجع šعله ملزم  

  : فمسǮ هاƿين الملفين يسمƶ له بºالملف الجاري،
 حول الحسابات ه اللازمة لȎفصاƵ برأين جمع كل العناصر هيكلة مراحل الرقابة و التحقق م-

  السنوية الخاضعة لفحصه�
  بمهمته� تكوين المراجع لمصدر دائم للمعلومات حول المؤسسة Űل المراجعة طوال قيامه -
 عن الأعمال المنفذة و الوسائل الموضوعة و المستعملة للوصول لدليلل الحفاǙ و التسليم عند الحاجة -

  السنوية�إلى الإفصاƵ عن رأي حول درجة عدالة و صدق الحسابات 
  العالمية� التطبيق للمعايير الموضوعة الوطنية منها و -
  . مراقبة العمل المنفذ من طرف المساعدين-
  .الملف الدائم -١

الدائم مرتبطة şصائص المؤسسة Űل التقييم و التنظيم الداخلي    إǹ طريقة ترتيب مضموǹ الملف 
  )١( :يليلمكتب المراجع، لكن Ÿب أǹ يكوǹ مهيكل حول ما 

  : عموميات حول المؤسسة Űل المراجعة/أ
  ة للمؤسسة و الوحدات المكوّنة لها�شيرم قائمة -
  العام� التنظيم -
  .امةع وثائق -
  :ة الرقابة الداخلي/ب

ǹب أŸ    بتقدير درجة الثقة الخاصة ƶالنقطة على كل ما يسم ǽتوي الملف الدائم بالنسبة لهذŹ 
، خرائط الاستقصاءوصف الوظائف أو المهام، قوائم ( بالرقابة الداخلية و المخاطر العامة 

  ).إł...التدفق
Ʊ/اسبية و ماليةŰ معلومات :  
   المخطط و الدليل المحاسœ المستعمل�-
  لمحاسبية�ا الإجراءات -
 المحاسبية� الهياكل التنظيمية للمصلحات -

  

(1) Ordre National Des Experts Comptables, Commissaires aux comptes et comptables agrées : 
Diligences professionnelles du commissaire aux comptes, 1994, P P 9-10. 
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  الطبيعة� حجم المعلومات حسب -
  الحسابات�ءات التقييم و Ťثيل  طرق و إجرا-
  الأخيرة� الحسابات السنوية للسنوات المالية الثلاثة -
  المالية� السياسة -
  التمويل� حالة الخزينة و -
  . نسب الهيكلة و التسيير المعبّرة-
  :اجتماعية معلومات قانونية، جبائية و /د
  القانوني� عقد التأسيǆ و الوثائق الأخرى ƿات الطابع -
 كل الواجبات القانونية لتعيينه Ļ تطبيقها من إعلاǹ أǹار تعيين مراجع الحسابات و الدليل على  قر-

  إ�ł....في الجرائد 
  منهم�التي هي Şوزة كل واحد  قائمة المساهمين مع عدد الأسهم -
  للشركة� الاجتماعي وثائق متعلقة بالنظام الجبائي و -
  الجمعيات� Űاضر المجالǆ و -
  .ر مراجعي الحسابات السابقوǹ في حالة ما إƿا Ń يكن المراجع المعيّن هو الأول تقاري-

ºاريةاقتصادية خصائص /هš و :  
  المؤسسة� المجال الذي تنشط فيه -
  الدورات� وصف لأهم -
  السوق�  فيؤسسة مكانة الم-
  التجارية� الزبائن و السياسات -
  : معلومات خاصة بالمعلوماتية/و
  المعلوماتية�ظيمي الخاǍ بمصلحة  الهيكل التن-
   المستعملة� الأدوات و الأنظمة -
  . الŐامج و الوثائق المصدرة-

التي تسهل  (Sous- dossiers)جزئية    كما Żكن تنظيم و تقسيم الملف الدائم إلى عدة ملفات 
جزئي ملف :  لكل ما ƿكر سابقا مثلاجزئية، Şيث Żكن تكوين ملفات استشارēاترتيب الوثائق و 

  .اł... للمعلومات الخاصة بالمعلوماتيةجزئي، ملف الاجتماعيةللمعلومات القانونية، الجبائية و 
  .الملف الجزئي أوراق متحركة يسجل عليها مضموǹ استعمالكما Żكن 
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 للمعلومات ƿات طابع دائم حول الشركة Űل المراجعة يفضل ما ا   حتى يكوǹ الملف الدائم مصدر
  :يلي
  �حد عناصرǽما Źدƭ تغيير لألتجديد الدوري لمعلومات الملف الدائم كلƐ ا-
   نزع المعلومات القدŻة التي أصبحت ǣير صالحة و بدوǹ منفعة �-
  �تطافات للوثائق ƿات الحجم الكبير تلخيص أو أخذ إق-
Ï- الملف الجاري.  
ثلاثة سنوات قابلة (  سنوات ة المراجع التي تصل إلى عدةعكǆ الملف الدائم المستعمل طوال مهمّ  

فǹƜ الملف الجاري يتكوǹ من كل العناصر المهمة التي لا تتجاوز السنة المالية التي تتم فيها ) للتجديد 
 من المنهجية المتبعة لتنفيذ انطلاقاعمال المنفذة  الأ Ÿب أǹ يشمل معظمعملية المراجعة، فهذا الملف

صداقية الحسابات م التصريƶ برأي حول درجة صحة و لىإ العناصر التي أدت بالمراجع  والمهمة
  :ه لȌسباب التاليةعن الاستغناء هذا الملف لا Żكن فاستعمالالسنوية، 

  تحكم أحسن بالمهمة� يؤدي إلى -
  �الاختبارات لȌعمال المنفذة و  مرجع-
   التحقق من التنفيذ التام للŐنامج دوǹ سهو�-
  .تابة التقرير تŐير الرأي المصرƵّ و تسهيل ك-

  )١(:التالية   كما أǹ الملف الجاري مهيكل حول المعلومات 

  : التنظيم و التخطيط للمهمة/أ
   الشامل�أو الŐنامج العام -
   قائمة المتدخلين�-
  الأعمال� موازنة الوقت و متابعة -
  التدخلات�، تواريƺ و مدة الزيارات، مكاǹ  رزنامة المتدخلين-
  .ر تاريƺ إصدار التقري-
  : الداخليةلرقابةتقييم ا/ ب
  الأنظمة� وصف -
  الداخلية� خرائط التدفق و قوائم الاستقصاء الخاصة بالرقابة -

  
(1) IBID, P P12-13. 
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، نقاǕ القوة و الضعف )إł .... طرق المحاسبيةالالأنظمة، الإجراءات، (  تقييم الرقابة الداخلية -
  المراجعة�لمؤسسة Űل لȌنظمة و الإجراءات الموضوعة من طرف ا

  �)المسجلةالعيّنات المنفذة على الإجراءات والمشاكل ( أوراق العمل -
-Ȍنظمة و الإجراءات الموضوعة و مدى تأثيرها على برنامج مراقبة  نتائج حول درجة الثقة المخوّلة ل

  .الحسابات
Ʊ/مراقبة الحسابات السنوية :  
   �لمؤسسةاطر االموافق لخصائص و مخنامج العمل  بر-
  �)إł...تحليل، عيّنات، تفتيǊ الموجودات، الفحص المستندي(الأعمال المنفذة  تفاصيل -
  وثائق أو نسƺ عنها و المتحصل عليها من المؤسسة أو خارجها و المثبتة لأرقام الحسابات المفحوصة�-
  عمال المنفذة و المشاكل التي ƐĻ إكتشافها� نتائج و تعاليق حول الأ-
  .شاملة للمصادقة على الحسابات السنوية نتائج -
  : قانونيةأو تحققات خاصة /د
   �الاتفاقيات فحص -
- ǆŨ عشرة رواتب العالية بالمؤسسة �أو المصادقة على   
   الإباحة بالحقائق الجنوحية لوكيل الجمهورية �-
  أعلا�ǽلحقة للحصول على الوثائق المŐرة للواجبات المذكورة المتدخلات ال -
  .اختتام السنة الماليةوقائع الحادثة بعد الص  فح-

ºمراجع أو وثائق عامة/ه :    
  المؤسسة� المراسلات المتبادلة مع -
 مجلǆ الإدارة و جمعية المساهمين و خاصة القرارات التي لها تأثير اجتماعات رƙوس أقلام حول -

  المالية�على حسابات السنة 
   � التأكيدات المتحصل عليها خارƱ المؤسسة-
  . مقتطفات للمحاضر -

 و الأوراق المتحركة للملف الجاري مثلما Ļ التطرق إليها في زئية   كما Żكن استعمال الملفات الج
  .الملف الدائم
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 المراجع أǹ يتحلى بالسرية من حيث المعلومات التي يتلقاها من طرف المؤسسة خاصة إƿا علىكما   
 إلا السجلات و الوثائق التي هي ملǮ ، ملǮ المراجعلجاري هماǹ الملف الدائم و الملف اعلمنا أ

  )١(.المؤسسة و التي يستعملها المراجع و يتطلع عليها أثناء قيامه بعملية المراجعة

 لأحكام و ƿلǮ طبقا الملف الدائم و الجاري لمدة لا تقل على عشرة سنواتعليه أŹ ǹتفǚ ب كما  
  )Ï(.تجاريلقانوǹ المن اعشر  ادة الثانية الم
     

  .الأدلة و القرائن في عملية المراجعة: المطلب الثاني
، المبحث الثالث من  الذي تطرقنا له في المطلب الثالثإǹ المعيار الثالث من معايير العمل الميداني و    

ينص على أǹ المراجع ملزم بالحصول على القدر الكافي من الأدلة و القرائن عن طريق عملية الفحص 
 يقوم đا أثناء عملية المراجعة و الملاحظة و الاستفسارات و المصادقات وǣيرها حتى يبدي برأي التي

  .فř سليم حول القوائم التي Ťت مراجعتها
  

  .أنواع أدلة الإثبات و قرائنه -أولا
  )Ð(:أهمهاالإثبات و القرائن أدلة    هناك العديد من أنواع 

   المراجع للتأكد من وجود الممتلكات التي تظهرها من طرفتم  الفحص الفعلي أو المادي و الذي ي-
   المؤسسة�

  �أو من طرف خارجي  شهادات شفوية أو تحريرية Ļ إعدادها داخل المؤسسة-
  ت الحسابية التي يراجعها المراجع� العمليا-
  ة نظام الرقابة الداخلية للمؤسسة� سلام-
  � سجلات كاملة، مفصلة و منظمة-
    .لرũية و ǣير الرũية لرƙساء و عمال المؤسسة Űل المراجعة الشهادات ا-

   فالجرد الفعلي أو المادي يعتŐ من أهم القرائن و الأدلة و التي Ÿب على المراجع أǹ يقوم به أثناء 
Ǯلƿ ،صل فحص المركز المالي للمؤسسةȌالخلط بين الوجود الفعلي و ملكية المؤسسة ل ǹدو.  

  
  
  

  

   .١٥٥ Ǎ،Ï٠٠٠ تدقيق الحسابات، دار وائل، عماǹ، الطبعة الأولى،علم: ع.أمينخالد ) ١(
(Ï) Ordre National Des Experts Comptables, Commissaires aux comptes et comptables agrées : 
Op.Cit.P15. 

)Ð (و نور.أ. حسن،م .ع.الصحن Ƶ.١٩٨٩، ريةالرقابة و مراجعة الحسابات، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكند: أǍ ،Ï٩٨.               
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  أما بالنسبة للشهادات التي Źصل عليها المراجع و التي Ļ إعدادها داخل المؤسسة أو خارجها، 
تستعمل كدليل للتقييم المحاسœ، فعلى سبيل المثال التأكد من أرصدة الزبائن و الموردين، فهذǽ العملية 

سسة و التي يستحسن أǹ تصل إلى المراجع بطريقة من طرفهم إلى المؤتتم عن طريق وثائق مرسلة 
  .مباشرة

   أما العمليات الحسابية التي يقوم بمراجعتها المراجع، فتعتŐ دليل مهم في عملية المراجعة لكثرة 
  . التي Ťر đا البيانات عند تسجيلها المراحلالأخطاء من هذǽ الناحية، و تعدد

داخلي للمؤسسة يعتŐ كدليل قاطع على جودة النظام و بالتالي    بينما سلامة و دقة نظام الرقابة ال
تحديد المراجع لنطاق فحصه و عدم توسيع الاختبارات نظرا لخلو هذا الأخير من الأخطاء و حالات 

  .لتلاعب في أملاك المؤسسةاالغǊ و 
 ǹب أŸ يل إلى الأدلة و القرائن المكتوبةنضيفه   لكن ماŻ ǹعلى المراجع أ ǹأكثر منها شفهية  هو أ 

 ǣير دليلا قاطعا لا Żكن الرجعة فيه عكǆ الشهادات الشفهية وباعتبارهانظرا لقوēا و أهميتها 
  .الرũية

  

  . الأدلة و القرائنالمفاضلة بينقواعد  -ثانيا
ة الأدلة و القرائن و درجة الاعتماد عليها و المفاضلة بينها يقوم على أسǆ    أǹ تقدير مدى حجيّ

  )١:( مبنية على الاعتبارات التاليةمعينة

 مدى صلاحية الأسلوب الفř الذي يعتمد عليه المراجع و الوسيلة للحصول على القرينة أو دليل -
 المراجع للطريقة المناسبة اختيارته في حالة عدم الإثبات Şيث يستطيع أǹ يفقد الدليل حجيته و قوّ

  بعد�وسائل الحصول عليها فيما للحصول على الدليل أو القرينة فسنتطرق إلى 

  الداخلي� أكثر قوة من ƿات المصدر  مصدر القرينة Şيث أǹ القرينة ƿات المصدر الخارجي-
 قوة من الذاتية نظرا فالموضوعية أكثر و ƿاتية، موضوعية طبيعة القرينة Şيث هناك نوعاǹ منها، -

  للمراجع� التفسير الذاļ لى عاعتمادهالعدم 
- Ǖقويا و وثيقا كلما  القارتبا Ǖالارتبا ǹل الفحص، فكلما كاŰ رينة أو الدليل بالعنصر أو العملية

  أك�Őة و درجة الاعتماد كانت حجيّ
 التوقيت المناسب للحصول على القرينة أو الدليل، فيجب أǹ يكوǹ توقيت الحصول على القرينة -

   �ة اللازمتينجيّيتناسب مع تاريƺ الفحص حتى تكوǹ لهذǽ الأخيرة القوة و الح
  
  .١Ð١، Ǎ مرجع سبق ƿكرǽ:ع.خالد أمين) ١(
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   � الخارجية التي تأļ منها القرائن ثقة المصادر-
 سلوك المراجع عند جمعه لȌدلة و القرائن، و Ŵن نعلم أǹ أحد المعايير العامة تشير إلى استقلالية -

ع أǹ يكوǹ مستقلا و Űايدا عند جمعه المراجع و حيادǽ و بعدǽ عن جميع المؤثرات، لهذا على المراج
  .تها و قيمتهالȌدلة و القرائن و إلا فقدت كل حجيّ

  

  . جمع الأدلة و القرائنوسائل -ثالثا 
إلى أنواع أدلة الإثبات في المراجعة و قواعد المفاضلة بينها، و سنتناول من خلال    تعرضنا فيما سبق 

  )١(: لى هذǽ الأدلة و التي من أهمهاما يلي الوسائل المتاحة للمراجع للحصول ع

  الفعلي�  الجرد-١
Ï- المستندية� المراجعة   
Ð- المصادقات� طريقة  
Ñ-الاستفسارات�  طريقة  
  الحسابية� المراجعة -٥
Ó-الربط بين المعلومات و المقارنات .  

  

   .الفعلي الجرد -١
نة الشيء Űل الفحص و رƙيته من إǹ فكرة الجرد الفعلي بسيطة في حد ƿاēا، Şيث تقوم على معاي   

طرف المراجع، فعملية الجرد الفعلي تستلزم القيام بعملية العد أو القياس أو الوزǹ حسب طبيعة 
بعض أنواع الأصول  ، و من الواضƶ أǹ مجال استعمال هذǽ الوسيلة مقصور علىنصر Űل الفحصعال

الأصل Űل الفحص، أما بالنسبة لمشكلة وجود بلا يثبت إلا ƿات الكياǹ الملموس، و الجرد الفعلي 
  . إجراءات أخرى لمعالجة هاتين المشكلتيناتخاƿ فƜنه يلزم التقييمالملكية و 

Ï- المستنديةالمراجعة .  
سندات أساسا    تعتŐ المستندات المتبادلة بين المؤسسة و المتعاملين معها أدلة كتابية، كما Ťثل هذǽ الم

المراجعوǹ بصورة كبيرة على المستندات لمراجعة صحة القيود المثبتة في الدفاتر للقيود المحاسبية، فيعتمد 
   يومية دفترºالمقيدة بشراء و مقارنتها بالمبالº Ǣع إلى فحص فواتير الºفعلى سبيل المثال يلجأ المراج

  

  
  .١ÓÓ-١Ó٥، ١٩٩Ó Ǎ Ǎلثانية، المفاهيم و المعايير و الإجراءات، جامعة الملǮ مسعود، الطبعة ا: المراجعة: ع.م.خضير) ١(
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   بالبنǮ الحسابºاتراجع إلى فحص ºعة الإيداعات بالبنǮ يلجأ المº، كذلǮ عند مراجالمشتريات
  و مقارنتها بالمبالǢ المقيدة بدفتر العمليات النقدية و هكذا، و تعرف عملية فحص المستندات المؤدية 

  .للقيود الدفترية باسم المراجعة المستندية
  

  

Ð- المصادقاتيقةطر .  
ين عن المؤسسة، كما ي إلى الحصول على بياǹ مكتوب من المتعاملين الخارجطريقة   ēدف هذǽ ال

 المتاحة للمراجع للحصول على أدلة الإثبات و التي Żكن الاعتماد طرق من أƶų الطريقةتعتŐ هذǽ ال
 المبالǢ المستحقة من المؤسسة، و  تستعمل للتحقق من المبالǢ المستحقة على مديřطريقةعليها، فهذǽ ال

ق و التأكد من أرصدة حسابات البنوك على التحقعلى المؤسسة للغير، كما تستعمل كذلǮ في 
اختلاف أنواعها و في التحقق من ملكية المؤسسة للبضاعة المسجلة في حساب بضائع لدى 

  .إł...الغير
،  إثبات خارجية مستقلةأدلةل على    فهدف المراجع من إرسال مصادقات إلى الغير هو الحصو

 المؤسسة حتى لا تفقد هذǽ المصادقات عماللذلǮ يستحسن أǹ لا تقع هذǽ الأخيرة في أيدي 
  . التلاعب فيها أو حتى إخفائهااحتمالتها و ƿلǮ لوجود حجيّ

    

Ñ- الاستفساراتطريقة .  
صول على إجابات عن هذǽ  بتوجيه أسƠلة و الحطريقة الǽ   يقوم المراجع من خلال تطبيقه لهذ

 ǽكن لهذŻ لة، وƠية مكتوبة الإجاباتالأسũر ǹتكو ǹعمال مناقشات بين المراجع و من خلال أ 
  . المؤسسة

دي إلى الحصول على أدلة طالما كانت  أسƠلة مرتبطة ببعضها البعض قد تؤفالإجابات على عدة    
   .و متناسقة معقولة الأسƠلة على هذǽ الإجابات

  

  .راجعة الحسابيةالم -٥
   تشمل المراجعة الحسابية مراجعة الترحيلات إلى دفتر الأستاƿ حتى يقتنع المراجع من صحة 
الترحيلات، كما أǹ مراجعة المجاميع و الترحيلات Ťثل جزءا مهما من عملية المراجعة، بينما 

ظام الرقابة الداخلي توقف على قوة أو ضعف نتوم đا المراجع في هذا المجال قالاختبارات التي ي
  .للمؤسسة
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Ó- الربط بين المعلومات و المقارنات.  
 تستعمل عبارة و،  الحسابات و البنود المختلفةينب   إǹ نظام القيد المزدوƱ جعل وجود الترابط 

المطابقة بشكل واسع من طرف المراجعيين للتعبير عن الربط بين رصيد أحد الحسابات و رصيد 
  .قة رصيد البنǮ بالمؤسسة و الرصيد الذي يظهر في كشف البنǮ كمطاب،حساب أخر

  

  .التقریر عن عملية المراجعة: المطلب الثالث
 تقرير يتضمن رأيه الفř المحايد şصوǍ القوائم المالية بƜعداد عند نهاية عملية المراجعة يقوم المراجع   

  .ائج و الملاحظات المسجلة بشأنها النت على و مدى صحتها و مصداقيتها، كما Źتوي هذا التقرير
 الالتزام đا أثناء إعدادǽ  من وضع معايير لابد النهائي لعملية المراجعة لذلƐĻ Ǯفالتقرير يعتŐ المنتج  

  .Şيث تتعلق هذǽ المعايير بكيفية و Űتوى التقرير
  .مفهوم التقرير -أولا

ت و الحقائق و الرأي بشكل واضƶ و مفهوم    يعتŐ التقرير عن عملية المراجعة وسيلة لنقل البيانا
  .لطالœ خدمات المراجعة، فالتقرير يؤدي وظيفة إخبارية، و إعلامية هامة

فمسؤولية المراجع Űددة باȉراء المنبثقة من تقارير المراجعة، Şيث ينص التقرير عما إƿا كانت القوائم 
  ثابتةىء بصورة اع هذǽ المبادºو عما إƿا Ļ إتبها ادىء المحاسبة المتفق عليºالمالية قد أعدت طبقا لمب

  البيانات ة ºمءلق بكفاية و ملاº السابقة، و أي ملاحظات تتعدورةت في الº لتلǮ التي اتبعŲاثلة و
 المراجع حيال القوائم ي التقرير على رأŹتويو أخيرا Ÿب أǹ  في القوائم المالية و الموضحة و الظاهرة

أنه وثيقة مكتوبة و صادرة من شخص مهř الذي هو تعريف التقرير على  Żكن منهو  )١(المالية
، Żتاز بالأهلية لإبداء رأي فř وŰايد حول القوائم المالية و الإجراءات التي قام بفحصها في "المراجع"

المؤسسة و مدى دقة و صحة البيانات و المعلومات التي اعتمد عليها لإبداء الرأي، و ما إƿا كانت 
 و النتيجة التي ها الماليمركز ؤسسة تعطي صورة صادقة و عادلة عن ائم المالية التي أعدēا المالقو

  .سجلتها خلال السنة المالية Űل المراجعة
  

  
  
  
  .ÓÑمرجع سبق ƿكرǍ ،ǽ: م.بوũاحة) ١(
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  .ريرا التقنواعأ -ثانيا
إعطاء رأي فř و Űايد حول أƿ ǹكرنا أǹ الهدف الرئيسي من وراء عملية المراجعة هو و    سبق 

 القوائم المالية التي قامت بƜعدادها المؤسسة و مدى Ťثيلها للمركز المالي و نتائج أعمال صحةمدى 
راجع بعد انتهاء عملية  المǽ يعدنهاية الفترة المالية، و هذا الرأي يكوǹ متضمنا في تقرير مكتوب

  .ير العام و التقرير الخاǹǍ من تقارير المراجع، التقراالمراجعة، فهناك نوع
  .التقرير العام -١

يتم إعداد هذا التقرير من طرف المراجع للمصادقة على الحسابات السنوية للمؤسسة، و يتضمن    
  :هذا التقرير ما يلي

   التذكير بكيفية تعيين المراجع من طرف المؤسسة�-
   التعرف على المؤسسة و الدورة Űل المراجعة�-
  لية التي خضعت للفحص Ťضى و ترفق بتقرير كملاحق مع ƿكر التواريƺ الخاصة đا� الوثائق الما-
   التركيز على أǹ عملية المراجعة Ťت وفقا لمعايير المراجعة المقبولة و المتعارف عليها�-
 عرǑ المراجع لȌخطاء و النقائص المكتشفة بكل وضوƵ مع ƿكر ƕثارها على نتيجة المؤسسة -

  بالأرقام�
صادقة على المعلومات المقدمة من طرف مجلǆ الإدارة و الخلافات المحتمل أǹ تكوǹ حول  الم-

ǆالمعلومات الإضافية التي طلبها من هذا المجل�  
   رأي المراجع حول مدى عدالة القوائم المالية و المحاسبية في Ťثيل الوضع المالي و نتائج الأعمال�-
   عند إعداد القوائم المالية و المحاسبية� مدى إتباع و تطبيق المبادئ المحاسبية-
 أسباب التعديلات المحتملة و التي تخص الطرق المتبعة في التقييم و طرق إظهار القوائم المالية مع -

Ǯلƿ ثارƕ ǹ١(.تبيا(  

ƶيتض ǹب أŸ و عند تحليل العبارات التي تستعمل في التقرير:  
  ق المؤسسة� أǹ مسؤولية إعداد القوائم المالية تقع على عات-
   أǹ مسؤولية إعداد التقرير تقع على عاتق المراجع�-
 الالتزام بمعايير المراجعة المقبولة و المتعارف عليها عند إبداء الرأي و كافة الإجراءات الأخرى التي -

  �يرى أنها ضرورية المراجع
     أǹ التقرير يغطي فترة Űددة و معروفة�-
  .Ï٠٠ÐǍ ،Ñ٩،الحسابات من النظرية إلى التطبيق، ديواǹ المطبوعات الجامعية، الجزائرالمراجعة و مراقبة : م.بوتين):١(
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أما خاŤة التقرير فيجب أǹ تكوǹ واضحة يصادق فيها المراجع بتحفǚ أو بدوǹ تحفǚ أو يرفض   
  :المصادقة بأدلة

 ǚتحف ǹالمصادقة بدو: 
  و الصدق ا تتصف بمستوى عالي من الشرعية تعř هذǽ المصادقة أǹ القوائم المالية التي Ťت مراجعته  

 ǽلهذ ǹيكو ǹأ ǹللمساهمين و دو Ƶيرفق هذا النوع من المصادقة بملاحظات هدفها الشر ǹكن أŻ و
  .الملاحظات أثر على حقيقة الحسابات

 ǚالمصادقة بتحف: 
   ǆŤ بصدق رف المراجع لاºالوقوف عليها من طجلة والنقائص التي º Ļ   و تعř أǹ الأخطاء المس

  .و شرعية الحسابات
 :رفض المصادقة 

  افها خطيرة Ųا يفقد الحسابات شرعيتها ºض أǹ الأخطاء و النقائص التي Ļ اكتشº   يعř هذا الرف
  :و صدقها، و Żكن أǹ يأļ رفض المصادقة على الحسابات من طرف المراجع نتيجة لما يلي

  لقيام بمهمته� دوǹ استطاعة المراجع ا وجود عراقيل حالت-
  . الرفض القاطع للمسؤولين بالقيام بالتعديلات المقترحة من طرف المراجع-

   كما Ÿب على المراجع عند رفض المصادقة أǹ يقدم الأسباب و الŐاهين و كل المعلومات بالتفصيل 
  )١(.وهذا حتى يتسŘ للمساهمين معرفة الحقيقة و اتخاƿ القرارات اللازمة

بصفة خاصة حول قائمة Ũسة أو  يعطي رأيه أǹ ما ƿكر سابقا، Ÿب على المراجع بالإضافة إلى   
عشرة موظفين الأوائل ƿوي الأجور الكبيرة بالمؤسسة و المدفوعة خلال الدورة و كذلǮ الأوضاع 

  .  في نشاǕ المؤسسةالاستمراريةالتي Żكن لها أǆŤ ǹ أو ēدد 
 ǹدر الإشارة إلى أš بال   كماŸ ل المراجعة، مع توجيه التقرير إلى تقريرŰ مل اسم المؤسسةŹ ǹأ 

  )Ï(.مجلǆ الإدارة أو المدير العام، كما Ÿب أǹ يكوǹ التقرير موقع بالإمضاء الشخصي للمراجع

Ï- التقرير الخاص.   
الاتفاقيات التي أبرمتها المؤسسة مع الغير و المنصوǍ عليها    يكتب المراجع تقريرا خاصا حول 

  :ا و يتضمن هذا التقرير ما يليقانون
   قائمة الاتفاقيات المŐمة و المستفدين منها�-

  

)١ ( Ǎ Ǎ ،المرجع السابق ǆ٥١-٥٠نف.  
 (Ï) Becour. J ; C et Bouquin .H : Audit opérationnel, efficacité, efficience ou sécurité, 
Economica, Paris, 2eme édition, 1996, P36.     
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  .رامها و رأيه حول هذǽ الاتفاقيات شروǕ إب-
على المراجع أǹ يتأكد قبل كتابة هذا التقرير من عدم وجود اتفاقيات أخرى جديدة Ń أǹ كما   

  .يكن على دراية đا
  

يستخرƱ  ()١(تقرير حول نظام الرقابة الºداخلية  بالإضافة إلى التقريرين العام و الخاǍ هناك 
دى كفاية نظام رقابتها بملداخلية و يقدم لȎدارة حتى تكوǹ على علم و مزايا نظام الرقابة ا عيºوب
  ).الداخلية

  
  

  
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
  
  
  
  
  

  

  .٥Ð مرجع سبق ƿكرǍ ،ǽ:م.بوتين) ١(
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  :خلاصة الفصل الأول
  

   إǹ ظهور المراجعة و تطورها و وصولها إلى ما هي عليه اǹȉ كاǹ أمرا حتميا بسبب توسع  
      .ها مع زيادة تعقدها و تفرعهاالمؤسسة و تشعب وظائف

فالهدف من المراجعة يتمثل في التحقق من صحة و صدق اليبانات المحاسبية و المالية و مدى Ťثيلها 
ء رأي فř و Űايد حول اللمركز المالي للمؤسسة و النتيجة المسجلة من طرفها، هذا عن طريق إبد

 عن  و الذي يشترǕ فيه أǹ يكوǹ مستقلاتلǮ البيانات المفحوصة من طرف المراجع الخارجي،
المؤسسة و ƿو كفاءة مهنية و خŐة، هذا في إطار المعايير التي تحظى بالقبول العام و المنهجية التي 

  .وضعت لتنظيم هذǽ المهنة
 



 
 

ƾƳŚŨال ƪالفص 
 

الưراƘūة ƹ الرŝŚƣة 
 الŶاǀƬųة
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  :مقدمة الفصل الثاني

  

تعمل المراجعة الداخلية على تطوير و تحسين أنظمة الرقابة الداخلية التي تعتŐ العين الساهرة علºى                
 فأسºاس وضºع     تسييرها،المؤسسة و وسيلة لتحكم مسؤوليها في العمليات التي هم بصدد إدارēا و             

 و تحقيºق    تºصحيحها، العمل على    كل الأخطاء و الاŴرافات و       كشفأنظمة الرقابة الداخلية هو     
  .المؤسسةالأهداف المسطرة من طرف 

  

   Őيم        بالمؤسسة،نسبيا   وظيفة تقييمية مستقلة     المراجعة الداخلية    كما تعتºص و تقيºتعمل على فح 
      ǽا هذđ الأخيرة،الأنشطة التي تقوم  Ǯلƿ ا         وºمدى تطبيقه Ʊبتقييم أنظمة الرقابة الداخلية لاستخرا 

  .باستقرارهاوعة من طرفها و التي Żكن لها أǆŤ ǹ لȎجراءات الموض
    

 و تتبع منهجيºة معينºة للقيºام         تحكمها،كما أǹ المراجعة الداخلية تخضع لمجموعة من المعايير التي            
د العمليات و الأنºشطة     د Şيث Żكن لها استعمال أسلوب العينات لتحقيق أهدافها نظرا لتع          بمهمتها،

  .المؤسسةالتي تقوم đا 
  

  :هي الفصل إلى أربعة مباحث رئيسية و قد Ļ تقسيم هذاو        
  

  .الداخليةماهية المراجعة  :الأولالمبحث  -
  .الداخلية العينات الإحصائية و المراجعة :الثانيالمبحث  -
  .الداخلية مدخل لنظام الرقابة :الثالثالمبحث  -
  .الداخلية تقييم نظام الرقابة :الرابعالمبحث  -
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  .الداخلية ماهية المراجعة :الأولالمبحث 
   Ɛتوسع حجم المؤسسات و تعدد أنشطتها عق ǹالمراقبة خاصة من حيث الإدارة،د من مهام إ.   

 كاǹ لابد لها من القيام بƜنشاء قسم خºاǍ          أهدافها،توصل إدارة المؤسسة إلى ضماǹ تحقيق       تو حتى   
 و الهدف منه مساعدة الإدارة في اتخاƿ القºرارات عºن            ،"ة  المراجعة الداخلي " يطلق عليه اسم قسم     

  .đاقوم  تطريق تلǮ الرقابات التي
  لال هذا المبحث إلى نشأةº سوف نتطرق من خالداخلية،راجعة ºو حتى نتمكن من الإلمام بالم   

  الثاني،طلب ايير المراجعة الداخلية في المº معƐĻ و من الأول، و تعريف المراجعة الداخلية في المطلب 
  .راجعة الداخلية في المطلب الثالث و أخيرا مهمة الم

  

  .الداخلية نشأة و تعریف المراجعة :الأولالمطلب 
  

  .الداخليةنشأة المراجعة  :أولا
   الأمريكية،دة Ǯº بالولايات المتحل و ƿالثلاثينات،لية كفكرة إلى º ظهور المراجعة الداخيرجع   

سات الأمريكيºة في تخفºيض ثقºل        تي أدت إلى ظهورها هي رǣبة المؤس      و من الأسباب الأساسية ال    
المراجعة الخارجية خاصة إƿا علمنا أǹ التشريعات الأمريكية كانت تفرǑ على كل المؤسسات الºتي               

 و بقي دور    .عليهاتتعامل في الأسواق المالية إلى إخضاع حساباēا لمراجعة خارجية حتى يتم المصادقة             
 إلى أǹ انتظم المراجعوǹ     ، بادئ الأمر  في مهمشا Şيث أنها Ń تحض بالاهتمام اللازم         المراجعة الداخلية 

ما يºسمى بمعهºد المºراجعين       نوا   و كوّ  ١٩Ñ١الداخليوǹ في شكل تنظيم موحد في نيويورك سنة         
  .تنظيمها الذي عمل منذ إنشائه على تطوير هذǽ المهنة و )*( I.I.Aالداخليين الأمريكيين 

 Ľ١٩٥Ô سنة    ١٩ÑÔسنة   قام هذا المعهد بتعديل تعريفها       ،ديثةالحع التطورات الاقتصادية    و Ťاشيا م     
 تعتمد على اكتشاف الأخطاء و الغŰ       Ǌظة، Şيث نلاحǚ تطور أهدافها من نظرة Űاسبية         ،١٩Ô١و  

  .المؤسسةو التلاعبات إلى أǹ أصبحت ēتم بكل نشاطات و وظائف 
لمراجعة الداخلية بالغة الأهمية باعتبارها أداة إدارية Żكن الاعتمºاد          أما في وقتنا الحاضر أصبحت ا        

ق يقتºصر علºى     عليها في ترشيد العملية الإدارية بمفهومها المعاصر Şيث ابتدأت بنطاق و مجال ضيّ            
 Ľ اšهت بعد ƿلŴ Ǯو المجالات الإداريºة و التºشغيلية نتيجºة              المالية،مراجعة القيود و السجلات     

  .)١(قتصادية الظروف الا
  

(*) Institut of Internal Auditors. 
      .١Ï Ǎ ،١٩٩٠عماǹ،  البشير، دار ، الإطار النظري و المحتوى السلوكي:الداخلية  المراجعة :Ǎ أ، العمرات،) ١(
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ºđا   الاعتºراف  أǹ هذǽ الوظيفة حديثة الاستعمال أو حتى حديثºة           القولا في الجزائر فيمكن     أمّ   
ينص عليها المشرع الجزائري إلا في نهاية الثمانينات من خºلال             فلم .عنهالاستغناء  كنشاǕ لا Żكن    

 التي تنص   ١٩٨٨ جانفي   ١Ï الصادر بتاريƺ    ٨٨/٠١  التوجيهي للمؤسسات رقم    من القانوǹ  Ñ٠المادة  
ة يتعين على المؤسسات العمومية الاقتصادية تنظيم هياكل داخلية خاصة بالمراقبة في المؤسس           : "هعلى أنّ 

Ŷو تحسين بصفة مستمرة أºسيرها و تس Ǖاº ه٥٨ أكمل في نص المادة ا كم،)١("ييرهاºعلى أن :  
لا Ÿوز لأحد أǹ يتدخل في إدارة و تسيير المؤسسة العمومية الاقتصادية خارƱ الأجهºزة المºشكلة    "

ضمنيا و يترتب    تشكل كل مخالفة لهذا الحكم تسييرا        đا،قانونا و العاملة في إطار الصلاحيات الخاصة        
 ǹعليها في هذا الشأ Ǎعنها تطبيق قواعد المسؤولية المدنية و الجزائية المنصو")Ï (  

    

  .الداخليةتعریف المراجعة  :ثانيا
  تعدد المختصين ºز بالتنوع و التعدد باريف المراجعة الداخلية التي تتميºّ بعض تعفيما يليسنتناول    

 ǽذđ ات المهتمةƠالتعاريف  والمهنة،و الهي ǽنذكر من أهم هذ:  
ر عن نشاǕ داخلي مستقل لإقامة       لتعبّ المؤسسة،دارة  لإوظيفة إدارية تابعة     المراجعة الداخلية هي     " -

 النظام مع ما تتطلب الإدارة أو العمل على حسن          ي فيها المحاسبية لتقييم مدى Ťاش     الرقابة الإدارية بما  
  )Ð("اجية القصوى استخدام الموارد بما Źقق الكفاية الإنت

  : أنها المراجعة الداخلية على )I..I.A(بينما يعرف المعهد الأمريكي للمراجعين الداخليين    
 يعمل على مراجعة النواحي المحاسبية و المالية و الأعمºال           المؤسسة،نشاǕ مستقل للتقييم داخل     " -

رى خº ل الأ سºائ  و تقيºيم الو    ة إدارية تقوم بقيºاس     كما أنها رقاب   الإدارة، و ƿلǮ لخدمة     الأخرى،
   )Ñ(."للرقابة

 و يعتŐ   بفعالية،فهدف المراجعة الداخلية يتمثل في مساعدة موظفي المؤسسة في القيام بمسؤولياēم               
 من الأنشطة التي يºتم تنفيºذها في ظºل    العديدهذا التعريف واسع بشكل كاف لدرجة أنه يشمل       

  .الخاǍلقطاع العام أو المفهوم العام للمراجعة الداخلية سواء في ا
  
  
  
  
  
  
 )١(،)Ï ( ية للجمهوريةũ٠ د العد:الجزائريةالجريدة الرÏ. ǹ٨٨/٠١القانو ƺ١ الصادر بتاريÏ ١٩٨٨ جانفي.  
)Ð (أ .جمعة .Ƶ:  الصفاء، دار ،الحساباتالمدخل الحديث لتدقيق ،ǹالأولى الطبعة عما، Ï٠٠٠، Ǎ Ó١.  
)Ñ ( عطاءƅم.ا   ǉ:  ١٩٩ القاهرة، الشباب، مكتب المراجعة،دراسات متقدمة فيÑ، Ǎ Ï٠Ï.     
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 يºتعين   و من التعريفين السابقين، Żكن استخراƱ مجموعة من المظاهر الهامة لوظيفة المراجعة والºتي             
  :)١(التركيز عليها و هي 

- Ƶتنفيذ وظيفة المراجعة الداخلية يتم أساسا داخل المؤسسة عن طريق "داخلي" يشير اصطلا ǹإلى أ 
  �املين المختصين đاالع
  �بالاستقلاليةز  عدم إقامة حدود أو قيود على حكم المراجع الداخلي، فهذǽ الوظيفة Ÿب أǹ تتميّ-
  �الداخلية المؤسسة هي التي تقوم şلق وظيفة المراجعة -
  �ييم النتائج و ƿلǮ خدمة لȎدارة المراجعة الداخلية بالبحث عن الحقائق و تق تقوم-
  .سة داخل نطاق المراجعة الداخليةة المؤس كل أنشط تقع-
  راجعة ºد الفرنسي للمº تعريف المعهلية،ºالداخاريف الشاملة و الحديثة للمراجعة ºو من التع    

  : الذي عرف المراجعة الداخلية على أنها )*(  I F A C Iو المستشارين الداخليين 
  

 رجةول د  ح منظمة لل  ضمانات إلى إعطاء يهدف   و موضوعي    نشاǕ مستقل المراجعة الداخلية هي    "   
   )Ï(" . في خلق القيمة المضافةةساهمالم  للتحسين ونصائƶمع تقديم  đا،قوم ت في العمليات التي اتحكمه

    

 فبعد أǹ كانت في بدايتها ēتم       المراجعة،ر وظيفة   و ما Żكن أǹ نستنتجه من هذا التعريف هو تطوّ            
  حت كذلē Ǯتم بتقييم الأنشطةº أصبالمؤسسة،ختلاس أموال و تنشط للحد من حالات الغǊ و ا

 لمعرفة مدى كفاية و فعاليºة أنظمºة الرقابºة           الرقابة و ƿلǮ بقيامها بعمليات الفحص و التقييم و         
  فقد أضيف إلى كل ما سبق عمل المراجعة الداخلية على المساهمة في خلق القيمة المضافة أو                الداخلية،

  . فقدانهابالأحرى العمل على عدم
     

نعř إƿ  يعتŐ من المصطلحات الهامة و الأساسية للتعريف الجديد للمراجعة الداخلية           " فخلق القيمة   " 
هو يشارك   ف مؤسسته، في   ا نشيط امن خلال هذا المصطلƶ أǹ على المراجع الداخلي أǹ يكوǹ شخص          

  )Ð(.افي Ŷوه

 
 
    

  .١٩٩Ô ، Ǎ١٥٥القاهرة،  العربية، النهضة رالحسابات، داراجعة و الرقابة على  الاšاهات الحديثة في الم: لأ، ،أمين السيد) ١(
)٢(  I F A C I : www.ifaci.com/f.sommaire.htm. ٢٠٠٣/١١/١٢  

« L’audit interne est une activité indépendante et objective qui donne à une organisation une 
assurance sur le degré de maîtrise de ses opérations, lui apporte ses conseils pour les améliorer et 
contribuer a créer de la valeur ajoutée… » . 

)٣( Renard. J :   L’audit Interne , ce qui fait DEBAT , Maxima, Paris, 2003, P30. 
(*  ) Institut Français d’Audit et des Consultants Internes. 
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  .أهدافهاوظيفة المراجعة الداخلية و : ثالثا
  .الداخليةوظيفة المراجعة  -١

إǹ زيادة حجم المؤسسات و تعقد الأنشطة التي تقوم đا أدى إلى ضرورة وجود أداة إدارية تقºوم                     
 نظم الرقابة تعمل بºصفة       فƜدارة المؤسسة ترǣب في التحقق من أƿ       Ɛǹاته،بمراقبة و متابعة نظام الرقابة      

 ƿلǮ أنه مهما أحسنت الإدارة التخطيط فاǹ التنظيم ككل سيكوǹ معرضا للخطر إƿا كانت               ،رضيةم
  .سليمةالإجراءات الرقابية ǣير كافية أو لا تنفذ بطريقة 

فمسؤولية وضع نظام الرقابة الداخلية تقع على إدارة المؤسسة بينما متابعة هذا النظام فيكوǹ مºن                  
  .)١(مهام المراجعين الداخليين 

  

Ï- الداخلية أهداف المراجعة.  
إǹ زيادة حجم الأنشطة التي تقوم đا مختلف المؤسسات و تعددها أدى إلى تفويض الإدارة العليا    

أصبحت الإدارة لهذا  .الدنياللسلطات إلى المستويات الإدارية الأدŇ كالإدارة المتوسطة و الإدارة 
  لنجاحها،راءات اللازمة ºامة و وضع الإجºسات العالعليا للمؤسسات ēتم بتخطيط و رسم السيا

و لتتحقق من تطبيقها ظهرت الحاجة في بداية الأمر إلى إرسال أشخاǍ من المؤسسة إلى مختلف 
على مصاŁ  للاطمƠناǹو الإجراءات   السياساتإتباعالوحدات و المصاŁ التابعة لها للتأكد من 

   .)Ï(المؤسسة و ŧايتها من أي اŴراف 
    

 الإدارة في تنفيذ مهامهم و مسؤولياēم أعضاءاعدة سملمراجعة الداخلية هو من افالهدف الأساسي   
بقيام المراجع الداخلي لعمليات الفحص و التقييم و إعطاء نصائƶ لȎدارة و تعاليق حول العمليات 

  .)Ð(التي Ļ مراجعتها 
  )Ñ( : الداخلية لتحقيق الأهداف التالية تسعى المراجعةالمؤسسة،و بصفة عامة و لتحقيق أهداف    
كأساس  التأكد من دقة البيانات المحاسبية المسجلة بالدفاتر و السجلات حتى يتمكن الاعتماد عليها -

  �سليم لرسم السياسات
  �اختلاس أو تلاعب أو سوء استعمال المحافظة على أموال المؤسسة و موجوداēا من أي ضياع أو -

  
  
  

  

  

)١ ( ǹ١٩٩ الدار الجامعية الإسكندرية الداخلية، الرقابة و المراجعة :ر. ف. السوافيري وإ إ.جمعة، س .م.الصباÓǍ ،١Ï.  
)Ï ( عطاءƅم .ا .ǉ: مرجع سبق  ،ǽكرƿǍ Ï٠Ð.  

)٣( Collins.L et Valin .G :Op.Cit, P 23.      

)Ñ (أ .نور:ǽكرƿ مرجع سبق ، ǍÏÐÐ.  
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رسومة مدى مسايرة التطبيق العملي للخطط و السياسات الم الهيƠات المسؤولة بالمؤسسة عن إطلاع -
  �رجوّةلتحقيق الأهداف الم

  ؤوǹ المالية ºمول đا بصدد الشº التقييم للخطط الموضوعة و الإجراءات التنفيذية و السياسات المع-
  ط ºالخطات البناءة لتطوير هذº ǽداء الرأي في الاقتراحºلق đما من أمور و إبºو المحاسبية و ما يتع

  .كفاية إنتاجية أكŐ للمؤسسة ككلو السياسات Ųا Źقق 
  

   Şيث يتطلب الوصول إليها  المدى بعيدةأهداف المراجعة الداخلية Ťثل عمل أǹ  يتضƶو Ųا سبق   
  .دراسات و التقييمات و التحليلاتو تحقيقها القيام بالعديد من ال

  

  .الداخلية معایير المراجعة :الثانيالمطلب 
تعتŐ معايير المراجعة الداخلية من الإصدارات الرũية لمعهد المراجعين الداخليين الأمريكي و التي    

 ǽالأخيرةوضعت حتى تحكم الممارسة المهنية لهذ.  
  )١( :فالهدف من وضع هذǽ المعايير تتمثل في

  �ا و Ųارستها بتحديد مجال تدخله ƿلǮالداخلية، إزالة الغموǑ حول دور و مسؤولية المراجعة -
  �لطة المراجعة الداخلية بالمؤسسة تحديد مسؤولية و س-
  �لية لمصلحة المراجعة الداخلية وضع قوانين تنظيمية و تشغي-
 خاصة إƿا علمنا أǹ المراجعين الداخليين đا، ƿلǮ بتطوير خŐة معترف الداخلية، ترويج المراجعة -

 لذلǮ وضعت معايير لتحديد شروǕ مثلهم،اعتراف  و Ź Ńظوا بالخارجيين،مرتبطين بالمراجعين 
      .الداخليةŲارسة مهنة المراجعة 

  :في و المتمثلة ةفأهم معايير المراجعة الداخلية هي Ũس  
  � استقلالية المراجع الداخلي-
  �لعلمي و العملي للمراجع الداخلي التأهيل ا-
  � نطاق العمل-
  � تنفيذ عمل المراجع-
  .راجعة الداخلية تسيير مصلحة الم-

  
(1)Charles. F : L’application des normes et des standards d’audit interne, Revue française d’audit 
Interne, n° 111 sep. Oct. 1992, P 15. 
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           .الداخلياستقلالية المراجع :أولا

ل مم المناداة باستقلال ع فرǣالمؤسسة،إǹ هدف وجود المراجعة الداخلية كوظيفة هو خدمة    
لقى تعليمات و أوامر ت كما انه يالإدارة،المراجع الداخلي إلا أǹ مجال و نطاق عمله Űدد من طرف 

 إƿ يصعب ضماǹ هذǽ الاستقلالية واضƶ، لȎدارة تبعيته فالتعارǑ بين استقلال المراجع و .لهاŻتثل 
  ن ºؤول أمامهم عº و هو مس،المؤسسة في ؤولºنظرا لأǹ من واجبه تقديم تقاريرǽ إلى فرد أو مس

  .)١(أعماله 
 مكانة خاصة تتمتع بامتيازات توفرŸب  الداخلي،و لضماǹ الاستقلالية في تدخلات المراجع    

  .موضوعية و خصائص تضمن للمراجع القيام بعمله بكل استقلالية و المؤسسة،داخل 
    

  .ةبالمؤسسللمراجعة الداخلية زة مميّالمكانة ال -١
 فالمراجعة الداخلية Ÿب أǹ ،المؤسسةم حسب المكانة التي تكتسبها بداخل استقلالية المراجعة تقيّ   

 ǆمرتبطة بصف أو رتبة عالية بالمؤسسة كالمدير العام أو مجل ǹيضمن الإدارة،تكو Ǖفهذا الارتبا 
الذي يكوǹ المراجع وصول تقرير  كما أنها تضمن المؤسسة،راجعة الداخلية تغطية مجمل نشاطات ملل

 له تسمƶيتمتع بالخŐة التي  مسؤول إلى يدعلى شكل مجموعة من النصائƶ و التصحيحات المقترحة 
  .واجبةبتقييم هذǽ الاقتراحات و يقوم بالتصحيحات التي يراها 

  
  

 سلطتها ،ل لائحة تحدد أهدافهاº شكعلىكما أǹ مكانة المراجعة الداخلية Ÿب أǹ تكوŰ ǹددة    
 تقييم الحالات و توزيع الداخلية، اللائحة تعطي كيفية تنفيذ عملية المراجعة ǽ فهذ،سؤوليتهاو م

  .تقارير المراجعة
  

 مع نشاطها،تحدد مكانة المراجعة الداخلية بالمؤسسة و مجال بالإضافة إلى ƿلǮ فǹƜ هذǽ اللائحة    
Ź ǹسن أو يساهم في تنفيذ حرية الحصول على الوثائق و التحاور مع الأشخاǍ و كل ما Żكن أ

  .مهمتها
    ǹخطة للمراجعة موضوعة من طرف المراجعة الداخلية و موافق عليها من طرف توفركما أ 

  .)Ï(الإدارة العامة يزيد من درجة الاستقلالية و يقويها 
  

     
  .ƿ. ǍÏ٠Ôكرǽ مرجع سبق : ǉ.م اƅ،عطاء ) ١(

(٢) Charles. F : Op.Cit.P 16.     
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 فلا Ÿب على إدارة المؤسسة أǹ تسلمه   عمل المراجع الداخلي أǹ يتميّز بالموضوعية،فيترǕ يشو    
مهمة أو مسؤولية وضع إجراءات و تحضير وثائق التسيير و تسجيل العمليات أو حتى أǹ يساهم في 

  فكل هذا Ÿب أخذǽ بعين الاعتبار حتى يتمتع عمل المراجع،نشاطات التي هو مطالب بتقييمهاال
  .بمهامهبالموضوعية الواجبة للقيام 

  

Ï-  الداخليخصائص خاصة بالمراجع.  
 و لتحقيق هذǽ الأخيرة Ÿب علºيهم       موضوعية،على المراجعين الداخليين أǹ يقوموا بمهمتهم بكل           

 فهذǽ القواعد تºضمن     المهř،زوا بمجموعة من الخصائص و Żتثلوا لمجموعة من قواعد السلوك           أǹ يتميّ 
  )١( :نذكر و من أهم هذǽ القواعد موضوعية،مل باستقلالية و قيام الع

 Şيث Źظى هذا الأخºير بتأهيºل        لذلǹ،Ǯ   فالمراجعة Ÿب أǹ يقوم đا شخص مكوّ       مهř، تأهيل   -
  �باستمرار فعلى المراجع šديد معارفه وجه،علمي و خŐة كافية حتى يقوم بمهمته على أحسن 

-      ǹيكو ǹكما أنه   عائلته، يقبل بمهمة في وحدة أين يعمل أحد أعضاء          لاأي   مستقل، على المراجع أ 
 ǣالبا ما تكوǹ مصلحة     الداخلية،لا يراجع المصلحة التي كاǹ يعمل đا قبل الالتحاق بمصلحة المراجعة            

  �المالية
  �عليها على المراجع أŹ ǹافǚ على نوعية العمل الذي يقوم به و ƿلǮ بتطبيقه للمعايير المتعارف -
 .المراجعةد عند قيامه بمهمة  و سلوك جيّالمهř،ر فظة المراجع الداخلي على السّ Űا-
    

   .العمليالتأهيل العلمي و : ثانيا
    Ƶيقوم بعمله برو ǹأعماله و أعمال مهنية،على المراجع الداخلي أ ǹحتى يضمن أ Ǯلƿ و 

 ǆات أسƿ برأي و نتائج Ʊتخر ǹكن لها في النهاية أŻ و مطابقة مع المسؤولية ،صحيحةمساعديه 
على المراجع الداخلي من جهة وضع سياسة تضمن مستوى من  و لتحقيق هذا المعيار له،المخولة 

  .المهنيةالعناية المهنية المطلوبة و من جهة أخرى التطبيق الدائم للمعايير 
  .المهنيةسياسة تضمن مستوى من العنایة  -١

  :التاليةفهذǽ السياسة Ÿب أǹ تحقق الأهداف    
في أما  الداخلية، Ÿب أǹ تكوǹ التأهيلات اللازمة للقيام đذǽ المهمة تحت طلب مصلحة المراجعة -

 ǽبمختصين خارجيين للقيام الأخيرة،حالة عدم وجود هذ ļتأ ǹبالمهمة فعلى إدارة المؤسسة أ�  
  

(١) IBID :P١Ô. 
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عة الداخلية أŹ ǹظوا بتكوين يسمƶ لهم  على المراجعين الذين يشاركوǹ في عملية أو مهمة المراج-
  �العملبالقيام đذا النوع من 

 مراقبة نوعية العمل الذي يقوم به المساعدين باستمرار، بصورة تضمن مستوى معين من النوعية -
  .المطلوبة

  

Ï-  المهنيةالتطبيق الدائم للمعایير.  
 فعليهم أǹ ، بصفة دائمةبمهمتهمطار القيام على المراجعين الداخليين احترام المعايير الموضوعة في إ   

الضرر على الحياة المهنية الخاصة بالأشخاǍ المقام  عدم إلحاق معيقوموا بمهمتهم بكل موضوعية 
 فمهمة المراجعة الداخلية Ÿب أǹ تتم رǣم كل الضغوطات التي Żكن أǹ المراجعة،عليهم عملية 

  .دم مصلحة المؤسسةتحدƭ حتى الوصول إلى نتيجة أو رأي موضوعي يخ
 و إلا فاǹ حد،موّ لتحقيق هدفكما أǹ على المرجعين الداخليين أǹ يعملوا كمجموعة واحدة    

  .جدوىعملهم Żكن ألا يكوǹ له معŘ أو 
  

  .الداخليةطاق عمل المراجعة ن: ثالثا
   الدفاترع العمليات المالية المسجلة فيºع الداخلي فحص و مراجعة جميºيشمل نطاق عمل المراج   

 في المؤسسة حتى لو Ļ ية نظام الرقابة الداخلية المطبق و السجلات و كذلǮ تقييم مدى كفاءة و فعال
  .)١( و تقييم مستوى أداء الأفراد لمسؤوليتهم و مهامهم الخارجي،ƿلǮ بالتعاوǹ مع المراجع 

  .المراجعتنفيذ عمل : رابعا
 فحص و تقييم المعلومات و التقرير عن  معالمراجعةية على المراجع أǹ يقوم بعملية التخطيط لعمل   

  العمل،رورة وضع أهداف و نطاق ºمن تخطيط المراجعة ضº و يتضالتوصيات،ابعة ºالنتائج و مت
 و تحديد مراجعتها،و الحصول على معلومات كافية لتكوين خلفية عن الأنشطة التي سوف تتم 

 ǽله علاقة بعملية  الاتصالعملية والموارد اللازمة لأداء هذ ǹو قيام المراجع المراجعة،ال بكل من تكو 
 الإجراءات الرقابية و ƿلǮ لتحديد والمحتملة، بعملية مسƶ للتعرف على مختلف الأنشطة و المخاطر 

 ǽذđ أثناء القيام Őاهتماما أك Ʊو كتابة برنالعملية،الجوانب التي تحتا º و تحديد كيفالمراجعة،امج   
ترسل نتائج عملية المراجعة و أخيرا الحصول على موافقة من المشرف على مصلحة  و متى و لمن 

  .)Ï(المراجعة الداخلية على خطة أعمال المراجعة 
  

  .١Ô٩، Ï٠٠١Ǎدراسات متقدمة في المحاسبة و المراجعة، الدار الجامعية، : م.م و سرايا.ك. الدهراوي)١(
)Ï (ǹمرجع سبق :ر .ف .السوافيرى  وإ .إ .جمعة س، .م .الصبا  ،ǽكرƿǍ ١ÑÐ.  
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  .الداخليةتسيير مصلحة المراجعة  :خامسا
 و ƿلǮ باحترام القواعد     بالمؤسسة،يأļ هذا المعيار لتحديد كيفية تسيير مصلحة المراجعة الداخلية             

  )١(:كالأļالمهنية المتعارف عليها و التي هي 

  �ƿلǮد  و ƿلǮ بوجود لائحة تحدللمسؤوليات، التحديد الدقيق -
  �بالأنشطة إعداد الخطط الخاصة -
  �البشرية تسيير الموارد -
  .الخارجيين التكامل بين المراجعين الداخليين و المراجعين -

  :الداخلية مهمة المراجعة :الثالثالمطلب 
  ǹو هذا بوضع المسبق، معايير المراجعة عامة و المراجعة الداخلية خاصة تشير إلى ضرورة التخطيط إ 

 فسنتطرق .ية يتبعها القائم بعملية المراجعة و التي تساعدǽ في اتخاƿ القرارات الصائبة و الوجيهةمنهج
 ǽالعمل الذي تقوم به هذ Ļ من خلال هذا المطلب إلى كيفية تحضير مهمة المراجعة الداخلية و من

  .الداخلية و أخيرا إنهاء مهمة المراجعة ميدانيا،الأخيرة 
  

  .الداخليةمراجعة ير مهمة الضتح :أولا
  ا من تحقيق أهدافها المسطرةºكن لهºتميدا حتى إǹ مهمة المراجعة الداخلية تستوجب تحضيرا جيّ   

أ ǣالبا بعد إرسال د فمهمة المراجعة الداخلية تبتدخلها، و التي تعتŐ بمثابة الإطار الذي Źدد مجال 
  .الداخليةعة Ȍمر بالمهمة إلى مصلحة المراجلالإدارة العامة للمؤسسة 

      

  : L’ordre de mission بالمهمةالأمر  -١
يتمثل الأمر بالمهمة في الوثيقة المسلمة من طرف الإدارة العامة للمؤسسة إلى مºصلحة المراجعºة                   

 فالأمر بالمهمة Źدد الأهداف المºراد  المراجعة،الداخلية من أجل إعلام المسؤولين بالانطلاق في عملية  
 كما Żكن لهذا الأمر أŹ ǹدد العلاقة بºين          العامة، المراجعة الداخلية لصاŁ الإدارة      تحقيقها من طرف  

Ǒموǣ ل المراجعة لتفادى أيŰ أو المصلحة أو حتى الهيكل Ǎالقائمين بعملية المراجعة و الأشخا.   
 كمºا   الواحدة،أما من حيث الشكل فيستحسن أǹ يكوǹ الأمر بالمهمة وثيقة لا تفوت الصفحة                  

  .نسبياŻكن أǹ يكوǹ على شكل أمر شفهي في حالة ما إƿا كانت المؤسسة صغيرة 
     

  
  

Charles .F : Op.Cit,P ١(.١٩(  
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كما šدر الإشارة إلى أǹ الطالب لخدمات المراجعة الداخلية يستطيع أǹ يكوºǣ ǹير الإدارة العامºة                 
 ففي هذǽ الحالة    المصلحة،اجعة  للمؤسسة على سبيل المثال رئيǆ مصلحة معينة ولأسباب ما يطلب مر          

 ƿلǮº لإعطºاء     ثºاني، يستحسن أǹ يكوǹ هذا الأمر موقع من طرف الإدارة العامة و لو كتوقيع              
  ).١( للمراجعة الداخلية و استقبال أحسن و تسهيلات عند القيام بعملهم أكثرصلاحيات 

Ï- التقرب خطة Plan d'approche:   
 تنطلق هذǽ المصلحة في جمع معلومºات        بالمهمة، على الأمر    بعد حصول مصلحة المراجعة الداخلية       

 تنظيمها و النتºائج     المصلحة، هيكل   السوق، معلومات حول    الجبائي، ،الاقتصاديأولية حول المحيط    
  .طرفهاالمسجلة من 

  

 فهذǽ العملية التي تعتŐ كمرحلة ثانية عند تحضير مهمة المراجعة الداخلية تبدأ من أرشيف مصلحة                 
 كما تقود كذلǮ للسماع إلى الموظفين القدماء بالمؤسسة و الذي يسمƶ لنا بالحصول على               راجعة،الم

   .)Ï(معلومات لا توجد لا في الكتب و لا في أي مرجع ƕخر 
 ǹت أولية حول المصلحة أو الهيكل خطة التقرب لا تقتصر فقط في الحصول على معلوما   كما أ

Ű ظرة أولية حول كيفية تنفيذ المهمة أي مرحلة الدراسة التي تسبق  بل تصل إلى تكوين نالمراجعة،ل
 كما أǹ خطة التقرب تحتوي .مسبقا و من Ľ تنظيمها بطريقة Żكن تحقيق الأهداف المسطرة تنفيذها،

 فتحليل المخاطر Żكن أǹ بمهمته،على مرحلة أين يقوم المراجع الداخلي بتحليل المخاطر قبل القيام 
 فهذا التحليل Żكن الطلب،ع الطالب لمهمة المراجعة لمعرفة الدوافع التي أدت لهذا يكوǹ بالتحدƭ م

 ǹكن لخطة التقرب أŻ قبل أو بعد الأمر بالمهمة كما ƭدŹ ǹل تأŰ Ǖأخذ شكل جدول يقسم النشا
  .)Ð(المراجعة إلى الأعمال الأساسية و التي Ÿب القيام đا 

  

Ð-  الضعفجدول القوى و Tableau des forces et faiblesses apparentes:  

هذا الجدول يعتŐ كخاŤة لمرحلة تحليل المخاطر المعدة على أساس الأهداف المعرفة في خطة التقرب                  
 فهو يشكل   بدراسته، مŐرة لملاحظات أو رأي المراجع حول كل ما قام           و  موجزة فهو يعرǑ بطريقة  

ذا الجدول يسمƶ بترتيب المخاطر đدف تحضير التقرير         فه النسبية،نقاǕ القوة و الضعف الحقيقية أو       
 .)Rapport d'orientation  )Ñ  التوجيهي

  
(1) Lemant.O : La conduite d’une mission d’audite interne, Dunod, Paris, 1995, P53. 
(2)Barbier .E : L’audit interne, pourquoi ?comment ?  Organisation, Paris, 1989, P 84. 
(3)Renard. J : Théorie et pratique de l’audit interne. Organisation,3eme édition, Paris, 2000, P 205. 
(4)Lemant. O : Op.Cit, P 63. 
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 ƿلǮ كمية،فنقاǕ القوة و الضعف تعرǑ على شكل نوعي أو حتى على شكل قيمة عددية أو  
 فرأي المراجع Ÿب أǹ يتكوǹ أساسا حول أهداف الموجودة، و النظم الإجراءات، و القواعد،حسب 
 و كذلǮ حسب المؤسسة،  صحة المعلومات و ŧاية أصول أمن،ترمة من المح  الداخلية ǣيرالرقابة

 فمرحلة الدراسة التي يقوم đا المراجع الداخلي Ÿب أǹ تكوǹ في معظمها عبارة عن .النتائج المنتظرة
      .الضعف جدول القوى و تحليلا للمخاطر و التي يتم عرضها في

Ñ- التوجيهيالتقریر Le rapport d'orientation :  
 و يعرǑ الأهداف التي حدودها، أسǆ تحقيق مهمة المراجعة الداخلية و  التوجيهيالتقريريعرف    

  .اđالمعنيين المراجعة الداخلية و Ÿب الوصول إليها من طرف 
                   

نهاية التقرير  اللمراجعة يكوǹ انطلاقا من جدول القوى و الضعف الذي يولد في            فاختيار اšاǽ مهمة ا    
  .المراجعة من طرف مسؤول Ųضي و الذي يكوǹ لتوجيهيا
   

 لها   ƿلǮ بعد التشاور مع الأشخاǍ المعنيين بالمراجعة و الطالبين         للتعديل،كما أǹ هذا التقرير قابل         
 عليه أǹ يأخºذ بعºين       المسطرة،المراجعة من تحقيق الأهداف      لمهمة   توجيهيو حتى يستطيع التقرير ال    

  .الاعتبار النتائج المستخلصة من جدول القوى و الضعف
  

  :Programme de vérification التحققبرنامج  -٥
 فهو بمثابة وثيقة داخلية ،توجيهياليستعمل هذا الŐنامج لتحقيق الأهداف المسطرة في التقرير    
 فهو ، التخطيط و متابعة أعمال المراجعينالفريق، توزيع بالمهمة،موجه للتعريف  المراجعة،صلحة بم

 فمن خلاله نتأكد الضعف، و من حقيقة نقاǕ القوة و منها،يعرف أعمال المراجعين و ƿلǮ للتحقق 
 Ǖالضعف القوة،من وجود نقا Ǖ١( و مدى تأثير نقا(.  

 

  :الداخليةالعمل الميداني للمراجعة  -ثانيا
 نتºائج و أجوبºة    لتŐ هذǽ المرحلة كالانطلاقة الرũية لعملية المراجعة و التي ēدف إلى الوصول             تع   

  .لخدماēا المؤسسة الطالبين لتساƙلات مسيري
  
  

  
(١) IBID : P 73. 
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  :La planification du travail  المراجعة تخطيط عمل – ١
إلى  مرحلة الدراسة اية من نهمكانا،عة زمانا و يعمل تخطيط عمل المراجعة على تنظيم مهمة المراج   

 للمهمة، فهو يعتŐ كوسيلة لمراقبة مدى التقدم في عمل المراجعين الداخليين المنفذين التقرير،توزيع 
 لما Źضرǽ من موازنة لمقابلة العمل الذي لها،فيمكن اعتبار هذا التخطيط لعمل المراجعة بمثابة برنامج 

 و توزيع للعمل و تقسيمه على المراجعين بالتدقيق مع الوقت المقدر له،ذ بالوسائل المتطلبة فسوف ين
 فالثانية تخطط التقرب، كما لا Ÿب خلط هذا التخطيط لعمل المراجعة مع خطة ينفذ،لكل عمل 

           .الدراسةالعمل حتى نهاية مرحلة 

Ï- التغطية ورقة La feuille de couverture:  
عرف في برنامج المعمل ال وصف لطريقة تنفيذ الوقت،قة التغطية هي وثيقة تعطي في نفǆ ور   

 وسيلة للربط بين برنامج كما تعتŐ وثيقة التغطية الأخير، و إبراز النتائج المستخلصة في هذا ق،التحق
 .بنتائجهق و العمل الميداني لقسم أو جزء منه التحق
                           

Ð-المشاآلة إبراز و تحليل  ورق La feuille de révélation et d'analyse de problème :  

 و نعđ řذǽ بمهمته،تربط هذǽ الورقة بالمشاكل الميدانية التي يلتقي đا المراجع الداخلي عند قيامه    
   .معيناء لها مشكل في إجرº فكل ورقة يقابكلية،المشاكل عدم إمكانية تطبيق إجراء معين أو ǣيابه 

أǹ و عند جمع و ترتيب مجمل هذǽ الأوراق Żكن تشكيل التقرير النهائي لهذǽ المهمة كما Żكن 
   . المشكل الملتقى به و كذلǮ الحلول المقترحة له علىهذǽ الورقةتحتوي 

 فهذǽ الورقة لا تستعمل الورقة، عن استعمال هذŻ ǽكن الاستغناء مشكل،أما في حالة عدم وجود    
ف الإجراءات الموضوعة، Şيث هناك مجموعة من الوسائل الأخرى التي تقوم đذǽ المهمة نذكر لوص
 فسنتطرق إلى هذǽ الوسائل بالتفصيل الوصفي، و الأسلوب التدفق، خرائط الاستقصاء، قوائم :منها

  .في المطلب الأول من المبحث الرابع من هذا الفصل
   

  :الداخليةإنهاء مهمة المراجعة  -ثالثا
تعتŐ هذǽ المرحلة كمرحلة أخيرة لمهمة المراجعة الداخلية و التي تنتهي بƜعطاء تقرير نهائي يºسلم                   

  .خدماēالطالب 
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  :   L’ossature du rapport  التقریرهيكل -١
 و النتائج  من جهة المذكورة في ورقة إبراز و تحليل المشاكلمن المشاكل يتكوǹّ هيكل التقرير   

 أساس لتحضير كما يعتŐ ، من جهة أخرىالإŸابيةة في ورقة التغطية فيما يخص النقاǕ المذكور
  .التقرير النهائي للمهمة

    

Ï- العرض النهائي :Le compte rendue final         

         Ǒة     -للملاحظات التي يراها المراجع      الشفهييتمثل هذا الأخير في العرºالمسؤول بمهمة المراجع 
 العرǑ بعºد إنهºاء      إƿ يتم هذا   ،المراجعة لأهم المسؤولين للمصاŰ Łل      ،أساسيةمة و   ها -الداخلية

  .الميدانيالمراجع للعمل 
       

Ð-  الداخليةتقریر المراجعة Le rapport d'audit interne    :  
ارة رسل التقرير النهائي للمراجعة الداخلية لأهم المسؤولين المعنيين و الإدي التدخل،بعد إنهاء    

 مع ƿكر المشاكل من بمهامه، بنتائج المراجعة المتعلقة بقدرة التنظيم Űل المراجعة بالقيام لإعلامهم،
  .الداخليةراجعة  و يعتŐ هذا التقرير من أهم الوثائق التي تحضرها مصلحة المتحسينها،أجل 

  

Ñ- نحالة أعمال التحسيL’état des actions de progrès  :  
لمراجع الداخلي لمجموعة من التصحيحات الواجب القيام đا انطلاقا من الملاحظات بعد اقتراƵ ا    

 و تنتهي هذǽ المرحلة عند التصحيحات، يقوم هذا الأخير بتتبع هذǽ بمهمته،التي سجلها عند القيام 
      .)١(تحقيق كل التصحيحات المقترحة و التي صادقت عليها الإدارة 

     
  
  
  
  
  
  
  

  

(1) IBID : P 129. 
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  .العينات الإحصائية  و المراجعة الداخلية: المبحث الثاني 
šميع الأدلة و الإثباتات خلال فحصه  في المراجعة،يقضي المراجع معظم وقته عند قيامه بعملية    

 ففي السابق كاǹ النهائي،ǹ أساسا لإبداء الرأي في تقريرǽ للعمليات و مختلف الوثائق حتى يكوّ
 ǣير أǹ كŐ حجم المؤسسات و من Ľ كŐ تفصيلية،جعة جميع العمليات مراجعة المراجع يقوم بمرا

، جعل من الصعب أو المستحيل من مراجعة جميع  و تشعبها العمليات التي تقوم đادقحجم و تع
 و الإحصائيةنات تعمال العيºّالعمليات و قيامه بالمراجعة الاختبارية و التي تعتمد أساسا على اس

  .فحص و الاختباراعها للºإخض
و العلاقة بين    الإحصائيةو سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى مجموعة من المفاهيم و المصطلحات               

 المطلب الأول والتي تعتŐ أساسية للتطرق إلى تصميم عينات المراجعºة في             بعض المتغيرات من خلال   
     .من Ľ تقييمها في المطلب الثالثالمطلب الثاني و 

  . و العلاقة بين بعض المتغيّراتإحصائية مفاهيم و مصطلحات :لالأوالمطلب 
    .مفاهيم و مصطلحات إحصائية: أولا

  .المجتمع -١
Żكن تعريفه بأنه مجموعة المشاهدات و القياسات الخاصة بمجموعة من الوحدات الإحصائية و التي    

  :المجتمع Żثل  ففي مجال المراجعة قد،)١(تخص ظاهرة من الظواهر القابلة للقياس 
  �… أƿونات الصرفالشراء، فواتير البيع، فواتير :مثل كل المستندات الخاصة بعملية معينة -
- řمعين العمليات التجارية التي حدثت في مجال زم�   
  �قيمة حسابات المدينين و الدائنين المسجلين في دفتر الأستاƿ عددا و -
  �الفترة الصكوك المدفوعة خلال -
      .الفترةلاستلام الخاصة بالبضاعة و التي استلمت خلال  Űاضر ا-
Ï- ينةـالع:  

                   Ľ اختبارها و من Ǒثل العينة مجموعة المفردات أو العناصر التي يتم اختيارها بطريقة إحصائية لغرŤ
  ففي الكل، فالعينة هي جزء من      )Ï(مساعدة هذǽ العينة في تعميم نتائجها على المجتمع المستخرجة منه           

  .أعلاǽ من المفردات المختارة من المجتمعات المذكورة  مجموعةŤثل Żكن أǹ مجال المراجعة العينة
  

  .٠٥ Ǎ ،١٩٩٩ الجزائر، الجامعية، ديواǹ المطبوعات الإحصاء، : Ʊ.جلاطو) ١(
)Ï (الإسكندرية ،الإشعاع مطبعة ،الإحصاءمبادئ علم  :إ .ع .إ .ربه عبد، Ï٠٠١، Ǎ ١Ñ.  
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Ð-  الدقةرقم.  
  أي بعبارة أخرىمعين،و يعŐ هذا الأخير على أعلى قيمة للخطأ و التي يقبلها المراجع في مجتمع    

 Ƶالخطأ المسمو Ǯلƿ القيمة يخضع لتقدير المراجع و حكمه الشخصي أخذا بعين  تحديدو. بههو ǽهذ 
ة منه و اختبارها و عادة ما يعŐ الاعتبار الظروف المحيطة و الأهمية النسبية للمجتمع المراد أخذ عين

  .معينةعنه بمجال يقع حول قيمة 
 فكلما رǣب المراجع من أǹ يكوǹ رقم الدقة العينة،كما أǹ لرقم الدقة علاقة عكسية مع حجم    

  . و العكǆ صحيƶكبير،نة ƿات حجم صغير استوجب ƿلǮ عي
    

Ñ-  الثقةمستوى.   
من قبل المراجع و الخاصة باستنتاƱ المطلوبة لدرجة التأكد يتمثل هذا الأخير في النسبة المƠوية    

 ǽيقول على سبيل المثال أنه هناك احتمال نة،للعيّإحصائي معين بناءا على اختبار ǹفيمكن للمراجع أ 
 ǽ٩٠قدر %ǹبأ  Ľ كن الاعتماد عليه و منŻ الذي سيحصل عليه من خلال اختبار العينة Ʊالاستنتا 

  .المجتمعتعميمه على 
 فهما مكملاǹ لبعضهما و Ÿب على المراجع الدقة،كما أنه هناك علاقة بين مستوى الثقة و رقم    

       .الاختياراختيارهما أو تحديدهما في نفǆ الوقت و ƿلǮ للتعبير على متطلبات العينة تحت 

   . العلاقة بين بعض المتغيّرات-ثانيا
  :التاليةات هناك علاقة مباشرة و ǣير مباشرة بين المتغير   

  المخاطرة، درجة الداخلية،ة نظام الرقابة ي كفاالعينة، حجم الدقة، درجة الدقة، رقم الثقة،مستوى 
  :)١( و سنتعرǑ فيما يلي لبعض من هذǽ العلاقات 

                                      

  .الدقة بين مستوى الثقة و رقم العلاقة -١
ا كاǹ مستوى الثقة عال و العكǆ صحيƶ م كلكبيرا،المسموƵ به كلما كاǹ رقم الدقة أو الخطأ   

ه هناك علاقة  فنستنتج أنالثقة منخفضا، كلما كاǹ مستوى صغيرا،Şيث أنه إƿا كاǹ رقم الدقة 
  .الدقةقة و رقم ثطردية بين مستوى ال

  
  

 .ƿ، ǍÐÐ٠كرǽ مرجع سبق  :ع.إ.اشتيوى )١(
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Ï- الدقةم العلاقة بين درجة الدقة و رق.  
    ǆدرجة الدقة عالية و العك ǹأ řرقم الدقة صغيرا فهذا يع ǹا كاƿإ،ƶفكلما ارتفع رقم صحي 

 فتوسع المتغيرين، فهذا يعř أنه هناك علاقة عكسية بين منخفضة،الدقة كلما كانت درجة الدقة 
ال الخطأ المسموƵ به  أما إƿا كاǹ مجمنخفضة،المجال المسموƵ به للخطأ يستلزم درجة الدقة المطلوبة 

  .عاليةق يستلزم درجة الدقة المطلوبة ضيّ
     

  .العينةالعلاقة بين درجة الدقة و حجم  -٣
 فحجم العينة لابد أǹ يكوǹ ق،ضيّكلما أراد المراجع درجة دقة عالية عليه أǹ يسمƶ بمجال خطأ    

 رقم دقة كبير فحجم العينة  فƿƜا أراد المراجع درجة دقة منخفضة و بالتاليصحيƶ، و العكǆ كبيرا،
 ǹبينما هناك علاقة عكسية بين رقم العينة، فهناك علاقة طردية بين درجة الدقة و حجم صغير،يكو 

  .العينةالدقة و حجم 
    

Ñ-  الداخليةالعلاقة بين حجم العينة و نظام الرقابة.  
ء  نظام الرقابة الداخلية كفا كاǹ فكلمالداخلية،ة نظام الرقابة يأساس هذǽ العلاقة هو درجة كفا   

 ǆعدد العناصر المكونة للعينة صغير و العك ǹكلما كا،ƶير  فكلما كصحيǣ نظام الرقابة الداخلية ǹا  
ة النظام و حجم يناك علاقة عكسية بين كفاº فهكبير،موثوق به كلما كاǹ عدد عناصر العينة 

  .العينة
     

  .الداخليةبة العلاقة بين درجة المخاطرة و نظام الرقا -٥
 كلما كانت ءما كاǹ نظام الرقابة الداخلية كف Şيث أنه كلعكسية،بالنسبة لهذǽ العلاقة فهي    

 ǆدرجة المخاطرة منخفضة و العك،ƶا كصحيƿير كف ففي حالة ما إǣ نظام الرقابة الداخلية ǹءا 
       .مرتفعةكلما كانت هناك درجة مخاطرة 

  .المتغيرات  بعضة بين يبين العلاقواليو الجدول الم  
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   . الإحصائيةالعلاقة بين بعض المتغيرات   :)١-Ï( رقم اŪدول
  

  
  ةºالºالح

  

مستوى 
  الثقة 

  ة ºººالدق
  

  م         الدرجةºº   الرق

  حجم
   العينة

نظام الرقابة 
  الداخلية 

درجة 
 المخاطرة 

  الأولى 
  
   الثانية

  مرتفع
  

  منخفض

  ليلة ق   كبير             
  

  كبيرة       صغير         

  صغير
  
  كبير

  جيد
  

  ضعيف 

  قليلة 
  
  عالية

  

  .ƿ.Ǎ  ÐÐÏكرǽ مرجع سبق ع،. إ .إشتيوى:  در ºالمص
  

   :المراجعة تصميم عينات :الثانيالمطلب 
إǹ استعمال طريقة العينات في عملية المراجعة تعř تطبيق إجراءاēا على مجموعة معينة من مفردات    

  يل المراجعة ºى دلول علºالحسابات الموجودة أو مجموعة العمليات ليتمكن المراجع من الحصأرصدة 
سوف و  المجتمع،خصائص المفردات المختارة لكي يساعدǽ في تكوين النتيجة بشأǹ و تقييمه لبعض 

  .عنهانتطرق من خلال هذا المطلب إلى أنواع عينات المراجعة و مصادر الخطر الناšة 
    

  .العيناتأنواع  :أولا
 لا Żكن أǹ يكوǹ دوǹ تحديد الاختبارية،إǹ الاعتماد على نظام العينات عند القيام بالمراجعة    

  :هما فهي تنقسم إلى نوعين و نوعها،
  .حصائيةالإالعينات ǣير   :الأولالنوع 
  .الإحصائيةالعينات   :الثانيالنوع 

     

  .حصائية غير الإالعينات -١
 مهارته، ضوء علىحصائية على التقدير و الحكم الشخصي للمراجع الإالعينات ǣير ب يعتمد أسلو   

و في هذا السياق فاǹ المراجع يختار العينة دوǹ اللجوء إلى قواعد الاحتمالات الإحصائية أو أي 
نها  إلا أإحصائيا،أسلوب رياضي فحتى ولو أǹ معايير المراجعة تستوجب استعمال العينات المكونة 

   على إحصائية،حصائية أي تلǮ المستخرجة دوǹ أي حسابات الإǣير كذلǮ استعمال العينات تقبل 
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 و في جميع الأحوال Żكن للمراجع استخدام .)١(أǹ يكوǹ هذا الحكم منطقي و له أساس من الصحة 
  .متجانسةحدات Űددة أو تي يكوǹ فيها المجتمع Ųثلا في وهذا الأسلوب في الحالات ال

  ǹير  تطبيق أسلوب العينات كما أǣالتالية الخطوات إتباعحصائية يستوجب الإ:  
  فحص�التحديد هدف  -أ

  �عوامل التي تؤثر على نطاق الفحصتحديد ال -ب
Ʊ- تحديد نوع المراجعة�  
  �د اختيارǽ و قيامه بعملية الفحصتحديد الأسلوب الذي يتبعه المراجع عن -د

ºا قرر المراجع استخدام أسلوب  -هƿƜير الإحصائية فعليه القيام بما فǣ يليالعينات:  
    �   تحديد حجم العينة-
 � اختيار عناصر العينة-
  �المختارة فحص العينة -

    .العينة تقييم نتيجة -
Ï-  الإحصائيةالعينات.  

  مالات و الطرق ºائية تعتمد على قوانين الاحتº فالعينات الإحصحصائية،الإعكǆ العينات ǣير    
 و من Ľ تقييم النتائج التي نتوصل عناصرها، و اختيار العينة،في تحديد حجم  الإحصائية و الجداول

 و من أهم الخصائص التي تتميز đا هذǽ المعاينة هو أǹ الدراسة،إليها مع تعميمها على المجتمع Űل 
فاǹ كل عينة  و كذلǮ اختيارها،لكل مفردة داخل المجتمع احتمالا Űددا للظهور في العينة التي يتم 

 كما أǹ استخدام العينات الإحصائية )Ï( سيكوǹ لها نفǆ الاحتمال لسحبها الحجم، لها نفŲ ǆكنة،
في المراجعة يتطلب من المراجع الاختيار العشوائي للعينة بالإضافة إلى طريقتين و هما الاختيار المنتظم 

  .بالمصادفةللعينة و الاختيار 
  

  .للعينةالاختيار العشوائي / أ
   řالعشوائية في الاختيار لا تع ǹالم  لهيشير حسب ما إŘلكن العشوائية في الاختيار للكلمة، العام ع 

تعř هنا إتاحة فرǍ متكافƠة في الاختيار لكل مفردة من مفردات مجتمع البحث للدخول في العينة 
  ع للدخول في الاختيار و بمعƕ Řخر لابد من توافر احتمال متساوي لجميع وحدات المجتمالمختارة،

      
(1) Revue française de comptabilité : Auditing and other sélective testing procédures, N°325, septembre 
2000, P 05. 

)Ï (ǹمرجع سبق :  س.م .الصبا ،ǽكرƿ Ǎ ÐÏÑ.  
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رق علمية عند  كما أǹ مبدأ العشوائية Żكن الوصول إليه باستخدام عدة طالعينة،ضمن مفردات 
 و من أهمها و التي Żكن استعمالها في المراجعة نذكر تحديد العينة عن طريق الاختيار،القيام بعملية 

 كبيرا، فهذǽ الطريقة Żكن استخدامها سواء كاǹ حجم العينة صغيرا أو ،)١(جداول الأعداد العشوائية 
الجداول " يطلق عليها اسم مسبقادت  Şيث يتم استعمال جداول أعالبساطة،كما تتميز بالسهولة و 

 فهي قد تكوǹ مكونة من رقمين متجاورين اختيرت عشوائيا من مجموعة الأعداد و ،"العشوائية
 و يتم استعمال هذǽ الأرقام عند اختيار العناصر و .الأعمدةرتبت في مجموعة من الصفوف و 

 ǽالعينةالمفردات المكونة لهذ.  
       

  .عينةللالاختيار المنتظم /ب
  :)Ï( الخطوات التالية بƜتباعلاختيار العينة بطريقة منتظمة نقوم    
  � إلى حجم المجتمع١ مفردات المجتمع Űل الدراسة من  نرقم-
     .٩ – ١ من الأرقام  للعينة عشوائيا مفردة البداية ŵتار-
             .حجم العينة/ م المجتمع  حج =المنتظمة  الǄيادة:التالية مقدار الزيادة المنتظمة حسب العلاقة  Ŵدد-

 نضيف مقدار الزيادة المنتظمة إلى مفردة البداية لنحصل على المفردة التالية المختارة في العينة و نتابع -
  .المطلوبةإضافة الزيادة المنتظمة إلى أŴ ǹصل على مفردات العينة 

د أǹ المجتمع Űل الدراسة ليǆ مكونا و عند استخدام الاختيار المنتظم Ÿب على المراجع أǹ يتأك   
  .بطريقة تؤدي إلى تطابق مفردات أو العناصر المكونة للعينة مع Ŷط معين من المجتمع

    

Ʊ / للعينةالاختيار بالمصادفة:  
في هذǽ الطريقة Źاول المراجع أǹ يقوم باستخلاǍ عينة من المجتمع Űل الدراسة بكل عشوائية أي    

 يأخذ بقدر من ǹ لذلǮ على المراجع أالعشوائية،خال عنصر معين إلى العينة خارƱ دوǹ استثناء أو إد
 ǹمنحازاالحذر في الاختيار حتى لا يكو.  

  

  

  .المراجعة مصادر الخطر في عينات -ثانيا
ترجع أهمية دراسة الخطر في عينات المراجعة إلى أنه يؤثر في النهاية على سلامة التقارير التي يبدي    

   فالخطر المهم الذي Ÿب أǹ يتفاداǽ بمراجعتها،ا المراجع رأيه حول العمليات التي قام من خلاله
  

  
  .ƿ Ǎ ÏÑكرǽ، مرجع سبق :إ .ع .إ.ربهعبد ) ١(
)Ï (ي ،ع .منصورŐو ع .ص ǽمج، الإحصاء الوصفي م عل:ع .قوقزŐالصفاء، دار الم ،ǹ١٩٩٩الأولى،  الطبعة عما. Ǎ١٨. 
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 و حتى يستطيع المراجع التحكم في هذا النوع من الخطر الجوهرية،فه لȌخطاء المراجع هو عدم اكتشا
      .đاعليه أǹ يكوǹ له علم 

  :)١(و تشمل مصادر الخطر في عينات المراجعة على نوعين هما    
  .العيناتخطر استخدام نظام  -١

  الأخيرة،لصت منه هذº ǽستخنعđ řذا النوع من الخطر أǹ العينة المختارة لا Ťثل المجتمع الذي ا   
  :طريق و في هذǽ الحالة يستطيع المراجع التحكم في هذا الخطر عن 

  �لمسحوبة من المجتمع Űل الدراسةزيادة حجم العينة ا -
 .طأ المعياري أو حتى مستوى الثقةتعديل معدل الحدوƭ المتوقع أو الخ -

                

Ï- لعيناتاناتج من استخدام نظام ال  غيرالخطر.  
 فهذا النوع من الدراسة،هذا النوع من الخطر وارد حتى إƿا قام المراجع بفحص كل المجتمع Űل    

  :إلىالخطر يستطيع أǹ يرجع 
  �الفحصتصميم المراجع لنظام إجراءات المراجعة Şيث لا يتناسب مع الهدف من  -
  �فحصهها كعينة للمجتمع المراد عدم اكتشاف المراجع لخطأ جوهري في المستندات التي Ļ اختيار -
  �صادقةإرسال المراجع لمصادقات و الردود عليها ǣير  -
  .حصائيةالإالتطبيق الخاطئ لأسلوب العينات ǣير  -
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 .Ǎ Ï١٩ ،١٩٩٩ الأولى، الطبعة عماǹ، الصفاء، دار ،"للحساباتالتدقيق الحديث  ":Ƶ .أ .جمعة) ١(
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  :المراجعةات الإحصائية في   تقييم العين:الثالثالمطلب 
 المراجع بتصميم العينات الإحصائية التي Źتاجها و ƿلǮ حسب الهدف المراد تحقيقه من قيامبعد    

 فمن لها، يقوم هذا الأخير بتقييم هذǽ العينات و ƿلǮ باستخدام القياس الإحصائي المراجعة،عملية 
Ǯكن للمراجع تحديد حجم العينة و كذلŻ ومن أهم طرق القياس نتائجها، تقييم خلال القياس 

  :التاليينالإحصائي نذكر الأسلوبين 
  �بالصفاتأسلوب العينات التي تختص  -
  .بالقيمةأسلوب العينات التي تختص  -

  

  .بالصفاتأسلوب العينات التي تختص - أولا
ي هذا الأسلوب يقوم  ففالداخلية،يعتŐ هذا الأسلوب مناسبا عندما يتعلق الأمر بتقييم نظام الرقابة    

 كما أǹ هذا .معينالمراجع بمعرفة عدد مفردات العينة من خلال حدود الخطأ و مستوى ثقة 
  :التاليةفي العناصر ) معدل خطأ المجتمع(الأسلوب يسمƶ للمراجع بتحديد معدل الحدوƭ المتوقع 

  �دةمؤيّفواتير الشراء التي ليǆ لها مستندات  -
  �سليماسعر تسعيرا فواتير البيع التي Ń ت -
  .đاالصكوك التي تحتوي على أخطاء في المبالǢ المسجلة  -
 عند المسƠولينكما Żكن إضافة مختلف الوثائق و المستندات التي لا تحتوي على توقيعات المعنيين أو   

  .المستنداتالقيام بعمليات التي تتطلب استخدام هذǽ الوثائق و 
هذا الأسلوب يختص بدراسة خاصية معينة يتميز đا المجتمع Űل  سبق Żكن أǹ نستنتج أǹ    وŲا

  .)١(الدراسة أو صفة معينة و ليǆ في القيمة التي Źتوي عليها المجتمع Űل الدراسة 

  :)Ï( و فيما يلي الخطوات المتبعة عند استخدام العينات التي تختص بالصفة و هي كما يلي   

  .الداخليةملية المراجعة مثلا اختبار فعالية نظام الرقابة  تحديد الهدف من ع:الأولىالخطوة    
  )… أرصدةحسابات، مستندات،( تحديد حجم المجتمع و مواصفاته :الثانيةالخطوة    
 تحديد معدل الحدوƭ المتوقع و الذي Żكن أǹ يكوǹ انطلاقا من خŐة المراجع التي :الثالثةالخطوة    

  .المهنةسة  Ųارمنكونها في السنوات الماضية 
  
  

  

)١( Mc Rae. T .W : Audit Méthode statistique, traduction et adaptation Raffegeau. J et Dubois.F , Publi 
union, Paris, 1978, P 27. 

)Ï (أ .جمعة.Ƶ  :،مرجع سبق التدقيق الحديث للحسابات ،ǽكرƿ Ǎ ÏÐ١.  
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 و قبل أŴ ǹدد ƿلǮ نود الإشارة الثقة،اس مستوى  تحديد الخطأ المعياري على أس:الرابعةالخطوة    
إلى أǹ الخطأ المعياري يقيǆ مدى التقارب بين تقدير الخطأ المعياري للعينة و خصائص المجتمع ǣير 

اختلاف في خصائص العينة عن   بينما يعرف الخطأ بوجه عام بأنه وجودبالعينة،المعروفة المتعلقة 
ما الخطأ المعياري فهو يعř المستوى النمطي الذي يقيǆ النطاق  أمنه، حبت سالمجتمع الذيخصائص 

 ƭيقع عند معدل الحدو ǹالفعليالذي يتوقع أ.  
بينما مستوى الثقة و كما ƿكرنا سابقا يعř تلǮ النسبة المƠوية التي تكوǹ فيها نتيجة العينة Ťثل    

  .دراستهالمجتمع الذي يتم 
  بة من طرف المراجعºدد على أساس الخŐة المكتسºلمعياري يتحو بناءا على ما تقدم فاǹ الخطأ ا   

  .الداخلية و على أساس كذلǮ مدى قوة و فعالية نظام الرقابة 
   :التالية ضوء توافر المعلومات على  تحديد حجم العينة الذي يتم :الخامسةالخطوة    
  �المجتمعحجم  -
-  ƭالمتوقعمعدل الحدو�  
  �المعياريمعدل الخطأ  -
  .الثقةمستوى  -

 نفسه أمام ثلاƭ حالات Ųكنة بعد  Ÿد المراجع Şيث أǹالعينة،تقييم نتيجة  :السادسةالخطوة    
   :هيسحب العناصر المكونة للعينة و 

  . معدل الحدوƭ المتوقع  ≤ معدل الحدوƭ الفعلي :١ حالة

  .معدل الحدوƭ المتوقع > معدل الحدوƭ الفعلي  :Ï حالة

تندات أو أكثر يشير إلى وجود حالات Ǌǣ و تلاعب أو ضعف نظام الرقابة أحد المس :Ð حالة
  .الداخلية

وحسب الحالات السابقة فبƜمكاǹ المراجع أǹ يكتفي بالعينة المسحوبة إƿا وجد نفسه في الحالة    
  أما إƿا وجد نفسه في الحالة الثانية فعلى المراجع أǹ يوسع في حجم العينة بزيادة العناصرالأولى،
 كما Żكن له كذلǮ أǹ يعيد تقدير للمراجعة، أو يستطيع حتى استعمال إجراءات أخرى لها،المكونة 

  .الثقةالخطأ المعياري و مستوى 
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أما بالنسبة للحالة الثالثة فعلى المراجع أǹ يتبع أسلوب مراجعة خلاف أسلوب العينات نظرا    
  .عاتقه علىلخطورة الوضع و المسؤولية التي تقع 

 نتطرق فيما يلي إلى أسلوب العينات التي بالصفات،و بعد تطرقنا لأسلوب العينات التي تختص    
                    .تختص بالقيمة

  .بالقيمة أسلوب العينات التي تختص - ثانيا 
إǹ استخدام هذا الأسلوب من العينات يكوǹ عندما يريد المراجع الوصول إلى نتيجة في شكل قيمة    
كǆ الأسلوب الأول الذي يستخدم عندما يكوǹ المجتمع Űل الدراسة Źتوي على خاصية  عةفعلي

 فهذا الأسلوب يعتŐ مناسبا جدا للتطبيق في مجال المراجعة ،)١( و التي عليه تدور دراسة العينة معينة،
  .العدديةم نظرا لكونه Żكن المراجع من عمل الاختبارات الكمية ƿات القيّ

  :)Ï(وات القياس الإحصائي باستخدام أسلوب العينات التي تختص بالقيمة كما يلي وŻكن عرǑ خط  
 تتمثل في تحديد الهدف من المراجعة و الذي Żكن أǹ يكوǹ بمثابة الحصول على :التمهيديةالخطوة 
  .دة و التي تشير إلى عدم وجود أخطاء ماديةناسب على أرصدة الحسابات المقيّالدليل الم
  :التالية  تحديد حجم المجتمع المراد فحصه و الذي Żكن أǹ يكوǹ أحد المجتمعات :الأولىالخطوة 

  �المدينين -
  �القبضأوراق  -
  �الماليةصول الثابتة أثناء السنة إضافات الأ -
   .الماليةالاستثمارات التي تتم في الأوراق  -

  :تالية و ƿلǮ باستخدام المعادلة الالعينة، تحديد حجم :الثانيةالخطوة 
 ǹ =] ق -م /  ت ز ع [ 

  :أǹحيث 
ǹ:  العينةحجم.   
  .فحصه حجم المجتمع المراد :ت

  

Mc Rae .T . W : Op.Cit, P ÏÓ)١(  

)Ï (أ .جمعة.Ƶ :،مرجع سبق التدقيق الحديث للحسابات ،ǽكرƿ Ǎ ÏÐÓ.  
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  :التالي الثقة و الذي Żكن تحديدǽ من خلال الجدول معامل :ز
  .الثقةى الثقة و ما يقابلها من معامل مستو :)Ï-Ï( رقم اŪدول

 % ٩٩  % ٩٥  % ٩٠ % ٨٥ % ٨٠ % Ô٥  %  Ô٠ مستºوى الثقºة 

  ٥٨,١,٩Ó  Ï  Ó٥,١  ÑÑ,١  Ï٥,١  ١,١٥  ١,٠Ñ ) ز(عامل الºثقة م
  

  .Ǎ ÏÐÔ .السابق نفǆ المرجع : Ƶ.أ .جمعة  :درºالمص
  �المقدرالاŴراف المعياري  :ع
  �المقبولالخطأ  :م
  .  لمجموع الخطأنقطة التقدير :ق
 طرق لاختيار هذǽ العينة حسب ما رأيناǽ ة و هنا توجد عدالعشوائية،العينة  اختيار :الثالثةالخطوة   

  .سابقا
  .العينة تحديد قيمة الخطأ في :الرابعةالخطوة   

  :المعادلة و يتم تقديرها باستخدام الأخطاء،تحديد نقطة التقدير لمجموع  :الخامسةالخطوة   
ăت  = ق ×ăƵ  

  :أǹحيث 
   �المجتمعحجم  :ت

Ƶَ:  ادها من خلال المعادلةŸالتاليةمتوسط الخطأ بالعينة و التي يتم إ:  
ăƵ  =م Ƶ Ʋ / ǹ  

  
  

  :أǹحيث 
 ƲمƵ:  العينةمجموع مفردة الخطأ في�   

ǹ:  العينةحجم.  
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لǮ من خلال استخدام المعادلة  احتساب الاŴراف المعياري للخطأ في العينة ، و ƿ:السادسةالخطوة 
  :  التالية 

    
  

 ǹحيث أ:  

ǝ : راف المعياريŴالا �   
 Ƶ : مفردة الخطأ على العينة�   
 ăƵ : متوسط الخطأ في العينة�   
 ǹ  : حجم العينة.  

  

  توى ثقة معين º احتساب نطاق الخطأ المعياري و ƿلǮ لتقدير خطأ المجتمع عند مس:السابعةالخطوة 
  :التاليةيتم قياسه باستخدام المعادلة و 

                                                     ǝ        ت   –      ǹ   

             ز . ǹ =    س              

                                                           ǹ       ǹ      
  

    
  :أǹحيث 

   �الخطأ المعياري نطاق : س 
   �حجم المجتمع المراد فحصه : ت 
   .معامل الثقة : ز 

  :التاليتين حساب حدود مستوى الثقة و الذي يتم باستعمال المعادلتين :الثامنةالخطوة 
 Ǎ =ăǩ + س  
   س – ăǩ= د 

                       
 ǝ                      = Ʋم)Ƶ(² - ǹ ) ăƵ(²    

    ǹ                           - ١       
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  :أǹحيث 
 Ǎ :الحد الأقصى لمستوى الثقة�  
  �الحد الأدŇ لمستوى الثقة: د 

  �طأ المعياري الخنطاق: س 
 ǩ :نقطة التقدير لمجموع الخطأ.  

   :العينة تقييم نتيجة :التاسعةالخطوة 
 يقوم بتقييم مجموع خطأ المجتمع المراد فحصه لكي العينة،فبعد أǹ يقوم المراجع بتحديد حجم    

Şيث أƿ ǹلǮ يتوقف على ،  و ƿو أهمية نسبية للمجتمع أم لاŹدد ما إƿا كاǹ هناك خطأ جوهري
  :)١( هما حالتاǹ و هنا Żكن أǹ يواجه المراجع إليها،لنتائج الإحصائية المتوصل ا

  .المقبولالخطأ  ≤حدود مستوى الثقة  :الأولىاūالة 
  .المقبولالخطأ  >حدود مستوى الثقة أو أحدها  :الثانيةاūالة 

لة له و بالتالي هي مقبولة من بالنسبة للحالة الأولى Żكن اعتبار العينة المختارة من المجتمع أنها Ųث   
  .المراجعطرف 
   منه،ن اعتبارها بأنها Ųثلة للمجتمع المستخلصة ºية فالعينة المختارة لا Żكº بالنسبة للحالة الثان   أما

  :إماو منه على المراجع 
  �الدراسة زيادة حجم العينة بƜضافة عناصر أخرى مستخلصة من المجتمع Űل -أ

  و يكوǹ هذا إƿا لاحǚ المراجع أǹالوثائق، لنوع معين من المستندات أو  زيادة حجم العينة-ب
  .ثانيةهناك أخطاء متكررة في نوع معين منها لذلŸ Ǯب عليه تحليل هذا النوع و فحصه مرة 

  
  
  

  .Ǎ ÏÐ٩ السابق،نفǆ المرجع ) ١(
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  .الداخلية ماهية نظام الرقابة :الثالثالمبحث 
تقوم المؤسسة بوضع و تصميم نظام الرقابة الداخلية الذي يتضمن مجموعة من عمليات المراقبة    

 و ƿلǮ ضمانا لحسن سير العمل في المحاسبية، التنظيمية و المالية،المختلفة و التي تخص الجوانب 
  .عةالموضود بالسياسات المؤسسة و التقيّ

م المراجع بتقييم النظام  لذلǮ يقوالمراجعة،فنظام رقابة داخلية فعال يعتŐ بمثابة الوقاية من عملية    
  ام الرقابة الداخلية ºطرق من خلال هذا المبحث إلى مفهوم نظº و عليه سنت.عمله نطاق ديدقصد تح

 و من Ľ الداخلية، المراجعة  Ľ في المطلب الثاني إلى الرقابة والأول،و عوامل نشأته في المطلب 
  .الثالثمقومات نظام الرقابة الداخلية في المطلب 

  .نشأته مفهوم نظام الرقابة الداخلية و عوامل :الأولالمطلب 
   Ɛحجم المؤسسات و تعق Őالسبب الرئيسي لظهور نظام الرقابة الداخلية هو ك ǹد نواحيها إ

  .الرقابيةي أدى إلى زيادة الاهتمام بالوظيفة  الشيء الذالتنظيمية، المالية و الإدارية،
كما أصبƶ نظام الرقابة الداخلية أمرا حتميا تقتضيه الإدارة الحديثة للمحافظة على الموارد المتاحة    

  .توسيعهŞيث أǹ قوة أو ضعف نظام الرقابة يتوقف عليه توسيع نطاق المراجعة أو عدم 
  .الداخليةمفهوم نظام الرقابة  - أولا

   الاقتصادية،طة ºلية في كل المجالات و الأنشº مفهوم نظام الرقابة الداخ تدخلسنوات،منذ عدة    
ǹو ،و في معظم البلدا Ǎكل هذا أدى إلى تعدد التعاريف المتناولة لنظام العام، و في القطاع الخا 

  .واحدالرقابة الداخلية و لكن ما Żكن ملاحظته أنها تصب كلها في مجرى 
 النظرية من" الرقابة" نبدأ بتناول مصطلƶ الداخلية،التطرق إلى مفهوم نظام الرقابة و قبل    

 أين كانت الرقابة تنتمي إلى الأنشطة ،(Fayol) "فايول" مع ١٩١٨ و التي تناولته في سنة الكلاسيكية،
تحقق ما إƿا عملية لل" ففايول يعرف الرقابة على أنها التنسيق،التي نقول عنها إدارية مثل التنظيم و 

  .)١(" كانت الأعمال تتم حسب الŐنامج المقرر
" الإدارة"لكن بمفهومه الأوسع و الذي هو " الرقابة"تطرق إلى مصطلƶ  (Taylor) "تايلور"بينما    

 إƿا كاǹ العمل ينفذ بطريقة نتحقق مت و العمال،فالإدارة تعلم بكل ما Ÿب أǹ يقوم به الموظفوǹ و 
 )١٩٥Ô.)Ïكاƿ ǹلǮ سنة و صادية،اقت و الأكثر حسنة،

   
  

(1) Heem. G : Une approche conventionnaliste de l’évolution du contrôle interne, revue française 
de gestion, Juin/ Juillet Août 2001, N°143, P 38. 
(2)IBID, P 39. 

 



ƾƳŚŨال ƪة: الفصƘūراưة الǀƬųاŶة الŝŚƣالر ƹ     .                                                                                             ٩Ó                                 

    ǹوŐي للسلطة بأنها مرتبطة بن" الرقابة"فكتاب النظرية الكلاسيكية يعتũو التي تظهر في )*(ظام ر
 .للتسييرالسلم الهرمي 

 نستهلها بالتعريف الداخلية، نتطرق إلى تعريف نظام الرقابة باختصار،" الرقابة"وبعد تطرقنا لمفهوم 
  :)**( ( C N C C )بفرنساالذي أتت به المنظمة الوطنية لمحافظي الحسابات 

 الإجراءات و الرقابات المحاسبية و ما يليه، و التي تقوم مشكل من مجمل نظام الرقابة الداخلية  "
   :منالإدارة بتعريفها و تطبيقها و حراستها تحت مسؤوليتها من أجل التحقق 

  � ŧاية الأصول -
  عنها� مصداقية و صحة التسجيلات المحاسبية و الحسابات السنوية الناšة -
  المؤسسة� التسيير المنتظم و بنجاعة لعمليات -
                               )١( ".الإدارة تطابق القرارات مع سياسة -

    :)***( ( I F A C )تعرف الفيدرالية الدولية للمحاسبة بينما 

مجمل السياسات و الإجراءات الموضوعة من طرف الإدارة من ǹ من مكوّنظام الرقابة الداخلية "  
 فهذǽ الإجراءات تعř احترام لأنشطتها، ųيع  تسيير Űكم والإمكاǹ، و في حدود تحقيق،أجل 

 صحة اكتشافها، الوقاية من حالات الغǊ و الأخطاء و الأصول، ŧاية التسيير،سياسات 
  )Ï(".فيها مع استخراƱ في الوقت المناسب لمعلومات مالية موثوق المحاسبية،التسجيلات 

    ǹتعريفإ(I F A C ) الأنشطةة الداخلية إلى تسيير  بتوسيع مجال تطبيق نظام الرقابقام.  
 
 
 

  

(*) Système formel d’autorité. 
(**) Compagnie Nationale des Commissaires aux Comptes. 

)*** ( International fédération of accoutants. 
(1) Collins. L, Valin. G : Op.Cit, P 35  

« Le contrôle interne est constitué par l’ensemble des mesures de contrôle comptable et autres 
que la direction définit, applique et surveille sous sa responsabilité, afin d’assurer :  

- La protection de patrimoine ; 
- La régularité et la sincérité des enregistrements comptables et des comptes annuels qui en 

résultent ». 
   - La conformité des décisions avec la politique de la direction ». 
(2) Mikol. A : les audits financiers, Nathan .Paris, 1999, P 38. 
« Le contrôle interne (Internal control system) est l’ensemble des politiques et procédures mises en 
œuvre par la direction d’une entité en vu d’assurer dans la mesure du possible la gestion rigoureuse 
et efficace de ses activités. Ces procédures impliquent le respect des politiques de gestion, la 
sauvegarde des actifs, la prévention des fraudes et des erreurs, l’exactitude et l’exhaustivité des 
enregistrements comptables (The accuracy and completeness of the accouting records), et 
l’établissement en temps voulu d’informations financières fiables ». 
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   : ( Coopers et Lybrand ) تعريف

 المسيرين و موظفي الإدارة،سيرورة موضوعة من طرف مجلǆ نظام الرقابة الداخلية عبارة عن  "
  :التالية موجهة إلى ضماǹ تحقيق الأهداف التنظيم،

  �  تنفيذ العمليات بنجاعة -
  � صحة المعلومات المالية -
    )١(".عولنين و اللوائƶ السارية المف تطبيق القوا-
و من التعاريف السابقة نستخلص أǹ الرقابة الداخلية هي مجموعة من الوسائل و القوانين التي    

 بغية الوصول إلى المؤسسة،توضع من طرف الإدارة من أجل العمل على ضماǹ التحكم في وظائف 
  .تسيير فعال للعمليات المالية و الإدارية التي تقوم đا

  

اخلية هي مخطط تنظيمي من المناهج و الإجراءات المحددة من طرف الإدارة لتحقيق إǹƿ الرقابة الد   
 ƿلǮ اعتمادا على مجموعة من الأصول،أهداف معينة كاحترام سياسات التسيير و المحافظة على 

  .مختلفةطرق و إجراءات و مقاييǆ ، تنظيميةالوسائل كخطة 
  :)Ï(  كالتاليخلية على شكل نقاǕ و التي هيبة الداو في ما يلي سرد لأهم الأهداف المرجوة من الرقا

 و كذلǮ الأشخاǍ أملاكها، المؤسسة، ƿلǮ عن طريق التحقق من ŧاية أموال الأصول و ŧاية -
  �معهاالموظفين đا و المتعاملين 

ة و مراقبة ل تحقيق نوعية المعلومة عن طريق ضماǹ و إلى أقصى حد صحة مجمل المعلومات المسج-
  �مصداقيتهاو ضماǹ صحتها 

  �القوانين التحقق من تطبيق الإجراءات الموضوعة من طرف الإدارة و احترام -
 ƿلǮ عن طريق تحفيز تحسين الأداء و توجيه للموارد، تحقيق الاستعمال الاقتصادي و الكفء -

  �الأعمال
  .الإدارة التأكد من تحقيق الأهداف المسطرة من طرف -

 
  

(1)Coopers, Lybrand : La nouvelle pratique du contrôle interne, Organisation, Paris, 5 eme  
tirage, 2000, P 24. 
« Le contrôle interne est un processus mis en œuvre par le conseil d’administration, les dirigeants 
et le personnel  d’une organisation, destiné à fournir une assurance raisonnable quant à la 
réalisation des objectifs suivants : 
- La réalisation et l’optimisation des opérations ; 
- La fiabilité des informations financières  
- La conformité aux lois et aux réglementations en vigueur». 
(2) Vaurs. L : l’auditeur interne opérationnel aujourd’hui : l’auditeur consultant interne, Revue 
Française d’audit interne, n° 109, Mars /Avril 1992, P P 11.12. 
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 فهو بمثابة أداة للوقاية و الإنذار عن كل ما للتسيير،فنظام الرقابة الداخلية و بالإضافة إلى أنه أداة    
 ƿلǮ عن طريق التحكم في المخاطر و تعديل إجراءات التسيير في سسة،المؤŻكن أǆŻ ǹ باستقرار 

      .اȉجالالوقت المناسب و في أسرع 

  .الداخليةعوامل نشأة نظام الرقابة - ثانيا 
 إلا أǹ الاهتمام đا متفاوتة،إǹ فكرة نظام الرقابة الداخلية في حد ƿاēا قدŻة و سادت بدرجات   

ل من القرǹ العشرين بسبب مجموعة من العوامل التي ساعدت على ƿلǮ ازداد في أواخر النصف الأو
  ع º اضطرار الإدارة إلى توزيđا،وم º كŐ حجم المؤسسات و تعدد العمليات التي تق:منهاو نذكر 

   حاجة الإدارة إلى بيانات بالمؤسسة،رعية ºو تفويض السلطات و المسؤوليات إلى بعض الإدارات الف
 و العامل الرئيسي لتطور نظام الرقابة الداخلية هو الحاجة الماسة لȎدارة دقيقة،و معلومات دورية 

  .المؤسسةلحماية و صيانة أموال 
دد العمليات التي تقوم đا راجع إلى النمو الضخم في حجمها و تنوع عفكŐ حجم المؤسسات و ت   

 يدى إلى صعوبة الاتصال الشخص أ و كل هذاالطبيعي،أعمالها من خلال الاندماƱ و التفرع و النمو 
في إدارة المؤسسة الشيء الذي أدى إلى الاعتماد على وسائل هي في صميم أنظمة الرقابة الداخلية 

  )١( .ǣيرهامثل الكشوف التحليلية و الموازنات و تقسيم العمل و 
 فيمكن ةيوليات إلى بعض من الإدارات الفرعأما بالنسبة للتوزيع و تفويض السلطات و المسؤ   

إرجاعه إلى التوسع الجغرافي للمؤسسات سواء على التراب الوطř أو التوسع الذي تعرفه الشركات 
 ƶا يسمŲ المتعددة الجنسيات الذي يدعو إلى توزيع السلطات و المسؤوليات على المديريات الفرعية

تكوǹ المسؤولية أمام  على أǹ المناسبين،كل الأعمال و اتخاƿ القرارات في الوقت و المكاǹ بتنفيذ 
  . )Ï(المديرية العامة تقع على عاتق هذǽ المديريات الفرعية أو الوحدات المتواجدة في المناطق الأخرى  

كما يتوضƶ هذا التفويض كذلǮ في شركات المساهمة أين ظهر انفصال واضƶ بين أصحاب رƙوس 
  .لهاالأموال و الإدارة الفعلية 

رية التي هي Şاجة لها إدارة المؤسسة فهي تظهر من خلال حصول هذǽ أما بالنسبة للبيانات الدو   
الأخيرة على تقارير دورية عن الأوجه المختلفة لنشاطها من أجل اتخاƿ أųع القرارات و أنسبها 

 ƶرافات،لتصحيŴالقراراتالا ƿكن الاعتماد عليها في اتخاŻ التقارير صحيحة و ǽهذ ǹو حتى تكو      
  .١ÓÏ Ǎ ،١٩٩٨ ،الطبعة الأولى، وائل، عماǹ دار .البنوك التدقيق و الرقابة في :ع .أمين خالد )١(
)Ï (جامعة  كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،،منشورة رسالة ماجستير ،مراجعة نظام المعلومات المحاسبية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية:.م .صديقي 

  .٨Ð، Ǎ Ï٠٠٠ ،الجزائر
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  .سليم نظام للرقابة الداخلية لابد من وجود
  سة لصيانة º المؤسلإدارةلية هي الحاجة الماسة ºو من العوامل الرئيسية لنشأة نظام الرقابة الداخ   

و ŧاية أموالها من خلال توفير نظام للرقابة الداخلية سليم Źد و Żنع حدوƭ الأخطاء و الغǊ أو 
       )١(.ارتكاđاتقليل احتمال 

  . الرقابة و المراجعة الداخلية العلاقة بين:ني المطلب الثا
تشمل الرقابة الداخلية على خطة تنظيمية إدارية و طريقة للتنسيق بالإضافة إلى مجموعة من    

بة الداخلية إلى ارق و بجانب كل ƿلē Ǯدف الأملاكها،الوسائل التي تتبناها المؤسسة لحماية أصولها و 
و إلى متابعة تطبيق السياسة الإدارية التي تضعها الإدارة و العمل على السير الارتقاء بالكفاية الإنتاجية 

  .المرسومةفي حدود الخطط 
      

   .الداخلية الرقابات أنواع- أولا
   ǹكن أŻ ا سبقŲ كأدوات لها و Őهي نستخلص ثلاثة أنواع من الرقابة الداخلية و التي تعت:  
 �الإداريةنظام الرقابة  -
  �المحاسبيةقابة  نظام الر-
  .الداخلي نظام الضبط -

  

  .الإداریةنظام الرقابة  -١
ة يو تشمل على خطة التنظيم و الوسائل و الإجراءات المختصة بصفة أساسية لتحقيق أكŐ كفا   

 ،إداري إƿ تشتمل هذǽ الرقابة على كل ما هو الإدارية،إنتاجية Ųكنة و ضماǹ تحقيق السياسات 
 طرق التحليل الإحصائي و دراسة حركة المؤسسة عŐ مختلف العاملين،ريب  كانت برامج تدءسوا

  .الرقابة الرقابة على الجودة و إلى ǣير ƿلǮ من أشكال الأداء، تقارير الأزمنة،
Ï-  المحاسبيةنظام الرقابة.  

ة يشتمل هذا النوع من الرقابة على خطة التنظيم و الوسائل و الإجراءات التي تختص بصفة أساسي   
   اترºجلة بالدفسية المºاد على البيانات المحاسبºتم و مدى الاعسة،ºالمؤسة على أصول ºللمحافظ

  ال لأنظمة الضبط الداخلي و توفيرو السجلات المحاسبية و يتحقق ƿلǮ عن طريق تصميم نظام فعّ
  

  

  .١ÓÏ Ǎ ،مرجع سبق ƿكرǽ ،البنوك التدقيق و الرقابة في :ع .أمين خالد )١(
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  .الداخلية للقيام بعملية المراجعة ءفجهاز ك
Ð- نظام الضبط الداخلي.  

 و الفصل المسؤوليات، و تحديد السلطات و العمل،إǹ جوهر نظام الضبط الداخلي هو تقسيم    
:  ولذلǮ يعرف نظام الضبط الداخلي بأنه كاملة،بينهما عن طريق عدم قيام موظف ما بعملية 

ا الإدارة بغرǑ ضبط عملياēا و مراقبتها تضعه الأساليب التي مجموعة من الوسائل و المقاييǆ و"
مستمرة لضماǹ حسن سير العمل ، و عدم حدوƭ الأخطاء أو الغǊ أو التلاعب و بطريقة تلقائية 

   )١(."أو حتى الاختلاس في أصول المؤسسة و سجلاēا و حساباēا
 سجلاēا و دفاترها المؤسسة،ول و يتضŲ ƶا سبق أǹ هدف نظام الضبط الداخلي هو ŧاية أص   

  .الموظفين كما يتطلب تطبيقه العديد من اł،…عن احتمالات الضياع أو سوء الاستخدام 
  :الداخليكما Żكن الاستعانة بالوسائل التالية لتحقيق و تعميق في إرساء قواعد نظام الضبط    
  �ت في الدفاتر من واقع المستندات الإثبا-
  �لمراقبة الإجماليةدام حسابات ا استخ-
  � أسلوب المصادقات و الجرد الفعليإتباع -
  �ؤولية لدى الأفراد داخل المؤسسة تنمية الشعور بالمس-
  �ارد و الصادر و إنشاء ملفات لها وضع نظام سليم لمراقبة الŐيد الو-
  .التفتيǊ استخدام الرقابة المزدوجة و نظام -

ع من الأنواع المذكورة سابقا للرقابة الداخلية أنها تعتمد و ما Żكن استخلاصه من مدلول كل نو   
أساسا على البيانات المحاسبية و الإحصائية Şيث أǹ الهدف الأصلي للرقابة الداخلية هو ضماǹ صحة 

التي ستتخذ كأساس للحكم على مدى صحة الأداء من جهة و على النتائج التي ستظهرها  البيانات
  . من جهة أخرىالممتلكاتالمركز المالي إلى جانب ŧاية القوائم المحاسبية و كذا 

    

  .دراسة العلاقة بين الرقابة و المراجعة الداخلية:ثانيا
المراجعة الداخلية على تطوير و تحسين أنظمة الرقابة الداخلية و حتى تحقق هذǽ الوظيفة  تعمل   

 و أهم هذǽ بفعالية،ا بأداء مهامها أهدافها و التي وجدت لأجلها لابد من توفر الشروǕ التي تسمƶ له
Ǖالشرو:  

  
  
   .٩٩ ƿ Ǎكرǽ،مرجع سبق :Ƶ ،أ .جمعة) ١(
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  :الشمولية -
و هذا يعř أǹ على المراجعة الداخلية أǹ تغطي جميع نشاطات و وظائف المؤسسة المختلفة من    

  .جميع النواحي
  :الاستقلالية -

عة الداخلية في الهيكل التنظيمي للمؤسسة ما Ÿعلها لابد من تحديد الموقع الوظيفي لوظيفة المراج   
 Ųا يضمن عدم تداخلها مع العليا، و ǣالبا ما تكوǹ تابعة مباشرة لȎدارة ،مستقلة عن باقي الوظائف

  .المراجعةالوظائف الأخرى و هذا لضماǹ الموضوعية و الحياد في التقارير المعدة من طرف قسم 
  :الكفاءة -

  ة كبيرة من التراهة ºص المكلف بأداء مهمة أو وظيفة المراجعة على درجºالشخد أǹ يكوº ǹلاب   
  .وجه على أكمل  Ųا يسمƶ له بأداء وظيفتهبالميداǹ،و الإلمام 

     

و حتى تتمكن المراجعة الداخلية من القيام بمهامها على أحسن وجه و الوصول إلى رقابة داخلية    
  :)١(ة لº دة Ÿب وضع أو تصميم هذǽ الأخيرجيّ
                  �نظام لرقابة مختلف العمليات -
  � المؤسسة و مدى إمكانية تطبيقها من طرفةنظام لرقابة الإجراءات الموضوع -
- œاسŰ تنظيم�  
  �معالجة ملائمة لمختلف المعلومات -
  �نظام لقياس المخاطر و النتائج -
  .نظام للمعلومات و التوثيق -

 خاصة أنه يذهب إلى مراقبة وجود جدا،ǹ مجال تدخل المراجعة الداخلية واسع من هنا نلاحǚ أ   
هذا النوع من المراجعة يسمى بمراجعة .)Ï( و مراقبة احترام القوانين و الإجراءات استراتيجية،

العمليات، هذǽ الأخيرة ēدف إلى مساعدة مراكز القرار بالمؤسسة و التخفيف من مسؤولياēا عن 
  . حولهااقتراحاتا بتحاليل موضوعية، تقييم النشاطات و تقديم تعاليق و طريق تزويده

 "المراجع الداخلي" يطلق عليه اسم المؤسسة، لإدارةو مهام المراجعة الداخلية يقوم đا شخص تابع    
ز اهتمام  و لذلŻ Ǯكن ƿكر مجموعة من النقاǕ التي تŐالرقابة،فهو يسعى لخدمتها من خلال عملية 

 :ذǽ العمليةجع الداخلي đالمرا
  

(1) Communiqué de presse de la Banque d’Algérie : le contrôle interne des banques et 
établissements financiers » Revue media banque, n°63, DEC 2002/JAN. 2003, P 09. 
(2) Vaurs. L : Op.Cit, P 12. 
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   هي التخطيط و التنظيمالفرعية،ائف ºوعة من الوظºإلى مجمامها ºتتميز الوظيفة الإدارية بانقس -
المراجع  و تعتŐ وظيفة الرقابة من مهام مدير المؤسسة و التي يشاركه الرقابة، و التوجيه و التنسيق و 

  �الأخرىية عبفاعلية لتحقيق هذǽ الوظيفة و ƿلǮ ضمانا للوظائف الفرالداخلي 
ارة بالمعلومات الرقابية خاصة أǹ هذا الأخير Żتاز بالاستقلالية عن  قيام المراجع الداخلي بتزويد الإد-

 فالمراجع الداخلي يتأكد من تطابق الأداء الفعلي مع الأداء المؤسسة،الأنشطة التشغيلية داخل 
  �الأداء و هذا ما يؤكد على اعتماد إدارة المؤسسة على المراجعة الداخلية لتحقيق المخطط،

 šعله قريب من السجلات المالية و على đا،لي بالمؤسسة باعتبارǽ أحد العاملين  عمل المراجع الداخ-
 ǆŤ على القيام بعملية الرقابة .المؤسسةدراية كاملة نسبيا بالمشاكل التي ǽهذا ما يدفعه و يساعد 

  �الماليةلȌنشطة التشغيلية المرتبطة đذǽ السجلات و الوثائق 
  ياسات ºراجعة مدى الالتزام بالسº و أخرى لممالية، مراجعة ة،ليºالداخ يشمل نشاǕ المراجعة -

 ومراجعة العمليات لȌنشطة و كافة الإجراءات و العمليات للتحقق الموضوعة،و اللوائƶ و القوانين 
 �لها كما Żكن إضافة مراجعة نظام المعلومات و درجة الأماǹ المصاحبة انتظامها،من كفايتها و مدى 

  ) ١(.  إدارة المؤسسة من طرف الأهداف المسطرةختلف هذǽ المراجعات يكوǹ لتحقيقفقيام المراجع بم

 فوجودǽ كنظام فعال يعتŐ أحد العوامل الداخلية،أما بالنسبة لسير المعلومات في نظام الرقابة    
     عة ºلنجاƵ المؤسسة في خلق أو تحويل المنافع بأقصى كفاية Ųكنة Şيث تتمثل وظيفة المراجالرئيسية 

 حيث أǹ واجب المراجعين الداخليين المؤسسة،الداخلية إحدى حلقات الاتصال و الرقابة بين موظفي 
 و في نفǆ الوقت المحافظة على خطوǕ المؤسسة،يتمثل في المساعدة على المحافظة على أنشطة 

  ات تعيǊ يما و أǹ المؤسسº لا سمتواصلة،ة مفتوحة و ºين على هذǽ الأنشطºالاتصال بين القائم
  و هنا يظهر دور المراجعين في تحسين عملية الاتصال من خلالالتغيير،و تتطور في Űيط سريع 

       .)Ï(الهيكل العمودي و الأفقي للنظام و التي تسيير بموجبه المعلومات 

  .العموديالهيكل  -١
 فيمكن الأخرى،التنفيذية يعتŐ المراجعوǹ الداخليوǹ كحلقة اتصال بين الإدارة العليا و المستويات    

أǹ تŐز أهميته من خلال قيام المراجعين بنقل رسائل خاصة أو بواسطة تقارير مختلفة تحمل وجهات 
  ب القيام đا و السياسات و الطرقºتويات حول الأنشطة و العمليات الواجºنظر عن مختلف المس

  
  .Ï٠٠Ï ،الإسكندريةالحديثة في الرقابة و المراجعة الداخلية، دار الجامعة الجديدة  ت الاšاها:م .م .مصطفى  و س .ك.Űمد ر، .ف .السوافيري) ١(

 Ǎ ÑÐ.  
)Ï (أ .العمرات. Ǎ:سبق ع مرج ،ǽكرƿ Ǎ ÏÏ١.  
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 و كذا من طرف العمال للتطبيق،و الإجراءات التي يرǣبوǹ تعديلها لتصبƶ أكثر واقعية و أكثر قابلية 
  ال مع الإدارة العليا واضƶ الأهمية º و الاتصلهم،ºعملى أساليب لوها عºعن التحسينات التي أدخ

   .فوريو السبب أǹ هنالǮ بعض الأمور الخاصة بذات طبيعة حساسة تحتاƱ إلى قرار حاسم و 
  

Ï-  الأفقيالهيكل.  
    ƿة  فالمراجع يعاني من مشكلالقرارات،تتزايد الحاجة إلى المعلومات الدقيقة والمعتمدة في حالة اتخا

عدم توفر و سهولة الحصول على المعلومات و البيانات الصحيحة التي من شأنها المساعدة على الأداء 
  ومات لتدعيم موقفهºول على أكŐ قدر Ųكن من هذǽ المعلº و يسعى هذا الأخير إلى الحصالأمثل،

يصالها إلى  و يقوم بتفسير المعلومات المقدمة له من طرف من هم على نفǆ المستوى الطبقي له لإ
 فعليه أǹ يسعى بين مختلف يرأسه، و عليه أǹ يكوǹ ملم باحتياجات الجانب الذي الأعلى،القسم 

المصاŁ للحصول على المعلومات أو الوصول إلى تسليمها إلى من هو أعلى منه مرتبة عن طريق 
ات ما Ń يكن هناك  و من ناحية أخرى لا يستطيع المراجعوǹ الداخليوǹ توفير جميع المعلومالتقارير،

 لأنهم من خلال مراجعتهم و تقييماēم قد الصحيحة،ف بينهم لأجل الوصول إلى المعلومة تتكا
 و لهذا فعلى كل فرد من نفǆ الطبقة أǹ يكوǹ له ƿهنية العمل المعلومات،يكتشفوǹ خللا في نظم 

ساهمة في اتخاƿ القرارات الجماعي الذي من شأنه دفع وتيرة الحصول على المعلومة التي من شأنها الم
       .سرعةل تكلفة و أقصى ق ƿلǮ بأالصائبة،

فالمراجعة الداخلية تعمل على منع و تقليل حدوƭ الأخطاء و هذا ما يزيد من الحاجة لها ، فطالما    
كوǹ تن المتوقع أǹ م من الثقة و بشكل مستمر ، فالإدارة تحتاƱ لمعلومات على درجة عالية

ليين معرفة كافية و خŐة بƜجراءات الرقابة ، و تقديم النصائƶ للمديرين في Űاولة الداخللمراجعين 
  رافºلتقليل و منع الأخطاء ، أيضا من الأهداف التي تسعى لها المراجعة الداخلية هو الحد من الإس

تالي  و بالالفعالية، و Źسن الأداء و يزيد من الكفاءة و ةدوديالمرو الضياع الشيء الذي يزيد من 
  .المؤسسةزيادة الأرباƵ المسجلة من طرف 

   
  
  
  
  
  
  
  
 
     



ƾƳŚŨال ƪة: الفصƘūراưة الǀƬųاŶة الŝŚƣالر ƹ     .                                                                                             ١٠Ñ                               

  .الداخلية المقومات الأساسية لنظام الرقابة :الثالثالمطلب 
  Řو التي من خلالها يستطيع تحقيق الركائز،ات أو وم نظام الرقابة الداخلية على مجموعة من المقيب 

 فيما إليهاية و المقومات الإدارية و التي سنتطرق  و تتمثل هذǽ المقومات في المقومات المحاسبأهدافه،
  :يلي

              

  .ليةالداخالمقومات المحاسبية لنظام الرقابة  -أولا
 المحاسœ لمقومات نظام الرقابة الداخلية على مجموعة من الطرق و الوسائل و التي الجانبيتضمن    

       :Żكن تناولها على النحو التالي

  .اسبيالمحالدليل  -١
  سة ºم مع طبيعة المؤسءتلاºة بتبويب الحسابات بما يºينطوي الدليل المحاسœ على العمليات الخاص  

 فعند أخرى، و الأهداف التي يسعى لتحقيقها من ناحية ،لمحاسœ المستخدم من ناحيةو نوع النظام ا
  :)١(إعداد الدليل المحاسŸ œب مراعاة ما يلي 

  � أعمال المؤسسة و مركزها الماليœ أǹ يكوǹ مرƕة لنتائج وŸب على الدليل المحاس -
 ǽ فهذ،الحسابات الفرعية بدفاتر الأستاƿ هدفها ضبط إجمالية،ضرورة توافر حسابات مراقبة  -

  خطاء المتعمدة ǣالبا ما مرتكبها تعمدة لأǹ الأالمالحسابات تقوم بكشف حالات حدوƭ الأخطاء ǣير 
Ź ǽلتغطية هذ ǹتواز ƭخيرةالأد.  
Ï-  المستندیةالدورة.  

إǹ وجود دورة مستندية على درجة عالية من الكفاءة يعتŐ من الأساسيات للوصول إلى نظام جيد    
 فعلى النظام المستندي أǹ يتميز الإثبات، للقيد و أدلة ي باعتبارها المصدر الأساسالداخلية،للرقابة 

ºب:  
  ر المسؤولياتºهل حصœº و الإداري حتى يسºو المحاس التنسيق و الترابط بين التنظيم المستندي -

  �ية و الموضوعية في الوقت المناسب و متابعة تنفيذ الإجراءات من الناحيتين الشكل
  �ندية لامكاǹ المتابعة و الرقابةتحديد عدد الصور المناسبة و المطلوب إعدادها لكل عملية مست -
  � نتائجهاةقرارات السليمة و متابعتى يتسŘ اتخاƿ المنع ازدواƱ المستندات أو جميع البيانات ح -
  

  
  .ƿ Ǎ ÏÓكرǽ، مرجع سبق :م .م .مصطفى  و س .ك .Űمد ر، .ف .السوافيري) ١(
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العمل على تقليل عدد المستندات المطلوبة لكل عملية إلى أدŇ حد Ųكن حتى يتم تبسيط العمل  -
   ).١( الإداري و المكتœ و تسيير الإجراءات في المؤسسة

    

Ð-  الدفتریةالمجموعة.  
 دفتر اليومية العامة و ما ة خاص،تعد المجموعة الدفترية حسب طبيعة المؤسسة و خصائص أنشطتها   

   :يلي كما Ÿب مراعاة عند إعداد المجموعة الدفترية ما مساعدة،يرتبط به من يوميات 
  �ابةالرق الدفترية لغرǑ استعمال المجموعة ترقيم الصفحات قبل -

  

  �مليات وقت حدوثها كلما أمكن ƿلǮ إثبات الع-
 و الفهم و قدرēا على الإطلاع تبسيط المجموعة الدفترية عند تصميمها بقصد سهولة الاستخدام و -

      .المطلوبةتوفير البيانات 

Ñ-  المستخدمةالوسائل الإلكترونية و الآلية.  
نظام المحاسœ داخل المؤسسة من العناصر الهامة في تعتŐ الوسائل اȉلية المستخدمة ضمن عناصر ال   

 بدوǹ المحصلة، الأوراق النقدية  و تسجيلت عدضبط و إųاز الأعمال و أحسن مثال على ƿلƕ Ǯلا
 و كذلǮ مختلف المحاسبية،ب الإلكتروني الذي أصبƶ شائع الاستخدام في العمليات ونسياǹ الحاس

  .معالجتهاتلف البيانات المحاسبية و الŐامج المعلوماتية أين يتم تسجيل مخ
    ƭعها في المراقبة و الحد من حدوųالوسائل من أ ǽهذ Őالأخطاءكما تعت.       

  .للأصول الجرد الفعلي - ٥
 و بالتالي Żكن القيام بعملية الجرد الفعلي المادي،معظم الأصول التي Ťلكها المؤسسة تتميز بالوجود 

 سيارات و أراضي ƕلات و و معظم الاستثمارات من المؤسسة،لتي Şوزة لهذǽ الأصول مثل النقدية ا
 فعملية الجرد هذǽ تسمƶ بعملية الرقابة عن طريق مقارنة ما هو مسجل في أثاƭ،و مباني و 

     .فعلاالسجلات المحاسبية مع ما هو موجود 
  Ó-  التخطيطيةالموازنات.  

قارنة بين الأهداف المخططة و النتائج الفعلية و بياǹ يتمثل الدور الرقاĺ للموازنات في إجراء الم   
  يم ºللتنظ دقيقا تحديدا الموازنات، وتتطلب عملية الرقابة باستخدام تفاديها،أسباب الاŴرافات لمحاولة 

  
  .٨Ï ƿ Ǎكرǽ، مرجع سبق :Ƶ .أ .جمعة) ١(
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 ووضع سليم،اسœ  كذلǮ تحديد خطوǕ السلطة و المسؤولية و وجود نظام Űوظائفه،و أهدافه و 
 لكن ما Ÿب الإشارة له هو أǹ الموازنات التخطيطية لا تعتŐ نظاما كاملا للرقابة دقيقة،معايير عملية 

  .)١(و لكن جزءا منه فقط 
  

 سوف نتطرق فيما يلي إلى المقومات الإدارية لنظام الرقابة المحاسبية، تطرقنا للمقوماتبعدما    
  .الداخلية

  

  :الداخلية الإداریة لنظام الرقابة المقومات -ثانيا
تتمثل المقومات الإدارية في مجموعة من الطرق و الوسائل و التي تزيد من كفاءته و التي هي كما    
  :يلي

  .ءآفهيكل تنظيمي  -١
 فكل مؤسسة Ÿب أǹ يكوǹ لها هيكل تنظيمي أخرى،تختلف الخطة التنظيمية من مؤسسة إلى    

 كما Ÿب على هذǽ الأخيرة أǹ تتميز بالبساطة و الوضوƵ قبلها،رة من يتلاءم مع الأهداف المسط
  :)Ï( فالعناصر التي Ÿب أǹ تتضمنها الخطة التنظيمية تتمثل في فهمها،حتى يسهل 

  �للمؤسسة تحديد الأهداف الدائمة -
ية و المهنية  و إبراز العلاقة التسلسلله، تحديد الهيكل التنظيمي للمؤسسة مع مختلف الأجزاء المكونة -

  �بين مختلف الأنشطة
  �يد المسؤوليات بالنسبة لكل نشاǕ تحد-
      .رجات المسؤولية بالنسبة لكل شخص تعيين حدود د-

Ï-  الأفرادآفاءة.  
قتصر فقط على تنظيم Űاسœ سليم و تنظيم يقابة الداخلية لتحقيق أهدافه لا إǹ فعالية نظام الر   

 و رƙساء الإدارات العاملين من الموظفينوفر المؤسسة على مجموعة  و لكن Ÿب أǹ تتملائم،إداري 
  .الكفاءةبالمؤسسة ƿات درجة عالية من 

 
 

  
  .ƿ Ǎ Ð٠كرǽ، مرجع سبق :م .م .مصطفى و س.  ك.Űمد ز، .ف .السوافيري) ١(

(2) Collins.L  et Valin. G: Op.Cit, P 45. 
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Ð-  سليمةمستویات و معایير أداء.  
 الواجبات و الوظائف في كل قسم يتأثر بدرجة كبيرة على فعالية الرقابة الداخلية وعلى إǹ سلامة   

بمقتضاها كفاءة العمليات الناšة عن هذا الأداء فتمدنا الإجراءات الموضوعة بالخطوات التي يتم 
  ائل ºس مستويات الأداء بالوŤدنا كما Ÿب أǹ الأصول، العمليات و تسجيلها و المحافظة على اعتماد

كما أǹ كفاءة العاملين بالمؤسسة لا يعř التخلي عن  )١(التي تضمن دقة اتخاƿ القرارات و التسجيل 
  علي ºط مع الأداء الفƿ ºلǮ لمحاولة المقارنة بين الأداء المخطالعاملين،توافر معايير لقياس أداء هؤلاء 

 ǽهذ ƶها لتصحيƿرافات و الإجراءات الواجب اتخاŴرافاتاو تحديد الاŴلا.       
  

Ñ-  الأصولسياسات و إجراءات لحمایة.  
  ااملة لهºصد توفير الحماية الك بقالأصوليعتŐ وجود مجموعة من السياسات و الإجراءات لحماية    

 و منع تسرđا أو اختلاسها و لضماǹ صحة البيانات للتقارير المالية و المحاسبية من الدعامات الرئيسية 
  .اخلية من حيث جانبها الإداريلنظام الرقابة الد

   كذلǮ كŐ حجم المؤسسات و انتشار وحداēا Źتم على المسؤولين وضع وسائل رقابية للتأكد 
  ات ºذǽ السياسº أهمية هد المختلفة و على كافة المستويºات، فتزداºƶمن إųاز القرارات و اللوائ

  .و الإجراءات كلما وصف تنظيم المؤسسة باللامركزية
   . الحرائق و الكوارƭالسرقة، من الوسائل الخاصة Şماية الأصول نذكر التأمين ضد    و

  .الداخليةقسم المراجعة  -٥
من متطلبات نظام الرقابة الداخلية الجيد وجود قسم كتنظيم إداري داخل المؤسسة يطلق عليه اسم    

  ياساتºكافة الإجراءات و السو الذي مهمته التأكد من تطبيق ،"الداخليةالمراجعة "قسم أو مصلحة 
 كما يعمل هذا القسم على التأكد من دقة البيانات المؤسسة،و اللوائƶ الموضوعة من طرف إدارة 

 و أ،من عدم وجود أي تلاعب أو مخالفات و كذلǮ التأكد المحاسœ،المحاسبية التي يوفرها النظام 
ية هي التأكد من تطبيق و إųاز مهمات  فاǹ المهمة الرئيسية لقسم المراجعة الداخلمختصرةبصورة 

   .)Ï(الرقابة الداخلية 
  :الداخليةو الشكل الموالي يلخص كل من المقومات المحاسبية و الإدارية لنظام الرقابة    

  
  

  
  .٩Ó ƿ Ǎكرǽ، مرجع سبق : م .بوũاحة) ١(
)Ï (مد ر، .ف .السوافيريŰ. مرجع سبق :م .م .مصطفى  وك .سǽكرƿ. Ǎ Ð٥.  
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  .مقومات نظام الرقابة الداخلية): ١-Ï( ل رقمشǰال
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  .ƿ.Ǎ ÐÓكرǽ مرجع سبق :م .م .مصطفى و  س ك.Űمد ف، .ر .السوافيري  :درºالمص
              

      .الواجبة لتحقيق أهداف المقوماتالإجراءات - ثالثا  
ة لأهدافها يتطلب من الإدارة اتخاƿ مجموعة من إǹ تحقيق المقومات الرئيسية لنظام الرقابة الداخلي   

               :)١( و التي Żكن التطرق إليها و تلخيصها فيما يلي الإجراءات،

  .الإجراءات التنظيمية و الإداریة -١
  :   و تضم هذǽ الإجراءات ما يلي

  �المختلفة بشكل يضمن عدم التداخل تحديد اختصاصات الإدارات و الأقسام -
ع الواجبات بين الموظفين Şيث لا ينفرد أحدهم بعمل ما من بدايته إلى نهايته لإحداƭ الرقابة  توزي-

   �بينهم
  

 .١ÓÔ .ƿ Ǎ  Ǎ١ÓÓكرǽ، مرجع سبق :ع .أمينخالد ) ١(
 
 
  

  الداخلية الرقابة نظام مقومات
  
  
  
  

  
  .هيكل تنظيمي كفئ -                                                  .المحاسœ الدليل -       
  .الأكفاء مجموعة من العاملين -                                           الدورة المستندية       -       
  .سليمة معايير أداء -                                                  المجموعة الدفترية-       
   مجموعة من السياسات و الإجراءات-                           لكترونية المستعملة        ل الإ الوسائ-       
  .     لحماية الأصول                                لجرد الفعلي لȌصول              ا-       
  .الداخلية قسم أو مصلحة المراجعة -                                 ازنات التخطيطية             المو-       

  

œيالجانب الإدار الجانب المحاس 
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  �لى تحديد الخطأ أو الإهمال توزيع المسؤوليات بشكل واضƶ يساعد ع-
-Ş التاليةيث يتم الفصل بين الوظائف  تقسيم العمل بين الإدارات و الموظفين:             

  

  �ريƶ بالعمليات و الموافقة عليهاصوظيفة الت* 
  �العملياتوظيفة تنفيذ * 
  .وظيفة القيد و المحاسبة* 
- ǆبعمل واحد في نف ǹالذين يقومو ǹتمع الموظفوŸ يثŞ المكتب تنظيم الأقسام�   
التفصيل Şيث لا يترك فرصة لأي موظف  إŸاد روتين معين يتضمن خطوات كل عملية ب-

   �مسؤولللتصرف الشخصي إلا بموافقة شخص ƕخر 
   �عمل إعطاء تعليمات صرŹة بأǹ يقوم كل موظف بالتوقيع على المستندات كƜثبات لما قام به من -
- ǹات لوƿ يث تختص كل إدارة معينة بصورةŞ المستندات من أصل أو عدة صور Ʊمعين استخرا�   
   �العملء حركة تنقلات بين الموظفين من حين ȉخر Şيث لا يتعارƿ ǑلǮ مع حسن سير  إجرا-
 و ƿلǮ لإŸاد الفرصة لمن يقوم بعمله أثناء واحدة، ضرورة قيام كل موظف بƜجازته السنوية دفعة -

 Ǯلƿ يابه لاكتشاف أي تلاعب فيǣالعمل.           

Ï-  محاسبيةإجراءات.  
  :ا يليو تضم هذǽ الإجراءات م   
 إصدار تعليمات بوجوب إثبات العمليات بالدفاتر فور حدوثها للتقليل من فرǍ الغǊ و التلاعب -

  � بسرعةمعلومات كما يساعد هذا في حصول إدارة المؤسسة على ما تريدǽ من
رافقته  و مالمسƠولين، إصدار تعليمات بعدم إثبات أي مستند ما Ń يكن معتمدا من الموظفين -

  �المؤدية الأخرىبالوثائق 
  �أǹ تتم المراجعة من طرف شخص ƕخر بل Ÿب به، عدم إشراك موظف في مراجعة عمل قام -
 استعمال اȉلات المحاسبية Ųا يسهل الضبط الحساĺ و يقلل من احتمالات الخطأ و يقود إلى -

  �الإųازالسرعة في 
  .الإجماليةة العامة و حسابات المراقبة  استخدام وسائل التوازǹ الحساĺ الدوري مثل موازين المراجع-
 إجراء مطابقات دورية بين الكشوف الواردة من الخارƱ و بين الأرصدة في الدفاتر و السجلات -

   �اł…كما في حالة البنوك و الموردين و مصادقات العملاء 
  .الدفتريةرصدة  القيام بجرد مفاجئ دوريا للنقدية و البضاعة و الاستثمارات و مطابقة ƿلǮ مع الأ-
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Ð-  عامةإجراءات.  
  :   و تضم هذǽ الإجراءات ما يلي

 التأمين على Ųتلكات المؤسسة ضد جميع الأخطار التي قد تتعرǑ لها حسب طبيعتها من حرق أو -
  �اختلاس

  �الصادر لمراقبة الŐيد الوارد و  وضع نظام سليم-
  كات ºوقيع الشيºمليات الهامة في المؤسسة كتلق بالعº استخدام وسائل الرقابة المزدوجة فيما يتع-

  �اł…و التصرف في النقدية 
  .الداخلية تقييم نظام الرقابة :الرابعالمبحث 

   سة،ºللمؤسǹ الشيء الأول الذي يتوجه إليه هو نظام الرقابة الداخلية Ɯعند قيام المراجع بمهمته ف   
 و كذا معرفة مدى التزام المرجوة، و الأهداف و هذا لمعرفة مدى التطبيق الفعلي للسياسات الموضوعة

 ǽذđ المعرفة يقوم بتقييم هذا النظام باستعمال مجموعة من العناصر،المؤسسة ǽو حتى يصل المراجع لهذ 
  مع Űاولة تخطي المشاكل التي Żكنعليها،الوسائل و الأدوات وفق خطوات منهجية متعارف 

  .منهاام الرقابة الداخلية أو حتى بعد انتهائه  đا أثناء عملية التقييم لنظالإلتقاء
   الأول،لية في المطلب ºا سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى أساليب تقييم نظام الرقابة الداخذله   

  .الثانيو الخطوات التي Ÿب أǹ يتبعها المراجع عند قيامه بعملية التقييم في المطلب 
  .الداخلية  أساليب تقييم نظام الرقابة:الأولالمطلب 

  و لتحقيق ƿلǮعمله،يعتŐ تقييم نظام الرقابة الداخلية من طرف المراجع من المراحل الأساسية في    
  :نذكر الأساليب و التي من أهمها يعتمد هذا الأخير على مجموعة من

  

  .الداخليةالأسلوب الوصفي للرقابة - أولا
 على عناوين الأنظمة الفرعية للرقابة يقوم المراجع حسب هذا الأسلوب بتحضير قائمة تحتوي   

 فبذلǮ يتوضƶ للمراجع عملية، عن أداء كل ولينؤالمس و يقوم بتوجيه الأسƠلة للموظفين الداخلية،
 đا،كيفية سير العملية و الإجراءات التي Żر đا و المستندات التي تعد من أجلها و الدفاتر التي تسجل 

 بعد ƿلǮ يقوم المراجع بترتيب الإجابات Şيث الإجابات،يل و قد يقوم المراجع أو مساعديه بتسج
تظهر كيفية سير العملية من بدايتها إلى نهايتها و Źدد ما إƿا كاǹ النظام يتضمن ثغرات أو ينقصه 

  .)١(بعض الضوابط الرقابية 
  .١١Ð، Ǎ Ï٠٠٠الأولى،  مراجعة الحسابات بين النظرية و التطبيق، مؤسسة الوراق، عماǹ، الطبعة :ي .م .جربوع) ١(
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 فالأجوبة الإجراءات،ل في وصف و لكن ما يعاب على هذǽ الطريقة هو صعوبة تتبع الشرƵ المطوّ        
  تتميز في بعض الأحياǹ بالغموǑ و بالتالي يصعب عليه استخراƱ الأهم المراجعيتحصل عليهاالتي 
 كما Żكن أŹ ǹدƭ النظام، الضعف في  و هكذا يصعب على المراجع التعرف على مواطنالمهم، من

  .الرقابيةسهو عن بعض العناصر 
  

 أي من ǣير الخارجي،بالإضافة إلى العيب المذكور سابقا Żكن إضافة صعوبة الفهم بالنسبة للقارئ 
 كما أǹ للمراجع القائم بالمهمة لȎجراءات، فليǆ لهذا الأخير نظرة أو فهم عميق بالعمل،من قام 
 ففي بعض الأحياǹ لا Żكن فهمه بالبساطة، فحتى و لو أǹ هذا الأسلوب يتميز Ǎ،الخاأسلوبه 

  .بالعملبالعمق المطلوب مثل من قام 
  

  .التدفقخرائط  -ثانيا
ب  يقوم المراجع بفحص كل دورات الاستغلال و التي تبدأ بقراءة كتيّالأسلوب،عن طريق هذا   

 و كذلǮ بالمؤسسة،في حالة وجودǽ  ( Manuels des procédures internes )الإجراءات الداخلية 
 ǽو الهدف من هذا الدورات،بواسطة المحادثات مع كل موظفي المؤسسة و الذي لهم دور في سير هذ 

 عهو معرفة الحقيقة حول القنوات التي Ťر đا المعلومات و المعطيات انطلاقا من حدوƭ صفقات م
  .هاتقييدطرف ما إلى حد تسجيلها Űاسبيا و 

 تشمل جميع المستويات السلمية مع فحص وثائق أǹكما أǹ المحادثات التي يقوم đا المراجع Żكن    
 ومن Ļ يقوم المراجع بųƜاز استمارات أسƠلة من نوع الأطراف،المؤسسة المستعملة من طرف جميع 

لاستمارات يستطيع  و انطلاقا من هذǽ انشاطها، طبيعتها و المؤسسة،امتحاǹ و التي تتلاءم مع نوع 
 أǹ يقدم وصفا دقيقا و عمليا لȎجراءات الأخير و في النهاية يستطيع هذا المحادثات،المراجع أǹ يوجه 

 شاملة على رƙية المراجع عتمد و من أجل بلورة ƿلǮ بسرعة يالفحص،الخاصة بالدورة تحت 
الرئيسية المستعملة أو المحررة من لȎجراءات المستعملة في مختلف المصاŁ و التي تكوǹ ملحقة بالوثائق 

 Łالمصا ǽ١(قبل هذ(.  
و لتسهيل العمل Żكن تصوير نظام الرقابة الداخلية لأي عملية في المؤسسة في شكل خريطة تدفق    

معŐا عنها على شكل رموز أو رسومات تبين الإدارات و الأقسام المختصة بأداء العملية أي المصدر 
 و المستندات التي تعد في كل مرحلة و الدفاتر التي تثبت إليها،هة التي يرسل الذي أعد المستند أو الج

   و Żكن أǹ يضاف للخريطة رموز توضƶ الوظائف إŤامها، و الإجراءات التي تتبع لمعالجتها و đا،
  

(1)Batude. D : L’audit comptable et financier, Nathan, Paris, 1997, P 58. 
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  .اعتمادهايص بالعملية و المتعارضة و الترخ
  :)١(كما Ÿب مراعاة ما يلي عند إعداد هذǽ الخرائط 

  �الفهم سهلةخريطة ن ية بجانب الرموز و الرسوم لتكوŸب استعمال الكتاب -
  �الإيضاƵ و ƿلǮ لزيادة واضحة،إضافة معلومات أسفل الخريطة إƿا Ń تكن  -
  .إليهالتي ترسل Ÿب أǹ يوضƶ بالخريطة مصدر كل مستند و الجهة  -

  ريعة عن نظام الرقابة ºط أنها تعطي لمعدها أو قارئها فكرة سºو من الميزات الأساسية لهذǽ الخرائ   
 و يعاب على هذǽ الطريقة أǹ إعدادها جودته،و Ťكنه بسرعة و سهولة أكŐ في الحكم عن مدى 

ن أنها لا تبيّعلى  فضلا ثيرة،ك كما أنها تصبƶ صعبة الفهم إƿا تضمنت تفاصيل طويلا،يتطلب وقتا 
  .الداخليةالإجراءات الاستثنائية و التي قد تعتƿ Őات أهمية كبيرة لتقييم نظام الرقابة 

                    

  .التدفقو فيما يلي مجموعة من الرموز و الأشكال التي تستعمل في خرائط    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  .١١٥ ƿ Ǎكرǽ، مرجع سبق :ي .م.جربوع) ١(
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  .التدفق    أشكال و رموز خريطة ) :Ï-Ï( رقم شǰلال
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ƿ Ǎ Ñ٨كرǽ، مرجع سبق س، .بلخيضر :درºالمص

  :بالعلاقاتخاصة                                                         * :أساسيةرموز *           
                      
  نقطة بداية المخطط                                              مستند أو وثيقة                   

                             

               رابط خارƱ الصفحة                  المعالجة أو العمليات الإدارية                               
                          

  
  اختيار أو قرار                                                            المراقبة                 

                     

                   سير الوثائق                          تصنيف نهائي                              
                   

    سير المعلومات                                         تصنيف مؤقت                            
  

  

   الخروƱ من المخطط                                                                                            
  سجل أو ملف                      

   ƕخر الصفحة     الإرسال إلى                                                                                   
  

  :بالمعلوماتيةرموز خاصة * 
  

                                                                            
  لائحة معلوماتية                                                     معالجة معلوماتية                   

  
                                    قرŲ Ǎغنط                             مراقبة                        
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  :هماكما نلاحǚ أǹ هناك نوعين من خرائط التدفق و    
  العمودية،خرائط التدفق  -
 .الأفقية خرائط التدفق -
 
        

  .العمودیةخرائط التدفق  -١

    Ǯلƿ يتميز هذا النوع من خرائط التدفق بالانتقال من مصلحة إلى أخرى بشكل عمودي و
  .لفااسباستعمال الرموز و الأشكال المذكورة 

  .عمودية خريطة تدفق :)Ï-Ð( رقم الشǰل
  

  …وºººº ǹزب
  º ƺاريºº  الت                                                                               …طةººººخري

  ف بيººاººŇوص  …م ºلية رقºعم  ) نثري(تاºº ĺف كºوص

      

  
  Raffegeau.J, Dufils. P et Gonzalez. M, Audit et contrôle des comptes  :درºººالمص

Publi union, PARIS, ١٩Ô٩, P ٩Ñ.  
  
      .للتدفق لا Żكن تتبع إلا خط واحد ،)العموديةلتدفق خرائط ا( هذا النوع من الخرائط يفف

Ï-  الأفقيةخرائط التدفق.  
    ǆففي هذا النوع من خرائط التدفق يتم الانتقال من مصلحة إلى أخرى أفقيا ،الأولىعك 

  .)١(باستعمال مجموعة من الرموز و الأشكال 
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(1) IBID : P 98. 
  

  .قيةأف خريطة تدفق :)Ï-Ñ( رقم الشǰل
  …وºº ǹزب

  …º ƺاريºº  الت                                                            …طةººخري
  

Ɨ المصلحة  
  

 ƣ المصلحة  
  

 Ʊ المصلحة  
  

  المصلحة د
  

ºالمصلحة ه  
  

  المصلحة و
            

  
  ٩٨ Raffegeau, J, Dufils. P et Gonzalez. M : Op.Cit, P     :درººالمص

 

  .الاستقصاءب قوائم  أسلو-ثالثا
 فهذا الأسلوب يعتŐ من الأساليب الأكثر استعمالا من طرف الاستبياǹ،وتسمى كذلǮ قوائم    

المراجعين لتقييم نظام الرقابة الداخلية حيث تقوم بعض المؤسسات أو مكاتب المحاسبة و المراجعة 
ول جميع نواحي النشاǕ داخل بتحضير قائمة Ŷوƿجية تشمل مجموعة واقعية من الأسƠلة و التي تتنا

دة ºأرص، ات الشراء و البيع عملي، و خاصة العمليات المعتادة مثل العمليات النقديةالمؤسسة،
  .اł…و البنوك  الدائنين

يقوم المراجع بتوزيع هذǽ القائمة من الأسƠلة على الموظفين لتلقي الإجابات عليها و من Ľ تحليلها    
  .بالمؤسسةم الرقابة الداخلية المطبق للوقوف عن مدى فعالية نظا

مجموعة من الأسƠلة إلى عدة أجزاء يخصص كل جزء منها من الأفضل أǹ تقسم قائمة الأسƠلة  و   
الات تصمم هذǽ الأسƠلة للحصول على إجابات بº ظم الحتتعلق بƜحدى مجالات النشاǕ و في مع

 وجود نقص في الرقابة الداخلية و من مزايا تعř احتمال" لا"حيث أǹ الإجابة بالنفي " لا"أو " نعم"
  :)١(هذا الأسلوب نذكر 

  �مجال إمكانية تغطية جميع المجالات التي ēم المراجع عن طريق تصميم مجموعة من الأسƠلة لكل -
 Ųا Ÿعل من الممكن استخدامها قبل البدء في القوائم، إمكانية استخدام مبدأ التنميط في إعداد -

  �كافيةة بفترة عملية المراجع
   بعكǆ الحال عند خŐة، إمكانية استخدام هذا الأسلوب من طرف أشخاǍ أقل تأهيلا و -

  
  

  .١١Ó ƿ Ǎكرǽ،مرجع سبق :ي .م .جربوع) ١(
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  .سابقا التي تطرقنا إليها الأساليباستخدام 
  :منهاكما يتميز هذا الأسلوب بمجموعة من العيوب    
الأفراد عن الأسƠلة المقدمة و التي ترتبط بنشاǕ جميع العاملين  إجابة فرد أو مجموعة Űدودة من -

 Ųا Ÿعل الإجابات التي Ŵصل عليها Ťثل وجهة نظر من لا،بالوحدة سواء كانوا تحت إشرافهم أم 
  � وجهة نظر القائمين بالعمل فعلا الأسƠلة فقط و ليǆأجاب على

- ºالإجابة ب Őير كافية " لا"أو " نعم" تعتǣالرقابة  صورة كاملة عن مدى فعالية نظاملإعطاء 
  �الداخلية

 Ųا يتطلب إعداد عدة ŶاƱƿ من الحالات، قد لا تصلƶ القوائم النمطية التي يعدها المراجع لجميع -
  �فذ الكثير من وقت و جهد المراجع Ųا يستنمعها،الأسƠلة وفقا للحالة التي يتعامل 

ها أكثر من التركيز على الأفراد أو تنفيذمال التي يتم  قوائم الاستقصاء يركز على الأع أسلوب-
  �لمجموعات التي تؤدي هذǽ الأعمالا

 مع وجود خطر فعلا، الإجابة عن الأسƠلة Żكن لها أǹ تكوǹ روتينية دوǹ الإشارة إلى ما يتم -
ليها أي ة إƿا Ń يطرأ عصاحتمال أǹ تنقل إجابات السنة الماضية على قائمة أسƠلة السنة الحالية خا

  .تعديل
 بجمع معلومات عن نظام الرقابة ةو فيما يلي ŶوƱƿ لقائمة استبياǹ لبعض أوجه النشاǕ المالي الخاص   

  .المبيعاتالداخلية على 
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  .المبيعات الرقابة الداخلية على :)Ï-Ð( رقم اŪدول
رقم 
 مسلسل

 ملاحظات ǣير ملائم  لا  نعم   ةƠººلººالأس

  
  

١  
  
  
  

  
٢  
  
  
٣  
  
  
  
  
  
  
  
٤  
  

٥  
  
  
٦  
  
  
  

٧  
  
  
  
  
  
  
  

  

  :المبيعات 
  :قبلهل تخضع طلبات الزبائن للفحص و الموافقة من 

  قسم المبيعات و أوامر البيع �  - أ
  قسم الائتماǹ �  -  ب

 تفيد شحن البضاعة التي تحمل أرقامºا        اشعاراتهل تستخدم   
  مسلسلة مسبقا �

  :دقةهل يتم فحص الفواتير بقصد التحقق من 
   đا �الكميات الواردة  - أ

  الأسعار المستخدمة �  -  ب
Ʊ- � العمليات الحسابية  
  �شروǕ البيع   -د

  هل يتم مقارنة الفواتير بأوامر الشراء الواردة من الزبائن �
هل تعاŀ العناصر المردودة بصورة واضحة عن طريºق قºسم           

  الاستلام �
هل يتم تلخيص الفواتير و تبويبها بواسطة قسم ƕخر ǣير قسم           

  كوسيلة للرقابة على المبيعات المسجلة � و ƿلǮ المحاسبة
هل يتم معالجة المبيعات التالية بشكل واضƶ و بدورة Ųاثلºة           

  للمبيعات العادية للزبائن 
  المبيعات للموظفين �  - أ

  السلع التالفة �  -  ب
 Ʊ–� المبيعات النقدية   

        

  

  .١١٩  Ǎالسابق،نفǆ المرجع :ي.م.جربوع :درºالمص
  

 



ƾƳŚŨال ƪة: الفصƘūراưة الǀƬųاŶة الŝŚƣالر ƹ     .                                                                                             ١١٨                               

  .الداخليةيم نظام الرقابة  مراحل تقي:الثانيالمطلب 
 سواء كاǹ المراجع المراجع،يعتŐ تقييم نظام الرقابة الداخلية من المراحل الرئيسية التي يقوم đا    

  :)١( فمن خلال عملية التقييم يهدف المراجع إلى خارجي،داخلي أو 
  �للمؤسسة نظام المعلومات و الرقابة الداخلية باستيعافهم و  -
م من أجل تحديد درجة الاعتماد عليه في إعطاء رأي حول صحة و صدق القوائم المالية م النظايتقي -
  �المحاسبيةو 
  .النظامإعداد برنامج الاختبارات من أجل التحقق من صحة عمل  -
      :التاليةو حتى يتوصل المراجع إلى تقييم نظام الرقابة الداخلية يتبع المراحل    

  .اتالإجراءوصف الأنظمة و  - أولا
 و ƿلǮ عملها،على المراجع في هذǽ المرحلة أǹ يتمعن في الإجراءات و Źاول فهم كيفية    

 Ľ يقوم بالتعبير عن الإجراءات التي فهمها حتى يتمكن من استعمالها في المؤسسة،باستجواب موظفي 
  .الداخليةإطار تقييمه لقوى و ضعف الرقابة 

  لوب الوصفي ºاسيتين تتمثلاǹ في الأسºع وسيلتين أسºاجفي هذǽ المرحلة Żكن أǹ يستعمل المر   
      .الاستجوابات بالإضافة إلى طريقة التدفق،و خرائط 

  .المؤسسةالتمعن في الإجراءات و استجواب موظفي -١
 التنظيمي، الذي تنشط فيه المؤسسة و هيكلها المجالتختلف إجراءات الرقابة الداخلية باختلاف    

 العلاقات عملها، طريقة المؤسسة،معن الإجراءات الموضوعة من طرف إدارة فالمراجع يلاحǚ بت
  .عنها و التعبير بينها،الموجودة 

 ففي المؤسسة،كما Żكن للمراجع أǹ يستعمل طريقة الاستجوابات و ƿلǮ باستجواب موظفي    
 ǹكن تنفيذ مهمة المراجعة دوŻ استجوابالحقيقة لا.  

   :)Ï( هي والتي Ÿب احترامها عند استعمال هذǽ الطريقة  القواعد    هناك مجموعة من
 فلا Ÿب استجواب موظف دوǹ أǹ يكوǹ مسؤوله بعلم đذا الاستجواب التنظيمي، احترام السلم -

  �خاصةإلا في حالات 

 
 (1) Pigé. B : Audit et contrôle interne, Litec, Paris, 1997, P 66. 

)٢(  Renard. J : Théorie et pratique de l’audit interne, Op.Cit, P314. 
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 و بالتالي إعطائه لأجوبة  حتى نتجنب ارتباك الموظف الذي سيستجوبأهدافها، التذكير بالمهمة و -
  �خاطƠة

  � به دوǹ التدخل في عمل موظف ƕخر حصر أجوبة الموظف في العمل الذي يقوم-
 .ũاعهراجع توجيه الاستجواب Ŵو ما يريد  فعلى المهو، لȌجوبة أكثر Ųا يتكلم المراجع ũاع -
    

Ï-  الوصفيخرائط التدفق و الأسلوب.   
 يعŐ المراجع عن نظرته للعمليات و إجراءات الرقابة الاستجوابات،انطلاقا من الملاحظات و    

ن أǹ يرفق هذا  و لكن يستحسكتاĺ، هذا التعبير Żكن أǹ يكوǹ على شكل وصف الموضوعة،
  .المنفذةأي أشكال تسطر مختلف التدفقات و الرقابات ، ط تدفقرائşالوصف 

  :)١( تتميز خرائط التدفق بالمزايا التالية المعقدة،ففي العمليات   
  �ية الفهم و الاتصال تسهيل عمل-
  �راجع يتحقق من صحة فهمه للنظام طريقة تحضير هذǽ الخرائط šعل الم-
أǹ خرائط  كما ضعفه، و من Ľ نقاǕ فهمه،م من حيث  استعمال هذǽ الطريقة تبين نقائص النظا-

       .الملائمةŸƜاد الإجراءات الرقابية بالتدفق تسمƶ للمراجع 

  .الأنظمةالتحقق من فهم  -ثانيا
 على المراجع أǹ يتحقق من أǹ الكتاĺ،بعد انتهاء المراجع من تحضير خرائط التدفق أو وصفه    

 )*(هنا يظهر دور اختبارات التطابق ، جراءات التي تنفذ في المؤسسة الإالإجراءات التي دونها هي فعلا
فالهدف من هذǽ المرحلة هو šنب انطلاق المراجع في عملية تقييمه للرقابة الداخلية على أسǆ خاطƠة 

)Ï(، و هي Ƶانه هناك ثلاثة مشاكل تطر ǚمنه نلاح )Ð(:  
  ارها �بي الإجراءات التي Ÿب اخت ما ه-
  ملية الاختبار � كيف تتم ع-
  ها لهذا الاختبار �ƙفيما تتمثل الأهمية الكمية التي Ÿب إعطا -
 

 
  

(1) Pigé. B, Op.Cit, P 67. 
) ٢( Chadefaux. M : l’audit fiscal, Litec, Paris, 1987, P190. 
) ٣( Raffegeau. J, Dufils. P et Gonzalez. R, Op.Cit. P 104. 

(*)  Test de conformité.   
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  .اختبارهااختيار الإجراءات التي یتم  -١
العمل الأول الذي يقوم به المراجع في هذǽ المرحلة هو التعرف على الدورات العملية الرئيسية    

 بداية أنه Ųكن أǹ تتم đا، فميدانيا هناك مجموعة من المشاكل التي Żكن للمراجع أǹ يلتقي لاختبارها،
   ففي هذǽ الحالة Ÿب على المراجع أǹ يفرǑ بأǹ كل دورة لفة،مختنفǆ الدورة العملية في أماكن 

 فƿƜا كاǹ للمؤسسة عدة التخزين، مثلا عملية الاختبار،استغلال تتم على حدى عند القيام بعملية 
 ǽذđ يخالعملية،مصانع و كل مصنع يقوم ǹكل واحدة منها على  فعلى المراجع أ Őىحدت.  

 ففي هذǽ الحالة يقرر مختلفة، بدورات عملية تنفذ من طرف مصاŁ راجع أǹ يلتقيكما يستطيع الم   
 ǽذđ كن العملية،المراجع اختيار الدورات حسب درجة تطبيقها و كفاءة الموظفين القائمينŻ و أخيرا 

 ƭدŹ ǹيشتركا في جزء أ ǹالحمعين،لدورتين مختلفتين أ ǽالمراجع كل دورة على  ففي هذ Őالة يخت
      .المشتركة للجزء حدى إلا بالنسب

 Ï-  الاختبارالقيام بعملية.  
 و Ÿب التأكيد şطوة، يتحقق المراجع من حقيقة سير كل الدورات العملية خطوة ،في هذǽ المرحلة   

 و اختبار المراجع لمسار الدورة العملية في النهاية،هنا على ضرورة تتبع الإجراءات من البداية إلى 
  .فقط جزء منها مجملها دوǹ أǹ يقتصر على

  :هما أنه توجد طريقتين و ǚللاختبارات، نلاحو فيما يخص التطبيق الميداني    
  

  . المباشرةالطريقة /أ
تم يوتتمثل هذǽ الطريقة في الاتصال المباشر مع مختلف المنفذين الذين يتدخلوǹ في الإجراءات التي 

 جهة أخرى التحقق من وجود  و منجهة، و ƿلǮ من أجل التأكد من حسن سيرها من رقابتها،
 ǽكن تحقيق هذا الأخير من خلال مقابلة الإجراءات،العناصر المادية التي لها علاقة بتطبيق هذŻ و 

  .المعنيينالمنفذين 
    

  .مباشرة الطريقة ǣير /ب
ي  فالمراجع يعيد المسار الذي Ťر به هذǽ الأخيرة كلية أالوثائق،تتمثل هذǽ الطريقة في تتبع مسار    

  .الأصليةمن البداية إلى النهاية و انطلاقا من الوثيقة 
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Ð-  للاختباراتالأهمية الكمية.  
 فالأهمية الكمية التي Ÿب المادية، فاختبارات التطابق تخص فحص العناصر سابقا،كما تطرقنا إليه    

 ǽعمل هنا يتمثل في  فالالاختبارات،على المراجع إعطاءها لهذا الاختبار تنتج مباشرة من هدف هذ
 فمستوى اختبارات التطابق يتحدد ،)١(التحقق من وجود هذǽ الإجراءات و ليǆ مدى كفايتها 

  .)Ï(حسب درجة التكرار المحقق للرقابة 
Ż المرحلة ǽالداخلية لنظام الرقابة كن له الانطلاق في التقييم الأوليو بعد انتهاء المراجع من هذ.  

  

  :الداخليةظام الرقابة التقييم الأولى لن -ثالثا
 فعلى المراجع أǹ يسلط الضوء الداخلية،تعتŐ هذǽ المرحلة من أهم المراحل في تقييم نظام الرقابة     

 و ƿلǮ بفحص معمق لȎجراءات الموصوفة من الداخلية،على نقاǕ القوة و الضعف الخاصة بالرقابة 
  .)Ð(أجل إŸاد النقائص لتصحيحها و الحفاǙ على نقاǕ قوēا 

 يستعمل المراجع قوائم الاستقصاء أو الاستبياǹ و التي تعتŐ الأكثر الداخلية،و لتقييم الرقابة    
 النوع الأول قوائم الاستقصاء المغلوقة القوائم، فهناك نوعين لهذǽ التقييم،استعمالا لهذǽ العملية أي 

 و النوع الثاني متمثل في السابق،ب و الذي تطرقنا له في المطل" لا"أو " نعم ":بºأين تكوǹ الإجابة 
  .فقط" لا"أو " نعم":بº و لا تقتصر على الإجابة )الإجابة مفتوحة (قوائم الاستقصاء المفتوحة

كما šدر الإشارة إلى أǹ استعمال قوائم الاستقصاء أو الاستبياǹ المغلقة لفهم الإجراءات و القيام    
 و هذا ما Ÿب تفاديه فقط،قييم يقتصر على استعمال القوائم بعملية تقييم الرقابة الداخلية أي أǹ الت

  :التاليةقدر الإمكاǹ و ƿلǮ لȌسباب 
  �لȎجراءاتقوائم الاستقصاء و الاستبياǹ لا تؤدي إلى فهم حقيقي  -
  .الداخليةن أهم المشاكل التي يعاني منها نظام الرقابة Żكن لهذǽ القوائم ألا تبيّ -
 Źضر وثيقة شاملة يلخص đا و بالنسبة لكل الداخلية، للرقابة لتقييم الأوليمن ا هاء المراجعتو بعد إن 

 Ļ فحصهإجراء.  
  �النظرية نقاǕ القوة -
  � النقائص التي Ļ إŸادها-
  

  

)١(  IBID : P 105. 
 Pigé. B : Op.Cit, P ٢(.٧٠(  

(3) Chadefaux. M: Op.Cit, P 191. 
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  .النظام التأآد من تطبيق -رابعا
بأǹ الإجراءات الموصوفة كما يتم التأكد  العينات،يتم التأكد من تطبيق النظام باستعمال أسلوب   

  .)١( تحتوي على ضمانات كافية و أǹ هذǽ الإجراءات تطبق فعلا و كما Ÿب من طرف المؤسسة
  .اختبارهااختيار الإجراءات التي یتم - ١

 و التي تستعمل لتحديد نقاǕ القوة ،)*( الدŻومةلتحقيق هذǽ المرحلة يستعمل المراجع اختبارات    
 و أنها تشتغل فعلا على طوال التسجيلات، و التي يفترǑ أنها تضمن كفاية الإجراءات و للنظام،

السنة المالية فاستعمال اختبارات الدŻومة Ťكن المراجع من إŸاد كل الاŴرافات التي تسجلها 
 ǹكن لها أŻ الإجراءات و التيƭتحد.  

  

  .القيام بعملية الاختبارات -٢
تأكد هذا ي   يقوم المراجع بعملية الاختبار انطلاقا من العناصر المادية المتروكة عند تنفيذ الإجراءات، ف

  .احترام المبادئ الموضوعةجراءات و لإالأخير من حسن تنفيذ ا
   

Ð-  الدیمومةمجال اختبارات.  
 و بالطبع لا Żكن أǹ الإجراءات، عن مدى اشتغال الإدلالهدف هذǽ الاختبارات يتمثل في    

 كما Ÿب أǹ تكوǹ الاختبارات موزعة على فقط،تقتصر الاختبارات على عملية واحدة أو اثنين 
 فنظريا اختبارات المراجع تكوǹ طوال الإجراءات،مدة زمنية كافية حتى يتم التأكد من دŻومة تطبيق 

  .الماليةالسنة 
  :دد الاختبارات التي ينفذها المراجع و ƿلǮ بº كما Żكن تحديد ع   
  �توسيعها استعمال وسائل إحصائية لتحديد حجم العينات و مدى -
  .الذاتية من المراجع بأǹ يكوǹ هذا الأخير خال حكم -
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

(1) IBID : P191. 
(*)  Test de permanence. 
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  .النهائي التقييم - خامسا 
  

 بالإضافة إلى النقائص في الداخلية،Żومة للمراجع بƜجراء التقييم النهائي للرقابة تسمƶ اختبارات الد   
  .الداخلية لنظام الرقابة  إجراء التقييم الأولي عندالتصميم التي حددت

فاختبارات الدŻومة تحدد نقائص التشغيل أو التطبيق التي تأļ كنتيجة للتطبيق الخاطئ لنقاǕ القوة    
 .بالنظامالخاصة 

  

 هذا النظام على صحة و  ضعف Źدد مدى تأثير هذǽ النقائص أو نقاǕسبق،و انطلاقا Ųا    
 كما أǹ هذا التقييم النهائي يسمƶ للمراجع باتخاƿ الإجراءات التصحيحية ،)١(مصداقية الحسابات 

  .)Ï(اللازمة على الرقابة الداخلية 
  

  :واليالمة و الوسائل المستعملة لذلǮ في الشكل كما Żكن تلخيص مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

 )١( Raffegeau. J, Dufils. P et Gonzalez. R : Op.Cit, P 10٩. 
)٢( Chadefaux. M : Op.Cit, P 191. 
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  .لذلǮ  مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية و الوسائل المستعملة :)٥-Ï(  رقمالشǰل
  

  
  الوسائل 

  
/ الأسلوب الوصفي أو
  و خرائط التدفق

  
قوائم الاستقصاء أو 

ǹالاستبيا  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  وثيقة شاملة 

  

  

  .٨٨ RAFFEGEAU. J, DUFILS. P et GONZALEZ. R : Op.Cit, page :درººالمص

 وصف النظام

  اختبارات التطابق
 )فهم النظام(

 التقييم الأولى للنظام

نقاǕ ضعف 
 نظرية

نقاǕ قوة 
 نظرية

  اختبارات الدŻومة
  )تطابق نقاǕ القوة ( 

نقاǕ قوة ǣير 
 مطبقة

نقاǕ قوة 
  مطبقة

 ضعف  قوى

  التقييم النهائي للرقابة الداخلية 
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  :الثانيخلاصة الفصل 

  

ءات الرقابية الموضوعة من طرف إدارة إǹ عمل المراجعة الداخلية على تحسين و تصحيƶ الإجرا   
  يذ مهامهم ºماية أصولها و أموالها و مساعدة أعضائها في تنفºة أولى إلى حºالمؤسسة يهدف بدرج

 ƿلǮ بقيام المراجع الداخلي بعمليات الفحص و التقييم لنظام الرقابة الداخلية مسؤوليتهم،و 
 تƶ لȎدارة و تعاليق حول العمليات التي Ťللمؤسسة باستعمال مجموعة من الوسائل و إعطاء نصائ

  .مراجعتها
  

كما أǹ عملية المراجعة الداخلية لا Żكن لها أǹ تشمل جميع العناصر المكونة لȎجراءات عند    
  ملياēا،ºع نظرا لكŐ حجم المؤسسات و تعدد عة تفصيليةºعمليات مراجتقييمها و مراجعة جميع ال

  و التي تعتمد أساسا على استعمال أسلوب العينات و إخضاعها للفحص  و قيامها بمراجعة اختبارية 
  عة الداخلية º أما بالنسبة للعلاقة بين المراج، مع تعميم نتائجºها على المجتمع Űل الدراسةالاختبارو 

 و ما Żكن استخلاصه هو أǹ المراجعة منهما، تظهر عند مقارنة أهداف كل لية،ºالداخو الرقابة 
، خاصة أǹ أهم مهمة تكلف đا المراجعة الداخلية الداخليةما هي إلا امتداد لتطور الرقابة الداخلية 

  .تتمثل في التأكد من وجود وكفاية الرقابة الداخلية
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  :مقدمة الفصل الثالث
   تطرقنا في الدراسة النظرية إلى المراجعة عامة و المراجعة الداخلية خاصة باعتبارها أداة إدارية لا 
Żكن الاستغناء عنها نظرا لما تقدمه للمؤسسة من معلومات عن مدى تحكمها في العمليات التي 

  .تقوم đا و الإجراءات الموضوعة من طرفها
منا لإسقاǕ الجانب النظري على الجانب التطبيقي، قمنا بدراسة ميدانية في إحدى    و Űاولة 

   - مجمع سونºاطراك-الشركات الجزائرية و المتمثلة في الشركة الوطنية لنقل و تسويق المحروقات 
 Őالشركة يعت ǽالشركات الجزائرية، فوجود المراجعة الداخلية في هذ Őإحدى أك Őو التي تعت

  .تمية نظرا لكŐ حجمها و تعدد العمليات التي تقوم đا و تعقدها و تشعبهاضرورة ح
   و بما أǹ تقييم نظام الرقابة الداخلية يعتŐ من أهم المهام المخوّلة للمراجعة الداخلية، كاǹ لا بد 

جهة،  علينا أǹ نقوم بمهمة ēدف إلى تقييم نظام الرقابة الداخلية لمحاولة إسقاǕ الجانب النظري من 
Ǯكن استعمالهاو كذلŻ أهم المشاكل  دراسة مختلف الأدوات التي Ʊلاكتشاف و استخرا 

  .  الملاحظة و تحليلها من جهة أخرى
  :   و لدراسة أعمق و أكثر تفصيل لهذا الفصل Ļ تقسيمه إلى ثلاثة مباحث رئيسية و المتمثلة في

  �غاز و قسم تصدير التقديم مجمع سوناطراك:  المبحث الأول-
  �لقسم تصدير الغاز"  مقبوضات-مبيعات "وصف الدورة :  المبحث الثاني-
  "). مقبوضات-مبيعات"الدورة (تقييم الرقابة الداخلية لقسم تصدير الغاز :  المبحث الثالث-
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  . و قسم تصدير الغاز تقديم مجمع سوناطراك:الأولالمبحث 
 فهو الوطř،يرة كونه مادة استراتيجية يعتمد عليها الاقتصاد  قطاع المحروقات أهمية كبييكتس   

 و مورد للعملة الصعبة التي بواسطتها التنموية،Ń ǹ نقل الوحيد للمشاريع إبمثابة المورد الأساسي 
  .التنميةيتم الحصول على التجهيزات الضرورية لعملية 

 إنشائهاسد هذا الاهتمام من خلال ذا القطاع Şيث يتجلهلذلǮ أولت الجزائر اهتماما بالغا    
  .)SONATRACH( )*(للشركة الوطنية لنقل و تسويق المحروقات 

المعلومات ، فأهمية هذا المبحث تظهر من خلال دراسة و تحليل  إلى ما ƿكر سابقابالإضافةو    
در  Ÿب جمع أكŐ قبالمهمة، فقبل القيام المراجعة، Żكن و Ÿب جمعها حول الشركة Űل التي

 أو الموضوعة، المتبعة و الإجراءات سواءا كانت داخلية كالهيكل التنظيمي و المعلومات،Ųكن من 
  .الشركةخارجية و التي Żكن الحصول عليها من Űيط 

في هذا الصدد سنتطرق من خلال المطلب الأول لهذا المبحث إلى التعريف بمجمع سوناطراك، و    
 اطراك، و المطلب الثالث يدور حولºيكلة و تنظيم سونأما المطلب الثاني خصصناǽ إلى ه

  .و دور سوناطراك، و أخيرا المطلب الرابع خصصناǽ لتقديم قسم تصدير الغازانة ºمك
  

  .سوناطراك التعريف بمجمع :الأولالمطلب 
  .نستهل هذا المطلب بƜعطاء نبذة حول نشأة سوناطراك Ľ أهدافها و ŵتمه بكيفية تطور نشاطها

  .سوناطراكنشأة  - أولا
    Ļ سوناطراك من أول المؤسسات التي Őإنشاتعتƙلابد ها ǹيث كاŞ لدولة ل بعد الاستقلال

 لذلǮ كاǹ عليها أǹ تتزود بأداة اقتصادية Űروقاēا، استرجاع السيادة الكاملة على  منالجزائرية
ت  و التي من خلالها سنّقادرة أǹ تحل Űل الشركات الأجنبية و قد مرت هذǽ العملية بعدة مراحل

  :التاليةسوناطراك أهدافا استراتيجية و التي سنعالجها من خلال العناصر 
  .الإنشاء مرحلة-١

 ١٩ÓÐ/Ð١/١Ï المؤرƹ في ÓÐ/Ñ٩١أنشأت شركة سوناطراك بموجب المرسوم الرئاسي رقم    
 دق والأجنبية،طرة Şيث في البداية Ń تسلم لها الا مهام النقل و التسويق التي كانت تحت السي

  كاǹ أول إųاز حققته سوناطراك هو إųاز خط الأنبوب البترولي الذي يربط حوǑ الحمراء بميناء 
  .كلم ٨٠٥ حوالي طوله أرزيو و الذي يصل

  

(*) Société Nationale de Transport et de Commercialisation des Hydrocarbures.  
  
 
 



ŦلŚŨال ƪالفص :ŻŚƜر الƿŶصţ Ʈƀƣ لةŚů ةſاŹŵال  ƖưŬưل ƽŹŚŬŤال ƍŚƄƴƬل ƖŝŚŤƥراƏŚƳƺſşŹƹŶال  "šŚƘǀŞƯ-šŚƋƺŞƤƯ".            ÎÏÖ                               

 الصادر في ÓÓ/Ï٩Óوناطراك بفضل المرسوم رقم و قد Ļ توسيع صلاحيات شركة س  
ÏÏ/٠٩/١٩ÓÓ  يث أصبحت تشملŞ)١(:  
  �المحروقاتمعالجة و تحويل  -
  .البتر وكيماوية و كذا تسويق الصناعة للمحروقات،امتلاك منشƖت المعالجة الصناعية  -
Ï- التأميممرحلة.   

يتها Ń تتأكد الا بعد التأميم الذي Ļ  سوناطراك الا أǹ أهمعرفته شركةرǣم التطور الهائل الذي    
 ƺبتاريÏÑ/٠Ï/١٩Ôأصبحت تعمل على تعزيز عملية الاسترجاع الكامل ،١ ƺالتاري Ǯلƿ و منذ 

 ƿلǮ الدولي، و أخذت تكتسب أهمية كبيرة على الصعيدين الوطř و الغازية،لثرواēا البترولية و 
Ő قدر Ųكن لجلب العملة الصعبة من أجل تنمية  و كذا تصدير أكالمحلية، الحاجيات الطاقوية لبيةبت

  .الوطřالاقتصاد 
  

 مؤسسة وطنية من ١Ô الهيكلة حيث نتج عنها إعادة Ļ تطبيق قانوǹ الثمانينات،و في بداية    
  :)Ï(أهمها نذكر 

   SONALGAZ    المؤسسة الوطنية للكهرباء و الغاز     -
   NAFTEC            المؤسسة الوطنية لتكرير البترول    -
  NAFTAL       المؤسسة الوطنية لتوزيع المنتجات البترولية-

  

    ǽا هذđ إ تغير معها الشركة،و نظرا لتطور الأنشطة التي تقوم ƶها لتصبũ " الشركة الوطنية
  .عاملا ٥٠,٠٠٠و أصبحت توظف أكثر من "  تحويل و تسويق المحروقات نقل، الإنتاƱ، للبحث،

بات و التحديات التي تواجهها سوناطراك على المستوى الدولي الا أنها فرǣم كل الصعو
 ضمن أك١Ï Őاستطاعت أǹ تحقق لنفسها مرتبة مرموقة على الساحة العالمية باحتلالها للمرتبة 

  .العالميةالشركات البترولية 
  

  
  

  
(1) Sonatrach : un groupe pétrolier international, Régie sud méditerranée, Alger, 1993, 
 P 65. 
(2) Direction Générale, Sonatrach : rapport annuel 2000/ 2001, P 21. 
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  .سوناطراكأهداف : ثانيا

  )١( : ملخصة فيما يليأهداف مجمع سوناطراك  

  �نقيب على المحروقات و استغلالها الت-
  �لشبكات استغلال و تسيير هذǽ ا،شحن ، تخزينالمحروقات، تطوير شبكات نقل -
  �الغاز الطبيعي و معالجته Ťييع -
  �يل و تكرير المحروقات و تسويقها تحو-
   أجنبية،ركات جزائرية و º الخارƱ مع ش فيتركة في الجزائر وº المشالنشاطاتتلف º مخ تنمية-

  �ال و في القيم المنقولة الأخرىو الاشتراك في رأس الم
  �وسط و البعيدقات على المدى المتŤويل البلاد بالمحرو -
دراسة كل نشاǕ له علاقة مباشرة بصناعة المحروقات و كل عمل يترتب عنه فائدة على مجمع  -

  .سوناطراك
  .سوناطراكنشاطات :ثالثا
   ǹهي تحقيق الأهداف المذكورة سابقا استوجب من سوناطراك القيام بعدة نشاطات إ:   
  .الاستكشافالتنقيب و  -١

ن أهم المراحل في الصناعة البترولية حيث شهدت أول أشغال التنقيب و تعتŐ هذǽ الأخيرة م   
شراكة مع الشركات الأجنبية نظرا ال ŞوǑ الشلف و ƿلǮ باللجوء إلى عقود ١٩٨٠سنة 

 ستة Ï٠٠١ بينما عملية الاستكشافات فهي تتم سنويا حيث Ļ اكتشاف سنة المشروع،لضخامة 
  .)Ï( للغاز ƕبار منها ثلاثة ƕبار للبترول و الأخرى

Ï/ الإنتاج.  
 الغاز انطلقت سنة إنتاƱ فعملية الاكتشاف،تعتŐ هذǽ العملية كمرحلة موالية لعملية التنقيب و    

١٩Óبينما عملية ١ Ʊفعرفت عملية ،١٩٨٥ البترول انطلقت سنة إنتا Ʊتطورا هاما خاصة الإنتا 
 ǹيث أŞ بعد المشاركة الأجنبيةƱ١١ الغاز سجل إنتاÐ ǹم مليوÐ ١٩٩٥ في)Ð(سنة أما في  Ï٠٠٠ 

  .Ð مليوǹ م١ÐÑوصل إلى ǣاية فقد 
 

  

(1) Sonatrach : La revue N°10, Avril 1998, P 35. 
(2) Direction Générale, Sonatrach : Rapport Annuel 2001/ 2002, P 11. 
(3) Sonatrach : La revue N°08, Octobre 1997, P 06. 
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  .ابيبالأن النقل عن طریق -٣

لية و الأجنبية و هو و ēدف إلى ربط الحقول و مراكز الإنتاƱ بمصانع التحويل و التوزيع المح   
  )**()GF(رنسا ºف ز ǣا،)*((BP)  نشاǕ يتم بالاستعانة بشركات أجنبية كشركة بريتيǊ بتروليوم 

  .)١( من الشركات الأجنبية اǣيرهم و
  

Ñ-  الطبيعيتمييع الغاز.  
 ŤلǮ خŐة معتŐة في الصناعات إƿ للتمييع،اك حاليا أربع مراكز أو مركبات ŤلǮ سوناطر   

 كما العاŃ، المرتبة الرابعة في سلم أكŐ الشركات الممونة للغاز في و يظهر ƿلǮ باحتلالهاالغازية 
  .)Ï( في الجزائر بأرزيو إنشاءǽ إلى أǹ أول مركب للتمييع في العاĻ Ń الإشارةšدر 

  .التسویق -٥
  نتوجات النفطية يع الماطراك عملية توزºلت سونº تحم١٩٨٠بعد تأميم مؤسسات التوزيع في    

  .العالميةو مضاعفة نقاǕ البيع لرفع صادراēا في الأسواق 
  

  

  .سوناطراك الهيكل التنظيمي لمجمع :الثانيلمطلب ا
   :Ï٠٠١ل منذ ديسمŐ  و الساري المفعوو فيما يلي الهيكل التنظيمي الجديد لمجمع سوناطراك   
  
  
  

  
  
  

  
  

(1) Sonatrach : La revue N°03, Mai 1996, P 15. 
(2) Sonatrach à trente ans, revue, 1993, P 57. 
(*) Britich Petroliem. 
(**) Gaz de France. 
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 .سوناطراكالهيكل التنظيمي الحالي لمجمع  :)١-Ð( رقم الشǰل
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 الرئيǆ المدير العام

  الأمانة العامة  اللجنة التنفيذية 

  الأمن الداخلي للمؤسسة  لجنة الفحص و التوجيه

النقل عن طريق الأنابيب  سوناطراك الدولية    المنبع  التسويق   لمصبا

 الاستراتيجية النفطية و الاقتصاد

  مراجعة المجمع 

 صحة ، الأمن و البيƠة

  الموارد البشرية و الاتصال  

  ية ººالººالم

  لنشاطات المركزية  ا

ǹالقانونيةالشؤو  
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  .العمليةالهياآل : أولا
 و هي المتجانسة،تتمثل الهياكل العملية حسب الاختصاǍ المهř من مجموعة من النشاطات    

ية المسطرة من قبل أعلى هيƠة في  الأهداف الاستراتيجإطارتعمل حسب قواعد مؤسسة مستقلة في 
 و تتكوǹ الهياكل العملية من قسمين و هما عام،ºالالمتمثلة في الرئيǆ المدير و المؤسسة 

  .الدوليشاطات و المجمع ºالن
  .النشاطات-١

   ǹالهيكل التنظيمي لشإ ºركة سوناطراك يظهر وجºساء لمختلف النشاطاتود أƙربعة نواب ر   
  :فيو المتمثلين 

  �ئب الرئيǆ لنشاǕ المنبعنا -
  �ǆ لنشاǕ النقل عن طريق الأنابيبنائب الرئي -
-  Ǖلنشا ǆالمصبنائب الرئي�  
-  Ǖلنشا ǆالتسويقنائب الرئي.  

  

  .المنبع الرئيǆ لنشاǕ نائب/ أ
  :التالية هذا النشاǕ الأقسام م و يظالإنتاƱو يشرف على جميع النشاطات المتعلقة بالتنقيب و    
  �بقسم التنقي -
  �قسم العمليات -
  �ر المحروقات و التقنيات الحديثةقسم البحث و تطوي -
  �الإنتاƱقسم  -
  �قسم الحفر -
  �قسم الهندسة و المنشƖت -
  �كاتاشرقسم ال -
  �قسم مراقبة المعطيات -
  �سم التنمية و الهندسة البتروليةق -
  .الأعمالقسم  -
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  .الأنابيبنائب الرئيǆ لنشاǕ النقل عŐ /ب 
و يتكفل بنشاطات التنمية و استغلال شبكة نقل المحروقات بواسطة الأنابيب و يضم هذا    

  :يليالنشاǕ ما 
  �للمحروقاتاستغلال منشƖت النقل  -
  �الصيانة -
  .التنميةالدراسات و  -

 Ʊ/ التجاري Ǖللنشا ǆالتسويق(نائب الرئي(.  
الدولي و يضم هذا سائلة و التعاوǹ يشرف على نشاطات زيادة قيمة المحروقات الغازية و ال   

  :النشاǕ ما يلي
  �واد البترولية و البترول الخامتصدير الم -
  �تصدير الغاز -
  .ي و الفروعالسوق المحل -
Ï-  الدوليةسوناطراك.  
يع ºتنموية لتوسºستراتيجيات الالإ و تطبيق مختلف السياسات و بƜنشاء ة مكلفيه  

  :في ةخير الأǽ و تتمثل مهام هذاطات،ºالنش
  �متابعة التعاوǹ الدولي -
  �معنسيق النشاطات الدولية للمجت -
  �طات العملية في تنميتها الدوليةدعم النشا -
  �لخارƱفي ايير المحفظة و المشاركات تس -
  .مع النشاطات الدولية للمجعن رير و التقالإعلام -

  

  .الوظيفية الهياآل :ثانيا
اك عن طريق وضع هياكل وظيفية لضماǹ الدعم للنشاطات  سوناطرمجمعهيكل لقد Ļ تكملة    

 قسيم و قد Ļ تسوناطراك، التقرير و تكوين أدوات القيادة لمجمع  معالإعلام أداء مهام  والعملية
  :هيو هذǽ الهياكل إلى أربعة مديريات 

  �الموارد البشرية و الاتصالات -
  � التخطيط و الاقتصادالاستراتيجية، -



ŦلŚŨال ƪالفص :ŻŚƜر الƿŶصţ Ʈƀƣ لةŚů ةſاŹŵال  ƖưŬưل ƽŹŚŬŤال ƍŚƄƴƬل ƖŝŚŤƥراƏŚƳƺſşŹƹŶال  "šŚƘǀŞƯ-šŚƋƺŞƤƯ".            ÎÐÒ                               

  
  � المالية-
  . النشاطات المركزية-
  :ثلاثةظمة في شكل مديريات مركزية و هي تأما بالنسبة للهياكل الوظيفية الأخرى فهي من    
  �مديرية المراجعة للمجمع -
  �المديرية القانونية -
  � الأمن و المحيطالصحة،مديرية  -

  :اكل الوظيفية في المحاور اȉتيةو تتمثل مهام الهي   
  �لمجمعفي اسياسات العامة و تطبيقها ل و االإجراءاتوضع  -
  �العمليةتوفير الخŐة و الدعم للنشاطات  -
  � المجمعإعلام -
  .المجمع التقارير العامة حول إعداد المساهمة في -

  

  .سوناطراك مكانة و دور :الثالثالمطلب 
 Ľ منو الجزائري،من خلال هذا المطلب إلى مكانة و دور سوناطراك في الاقتصاد سنتطرق    

  .العالمي في الاقتصاد تهامكان
  .الجزائريمكانة و دور سوناطراك في الاقتصاد : أولا
 بƜنشاء šسد ƿلǮ و الطاقوية،عملت الجزائر جاهدة بعد الاستقلال على استعادة سيادēا    

ل  قبة للسوق الجزائرية للسندات المنجمية و المحتكرة الوحيدةشركة سوناطراك و التي كانت المالك
  .الطاقويأǹ تفتƶ الدولة مجال الشراكة في المجال 

  

  .الجزائریة سوناطراك في السوق مجمعمكانة  -١
  ملية التنمية ºلعبت سوناطراك دورا هاما في القضاء على العجز في ميزاǹ المدفوعات و دفع ع   

ثل في احتكار  مرحلة أولى تتمبمرحلتين، فاستغلال المحروقات في الجزائر مر نشأēا،و ƿلǮ منذ 
  .الشراكة و مرحلة ثانية تتمثل في مرحلة سوناطراك،السوق من طرف 
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  .الاحتكاريةالمرحلة / أ

   قواعد التصنيع لإرساء والºأم و للاستثمارات كانت الدولة Şاجة ماسة ،بعد استقلال الجزائر   
وناطراك كانت ضرورة  سفƜنشاء توفيرها، التي كانت عاجزة عن القاعدية وو تشكيل الصناعات 

  .البلادحتمية أملتها ظروف مختلفة كانت Ťر đا 
 لكن بمرور الزمن اكتسبت المحروقات،ففي البداية كانت تتميز سوناطراك بقلة الخŐة في قطاع    

  .القطاعهذǽ الشركة خŐة كانت تساعدها كثيرا في الاستغلال الأمثل لهذا 
ط الدولة التي Ťارس من خلاله حقها في التسيير و تنظيم لقد كانت و لا تزال سوناطراك وسيف  

  :في و قد كانت أهدافها تتمثل المحروقات،قطاع 
  �الغازيةشراء و بيع المحروقات السائلة و  -
  �زي و ƿلǮ عن طريق الŐ أو البحردراسة كل الوسائل التي تسمƶ بنقل النفط السائل و الغا -
  .عدات الملحقةفضل للوسائل و المالاستغلال الأ -

أما فترة الثمانينات فقد Ťيزت بزيادة نشاǕ الشركة في أǣلب المجالات حيث Ťيزت هذǽ الفترة    
 العاŃ بصفة عامة و المجال شهدهالكن نظرا للتغيرات التي ، باحتكار سوناطراك للمجال الطاقوي

طبيعة الطبقات  البترول بسبب إنتاƱ و نظرا للمشاكل التي تعترǑ خاصة،الطاقوي بصفة 
 إجمالي من % ÏÐ يسمƶ باسترجاع سوى  لاالأرضية الجزائرية التي تتميز بصلابة عالية بشكل

 ضف إلى ƿلǮ نقص الخŐة التكنولوجية و كذا التكلفة الباهضة التي البترولية،اطات تيالاح
  كل هذǽ العوامل أدت بالدولة إلى فتƶ رأس مال شركة سوناطراكالنشاǕ،ها هذا ييكتس

  .الأجنبيةللشراكة 
  .الشراكةمرحلة /ب 
    ǹقطاع المحروقات الجزائري للشراكة الأجنبية بموجب تطبيق القانو ƶسد فتš ٨لقدÓ/١Ñ 

  : Şيث ينص على أنه١٩٨Óالصادر في سبتمŐ من سنة 
 يستطيع أجنœ، الشراكة في مجال المحروقات لأي شخص طبيعي أو معنوي إطاريسمƶ في  -

من ) ٠Ñ( و ƿلǮ تطيبقا للمادة السائلة، الاستغلال في المحرقات البحث، التنقيب،ات Ųارسة نشاط
  �أعلاǽالقانوǹ المذكور 

  .القانوǹ من نف١Ô( ǆ( و ƿلǮ حسب المادة سوناطراك،النقل Ń يعد Űتكرا من طرف  -
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لشريǮ هي  بينما نسبة الاستفادة ل%  ٥١ثر الشراكة هي إالنسبة التي تستفيد منها سوناطراك  -
Ñحسب المادة % ٩ Ǯلƿ و )ÏÑ ( و المادة)Ïعلى التوالي ) ٥.  
  .)Ñ٨(و ƿلǮ حسب المادة   %Ï٠إتاوة بنسبة عليها المحروقات المستخرجة من اȉبار تدفع  -
 بينما التراعات الناجمة مؤهلة،التراعات الناجمة عن تطبيق هذا القانوǹ ترفع إلى Űاكم جزائرية  -

       .)ÓÐ( و ƿلǮ حسب المادة الصلƶ،في مجال المحروقات فتتدخل فيها لجنة عن عقود الشراكة 

    ǹا الساحة الاقتصادية و السياسية الجزائرية فاēو نظرا للتطورات الهامة و التحولات التي شهد
 الذي أدى إلى ضرورة تكملة و تعديل قانوǹ الشيء ١٩٨Ó عقدا منذ ١٥سوناطراك Ń تŐم الا 

٨Ó/١Ñ Ǯلƿ و  ǹ٩١بقانو/Ïفي ١ ƹ٠ المؤرÑ/١Ï/حيث أصدر هذا الأخير من أجل الرفع ،١٩٩١ 
  حلية ºوين طويل الأجل للسوق المºداف الدولة في مجال التصدير و التأمين و التمºمن أه

 Ǎبالخصو ǹإلىو يهدف هذا القانو:  
  �تطوير اȉبار الغازية أي الشراكة في اȉبار الغازية و السائلة -
  � العقد مع سوناطراك دوǹ الدولةإبرام يقتصر إƿ راءاتالإجتبسيط  -
  .الصعبةناطق تخفيض الضريبة حسب النتائج لتشجيع الاكتشافات في الم -
  .الوطنيةدور سوناطراك في تحقيق التنمية  -٢

    Őقق أكŹ قطاع المحروقات في الجزائر القطاع الذي Őماليتراكم يعت،º٩  بتمثيله لÔ % من 
  .)جباية الدولة ( الدولة إيرادات كما يساهم بنسبة عالية في الجزائرية،الصادرات 

 řثل المصدر الرئيسي لتمويل قطاعات الاقتصاد الوطŻ المحققة من بالإيراداتفقطاع المحروقات 
  .الصعبةلعملة ل و ƿلǮ بجلبه هامة، Şيث يأļ بمداخيل الصادرات،

  .المحقق و رقم الأعمال المحروقات،ية لقاء تصدير و فيما يلي جدول يبين التحصيلات المال   
  

  

 لمجمع المحققة النتائج الصافية  والأعمال رقم ،الإنتاƱ المباع تطورات :)١-Ð( رقم اŪدول
  .سوناطراك

  

  Ï٠٠١  Ï٠٠٠  ١٩٩٩  نة ºººالس

Ʊ١   طن١٠  المباعالإنتاÑ١  ٥Ñ١  ٩ÑÓ  

Ʊ٩٠  رقم الأعمال بملايير دÏ  ١Ô١٥  ٠٠Ñ٠  

  ١ÔÔ  ١٠Ñ  ÏÏÑ  ية بملايير دƱالنتائج الصاف

       Op.Cit, P ÔÓ ,Sonatrach : Rapport Annuel : Ï٠٠١  :درºالمص
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   ǹالخصوصيات جعلت هذا القطاع يلعب دورا ديناميكيا مقارنة مع بقية إ ǽالقطاعات هذ 
  :فيالاقتصادية لهذا حددت أهداف استراتيجية لهذا القطاع أي قطاع المحروقات و المتمثلة 

  
- Ťبالنسبةاثل المحروقات مصدرا طاقويا هام řو الاقتصاد الوطŶ للتسيير و �  
  � الصعبةلعملةللدولة خاصة في مجال جلب ا المالية الإمكانياتزيادة  -
  .لفروع الأساسية للصناعاتŤثل المحروقات المواد الأولية الضرورية ل -

  

ا تخصصه من استثمارات Şيث نلاحǚ كما يظهر دور سوناطراك في تحقيق التنمية الوطنية بم   
  ١Ô٥صت ºخص ١٩٩٩ و في سنة ،)١( مليار د١٥Ï Ʊر من º أكث١٩٩٨أنها خصصت في سنة 

 وصلت تخصيصاēا إلى Ï٠٠١ بينما سنة دƱ، مليار ١٨٠ إلى Ï٠٠٠سنة  و وصلت في دƱ، مليار 
Ï١٩ Ʊمليار د )Ï(، أنها بزيادة ǚمستمرة فنلاح.  
  رى كالزراعة و الصناعة ºروقات علاقة وطيدة بالقطاعات الأخºي المحكما أǹ لهذا القطاع أ   
   الصعبة،ول على العملة º فالهدف الأول لتصدير المنتوجات البترولية و الغازية هو الحصǣيرها،و 

 الزراعي الإنتاƱ حاجات المجتمع و هذا ما يرفع من مردودية إشباع فيو هذا الأخير له دور مباشر 
  .الجزائريةن Ļ تقوية القاعدة الاقتصادية و الصناعي و م

  
  

  .الدوليةمكانة سوناطراك في سوق الطاقة : ثانيا
 و Ųا العالمية،فهي بذلŤ Ǯثل أحد أطراف السوق النفطية ، تعتŐ الجزائر قطب بترولي و ǣازي   

   .( OPEC )  )*( الأوبيǮ منظمةيزيد من قوēا التفاوضية داخل السوق كونها تنطوي تحت 
 للغاز،و بما أǹ الجزائر أو سوناطراك تنشط في السوق الدولي للنفط الخام و السوق الدولي    

  .حدىفسنتطرق إلى كل سوق على 
  .الخامالسوق الدولي للنفط  -١
   
ترتبط المواد النفطية بشكل كبير بمستوى الأسعار الدولية للبترول الخام المحددة في الأسواق    

  و أي حدƭ خارجي عن قانوǹ السوق Żكن له أǹ يؤثر على  ) … نيويورك ،روتردام( الدولية 
   لذا لا Żكن لأي بلد مصدر للمحروقات العسكرية،الأسعار مثل الأزمات السياسية و التراعات 

 أو تحديد سقف الأسعار كاǹ هناك تحرك جماعي في سبيل مراقبة إƿاأŹ ǹدد أسعار السوق الا 
Ʊي لرفع االإنتاũلأسعار أو تحديدها و هو الدور الأساس الرº في Ǯي الذي تلعبه منظمة الأوبي  
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(1) Sonatrach: Rapport Annuel, 2000, Op.Cit, P 92. 
(2) Sonatrach : Rapport Annuel, 2001, Op.Cit, P 76. 
(*) Organisation of the Petroleum Exporting Countries. 

ائر عضو đذǽ المنظمة فهي تبقى مرتبطة بالسياسات البترولية لهذǽ السوق البترولية و بما أǹ الجز
   سوناطراك للبترول إنتاƱ و ƿلǮ راجع لضعف سياستها،المنظمة دوǹ التأثير الفعلي عليها و على 

  .المتوسط المدى القصير و علىالاحتياطي   ضعفو
مºن   الأوبيǮل و المنتمية لمنظمة     فالجزائر تحتل المرتبة التاسعة من مجموع الدول المصدرة للبترو           

 ١٩٩Ôبرميل يوميا في سنة      ٩٠٠,٠٠٠ من ارتفعت   الإنتاجية رǣم أǹ طاقتها     الإنتاجية،حيث الطاقة   
 برميل  ١,١٠٠,٠٠٠وصلت إلى    و ،Ï٠٠٠ و   ١٩٩٩ برميل يوميا في سنة      ١,٠٠٠,٠٠٠ إلى   ١٩٩٨و  

 الإنتاجيºة  أو أقل من الطاقة      % ١٠ لا Ťثل الا     الإنتاجية فهذǽ الطاقة    ،Ï٠٠Ï و   Ï٠٠١يوميا سنة   
Ǯ١(للمملكة العربية السعودية التي تحتل المرتبة الأولى في منظمة الأوبي(.  

موع الدول المصدرة ºزائر تحتل المرتبة التاسعة من مجº فالجتللاحتياطياو حتى بالنسبة    
 نيجيريا، الإمارات، ويلا،فيتر إيراǹ، وراء المملكة السعودية و الأوبيǮللبترول و المنتمية لمنظمة 

  .)Ï( و أندونيسيا ليبيا، الكويت،
  .الدولية في السوق الغازیة سوناطراكمكانة  -٢

 فقد أصبحت الغاز، فالجزائر تعتŐ من الدول الرائدة في مجال تسويق البترولية،عكǆ السوق    
 هولندا، روسيا،( لطبيعي الجزائر طرفا هاما في الصراع القطœ في مجال المبادلات الدولية للغاز ا

و أحسن دليل عن المكانة الجيدة التي Ťلكها الجزائر هو افتكاكها لأكŐ العقود  ) إيراǹ والجزائر، 
 – رالجزائ أنبوب إنشاءالعالمية لبيع الغاز و التي Ťت مع ايطاليا Şيث Ť Ļوينها بالغاز عن طريق 

Őمرورا بالبحر الأبيض المتوسايطاليا ع ǆط  تون)Ð(، م إلى العقد المبالإضافةŐ Ļ يثŞ مع اسبانيا 
  .Ťوينها عن طريق أنبوب الجزائر اسبانيا عŐ المغرب و مرورا بالبحر الأبيض المتوسط

 لمجموعة من العوامل لمية المكانة الجيدة للجزائر و التي تتألق đا في السوق العاإرجاعكما Żكن    
  :يليو التي Żكن تلخيصها كما 

  .الجغرافيالموقع / أ
    ƭسيا قارات،تتوسط الجزائر ثلاƕ، قريبة ا، كمالجزائر فكلها تطل على أوربا، وفريقياإ Őتعت 

طلبها للغاز الطبيعي الجزائري لزيادة   التي تشكل سوقا هامااسبانيا و ايطاليا، فرنسا،جدا من 
  .عليه

 (١) Sonatrach : organisation des pays exportateurs de pétrole (OPEP) : les opérations à 
court terme du marche pétrolier international, synthèse d’information, septembre 2000, P 
15. 
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(Ï) Sonatrach: OPEP, Op.Cit, P 17. 
(Ð) Sonatrach : la grande aventure du gazoduc Maghreb Europe, Régie Sud Méditerranée, 
Alger, 1996, P 47. 

  

  .الاحتياطيات/ ب
 % ١١ فهي تتربع على البترول، معتŐة فيما يخص الغاز الطبيعي مقارنة مع تاحتياطياللجزائر   

 الحالية بتغطية الحاجيات الداخلية على مدة تالاحتياطيا تسمƶ إƿ ،العالميمن الاحتياǕ الغازي 
عم المركز التنافسي الجزائري في السوق اĺ يدŸإ فكل هذا يعتŐ كمؤشر الأقل، سنة على ٥٠

  .الدوليةالغازية 
  

Ʊ / القاعديةالهياكل.  
  :أهمها مركبات ضخمة في أماكن التصدير و تواجد اȉبار من بƜنشاءقامت سوناطراك   
  �لمعالجة الغازحاسي مسعود به مصنع  -
  � المكثفاتإنتاǹƱ لمعالجة و احاسي الرمل به مصنع -

  

  .التمييعقدرات / د
علم أǹ أول وحدة ن خاصة و كما الطبيعي،ŤلǮ سوناطراك خŐة واسعة في استغلال الغاز    

 Ļ م بروز دول سوناطراك، إنشاء مباشرة بعد إنشائهاللتمييع كانت بمركب أرزيو و التيǣفر 
 كاطرفسونا ماليزيا، أندونيسيا،ǣازية مهتمة بصناعة الغاز المميع كالولايات المتحدة الأمريكية و 

  .المميعتبقى تحتل مرتبة هامة في الغاز الطبيعي 
  

ºالتصديريةالقدرات / ه.  
 من % ١٠ بمعدل ١٩٨Ôتحتل سوناطراك المرتبة الخامسة عالميا في تصدير الغاز الطبيعي منذ عام    

  .العالمي لمعدل النمو % ١٠,٥ل مقاب % º Ï٠ و بزيادة سنوية تقدر بالصادرات،اجمالي 
  از الطبيعي على المستوى العرº ĺزائر أول مصدر للغº التسعينات أصبحت الجريةºو Şلول عش

 فرǣم الأحجام الهائلة من الصادرات الغازية تبقى قدرات التصدير العالمي،و الرابع على المستوى 
  .كاملةǣير مستغلة بصورة 
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  .تقديم قسم تصدير الغاز: المطلب الرابع
  . - تسويق-في الهيكل التنظيمي العام إلى النشاǕ التجاري    ينتمي قسم تصدير الغاز 

و سنعرǑ من خلال هذا المطلب إلى تنظيم قسم تصدير الغاز و جدول وظائف قسم تصدير 
  .الغاز
  . تنظيم قسم تصدیر الغاز: أولا

  :   قسم تصدير الغاز منظم كما يلي
  : مديرية تصدير الغاز الطبيعي و الغاز الطبيعي المميّع-
  : هي مقسمة إلى الدوائر التاليةو
  دائرة الشراكة�* 
  ).وهي مقسمة حسب المناطق الجغرافية العالمية( دائرة التسيير التجاري * 
  : مديرية تصدير الغاز البترولي المميّع-

  :و المقسمة إلى الدوائر التالية
  �دائرة الشراكة* 
  ).رافية العالميةو المقسمة حسب المناطق الجغ( دائرة التسيير التجاري * 
  : مديرية عمليات الغاز-

  :و المقسمة إلى الدوائر التالية
  دائرة عمليات الغاز الطبيعي�* 
  دائرة عمليات الغاز الطبيعي المميع�* 
  .دائرة عمليات الغاز البترولي المميع* 
  : مديرية النقل البحري-

  :و المقسمة إلى الدوائر التالية
  لبواخر�دائرة استƠجار السفن أو ا* 
  دائرة الاستغلال�* 
  دائرة تقنية�* 
   دائرة التخطيط و نظام المعلومات�-
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  . خلية ما بين الوحدات-
  
  

   كما Ÿب إضافة مديرية هامة بالهيكل التنظيمي للنشاǕ التجاري و التي تعمل بصفة مباشرة مع 
  :تاليةقسم تصدير الغاز و هي مديرية المالية  و التي هي مقسمة إلى الدوائر ال

  دائرة الخزينة�* 
  دائرة المحاسبة�* 
  .دائرة الموازنة و مراقبة التسيير* 

  .جدول وظائف قسم تصدیر الغاز و الدوائر التابعة لمدیریة المالية: ثانيا
Ūدول رقم ا)Ð-Ï:( جدول وظائف قسم تصدير الغاز و الدوائر التابعة لمديرية المالية.  

  النºººººشاǕ  الوظºººيفة
  
  
  

   تصدير الغازقسم

  الصياǣة و التوصية بƜستراتيجية لتصدير الغاز الطبيعي و الغاز الطبيعي-
  المميع و الغاز البترولي المميع�

 المميع و الغاز  تسيير عقود التصدير الخاصة بالغاز الطبيعي،  الغاز الطبيعي-
  البترولي المميع�

  دة المفاوضات مع الشركاء الأجانب� قيا-
جل التنويع و ترويج ألبحث على أسواق جديدة من  استجلاب و ا-

  �الصادرات
  حث عن أحسن تقييم للمواد المصدرة� الب-
  . تطوير خŐة معرفية حول الأسواق الخارجية-

  
  

مديرية تصدير الغاز 
  البترولي المميع

خاصة بالغاز البترولي ستراتيجية تصديرية إ المشاركة في إعداد و تطبيق -
  المميّع�

  �عة و تسيير عقود البيع الخاصة بالغاز البترولي المميّ مفاوض-
   تحديد الأسعار الشهرية لسوناطراك و تحديد الأسعار للفوترة�-
   متابعة عقود الشراكة�-
   ).SPOT( إعداد و تحظير المبيعات ǣير المŐمجة -

  
مديرية تصدير الغاز 

  ستراتيجيات الموضوعة من طرف الشركة� تطبيق السياسات و الإ-
   مفاوضة و تسيير عقود البيع الخاصة بالغاز الطبيعي و الغاز الطبيعي المميّع�-
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الطبيعي و الغاز الطبيعي 
  المميّع

 المشاركة في إعداد و تطبيق خطط التسويق الخاصة بالغاز الطبيعي و الغاز -
  الطبيعي المميّع�

  
   البحث عن عقود جديدة و مفاوضتها�-
رة عن طريق المشاركة في الخارƱ على شكل تكامل  تطوير المبيعات المباش-

  أفقي�
أو مكوناته بطريقة مباشرة في السوق الوطنية أو / تسويق الغاز الطبيعي و-

  . موجودة بالجزائر أو خارجها مسوّقة/منتجةعن طريق شركات 
ǹالمساعدو:  

  متابعة مراقبة التسيير-
-Ʊتقييم و متابعة الإنتا  
 متابعة الجانب القانوني-
متابعة و تنسيق -

  .العلاقات التجارية

  :المهام الأساسية المخوّلة للمساعدوǹ متمثلة في
 التحليل المعمّق لحساب المدير للملفات الخاصة بتسويق البيتروكيماويات -

  الغازية�
 صياǣة توصيات و أراء حول الملفات ƿات البعد السياسي و الإستراتيجي -

  . الغازيةفيما يخص تسويق البيتروكيماويات

  
  

دائرة التسيير التجاري 
للغاز الطبيعي و الغاز 

  .الطبيعي المميّع

   التحليل المستمر للشركاء الخارجيين�-
   إعداد إستراتيجيات و برامج بيع في الأسواق الخارجية�-
   مراقبة و متابعة الأسواق الخارجية للغاز الطبيعي�-
   تعريف و اختيار الزبائن�-
  داد و مفاوضة عقود البيع� المشاركة في إع-
 إعداد الإجراءات و متابعة تطبيق عقود البيع المŐمجة و العلاقات مع -

  الزبائن�
  . تحديد الأسعار الشهرية لسونا طراك و أسعار الفائدة-

دائرة التسيير التجاري 
  للغاز البترولي المميّع

ي و الغاز الطبيعي  نفǆ المهام المخوّلة لدائرة التسيير التجاري للغاز الطبيع-
  .المميّع إلا أǹ هذǽ الأخيرة ēتم بالمهام المتعلقة بالغاز البترولي المميّع

  
  

  مديرية عمليات الغاز

   تنفيذ و تسيير عقود البيع الخاصة بالبيتروكيماويات الغازية�-
-š إعداد و º ديد برنامج التوزيع الشهري، الفصلي و السنوي مع الزبائن  

  ابعة لها�و الأنشطة الت
   فوترة المبيعات الموّزعة للبيتروكيماويات الغازية�-
   العمليات التقنية و التجارية لشحن و تفريǢ البيتروكيماويات الغازية�-
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   من أجل عمليات الصيانة� تنسيق التوقفات التقنية-
  . متابعة المعايير الجديدة للسوق الغازية و فحص إمكانية أقلمة عقودها-

ات الغاز دائرة عملي
  الطبيعي

   تنفيذ عقود البيع الخاصة بالغاز الطبيعي�-
   إعداد برامج التوزيع و šديدها بصفة دورية و دائمة�-
   فوترة مبيعات الغاز الطبيعي الموزّع�-
 إعداد و تسيير عقود تفتيǊ موزعات الغاز الطبيعي في إطار تنفيذ عقود -

  البيع المŐمجة�
  .زعغاز الطبيعي الموّ مراقبة نوعية و كمية ال-

دائرة عمليات الغاز 
  الطبيعي المميّع

 نفǆ النشاطات المذكورة للدائرة أعلاǽ إلا أǹ هذǽ الأخيرة ēتم بالغاز -
  .الطبيعي المميّع

  
  
  

دائرة عمليات الغاز 
  البترولي المميّع

   تنفيذ عقود البيع الخاصة بالغاز البترولي المميع�-
  و šديدها�) الميناء( البترولي المميّع من نقاǕ الترع  إعداد برامج نزع الغاز-
   فوترة الغاز البترولي المميّع الذي ƐĻ نزعه من الميناء و شحنه في بواخر�-
 إعداد و تسيير عقود تفتيǊ موزعات الغاز البترولي المميّع في إطار تنفيذ -

  عقود البيع المŐمة�
 و النوعية لما يتم شحنه من ǣاز  إعداد الإجراءات الخاصة بمراقبة الكمية-

  .بترولي Ųيّع
  
  
  
  

  مديرية النقل البحري

 التسيير التجاري للبواخر الخاصة بنقل الغاز المنتج و التي يتم إستأجارها من -
  طرف القسم�

   تلبية حاجات القسم من حيث نقل الغاز بƜستأجار البواخر�-
  تجات المسوّقة� تفاوǑ، إعداد و إبرام عقود النقل البحري للمن-
   إعداد الإجراءات و متابعة السوق العالمية للنقل البحري�-
   المشاركة في مفاوضات عقود بيع المنتجات�-
   تسيير الفروع الموجودة بالميناء و التابعة للقسم�-
  .نشاǕ التأمين البحري تسيير -

  
  دائرة الخزينة

لنشاǕ التجاري بما  ضماǹ تسيير حسابات الخزينة لكل الأقسام المكونة ل-
  فيها القسم الذي يهمنا و المتمثل في قسم تصدير الغاز�

   إعداد الفواتير الخاصة بالمبيعات المحلية�-
  . التسجيل المحاسœ لما Ļ تحصيله-
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   تعمل على متابعة و تحليل الحسابات�-  دائرة المحاسبة
 . الغاز ضماǹ تسجيل و تŐير حسابات كل الأقسام بما فيها قسم تصدير-
  

  
دائرة الموازنة و مراقبة 

  التسيير

  إعداد لوحة القيادة�-
   إعداد الŐامج الخاصة بالترع�-
   مراقبة وثائق الشحن�-
   معالجة التيلكسات الخاصة بالشحن�-
  �)Déclaration de transit( تحقيق عمليات العبور -
   الحفاǙ على الفواتير النهائية�-
  ل القر�Ǒضماǹ فتƶ و متابعة رسائ -
  . إعداد الموازنة الشهرية للشحونات-

  
  مصلحة التحصيل

  � ضماǹ مسǮ سجل استحقاقات التحصيل-
   ضماǹ عملية تحصيل فوائد التأخير�-
 مكلفة بالعلاقات البنكية في مجال عمليات التحصيل و ترحيل نواتج -

  .  المبيعات
  

  .من إعداد الباحث :المصدر
  

  دادǽ على أساس المقابلات الشخصية مع المتدخلين في الدورة، أي جدول المهام Ļ إع: ملاحظة
  .          نلاحǣ ǚياب وثائق مدوّنة đا تعريف لمهام و أعمال كل موظف بالقسم
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  .لقسم تصدیر الغاز"  مقبوضات- مبيعات "وصف الدورة : المبحث الثاني
  :   تتمثل الأدوات التي استعملناها لوصف الإجراءات المطبقة من طرف قسم تصدير الغاز في

   .)Ordinogrammes:( مخطط سير العمليات
مع المسؤولين ) بلةǣالبا أكثر من مقا(يتم إعداد هذǽ المخططات انطلاقا من إجراء مقابلة أو أكثر 

 هاجراءات المتبعة من طرفهم و Űاولة فهملȎجل الحصول على وصف أالذين لهم علاقة بالدورة من 
انطلاقا من هذǽ الإجابات قمنا عن طريق مساءلتهم و تسجيل الإجابات المعطاة من طرفهم، و 

  .لسير العملياتشكل مخططات بتمثيل هذǽ الإجراءات في 
   :خریطة تدفق

  تالية ºيل العمليات المتºراءات و مخطط سير العمليات، Ť Ļثº الوصف الكتاĺ لȎج منلاقاºنطا   
 Łالخاصة بتسيير الفاتورة باعتبارها الوثيقة و المعالجة من طرف مختلف المديريات و الدوائر و المصا

ها Ļ الاعتماد لقسم تصدير الغاز، و نظرا لبساطت"  مقبوضات-مبيعات "الدورة الأساسية لتقييم 
  .عليها بشكل كبير

  :اءصقوائم الاستق
أو " نعم" لوصف الإجراءات قوائم استقصاء مغلقة و التي تكوǹ الإجابة فيها بº    لقد استعملنا

  ".لا"
  .إعداد مخططات سير العمليات: المطلب الأول

بيع، فهذǽ المهمة تتكفل ء عقود الصدير الغاز بأنه لا يتولى مهام إمضاتŸب التأكيد بالنسبة لقسم    
فهذا القسم يقوم خاصة بتنفيذ العقد المŐم بين الشركة و الزبائن، أي بتوزيع المنتج . đا الإدارة العليا
  .للزبائن و فوترته

أǹ القسم حتى و لو ) بجدول وظائف قسم تصدير الغاز(    كما šدر الإشارة و كما ƿكرنا سابقا 
  . يشارك بصفة كبيرة في المفاوضات التي تتم مع الزبائن لكنهلإمضاءأنه لا يتدخل في ا

ة عمليات رئيسية و المتمثلة  đا هذا القسم Żكن أǹ نستخرƱ ستقومدراسة العمليات التي ي   فعند 
  :في
   إعداد برنامج الشحن�-
  رفع برمجة عملية ال-
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   شحن البواخر�-
   عملية الفوترة�-
   عملية التحصيل�-
  .ة و مراقبة التسيير عملية الموازن-

  : برنامج الشحندإعدا: أولا
 الغاز الطبيعي ت من طرف مصلحة التسيير التابعة لدائرة عمليا(*)م إعداد برنامج الشحنº   يت

اخر، بل ينقل ه لا يتم عن طريق البوعزيلا نذكر الغاز الطبيعي لأǹ تو (  البترولي المميعزالغاالمميع و 
 " Gazoduc"إلى الزبائن و ƿلǮ عŐ قنوات تسمى بقنوات قازوديǮ  نتاƱمباشرة من مركبات الإ

ǆو المغرب و البحر الأبيض المتوسط ليصل إلى إيطاليا و اسبانيامرورا على تون .(  
وحدات الإنتاƱ التابعة  الإنتاƱ السنوي للحقول و    ففي البداية تتحصل مصلحة التسيير على مخطط

ثلاثة (لفصلي لȎنتاƱ د الŐنامج اقوم باجتماع شهري لإعدا تى أساس هذا المخططلسوناطراك و عل
إƿا استوجب الأمر ƿلǮ، كما  إعداد برنامج الإنتاƱ و تعديله هو الاجتماع ، فالهدف من هذا)أشهر

ǹيكو Ʊإعداد برنامج الإنتا ǹدر الإشارة إلى أšأساس  الطلبيات المسلمة من طرف الزبائن على  .  
 كل الإنتاƱ تبدأ دائرة التسيير التجاري بالبحث عن ذتستنفات لا يهذǽ الطلبت كانو في حالة ما إƿا 

 ففي عمليات "Vente spot"الزبائن لبيع الإنتاƱ الفائض Şيث يسمى هذا البيع بالبيع خارƱ العقود 
ق  عليه أسبوعيا عن طرينلدائرة العمليات بتطبيق السعر المعلالبيع خارƱ العقود تقوم مصلحة التسيير 

  .فهذا السعر Űدد على أساس معادلة و مقاييǆ و التي لا تقع تحت مسؤولية القسم. تعليمة
 Ǒرسالة قر ƶفت ǹو منه تطلب مصلحة التسيير لدائرة العمليات من الزبو   "Lettre de crédit "

 داخلمصادق عليها من طرف البنǮ، هذا بالنسبة للمبيعات خارƱ العقود، أما بالنسبة للمبيعات 
  العقود مع الزبائن مع التأكد على علىةبمفاوضبال) مصلحة التسيير(العقود تقوم دائرة العمليات 

 شهريا و من Ļ إعداد العقد ققدرة دفعهم و كذلǮ كيفية نقل المنتج، كما تقوم بمراجعة السعر المطب
  . و منه إعداد برنامج شحن الغاز البترولي المميع و الغاز الطبيعي المميع

  : كما يليا في شكل مخطط و الذي هوو من أجل فهم أسهل و أحسن لهذǽ العملية Żكن Ťثيله   
 
 
 
 
 

الطبيعي  روع المينائية التابعة لقسم تصدير الغاز و التي ēتم بشحن البواخر بالغاز البترولي المميع و الغازفالŐنامج الذي يتبع من طرف ال: برنامج الشحن(*) 
 . الزبائنالمميع الذي يوزع إلى
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   مخطط الإنتاƱ السنوي إلى إعداد برنامج الشحن استلاممن المراحل المتبعة :)١-Ð ( رقملمǖǘƼا
      

  
  
  
  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
(*) Free On Board. :  المصدر                                    .من إعداد الباحث
                                                                                                                                                                               
                             

ǖǘű مȐاستƱالسنوي للحقول و الإنتا 
 مǺ طرǥ دائرة عمليات الإنتاƱوحدات 

Ĉالممي Ņععالغاز البتروĈالممي Ȇبيعǘو الغاز ال   

   لȎنتاƱ الŐنامƲ الفصلȆلإعداداجتماǋ ǝهري

ƲنامŐتعديل ال 

 Ʋتعديل برنامƱإعداد  الإنتا Ʋبرنام Ʊالإنتا   

 الإنتاƱهل ǺǰŻ بيع ǯل

 ǺبائǄديدة للŪلبيات اǘم الȐاست
 دائرة التسيير التجاري

 الإنتاƱالبحث عǺ سوǩ مƗ Ǻجل بيع 
   الفائǒ دائرة التسيير التجاري

 هل هناك طلبية واحدة

هل الǄبوǹ قادر    العقد علȄ مفاوضة
  علȄ الدǧع  

 ȏ Ǒرسالة قر ƶتǧ
 ǺǰŻإلغائها  

 )* ( FOBبيع

Ţديد ومراجعة 
  السعر ǋهريا 

  ǯراƔ سفينة

  العقدإعداد

حوالة دǧع 
  تيليغراǧية 

 مƗ Ǻجل البيع ǧاǯسات إعداد
  خارƱ العقود 

  

  Ɨسبوعيا علǺ تǘبيǪ سعر البيع الم

ييǆ  المعادلة و المقاإعداد
  المستعملة لتحديد السعر 

 

 Ǻعليها م ǩمصاد Ǒرسالة قر
  Ǯالبن ǥطر  

   برنامǋ ƲحǺ الغاز البتروŅ المميع إعداد

 نعم

ȏ ȏ  

ȏ 

ȏ  

ȏ  

 نعم

 نعم

  نعم

 نعم
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  .رفعـــــلية الـبرمجــــــة عمـــــ:  ثانيا
 المميع، البترولي المميع و الغاز يالطبيع تحميل البواخر بالغاز )Enlèvements(الترع    نعř بعملية 

لشركة سوناطراك و التي تتحكم  من الميناء إلى الباخرة تحت إشراف الفروع التابعة جالمنتنقل  أي
  .مصلحة التسييرفيها دائرة العمليات لقسم تصدير الغاز الطبيعي و بالضبط 

 على هذا الŐنامج أǹ ثع يتم برمجتها Şدود ثلاثة أيام عن طريق مصلحة التسيير Şيرف   فعملية ال
  .يتوافق مع برنامج الشحن المعد مسبقا، ففي حالة عدم توافقه تقوم المصلحة بتعديل خطة الترع

 من طرف الزبوǹ، و تقوم  الأقل شهر الترعىع يتم تحديد تاريخها أو علرف   كما أǹ عملية ال
 التواريƺ و النظر إƿا Ń تكن تتطلب ǽمصلحة التسيير بمساعدة مديرية النقل البحري بدراسة هذ

مع (  ترسل مصلحة التسيير للوحدات أو الفروع التابعة في الميناء لŐنامج الترع  بعد ƿلǮ،تعديلا
  .)تحديد تواريƺ وصول بواخر الزبائن و المعلومات الخاصة đا

   وعند القيام بعملية الترع تقوم الفروع التابعة لمصلحة التسيير باستخراƱ المشاكل إǹ وجدت 
  . للزبوǹ إƿا Ń يكن له علم đاتبليغهاو) مشاكل النقل( 

  اخرة عن طريق الزبوº ،ǹ   كما تعمل هذǽ الفروع أو الوحدات بالتأكد من تحديد ساعة وصول الب
تتمكن من إعداد الوثائق  حتى ها التكميلية التي تحتاجتالمعلوماب تحديد تطلالفي حالة عدم و 

    .الخاصة بعملية التصدير
   .رفع   و فيما يلي ملخص على شكل مخطط لعملية برمجة عملية ال
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  .ع إلى إعداد الوثائق الخاصة بعملية التصديرالمراحل من إعداد برنامج الرف :)Ð-Ï( رقم ǖǘƼالم
  

  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   

  .مǺ إعداد الباحث: المصدر
  

   Ɨيام Ðع Şدود رǧ برنامƲ الإعداد

 عرǧتعديل خǘة ال

 ع مواǪǧ رǧهل ال

توزيع الǰمية الǰلية المتعاقد عليها 
  دوريا 

هل حدد الǄبوǋ ǹهر 
 ع رǧال

 ǹبوǄال Ǻالتحديد م Ƥطل 

هل التواريƺ المقترحة 
 مقبولة  

الشهر ( ع رǧتعديل برنامƲ ال
  )  ع المقترƵ رǧالمواŅ لشهر ال

 ع للوحدات   رǧ برنامƲ الإيصال

  برنامƲ وصول البواخر    

هل الǄبوǹ معلم 
 ǯل النقل   Šشا

هل الǄبوǹ حدد ساعة  اعȐم الǄبوŠ ǹشاǯل النقل
  وصول الباخرة     

هل المعلومات الخاصة 
  بالباخرة ǯاǧية    

 طلƤ المعلومات التǰميلية 

 اعداد الوƯائǪ الخاصة بعملية التصدير  

ȏ 

  نعم

ȏ  

ȏ  

ȏ 

ȏ 

ȏ 

  نعم

  نعم

 نعم

  نعم

  نعم
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  .رواخــــــــــعــــــــــــملية شحن الب: ثالثا
 ǹلمعلومات الخاصة بالباخرة التي أرسلها لنقل المنتج المطلوب من قبله، و وصول ا   بعد إرسال الزبو

 المينائية التابعة لمصلحة التسيير لدائرة العمليات من أǹ لفروعة، تتأكد الوحدات أو اهذǽ الأخير
 لنقل الغاز الطبيعي ة الملائم الحرارة تحوي على درجةابداخلهالباخرة و بالتحديد الأحواǑ الموجودة 

من درجة الحرارة د التأكد ع، فبب الالتهاةادة سريعلبترولي المميع خاصة و أǹ الغاز مالمميع و الغاز ا
، Ľ تبدأ عملية أخرى و المتمثلة في "جاهزة للاستقبال" بعد أǹ أصبحت رتنطلق عملية شحن البواخ

  . من دائرة عمليات الغازينالتأكد أو مراقبة نوعية و كمية المواد التي Ļ شحنها من طرف موظف
جدت و إعداد تقرير    كما يقوموǹ كذلǮ بتدوين كل المشاكل المتعلقة بشحن الباخرة إǹ و

روع ºوحدات أو الفº الىالة تحفǚ، و من Ļ إعداد وثائق الشحن على مستوºالشحن و رس
  .زاالمينائية و إرسالها إلى دائرة عمليات الغ

   :    و فيما يلي مخطط يلخص عملية شحن البواخر
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  .اصة بالباخرة إلى إعداد وثائق الشحنالمراحل من تسليم الزبوǹ للمعلومات الخ): Ð-Ð( رقملمǖǘƼا
  

  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  

  .من إعداد الباحث: المصدر
  
  

   الخاصة بالباخرةاعǘاƔ الǄبوǹ المعلومات

Ɣستقبال "وصول الباخرة إلى الميناȐة لǄجاه"  

 ƪهل الباخرة وصل
 حسƤ اȉجال    

 ƗحواǑهل درجة حرارة 
  لباخرة مȐئمة    ا

 Ǻانتظار دور الشح  

        ǹقبول البائع بيا
  "بال جاهǄة لȐستق"

حŕ تصل إلى الأحواǑ تŐيد 
  درجة حرارة مȐئمة 

  ǋحǺ الباخرة

مراقبة نوعية و ǯمية 
 Ǻالشح  

 Ǻل المتعلقة بشحǯهل المشا
 الباخرة تمƪ مȐحظتها    

 تقرير الشحǺ و إعداد
 ǚفŢ رسالة  

   وƯائǪ الشحǺ إعداد

  نعم

 نعم

ȏ 

ȏ 

ȏ  



Ũال ƪالفصŦلŚ :ŻŚƜر الƿŶصţ Ʈƀƣ لةŚů ةſاŹŵ ƥراƏŚƳƺſ ƖưŬưل ƽŹŚŬŤال ƍŚƄƴƬل ƖŝŚŤال şŹƹŶال"šŚƘǀŞƯ -šŚƋƺŞƤƯ."              ÎÒÐ                                  

  وترة ـــــــــــلية الفــــــــعم: رابعا
ع مع ، تقوم مصلحة التسيير بƜعداد فاتورة البي(*)   بعد استلام دائرة عمليات الغاز وثائق الشحن

  . المذكورة في وثائق الشحنتالتأكد من أǹ عناصر الفاتورة تتوافق مع المعلوما
، فƿƜا )بري أو Şري( لومات تتأكد مصلحة التسيير من كيفية النقل ع   فƿƜا كانت تتوافق هذǽ الم

 إƿا كاŞ ǹري أما الزبوǹ، هيتحمل مسؤوليترƱ من صلاحيات قسم تصدير الغاز و كاǹ بري فهو يخ
 انطلاقا الجزائري و ي إلى البنǮ الخارجةقوم المصلحة بمراجعة وثائق الشحن و تقوم بƜرسال الفاتورفت

 Żكن لدائرة العمليات إصدار الحالة الشهرية للتحقيقات لكل زبوǹ و كل وحدة أو من هذǽ الفواتير
  . فرع من الفروع المينائية

ائق الشحن لا تتوافق مع عناصر الفاتورة تتأكد أما في حالة ما إƿا كانت المعلومات المذكورة في وث
-  مصلحة التسيير- وجدت أخطاء تقوم إƿا، و)الفاتورة(طاء đا خمصلحة التسيير من عدم وجود أ

دوǹ نسياǹ تعديل Facture d’avoir ou complémentaire) (أو الدائنة التكميلية ةالفاتوراد دبƜع
كمن في الكمية الواجب بيعها، و في حالة ما إƿا Ń يكن برنامج الترع في حالة ما إƿا كاǹ الخطأ ي

 تقوم دائرة العمليات بطلب معلومات تكميلية من الوحدات ةالخطأ في الكمية أو حتى في الفاتور
Ǯلƿ ا استوجب الأمرƿإ ǹمن الزبو Ǯالمينائية التابعة لها و كذل.  

  :   و فيما يلي مخطط عملية الفوترة
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  .وثائق الشحن مكونة من تليكǆ الشحن، ورقة الزمن و سند الشحن: (*)



Ũال ƪالفصŦلŚ :ŻŚƜر الƿŶصţ Ʈƀƣ لةŚů ةſاŹŵ ƥراƏŚƳƺſ ƖưŬưل ƽŹŚŬŤال ƍŚƄƴƬل ƖŝŚŤال şŹƹŶال"šŚƘǀŞƯ -šŚƋƺŞƤƯ."              ÎÒÑ                                  

  .ستلام وثائق الشحن إلى الحالة الشهرية للتحقيقات لكل زبوǹاالمراحل من :)Ð-Ñ( رقم ǖǘƼالم
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
(*) Banque Extérieure d’Algérie                                                                   

                        . من إعداد الباحث: المصدر  

  

Ǻالشح ǪائƯم وȐاست 

  ǧاتورة البيع إعداد

عناصر الفوترة مȐئمة مع 
     Ǻالشح ǪائƯو  

 Ŀ ƔاǘخƗ هل هناك
 الفوترة      

 Ȅعل ǹوǰي Ǻهل الشح
  خرة       البا

  طلƤ الشحǺ نقل بري  طلƤ معلومات تǰميلية

  

  Ɨو التǰميلية   الدائنةالفاتوراتإعداد 
 

 ǹل زبوǰالة الشهرية للتحقيقات لūا  
  و ǯل وحدة 

 مǺ مديرية المواǧقة مǺ طرǥ مسƚول
  العمليات 

  

  (*) BEAإرسال ǧاتورة إلى 
 

 Ǻالشح ǪائƯو  
  نقل Şري  

  

  ǝŗال Ʋتعديل برنام  
 

 Ŀ Ǻمǰي Ƙǘهل الخ
 الǰمية      

ȏ  

ȏ  ȏ  

ȏ 

  نعم

 نعم

 نعم



Ũال ƪالفصŦلŚ :ŻŚƜر الƿŶصţ Ʈƀƣ لةŚů ةſاŹŵ ƥراƏŚƳƺſ ƖưŬưل ƽŹŚŬŤال ƍŚƄƴƬل ƖŝŚŤال şŹƹŶال"šŚƘǀŞƯ -šŚƋƺŞƤƯ."              ÎÒÒ                                  

  .ــصيلعــــملية التحــ: خامسا
  ادرات الغاز الطبيعي المميع ºفواتير الخاصة بصلا مصلحة التحصيل التابعة لمديرية المالية    بعد استلام

البنǮ بƜرسال طلب إلى صلحة هذǽ المميع من طرف دائرة العمليات للغاز، تقوم و الغاز البترولي الم
الخارجي الجزائري لترسل لها حالات الدفع في حالة عدم وصولها، و تتأكد انطلاقا من هذǽ الحالة ما 
 هإƿا كاǹ الدفع الذي Ÿب أǹ يقوم به الزبوǹ قد Ļ الموافقة عليه من طرف البنǮ، فƿƜا Ń يوافق علي

 التحصيل بمصلحة التسيير لدائرة العمليات لطلب معلومات تكميلية و التي تحصل عليها تتصل مصلحة
 ǹتتصل بالزبو ǹكن أŻ كما ،ǹلطلب معلومات حول  - مصلحة التحصيل-مباشرة بالاتصال بالزبو

ǆبتيلك Ǯلƿ طريقة دفعه و.  
  تحقاقات ºنتها مع سجل الاس بمقارعلى المعلومات تقوم مºصلحة التحصºيلول º   و بعد الحص

  ذلǮ بعملية المراقبة بين الفاتورة º، كما تقوم ك" Avis de crédit"تها مع الاشعارات بالديننو مقار
و حالة الدفع، ففي حالة وجود اختلاف تقوم بƜرسال رسالة شكوى، و من Ļ تتأكد من توافق 

م بمقارنة أخرى مع سجل الاستحقاقات ، فƿƜا كانت تتوافق تقو"Date de valeur"(*)ةتواريƺ القيم
  ).من الزبوǹ أو حتى المعلومات التي تتحصل عليها مباشرة من البنǮ( للمعلومات التي تحصلت عليها 

، و كذلǮ (**)   فƿƜا كانت تواريƺ القيمة لا تتوافق تقوم مصلحة التحصيل بƜعداد فواتير الفائدة
ēا للزبائنالحالة التفصيلية للفوائد التي قامت بفوتر.  

  .   و فيما يلي مخطط يلخص عملية التحصيل
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  . و العقد المŐم مع هذا الأخيرتلف من زبوȉ ǹخر حسب المعلوماتالتواريƺ المتفق عليها لدفع الزبوǹ لدينه و هي تخ(*) 

 .فواتير الفائدة هي تلǮ الفواتير التي تعد للزبائن نتيجة الدفع المتأخر لدينهم(**): 
  



Ũال ƪالفصŦلŚ :ŻŚƜر الƿŶصţ Ʈƀƣ لةŚů ةſاŹŵ ƥراƏŚƳƺſ ƖưŬưل ƽŹŚŬŤال ƍŚƄƴƬل ƖŝŚŤال şŹƹŶال"šŚƘǀŞƯ -šŚƋƺŞƤƯ."              ÎÒÓ                                  

  . الفواتير إلى تذكير الزبوǹ في حالة عدم الدفعاستلامالمراحل من :)٥-Ð( رقم ǖǘƼالم
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  .من إعداد الباحث: المصدر

 استȐم ǧواتير التصدير

 مǺ طرǥ عادةاستȐم حالة الدǧع 
BEA  

معلومات الدǧع 
Ǻم ƪوصلBEA 

 ƣ تصالȏاBEA   

معلومات الدǧع 
Ǻم ƪوصلBEA  

   اȏتصال بالǄبوǹ     طلƤ معلومات تǰميلية 

 ǹبوǄتصال بالȏهل ا
  وصل 

Ƥع  معلوماتطلǧالد 
   فاǆǯبال

  ل اȏستحقاقاتالمقارنة مع سج

  حالة الدǧع/الفاتورات :المراقبة 

 هل هناك اختǧȐات 

ȃوǰǋ رسالة 

هل تواريƺ القيمة 
  Ǫǧتتوا 

    ǧواتير الفائدةإعداد

   حالة تفصيلية للفوائد 

    )  الإجابةĿ حالة عدم( للǄبوǹ للتذǯيرإرسال

 نعم

 نعم

 نعم

  نعم

ȏ 

ȏ  

ȏ  



Ũال ƪالفصŦلŚ :ŻŚƜر الƿŶصţ Ʈƀƣ لةŚů ةſاŹŵ ƥراƏŚƳƺſ ƖưŬưل ƽŹŚŬŤال ƍŚƄƴƬل ƖŝŚŤال şŹƹŶال"šŚƘǀŞƯ -šŚƋƺŞƤƯ."              ÎÒÔ                                  

  .عملية الموازنة و مراقبة التسيير: سادسا
 التصدير و فواتير البيع من دائرة العمليات و  استحقاقات مراقبة التسيير   بعد استلام دائرة الموازنة و

أكد من صحة عناصر الفاتورة و يقوم بتصحيحها إŃ ǹ تكن كذلº Ǯادرات تتºكذلǮ حالة الص
  .و من Ļ إعداد الحالة الشهرية للصادرات

 برنامج تقارđا تقارǹ بين   Ľ تقوم الدائرة بمقارنة الصادرات مع برنامج التوزيع، ففي حالة عدم 
 الفرق، و من Ļ إعداد الحالة الزبائن لإŸادالتوزيع و حالة المنتجات التي Ļ إرجاعها من طرف 

 الشهرية بالدينار و من Ļ إعداد لوحة  الماليةو من Ļ إعداد الحالة) بالدولار(الشهرية للمقبوضات 
  .القيادة

  :راقبة التسيير و م   و فيما يلي مخطط يلخص عملية الموازنة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



Ũال ƪالفصŦلŚ :ŻŚƜر الƿŶصţ Ʈƀƣ لةŚů ةſاŹŵ ƥراƏŚƳƺſ ƖưŬưل ƽŹŚŬŤال ƍŚƄƴƬل ƖŝŚŤال şŹƹŶال"šŚƘǀŞƯ -šŚƋƺŞƤƯ."              ÎÒÕ                                  

  .عملية الموازنة و مراقبة التسيير:)Ð-Ó( رقم ǖǘƼالم
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  .من إعداد الباحث: المصدر

  استȐم استحقاقات التصدير حالة الصادرات ǧواتير البيع 

  التحقǪ مǺ عناصر الفاتورة  

هل عناصر الفاتورة 
 صحيحة   

  تصحيƶ عناصر الفاتورة

 اūالة الشهرية إعداد
  ات للصادر

هل الصادرات مقاربة 
 لŐنامƲ التوزيع

المقارنة بś برنامƲ التوزيع و 
  اȏعادات حالة 

 اūالة الشهرية للمقبوضات إعداد
  )  العملة الصعبة(

حالة Ɨسعار التحويل 
 معروǧة

 طلƤ حالة Ɨسعار التحويل  

  لوحة القيادة  

اūالة المالية الشهرية بالدينار  

 نعم

 نعم

  نعم

ȏ 

ȏ 

ȏ 



Ũال ƪالفصŦلŚ :ŻŚƜر الƿŶصţ Ʈƀƣ لةŚů ةſاŹŵ ƥراƏŚƳƺſ ƖưŬưل ƽŹŚŬŤال ƍŚƄƴƬل ƖŝŚŤال şŹƹŶال"šŚƘǀŞƯ -šŚƋƺŞƤƯ."              ÎÒÖ                                  

  .إعداد خریطة التدفق الخاصة بالفاتورة: المطلب الثاني
تاĺ لȎجراءات و مخطط سير العمليات، قمنا بتمثيل العمليات المتتالية و    انطلاقا من الوصف الك

المعالجة من طرف مختلف المديريات و الدوائر و المصاŁ الخاصة بسير الفاتورة باعتبارها الوثيقة 
  . لقسم تصدير الغاز" الأساسية لتقييم الدورة مبيعات مقبوضات

ة أي وصف كتاĺ من اليمين و وصف بياني من  العموديمنا باستعمال خريطة التدفق   كما أننا ق
  .اليسار

  

 . خريطة التدفق الخاصة بالفاتورة):Ð-Ð(  رقماŪدول
   

ĺالوصف البياني  الوصف الكتا  
  :دائرة التسيير التجاري* 
  . الحصول على طلبيات الزبائن-

     طلبية واحدة من الزبائن�
     عدة طلبيات من الزبائن�

  بيع خارƱ العقود أي" عقد-كǆتيل" إعداد -
"Spot "ة وجود طلبية واحدةلفي حا.  
  مفاوضة و إعداد العقود من أجل عدة طلبيات-

�ǹنسخة للزبو  
  نسخة لدائرة التسيير التجاري�

  .نسخة لدائرة العمليات

  عدة طلبيات
  
  
  
  
  
  

           
           ǹالزبو  

   التجاريائرة التسييرد     

دائرة عمليات الغاز الطبيعي المميع و الغاز * 
  :البترولي المميع

  �)كل الزبائن(  تحديد الزبوǹ لتاريƺ الترع-
  . إعداد برنامج الترع-
  
   

  

  

 
 

    

 طلبية واحدة

"عقد بيع"تيلكǆ  عقد

 إعداد برنامج الشحن

ǆالترع/ تيلك ƺلتاري ǹتحديد الزبو ǆفاك 

 إعداد برنامج الترع



Ũال ƪالفصŦلŚ :ŻŚƜر الƿŶصţ Ʈƀƣ لةŚů ةſاŹŵ ƥراƏŚƳƺſ ƖưŬưل ƽŹŚŬŤال ƍŚƄƴƬل ƖŝŚŤال şŹƹŶال"šŚƘǀŞƯ -šŚƋƺŞƤƯ."              ÎÓÍ                                  

  )أرزيو و سكيكدة(الوحدات المينائية * 
   الحصول على برنامج الترع�-
  القيام بعملية شحن البواخر� -
  : منةد و ثائق الشحن المكون إعدا-

     تيلكǆ الشحن�
     ورقة للزمن�
     سند الشحن�

  

دائرة عمليات الغاز الطبيعي المميع و الغاز * 
  :البترولي المميع

   الحصول على وثائق الشحن�-
   القيام بمراقبة برنامج الترع�-
  �)تسع نسƺ( إعداد فواتير -

  وب�   إدخال عناصر الفاتورة بالحاس
   طبع أو إصدار الفاتورة بثلاثة مجموعات و 

  كل مجموعة đا ثلاƭ نسƺ للفاتورة�
     فوترة ألية�

   رقم الفاتورة يعطى من طرف النظام اȉلي 
  �)الحاسوب(

المبلǢ بالعملة (    تسجيل ƕلي في حساب الزبائن 
  )الصعبة و الموافق له بالدينار

  لية � إعداد الفاتورة الدائنة أو التكمي-
  : توزيع الفاتورة-

 ǹإرس(   نسخة للزبوºال سريع مع وصº ل
  �)ستلامبالإ

   نسخة مع سند الشحن للبنǮ الخارجي 
�Ǒالجزائري في حالة الدفع برسالة القر  

  دائرة المحاسبة�ل   نسخة 

  
  
  
  
  
  
  

  زبائنملف ال
  
  

                             ǹالزبو  
                      البنǮ الخارجي الجزائري   

         دائرة المحاسبة
                    دائرة الموازنة و مراقبة التسيير  

 برنامج الترع

 وثائق الشحن

/ تيلكǆ برنامج الترعالعقد
 بيععقد 

 وثائق الشحن

 فاتورة



Ũال ƪالفصŦلŚ :ŻŚƜر الƿŶصţ Ʈƀƣ لةŚů ةſاŹŵ ƥراƏŚƳƺſ ƖưŬưل ƽŹŚŬŤال ƍŚƄƴƬل ƖŝŚŤال şŹƹŶال"šŚƘǀŞƯ -šŚƋƺŞƤƯ."              ÎÓÎ                                  

  دائرة الموازنة و مراقبة لتسيير�ل نسخة 
  . نسخة لمصلحة التحصيل

  دائرة الخزينة، مصلحة التحصيل�* 
   الحصول على نسخة من فاتورات الزبائن�-
   الوصل بالاستلام� الحصول على-
   إعداد استحقاقات الدفع�-
  �)حسب العقد المŐم(  تطبيق شروǕ الدفع -
 الحصول من البنǮ الخارجي الجزائري حالة -

  الدفع مع تحديد المبالǢ و تواريƺ القيمة�
 الجزائريمن البنǮ الخارجي  الحصول -

  للاشعارات بالدين
  �ةالصعب   المبالǢ بالعملة 

  دينار�   المبالǢ بال
  .   تواريƺ القيمة

  "استحقاقات الدفع" مراقبة الاستحقاقات -
  �نظام المحاسœال تسجيل الإشعار بالدين في -
 إدخال عناصر الإشعار بالدين في النظام -

  الخاǍ بالقسم لترصيد حساب الزبائن�
   إرسال نسخة من الإشعار بالدين للمحاسبة -
ير ل فاتورات فوائد التأخ إعداد و تسجي-

  . المحاسœ الخاǍ بالقسم مبالنظا
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ǹالمحاسبة        الزبو                  
                  الموازنة و مراقبة التسيير

             دائرة العمليات
ǹملف الزبو  

 وصل بالاستلام فاتورة

 دفعسجل استحقاقات ال

 حالة الدفعالاشعارات بالدين

 المساعد ةنظام المحاسب
 الخاǍ بالقسم

 œالنظام المحاس
 للمؤسسة

حسابات الزبائن مع 
معلومات إضافية حسب 

 الطلب

   موازنة-
-ƿدفتر الأستا   
الحساب المجمع -

 للزبائن

   فاتورة فوائد
 التأخير
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  :دائرة المحاسبة* 
  ت الزبائن� الحصول على نسخة من فاتورا-
   الحصول على نسخة من الإشعار بالدين�-
 مع الإشعار ةق من توافق عناصر الفاتورق التح-

  بالدين�
   حالة الحقوق من حساب الزبائن�-
  . تحليل الزبائن-
  
  :دائرة الموازنة و مراقبة التسيير*
  : تتحصل على-

     استحقاقات الصادرات�
     حالة الصادرات�

     فواتير البيع�
  التحقق من عناصر الفاتورة� -
 مقاربة الصادرات مع برنامج الترع و حالة -

  التحويلات�
   إعداد الحالة الشهرية للصادرات�-
 الحالة الشهرية للمقبوضات بالعملة د إعدا-

  الصعبة�
   إعداد الحالة الشهرية المالية بالدينار�-
  .   إعداد لوحة القيادة-
  

  

 .من إعداد الباحث: المصدر
  
  
  
  

نسخة من الإشعار
 بالدين

نسخة من 
 الفاتورة

 الزبائنحالة النواتج و الحقوق على 

 حالة الصادرات الفواتير
استحقاقات 

 الصادرات

 التحقق من عناصر الفاتورة

تقارب الصادرات مع برنامج التوزيع و حالة 
 التحويلات

 الحالة الشهرية للصادرات

 يناردالحالة الشهرية المالية بال

 الحالة الشهرية للمقبوضات بالعملة الصعبة

 لوحة القيادة
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  ." مقبوضات-مبيعات " قائمة الاستقصاء الخاصة بالدورة ؤمل: المطلب الثالث
 قوائم استقصاء مغلقة و التي ت و خريطة التدفق، قمنا بملئ بالإضافة إلى الوصف الكتاĺ لȎجراءا  

  ".لا"أو " بنعم"تكوǹ الإجابة فيها 
  ".مقبوضات-مبيعات" استقصاء خاصة بالدورة قائمة) Ð-Ñ(  رقماŪدول

لا Żكن  لا نعم  تحديد نظام الرقابة الداخلية رقم
 تطبيقها

  ملاحظة

١  
  
  
Ï  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
Ð  
  
  
  

Ñ  
  
  
  

ل يفترǑ وجود عقد أو طلبية ه ٠-١
  قبل البدأ في أي عملية توزيع�

Ï-هل يتم إعداد قبل كل عملية ٠ 
 ع، توزيǕتقرير النشا( وثيقة �توزيع
Ǖنشا(  

Ï-هل الوثائق ترقم مسبقا� ١  
Ï-Ï هل توجد مراقبة لعملية ترقيم 

  الوثائق التنفيذية لȌعمال�
Ï-Ð هل الوثائق التنفيذية يصادق 

  :عليها
   من الشركة� مسؤول-
-�ǹثل للزبوŲ   

  
  
Ð-هل يتم تنفيذ مراقبة للتأكد من  ٠

وجود الفاتورات لكل الوثائق التنفيذية 
�ǆو العك  

Ñ-هل يتم التحقق من عناصر  ٠
  الفاتورة مع عناصر العقد�

Ñ-هل يتم التأكد من الصحة ١ 
  الحسابية للفاتورات�

X  
  
  
X  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
X  
  

X  
  
  
  

X  
  
  
  

X  
  

X  
  
  

  
  
  
  
  
X 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
X  

  
  

ورقة الزمن، سند (وثائق الشحن 
  )الشحن، تيلكǆ الشحن

  
  
  
  
  
  
  

 من طرف قائد Ųضىسند الشحن 
السفينة و Ųثل الزبوǹ و مسؤول 

  .الميناء
مقاربة الفاتورات مع برنامج 

و برنامج الترع و وثائق الشحن 
  .الشحن
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٥  
  
  
  
  
  
  

Ó  
  
Ô  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
٨  
  
  
  
  
  

٩  
  
  
  

 هل يتم المصادقة على الفاتورات ٠-٥
  من طرف مسؤول�

  : هل يتحقق هذا المسؤول من١-٥
  . وجود الوثائق التنفيذية-
 ١-Ñو  ٠-Ñ  أǹ الرقابة المنفذة في-

  .المذكور أعلاǽ يتم تنفيذها
Ó-هل الفاتورات مرقمة مسبقا�٠   
Ô-هل يتم إعداد الفاتورات الدائنة  ٠

على أساس شكاوى مكتوبة من 
  طرف الزبائن�

  
  
Ô-هل الفاتورات الدائنة يصادق  ١

  ا المسؤول�عليه
Ô-Ï مرقمةهل الفاتورات الدائنة  

  مسبقا� 
  
  
٠-٨  ǹهل يتم تنفيذ رقابة للتأكد من أ

  كل الفاتورات Ļ تسجيلها�
ن مهل يتم تنفيذ مراقبة للتأكد  ١-٨

أǹ كل أرقام الفاتورات تخضع لمتابعة 
  Űاسبية�

 هل يتم تنفيذ مراقبة للتأكد من ٠-٩
أǹ كل الفاتورات الدائنة تسجل 

Űاسبيا�  
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الرقم معطى مباشرة من طرف 
  )فوترة ƕلية(النظام اȉلي 

في حالة فوارق في الكميات هناك 
ǚتقرير الشحن و رسالة تحف.  

ǣير الكميات في في حالة أخطاء 
  .طلب معلومات تكميلية

المصادقة من طرف رئيǆ دائرة 
  .العمليات

رقم معطى من طرف النظام اȉلي 
إلا بالنسبة لدائرة عمليات الغاز 

  .)م يدوييرقت(لطبيعي المميع ا
  

مقاربة الفاتورات مع حالة المبيعات 
  . من طرف النظام اȉليةالمصدر

مقاربة الفاتورات مع حالة المبيعات 
  . من طرف النظام اȉليةالمصدر

  
مقاربة الفاتورات مع حالة المبيعات 

  . من طرف النظام اȉليةالمصدر
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١٠  

  
  
  
  

  
١١  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

١Ï  
  
  
  
  
  
  
  

١Ð  
  
  

هل يتم تنفيذ مراقبة للتأكد من  ١-٩
تخضع أǹ كل أرقام الفاتورات الدائنة 

  لمتابعة حسابية�
 هل هناك موافقة للتسجيل ٠-١٠
ǣير (ساĺ للعمليات المتنوعة المح

العمليات الخاصة بالمقبوضات و 
من طرف مسؤول ) الفاتورات الدائنة 

  مؤهل�
هل هناك حساب مفصل لكل  ٠-١١

�ǹزبو  
كها  حسابات الزبائن يتم مس١-١١

  :من طرف شخص مستقل عن
  . الخزينة-   
  .مصلحة الفوترة -   
١Ï-هل يتم إصدار موازنة لحساب ٠ 

  �ةبصفة دوريالزبائن 
١Ï-مجموع موازنة حسابات الزبائن  ١

يتم مقاربته مع دفتر الأستاƿ كل 
  شهر�

١Ï-Ï هل هناك مقاربة لموازنة 
ن ستاƿ محسابات الزبائن مع دفتر الأ

طرف شخص خارƱ عن الشخص 
  سǮ حسابات الزبائن�المكلف بم

١Ð-هل يتم إعداد بصفة دورية  ٠
  موازنة للحقوق حسب أقدميتها�

١Ð-الموازنة من ١ ǽهل يتم فحص هذ 
  طرف شخص مؤهل�
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مقاربة الفاتورات مع حالة المبيعات 
  . من طرف النظام اȉليةلمصدرا

  
  .رئيǆ دائرة المحاسبة

  
  
  
  

  . الصعبة و بالدينارةبالعمل
  

فاتورة مدخلة في النظام من طرف 
دائرة العمليات، التحصيل من 
طرف دائرة الخزينة و متابعة 

.  المحاسبةةالحسابات من طرف دائر
  
  
  
  
  

دائرة الموازنة و مراقبة التسيير 
  )موظف(
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١Ñ  
  
  

١٥  
  
  
  

  
١Ó  
  
  
  
  
  
  
١Ô  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

١Ð-Ï الموازنة ǽهل يتم استعمال هذ 
لتذكير الزبائن الذين سجلوا تأخر في 

  الدفع�
١Ñ-شف شهري هل يتم إرسال ك ٠

  للزبائن�
هل توجد سياسة معدة من  ٠-١٥

طرف الشركة تستعمل لإعداد 
  مؤونات الحقوق المشكوك فيها�

  :أسƠلة إضافية
١Ó-هل يتم إعداد إحصائيات  ٠

  للمبيعات موجهة للمديرية العامة�
١Ó-١  ǽهل يتم مقاربة هذ

الإحصائيات بصفة دورية مع المبيعات 
  �ةالمسجلة فعلا بالمحاسب

١Ô-عداد  ٠Ɯب ƶهل توجد رزنامة تسم
  و إرسال الفواتير في ƕجال معقولة�

١Ô-هل يقوم شخص مؤهل  ١
  ة الفواتير�رزنام من احترام قبالتحق

  
  
  

 في هل يتم متابعة حالة التقدم ٠-١٨
  �ةالأعمال بصفة دوري

 وثيقة لحالة إعدادهل يتم  ١-١٨
ا للمديرية إرسالهفي الأعمال و  التقدم
  العامة�

١٨-Ï الوثيقة هل تظهر التأخرات هذ ǽ
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  .إرسال سريع مع وصل بالاستلام
  
  

دائرة الموازنة و مراقبة التسيير 
 تقارب الفاتورات مع برنامج الترع

و تعد لوحة القيادة و كل تأخر 
 ǽفي الفوترة يظهر انطلاقا من هذ

  .الوثائق
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١٨  
  

    الملاحظة�
X 

 ,Questionnaire de contrôle interne, SONATRACH  الإجابات من طرف الباحثؤ مل:المصدر
      

 

 ºالإجابات ب ǹنعم"و بالعلم أ "ºقوة بالنسبة لنظام الرقابة الداخلية و الإجابات ب Ǖثل نقاŤ"لا "
  :Ťثل نقاǕ ضعف، طبعا بعد التأكد منها، و ما Żكن استنتاجه هو

ظام ºرقيم الوثائق فلا Żكن اعتبارǽ نقطة ضعف في النº و الخاǍ بت)١-Ï ( بالنسبة للسؤال-
لم أǹ الوثائق الأساسية لعملية البيع ترقم كالفاتورة و ترقم بطريقة ƕلية، أما بالنسبة خاصة و Ŵن نع

  . للوثائق التي لا ترقم فرǣم ǣياب الترقيم فهي معروفة و لأي ملف أو زبوǹ تتعلق
 الترقيم هو  و الخاǍ بالترقيم المسبق للفواتير لا يقوم به موظف معين بل)٠-Ó( بالنسبة للسؤال -

  .لةراقبة الفواتير الواردة من اȉبم موظف يقوم الفوترة ƕلية مع وجود ƕلي أي
Ÿب التأكيد على طريقة الترقيم بالنسبة لفوترة الغاز الطبيعي المميع التي تتم ) Ô-Ï( بالنسبة السؤال -

  .بطريقة يدوية أي احتمال حدوƭ أخطاء
الموازنة Żثل نقطة ضعف لأǹ هذǽ  فهذا  للحقوقازنةو عدم إعداد م نسجل)١Ð( بالنسبة للسؤال -

  .ستحقة و بالتالي متابعتهاالمǣير تسمƶ باستخراƱ الحقوق 
 الفواتير أǹ مانة للفواتير و لكن Ÿب التأكيد على نلاحǚ عدم وجود رز)١Ô( بالنسبة للسؤال-

     Envoi recommandé avec accusé de réception.الاستلامب مع وصل ا سريعترسل إرسالا
 đذǽ سنأخذ و بالتالي الأعمال نسجل عدم وجود متابعة لحالة التقدم في )١٨(نسبة للسؤال  بال-

  ".مقبوضات-مبيعات " النهائي للدورة بالتقييم النقطة عند القيام 
تي هي ºضعف و الل و االقوةت هذǽ القائمة من الأسƠلة بƜظهار مجموعة من نقاº Ǖلقد قام   

  . عند القيام بتقييم الدورةنظرية و التي Ÿب التأكد منها
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  .لقسم تصدیر الغاز" مقبوضات - مبيعات"رة وم الديتقي: المبحث الثالث
 التي تطرقنا الأدوات باستعمال مجموعة من مŰل التقيي بوصف الدورة السابقحث ب قمنا في المد   لق

و ƿلǮ "  مقبوضات-مبيعات" المبحث بتقييم الدورة اخلال هذإليها في الجانب النظري و سنقوم من 
  .انطلاقا من الوصف الذي تطرقنا له سابقا

إلى التقييم الأولي للدورة  لذا سنتطرق من خلال هذا المبحث و المتعلق بتقييم الدورة Űل التقييم    
 في "بوضاتقم- تمبيعا"ورة  النهائي للدمالتقييفي المطلب الأول و من Ļ "  مقبوضات-مبيعات"

   .، و أخيرا الملاحظات المسجلة و التحسينات المقترحة في المطلب الثالثنيلثاالمطلب ا
  

  .لقسم تصدیر الغاز" مقبوضات-مبيعات"التقييم الأولي للدورة : المطلب الأول
، Şيث أǹ ابمعالجته حالات سهو و التي قمنا بافتراǑ   من أجل التقييم الأولي لȎجراءات، قمنا 

  . لاأم إمكانية حدوƭ هذǽ الأخيرة هذǽ المعالجة هي التي تظهر
 .آــــــــمالة التسجيلات: أولا

  :سهو في تسجيل شحن ǣاز طبيعي Ųيع أو ǣاز بترولي Ųيع -١
تكوǹ على  Żكن نظريا خاصة إƿا علمنا أǹ عملية الشحن    إǹ حدوƭ هذا النوع من السهو لا

العمليات، و كذلǮ برنامج الترع  لدائرة التسييرالمعد من طرف مصلحة و شحن الأساس برنامج 
 ما بين ما Ļ تسجيله من بمقاربة تقوم -مصلحة التسيير-، فدائرة العمليات )شحن بواخر الزبائن(

التابعة لها و برنامج الشحن و برنامج الترع ) بأرزيو و سكيكدة( المينائية تالوحداطرف الفروع أو 
  .المعد من طرفها

Ï- غاز سهو في تسجيل فاتورة بيع ال )œالتسجيل المحاس:(  
مصلحة -إǹ حدوƭ سهو في تسجيل فاتورة بيع مستحيلة الحدوƭ نظريا لأǹ دائرة العمليات    

 مباشرة بعد استلام وثائق الشحن من طرف الوحدات المينائية، ة تقوم بƜعداد الفاتور-التسيير
قسم مباشرة عند إصدار فمصلحة التسيير تدخل عناصر الفاتورة في النظام المحاسœ الخاǍ بال

  .الفاتورة، فƜصدار الفاتورة يعř تسجيل الفاتورة في النظام المحاسœ الخاǍ بالقسم
Ð- سهو في تسجيل فاتورة دائنة أو فاتورة تكميلية:  

ائرة د   إǹ إعداد الفاتورات الدائنة و الفاتورات التكميلية يتم من طرف مصلحة التسيير التابعة ل
  ، هذا يتم بطريقة تلقائية، كما تقوم المصلحة )الأولى(طأ بالفاتورة الأصلية خ وجود ةالعمليات في حال
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ص الكميات لأǣ ǹالبا الأخطاء تخ ( ياتكميخص ال ما إƿا كاǹ الخطأ ةلحابتعديل برنامج الترع في 
  ).سعار تكوŰ ǹددة مسبقا بتعليمة و يكوǹ معلن عليها بالعقد المŐم مع الزبوǹالأ

ظهر من خلال القيام بتقارب بين برنامج الشحن و برنامج الترع ت فǹƜ الأخطاء وحدوƭ سه   فعند 
  .ةالذي لا يتم تعديله في حالة عدم تسجيل فاتورة دائنة أو فاتورة تكميلي

Ñ- فوترتهشحن ǹأو نزع للغاز دو :  
Ųيع لا Żكن بما أǹ احتمال حدوƭ سهو في تسجيل شحن أو نزع ǣاز طبيعي Ųيع أو ǣاز بترولي    

   -مصلحة التسيير-داد لوثائق الشحن التي ترسل إلى دائرة العمليات ºتالي هناك إعºأŹ ǹدƭ، و بال
  .و مباشرة و انطلاقا من وثائق الشحن يتم إعداد الفاتورات

  :تسجيل المحاسœ لفاتورة تكميلية أو دائنةالعدم  -٥
ة الدائنة لإصدارها يؤدي إلى تسجيل الفاتورة بصفة روتارة التكميلية أو الفوتا   إǹ إدخال عناصر الف

تلقائية في النظام المحاسœ الخاǍ بالقسم، الشيء الذي Ÿعل حدوƭ هذا النوع من السهو مستحيل، 
  .إلا بالنسبة للغاز الطبيعي المميع و الذي له فاتورة خاصة به تعد يدويا

Ó- لبعض العمليات الخاصة بالتح œصيلات في حساب الزبائنعدم التسجيل المحاس:  
 تظهر في قوم đا الزبوǹ تتم عن طريق البنǮ الخارجي الجزائري و بالتاليي   إǹ عملية الدفع التي 

 و بالتالي حتى في حالة عدم التسجيل -ئرة الخزينةدا-ه بصفة دورية للشركة لالكشف الذي يرس
   .عد القيام بالمقاربة البنكية بفيمكن أǹ يظهر المشكل انطلاقا من الكشف و بالتالي تسويته

Ô-  الفاتورات الخاصة بفوائد التأخيرإعدادعدم :  
    ǹالفاتورات الخاصة بفوائد التأخير من طرف مصلحة التحصيل التابعة لدائرة المحاسبة تقوم إعدادإ 

  . التواريƺ المسجلة بالفاتورات مع حالة الدفع و إŸاد اختلاف بينهماةبعد مراجعبه مباشرة 
  

  :حقيقة التسجيلات: ثانيا
  :تسجيل عملية بيع الغاز ǣير منفذة-١ 

   إǹ تسجيل لعملية بيع الغاز ǣير منفذة لا Żكن أŹ ǹدƭ نظرا لتعدد الإجراءات المتعلقة بعملية 
البيع، فعملية البيع أو تسجيلها يبدأ من إعداد برنامج الشحن إلى إعداد برنامج الترع و إرسال 

  . التابعة لدائرة العملياتئية لوثائق الشحن لمصلحة التسييرالوحدات المينا
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 Ï-اد خطأ موجود بالفاتوراتŸعدم إ :  
 و مقارنتها مع -مصلحة التسيير-إǹ مراقبة عناصر الفاتورة يتم أولا من طرف دائرة العمليات    

تورة دائنة أو فاتورة المعلومات الموجودة بوثائق الشحن مع تصحيƶ الخطأ إǹ وجد عن طريق إعداد فا
  .تكميلية كما أǹ عملية مراقبة عناصر الفاتورة يتم كذلǮ من طرف دائرة الموازنة و مراقبة التسيير

Ð- ير منفذǣ التسجيل لعملية خزينة:  
 بمقاربة بنكية بين الكشف المرسل من أǹ تحدƭ نظرا لقيام دائرة الخزينة لا Żكن لها ةهذǽ الحال

  .، هذǽ المقاربة تنفذ شهريا)يومية الخزينة(ةلجزائري و السجلات المحاسبيطرف البنǮ الخارجي ا
Ñ- œاد خطأ في التسجيل المحاسŸعدم إ:  

    إǹ هذǽ الحالة لا Żكن أǹ تحدƭ نظرا لمقارنة المعلومات المحاسبية مع حالة المبيعات المعدة من 
رات التي تقوم بƜعدادها دائرة  و كذلǮ مع حالة الصاد-مصلحة التسيير-طرف دائرة العمليات 
منفذ من " التحميل و المبلǢ" و الإشعار بالدينةمراقبة العملية بين الفاتور (الموازنة و مراقة التسيير

  ).طرف دائرة التسيير
  

  .استقلالية السنوات المالية: ثالثا
  : ربط خاطىء لإيرادات السنة المالية-١

 الشيء الذي Ÿعل وم به دائرة الموازنة و مراقبة التسييرتق الفاتورات المسجلة Űاسبيا مقاربة   
و هكذا " تقارب الفاتورات مع الموازنة الشهرية للشحن " مستحيلاحدوƭ هذا النوع من السهو

  .تتأكد من أǹ كل فاتورات السنة سجلت في السنة الموافقة لها
Ï- ياب أو نقص في المؤونات في نهاية السنة المالية لعدم وجود وثǣائق:  

   لا Żكن أǹ يكوǹ نقص في المؤونات راجع لعدم وجود وثائق نظرا لما تتركه عملية البيع من وثائق 
الشحن وفاتورة بيع و كذلǮ التذكيرات التي ترسل للزبوǹ في حالة عدم دفعه، فهذǽ الوثائق فقط 

  .في حالة وجود احتمال عدم دفع الزبوǹتكفي لتشكيل مؤونة 
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  .یر الغازدلقسم تص"  مقبوضات-مبيعات" للدورة يالتقييم النهائ: انيالمطلب الث
 من الزبائن   إǹ الوصول إلى التقييم النهائي للدورة Ļ بالقيام بمجموعة من الرقابات على عدد معين 

  . إحصائيةو التي اختيرت بطريقة عشوائية أي باستعمال عينات ǣير
  :من ثلاثة مصادر مختلفة للمعلومات و المتمثلة فين Ļ اختيارها انطلاقا ئ   قائمة الزبا

   ملفات الزبائن بدائرة الموازنة و مراقبة التسيير�-
   حالات البيع الخاصة بالتصدير و الموجودة على مستوى دائرة المحاسبة�-
   سجل استحقاقات الحقوق و الممسوك من طرف مصلحة التحصيل�-

الغاز الطبيعي ( و الموزع حسب المواد المصدرة ا زبونÏ٥ينة هو    عدد الزبائن الذي Ļ اختيارǽ في الع
  .) المميع، الغاز البترولي المميعيالغاز الطبيع

  

 الغاز البترولي المميع الغاز الطبيعي المميع الغاز الطبيعي  الزبائن
  ١٠  ١٠  ٠٥  عدد الزبائن

  

ملفات، و دائرة عمليات الغاز سة Ũ الطبيعي و أخدنا ز عمليات الغاة   و منه انتقلنا إلى دائر
الطبيعي المميع و أخذنا عشرة ملفات و أخيرا إلى دائرة عمليات الغاز البترولي المميع و أخذنا عشرة 

  . المختارة مسبقاةبالقائمحسب الأũاء الموجودة هذا ملفات، و 
لتأكيد على أǹ    و عليه قمنا بمجموعة من الاختبارات أو الرقابات على هذǽ الملفات، كما Ÿب ا

أũاء الزبائن لا Żكن إعلانها و طريقة تحديد أسعار البيع Ń تخضع لأي فحص نظرا لسرية المعلومات 
  .المتعلقة بالزبائن و الأسعار

  .اختبار تطبيق إجراءات بيع الغاز البترولي المميع: أولا
 الرقابات على ملفات الزبائن لغاز البترولي المميع قمنا بمجموعة منا   من أجل اختبار إجراءات بيع 

  :متمثلة فيو التي هي بمثابة اختبارات الدŻومة، هذǽ الرقابات 
ورقة ( العقد، ورقة تحديد تاريƺ الترع، وثائق الشحن : التأكد من أǹ ملفات الزبائن تحتوي على/١

  �، تعليمة تسييرية للسعر المطبق و نسخة من الفاتورة)الزمن، سند الشحن، تيلكǆ الشحن
Ï/مجة�Őعمليات الترع المنفذة من طرف الزبائن كانت م   
Ð /أو الفروع المينائية، وصلت في حدود لة من طرف الوحدات وثائق الشحن المرسÏÑساعة�  
Ñ /إعداد الفاتورات مباشرة بعد تسليم وثائق الشحن�  
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   � و المدونة بوثائق الشحن للكميات المذكورةمطابقةالكميات المفوترة / ٥
Ó/  المذكورة Ǯفي التعليمة التسييرية�الأسعار المطبقة في عملية الفوترة هي تل 
Ô/الفاتورة الدائنة أو التكميلية مصادق عليها و مراقبة من طرف مسؤول من الدائرة�   
 �"إرسال سريع مع وصل الاستلام" الفاتورة مرسلة إلى الزبوǹ عن طريق /٨
الأصل مع نسخة ترجع لدائرة رسل بقائمتين طبق  الفواتير مرسلة إلى مصلحة التحصيل ت/٩

 .تالعمليا
 .صلنا إليها إثر الرقابات المنفذة على الملفات المختارة   و فيما يلي جدول يظهر النتائج التي تو

  

ورقة الاختبارات المنفذة على مستوى دائرة عمليات الغاز البترولي المميع حول ): ٥-Ð( اŪدول رقم
 .عتطبيق إجراءات البي

    الرقابات المنفذة
ǹ١  البيا Ï Ð Ñ٥ Ó Ô ٩ ٨ 

  الملاحظات

١-ǹالزبو -A-  
Ï-ǹالزبو -B-   
Ð- ǹالزبو C- -  
Ñ-ǹالزبو -D-   
٥- ǹالزبو - - E  
Ó- ǹالزبو - -F   
Ô-ǹالزبو-  -G     
٨-ǹالزبو  -  -H  
٩- ǹالزبو   -I-   

١٠- ǹالزبو - -J 
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  .لزمنǣياب ورقة ا
  ثلاثة نسƺ للفاتورة في الملف
  .Ũسة نسƺ للفاتورة في الملف

  A- عن تلǮ الموجودة في ملف الزبوǹةشكل ورقة الزمن مختلف
/  

  .ǣياب وثيقة مكتوبة عن السعر المطبق
  .ǣياب ورقة الزمن، أربع نسƺ للفاتورة

  .ثلاثة نسƺ للفاتورة في الملف
/  

 في ملف شكل ورقة الزمن مختلف عن تلǮ الموجودة
ǹالزبو-B -  

  .من إعداد الباحث: المصدر
  :ملاحظة

X  =رقابة منفذة. 
  . هي تلǮ الأرقام المستعملة لترتيب الرقابات٩...Ï ،Ð، ١بات المنفذة اأرقام الرق
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  .عمليات الترع المنفذة من طرف الزبائن كانت مŐمجة: )Ï(مثلا   
        )Ð:( المينائية وصلت في حدود  وثائق الشحن المرسولة من طرف الوحداتÏÑساعة .  

 

  . تطبيق إجراءات بيع الغاز الطبيعي و الغاز الطبيعي المميعاختبار: ثانيا
دائرة عمليات الغاز الطبيعي و دائرة عمليات الغاز -ذǽ الدوائر   لقد قمنا على مستوى ه

  : بالرقابات التالية على ملفات الزبائن المختارة-الطبيعي المميّع
العقد، ورقة تحديد تاريƺ الترع، وثائق الشحن، نسخة للفاتورة، :  الزبائن Źتوي على ملف-)١(

  تعليمة تسييرية للسعر المطبق�
)Ï(- مجة�Őعمليات الترع المنفذة كانت م  
)Ð(- وثائق الشحن تصل إلى الدائرة في حدود ÏÑ ساعة�  
)Ñ(-حن� إعداد الفاتورة يتم مباشرة بعد وصول أو استلام وثائق الش  
   للكميات المذكورة و المدونة بوثائق الشحن�ة مطابق الكميات المفوترة-)٥(
)Ó(-المذكورة بالتعليمة التسييرية� Ǯالأسعار المطبقة للفوترة هي تل   
)Ô(-الفاتورة الدائنة أو التكميلية مراقبة و مصادق عليها من طرف مسؤول�   
  � "ريع مع وصل الاستلامإرسال س" الفاتورة المرسولة للزبوǹ عن طريق -)٨(
  . الفاتورات المرسولة لمصلحة التحصيل تدوǹ بقائمتين طبق الأصل مع نسخة إلى دائرة العمليات-)٩(

    و فيما يلي جدول يظهر النتائج المتوصل إليها إثر الرقابات المنفذة على الملفات المختارة 
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 على مستوى دائرة عمليات الغاز الطبيعي و الغاز ورقة الاختبارات المنفذة: )Ð-Ó(الجدول رقم 
  .الطبيعي المميع حول تطبيق إجراءات البيع

  . من إعداد الباحث:لمصدرا
  .رقابة منفذة : X: ملاحظة

 .هي تلǮ الأرقام المستعملة لترتيب الرقابة) )٩(...)Ï(،) Ð(، )١((         أرقام الرقابات المنفذة 

 ظةºººººملاح فذةººبات المنالرقººا
٨ ٩ Ô Ó ٥ Ñ Ð Ï ١ 

ǹاºººالبي 

 .Ũسة نسƺ للفاتورة في الملف
/ 

ºالسعر المطبق هو سعر الفصل الثاني ل Ï٠٠Ð  
/  
  

/  
  

 ºالسعر المطبق هو سعر الفصل الثاني لÏ٠٠Ð  
/  
  

  أربعة نسƺ للفاتورة في الملف
  ثلاثة نسƺ للفاتورة في الملف

/  
  ثلاثة نسƺ في الملف

   أيºام تأخر لإرسال وثائق الترع١٠
٠Óام تأخر لإرسال وثائق الترعºأي   
  

   أيºام تأخر لإرسال وثائق الترع٠٨
  

  السعر المطبق هو سعر الفصل السابق
   أيºام تأخر لإرسال وثائق الترع٠٥

  

   أيام تأخر لإرسال وثائق الترع٠٨
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١- ǹالزبو K 

Ï-ا ǹلزبو   L 

Ð- ǹالزبو M  

Ñ- ǹالزبو  N  

٥-   ǹالزبوO   
Ó-   ǹالزبوP  
Ô-  ǹالزبو Q  
٨-  ǹالزبوR   
٩-   ǹالزبوS  

١٠-  ǹالزبوT  
١١- ǹالزبو U   
  ) الطبيعيالغاز( 

  

١Ï-  ǹالزبوV  
  )الغاز الطبيعي(

١Ð-  ǹالزبوW 

  )الغاز الطبيعي(
١Ñ-  ǹالزبوX  

  )بيعيالغاز الط(
١٥-  ǹالزبو Y  

  )الغاز الطبيعي(
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  . تطبيق إجراءات التحصيل، الخزینة و المحاسبة للمواد المصدرةاختبار: ثالثا
 يالغاز الطبيعالغاز و دائرة عمليات  من ملفات الزبائن المختارة كعينة من دائرة عمليات انطلاقا      

المميع و دائرة عمليات الغاز البترولي المميع، قمنا بمجموعة من الرقابات لاختبار إجراءات التحصيل، 
  :الخزينة و المحاسبة، هذǽ الرقابات متمثلة في

  Ļ إصدارها سجلت في سجل الاستحقاقات�  الفاتورات التيكل -)١(
)Ï(- جال الدفعƕ الاستحقاق مع ƺتطابق تاري ) أو ،ǹالبا سبعة أيام بعد وصول الفاتورة للزبوǣ

  �) العقد المŐمدحسب بنو
)Ð(-إعداد و إصدار فاتورات فوائد التأخير لكل عملية دفع متأخرة�   
)Ñ(-جاȉفي حالة عدم دفعه حسب ا ǹعليها�قل المتف تذكير الزبو   
  المبالǢ المذكورة بالإشعار بالدين مطابقة لتلǮ المذكورة بالفاتورة� -)٥(
)Ó(-أخطاء� ǹبدو Ļ من العملة الصعبة إلى الدينار Ǣتحويل المبال   
)Ô(-  المذكورة في حالات الدفع Ǯالقيمة المذكورة بالإشعار بالدين للمقبوضات تتطابق مع تل ƺتواري

  البنǮ الخارجي الجزائري� المرسولة من طرف
في النظام (  تسجيل المقبوضات في المحاسبة من طرف دائرة الخزينة يتم في تواريƺ حدوثها-)٨(

  �)المحاسœ الخاǍ بالقسم و نظام المؤسسة
في النظام الخاǍ بالقسم و نظام  (  في حساب الزبائن و حساب النواتجتسجيل فواتير البيع -)٩(

  �")المحاسœ"المؤسسة 
  الوثائق المستعملة لتسجيل العمليات المحاسبية يتم مراقبتها و المصادقة عليها� -)١٠(
   الاستحقاقات لمصلحة التحصيل�جل مع سحساب الزبائن يتم مقاربته -)١١(
)١Ï(- الترع و حالة تحويلات العملة الصعبة مقاربة الصادرات مع برنامج.  

  .ليها إثر الرقابات المنفذة على الملفات المختارةو فيما يلي جدول يظهر النتائج المتوصل إ
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  .ورقة الاختبارات المنفذة على مستوى مديرية المالية حول تطبيق إجراءات تحصيل، خزينة و Űاسبة): Ð-Ô (اŪدول رقم
  

    الرقابºººات المنفººººذة

ǹالبيا  
)١( )Ï( )Ð( )Ñ( )٥( )Ó( )Ô( )١( )١١( )١٠( )٩(  )٨Ï( 

  

  الملاحظºººººººات
  

١-ǹالزبو    A  
  

Ï-  ǹالزبو     B 
  

Ð-  ǹالزبو   C  
Ñ-   ǹالزبو  D   

  

٥- ǹالزبو   E  
Ó-  ǹالزبو  F  
Ô-  ǹالزبو  G  
٨-  ǹالزبو  H  
٩- ǹالزبو    I  
 

١٠- ǹالزبو  J  
١١-  ǹالزبوK   
١Ï-  ǹالزبو   L 

١Ð-   ǹالزبوM  
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  فرق يومين في تاريƺ القيمة بين حالة الدفع و الإشعار بالدين
  فرق يومين، فاتورتين من جانفي مسجلة Űاسبيا في فيفري

  

  ٠Ó/Ï٠٠Ð/٠Ï أيام، فاتورة فائدة أفريل معدة في فرق Ũسة
  

ƺتاري ǹير واضحة أو الوصل بدوǣ وصل الاستلام الفاتورات ƺتواري.  
 فرق أربعة أيام

  .Ï٠٠Ðفاتورة الشهر جانفي مسجلة Űاسبيا في مارس 
  .فرق ثلاثة أيام، فاتورة فŐاير مسجلة Űاسبيا في أفريل

  .Ï٠٠Ð/٠٥/١Óيفري معدة فرق ثلاثة أيام، فاتورة الفائدة لف
  .١١/١Ï/Ï٠٠Ðفاتورة الفائدة لأوت معدة فرق ثلاثة أيام، 

 

  فرق أربعة أيام، فاتورتين من شهر جواǹ مسجلة Űاسبيا في أوت
  ١١/١Ï/Ï٠٠Ðفرق يومين، فاتورة الفائدة لشهر أوت معدة في 

  فرق Ũسة أيام
  فرق ثلاثة أيام، فاتورة مارس مسجلة Űاسبيا في أفريل
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ÎÑ-    ǹالزبوN  
ÎÒ-  ǹالزبو  O  
١Ó-   ǹالزبوP  
١Ô-  ǹالزبو  Q 

١٨- ǹالزبو R  
١٩-   ǹالزبوS  
Ï٠-   ǹالزبوT  
Ï١-   ǹالزبوU 

  الغاز الطبيعي
ÏÏ-   ǹالزبوV  

  الغاز الطبيعي
ÏÐ-   ǹالزبوW  

  الغاز الطبيعي
ÏÑ-   ǹالزبوX  

  الغاز الطبيعي
Ï٥-ǹالزبو   Y  

 الغاز الطبيعي
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 ١١/١Ï/Ï٠٠Ð ثلاثة أفريل، فاتورة الفائدة لشهر سبتمŐ معدة في فرق
 

  ١١/١Ï/Ï٠٠Ðفرق أربعة أيام، فاتورة الفائدة لشهر سبتمŐ معدة في 
  

  فرق Ũسة أيام
  

  .Ï٠٠Ð/٠٨/٠Ïفرق Ũسة أيام، فاتورة الفائدة لشهر ماي معدة في 
 فرق Ũسة أيام
  فرق ثلاثة أيام

  .١١/١Ï/Ï٠٠Ðأكتوبر معدة في فرق أربعة أيام، فاتورة فائدة 
  .فرق Ũسة أيام، فاتورة مارس مسجلة Űاسبيا في ماي

  
Őفرق يومين، فاتورة أكتوبر مسجلة في ديسم.  

 
  .١١/١Ï/Ï٠٠Ðفرق يومين، فاتورة فائدة شهر أكتوبر معدة 

  
  .فرق Ũسة أيام

  
  فرق يومين، فاتورة سبتمŐ مسجلة Űاسبيا في أكتوبر 

  

.اد الباحثمن إعد : المصدر
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  . رقابة منفذةX: مȐحظة
   أرقام الرقابات-
  .هي تلǮ الأرقام المستعملة لترتيب الرقابات) )١Ï(...)Ï( ،)Ð(، )١(( المنفذة  
  لة Şالات الدفع المرسلة من طرف البنǮ الخارجي الجزائري ºالفرق بين تواريƺ القيمة المسج): أ (-

  .بين يومين و Ũسة أيام لمجمل زبائن قسم تصدير الغازاوƵ تترو التواريƺ المسجلة بالإشعار بالدين 
فاتورات الزبائن تسجل Űاسبيا في النظام المحاسœ للمؤسسة بعد وصول الإشعار بالدين أي ): ب (-

 ƭبين شهر و ثلا Ƶلدينه، الشيء الذي يؤدي إلى تأخير في تسجيل الفاتورات يتراو ǹدفع الزبو
سœ الخاǍ بالقسم لأǹ هذا الأخير تسجل به الفاتورة مباشرة بعد إدخال أشهر، Ń نذكر النظام المحا

ǹعناصر الفاتورة لإصدارها في حساب الزبو.  
   )ÑÔ٠/٩٩٩٩٩٩( مفتاƵ واحد لمجمل الزبائن استعمال -
- )Ʊ :( من طرفالحسابات المساعدة للزبائن لا يتم مقاربتها مع سجل الاستحقاقات الممسوك 

  .مصلحة التسيير
  .قوق قدŻة تظهر دائما في حسابات الزبائن ح-
  .عدم تذكير الزبوǹ لدفع فاتورات فوائد التأخير): د( -

  .نتائج التقييم النهائي: رابعا
   ũحت لنا الرقابات التي قمنا đا و تطرقنا لها سابقا بƜجراء التقييم النهائي للنظام، هذا التقييم 

ئج التقييم الأولي و المتعلقة بفرǑ حالات سهو ƿات النتائج  إلى التأكيد عن نتابالإضافةالنهائي و 
و ƿلǮ انطلاقا من اختبارات . ũحت لنا باستخراƱ مجموعة من النقائص في الإجراءاتالاŸابية 

  .الدŻومة التي تسمƶ بالتأكد من تطبيق نقاǕ القوة و šسيد نقاǕ الضعف
ليها من التقييم الأولي و النهائي للرقابة الداخلية    ففيما يلي وثيقة شاملة تعطي النتائج المتوصل إ

 .رضهاتفاعلى حالات السهو التي قمنا ب
 
  

  .وثيقة شاملة لحالات السهو المفروضة): ٨-Ð( اŪدول رقم
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.من إعداد الباحث: المصدر

  التأثير على الحسابات
  
 

التقييم النهائي
Ǖنقا   Ǖنقا 

الضعفالقوة   

اختبارات 
الدŻومة هل 
حدƭ السهو 

 ميدانيا

 الأولي التقييم
إمكانية 
 ƭالحدو
 النظرية

  
  

  حالات السهو المفروضة
 

 

  
  

  
  

  الموازنة الشهرية للتوزيع
  فوترة ƕلية

 تسجيل Űاسƕ œلي

 
  

 
 

 
 
 

 

 

 
  
  

  . Ųيع، ǣاز بترولي Ųيع شحن ǣاز طبيعيالسهو في تسجيل ١-١ 
١-Ïسهو في تسجيل فاتورة بيع للغاز   .  
١-Ðاتورة دائنة سهو في تسجيل فاتورة تكميلية أو ف  
١-Ñفوترته ǹشحن أو نزع الغاز دو   
   عدم التسجيل المحاسœ لفاتورة دائنة أو فاتورة تكميلية٥-١
١-Ó لبعض من العمليات الخاصة بالتحصيلات في œاسŰ سهو في تسجيل 

  حساب الزبائن
١-Ô عدم إعداد الفاتورات الخاصة بفوائد التأخير  
  

Ï-ير منف ١ǣ ذةتسجيل عملية بيع الغاز  
Ï-Ï ير منفذةǣ تحصيل (التسجيل لعملية خزينة.(  
Ï-Ð عدم اكتشاف خطأ موجود بالفاتورات  
Ï-Ñ œعدم اكتشاف خطأ في التسجيل المحاس  
  

Ð-ربط خاطئ لإيرادات أو أعباء السنة المالية ١  
Ð-Ï يابǣ أو نقص المؤونات في نهاية السنة المالية لعدم وجود وثائق 

كمالة /١
  التسجيلات

  
  
  
  
  
  
  
Ï/ حقيقة

  التنسجيلات
  
  
  
Ð/ انقطاع في

  التسجيلات
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ر مجموعة من النقائص في ظهاƜ التي قمنا đا ũحت لنا برقاباتلو كما ƿكرنا سابقا، فالاختبارات أو ا
  . تالإجراءا

 دالمتوصل إليها بع   و فيما يلي جدول يلخص النتائج المتوصل إليها إثر الرقابات المنفذة، أي النتائج 
التقييم النهائي Şيث خصص العمود الأول من الجدول للملاحظة المسجلة من الإجراء و العمود الثاني 
لإظهار المخالفة لأسǆ الرقابة الداخلية التي أدت إليها هذǽ الملاحظة المسجلة، أما العمود الثالث فقد 

 أما العمود الرابع و الأخير فقد خصص لإبراز التأثير خصص لإبراز النتيجة المحتملة على الرقابة الداخلية،
  .المالي للملاحظة المسجلة أو مدى تأثيرها على صحة الحسابات

  .لقسم تصدير الغاز"  مقبوضات-مبيعات"نتائج التقييم النهائي للدورة : )٩-Ð( رقم اŪدول
  

الملاحظة المسجلة من 
  الإجراء

 ǆمخالفة لأس
  الرقابة الداخلية

 المحتملة على النتيجة
  الرقابة الداخلية

صحة / التأثير المالي
  الحسابات

أعواǹ و موظفو دائرة 
العمليات يتدخلوǹ في كل 

  .الأعمال التسييرية
موظفو دائرة المحاسبة و 
دائرة الخزينة يقوموǹ بكل 
الأعمال المتعلقة بالمحاسبة 

  .و الخزينة

ǣياب تقسيم العمل 
  و المهام

ت صعوبة تحديد المسؤوليا
مع استحالة اكتشاف 

  .فوارق في التسيير
  

عدم اكتشاف أخطاء في 
œمنه التسجيل المحاس 

فالحسابات Żكن لها أǹ لا 
و Ťثل الأصول المادية 

  .المالية للمؤسسة

مهام و مسؤوليات 
موظفو مختلف دوائر قسم 
تصدير الغاز Ń يتم 
 ǆوضعها ما عدا مهام رئي

  .الدائرة

خلط في الأعمال و 
وليات أو المسؤ

  .حتى تراكم المهام

عدم تسهيل العلاقات بين 
 Łمختلف موظفو مصا

  .المديريات
الأعمال المنتظرة من 
طرف الموظفوǹ ليست 

  .Űددة
الذهاب النهائي أو حتى 
 ǹلعطلة لأحد الموظفو
Żكن أǹ تؤثر على 

 .الأعمال التسييرية اليومية

سهو في تسجيل أحد 
الأصول المادية و المالية في 

  .سابات المؤسسةح
إمكانية التخصيص 
المضاعف أو الدفع مرتين 
 œاسŰ أو حتى تسجيل

  .خاطىء
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عدد نسƺ الفواتير 
الموجودة في ملفات 
 ǹالزبائن تختلف من زبو

 Ðإلى ƕخر و تتراوƵ بين 
  . نس٥ƺو

 ƺالفاتورة الأصلية تنس
ƺبعدد ثلاثة نس.  

صعوبة التفريق بين 
الفاتورة الأصلية و 

لأخرى الفواتير ا
لعدم استعمال 

  الدمغة المناسبة

 ǹإضافي للفواتير دو ƺنس
  .استعمالها

يؤدي إلى تكاليف إضافية 
و ساعات عمل ) ورق(

  ).فوترة ƕلية(اȉلة 

سعر بيع الغاز البترولي 
المميع يصل بطريقة شفهية 
إلى دائرة عمليات الغاز 

  .البترولي المميع

عدم وجود وثيقة 
 ƶمكتوبة لا يسم

ل ما عن بترك دلي
  .التعليمة المعطاة

صعوبة التحقق من صحة 
المعلومات و بالتالي 
التطبيق الحسن للرقابة 

  .الداخلية
 ǹصعوبة التحقق من أ
الأسعار الموصولة لدائرة 
العمليات Ļ الموافقة عليها 
 Ǎمن طرف الأشخا

  .ƿوي الصلاحيات

  

الوثائق المتعلقة بمبيعات 
البتروكيماويات الغازية لا 

لمحافظة عليها بطريقة يتم ا
  .حسنة

صعوبة الوصول و   
الحصول على المعلومات 

  .بطريقة سريعة و ناجعة

  

 تحتويملفات الزبائن لا 
على كل الوثائق المكونة 
للملف مثل ورقة الزمن، 

  .تقرير الشحن
الوثائق المستعملة لشحن 
البتروكيماويات الغازية 
من طرف الشبكة 
التجارية بأرزيو و 

تلفة من حيث سكيكدة مخ

ǣياب وثيقة هامة 
تترك الدليل القاطع 
لوجود عملية 

  .šارية

صعوبة ضماǹ الاستغلال 
 جيّدة متابعةالحسن و 

  .لملفات الزبائن
رقابة ǣير ناجعة لنشاطات 

الوحدات أو (الشبكات 
  ).الفروع المينائية
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  .الشكل
المواد المسلمة من طرف 

 للسفن قسم تصدير الغاز
جة من أجل تخفيض در

للدرجة الأحواǑ ة حرار
الملائمة أو حتى التنظيف 

   .لا يتم فوترēا

عدم فوترة المواد 
  .الموزعة للسفن

    

تعليمات التسيير المتعلقة 
أسعار الغاز الطبيعي ب

المعدة من طرف دائرة 
التخطيط و نظم 
المعلومات لقسم تصدير 
الغاز لا ترسل مباشرة 
لدائرة عمليات الغاز 

تصل إلى الطبيعي بينما 
مديرية تصدير الغاز و 

  .الغاز الطبيعي المميع

 ǽعدم وصول هذ
التعليمة بطريقة 
مباشرة لدائرة 
عمليات الغاز 
الطبيعي رǣم 

  .أهميتها البالغة

خطأ في سعر بيع الغاز   
  .الطبيعي

تأخر في فوترة الغاز 
  .الطبيعي

الأسعار التي تستعمل في 
من الفوترة المحددة فصليا 

  ولتخطيططرف دائرة ا
نظام المعلومات تصل 

 يوم Ï٠بتعليمة في حدود 
  .الأولى من الشهر

المعلومات لا تصل 
مباشرة للمصلحة 

  .المستعملة لها

تسوية الفواتير خاصة و 
أǹ الأسعار تختلف من 

  .فصل ȉخر

تسجيل رقم أعمال مؤقت 
  .في الحسابات

 ƶالرب Ǒفاŵاحتمال ا
المكتسب في حالة ما إƿا 

فوتر ينخفض كاǹ السعر الم
عن السعر الذي Ÿب 

  .استعماله
التلكسات اȉتية من 
مركبات الإنتاƱ أو 
الزبائن تصل متأخرة إلى 

  .المصلحة المستغلة لها

المعلومات لا تصل 
مباشرة إلى المصلحة 

  .المستغلة لها

    

  تأثير مباشر على الموازنات المعلومات لا تصل التلكسات الخاصة 
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بالتوزيعات اليومية للغاز 
الطبيعي اȉتية من مختلف 

متأخرة نقاǕ الترع تصل 
إلى دائرة عمليات الغاز 

  ).مصلحة التسيير(

مباشرة إلى المصلحة 
  المستغلة لها

الشهرية لما Ļ تحقيقه و ما 
  .Ļ فوترته

رسالة القرǑ يتم تسييرها 
من طرف مصلحة التسيير 

 لدائرة عمليات ةالتابع
  .الغاز البترولي المميع

ة مالية يقوم عملي
 ǹا موظفوđ
عمليوǣ ǹير 
ماليوǹ، خاصة و 
أǹ الماليوǹ هم 
الذين لهم علاقة مع 

  .المؤسسات المالية

 ǹتداخل في مهام الموظفو
 ǹو الموظفو ǹالعمليو

ǹالماليو.  

قد يؤدي إلى عدم دفع 
ǹتوزيعها للزبو Ļ كمية.  

التسجيل اليدوي 
للفاتورات الدائنة و 

ن الفاتورات التكميلية م
طرف مصلحة التسيير 
لدائرة عمليات الغاز 

  .الطبيعي المميع
عناصر الفاتورة التي يتم 
إدخالها لتسجيلها 

لا يتم ) التسجيل اȉلي(
شخص مراقبتها من طرف 
عن ل مختلف و مستق

  .عملية الفوترة

ǣياب الرقابة و 
المتابعة للفواتير 

 .الدائنة و التكميلية

سجيل اȉلي للفاتورة الت
 يتم تعميمها ة Ńالرئيسي

على الفاتورات الدائنة و 
  .الفاتورات التكميلية

احتمال حدوƭ أخطاء في 
  .الفوترة

 Ƶاستعمال مفتا
(Code) موحد لجميع

  .الزبائن
 œالتسجيل المحاس
للتحصيلات يتم قبل 

فة المبادىء  مخال-
المحاسبية المقبولة 

  .قبولا عاما
 الفاتورات لا -

 فيتسجل Űاسبيا 

صعوبة تحليل حساب -
  .الزبائن

 الحقوق لا يتم -
تسجيلها في نظام المؤسسة 
مباشرة بعد إصدار 
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  .حقوق الزبائن
الفاتورات انتظار تحصيل 

يصل شهر إلى ثلاثة أشهر 
œبعد التسجيل المحاس.  

نظام المؤسسة 
مباشرة بعد 

  .إصدارها

  .الفاتورات
 حالة الزبائن ليست -

  .Űددة
  

مسار المعلومات بداخل 
رية المالية ليǆ معرف مدي

  .بصورة واضحة

ǣياب تنسيق بين 
مختلف الدوائر 

  المكونة للمديرية 

عدم إمكانية المعالجة 
  .الناجعة للمعلومات

  

حقوق ǣير مدفوعة 
للسنوات المالية السابقة 
تظهر دائما Şسابات 

  .المحاسبة العامة

عدم التذكير  -
  .المباشر للزبائن

 الأصول المالية -
 تخضع للمؤسسة لا
  .لتسيير ناجع

خسارة معتŐة للمؤسسة،   
 ǽكن اعتبار هذŻ يثŞ
الحقوق كحقوق لا Żكن 

  .استرجاعها

تواريƺ القيمة المسجلة 
المرسولة من Şالات الدفع 

طرف البنǮ الخارجي 
 Ǯالجزائري تختلف عن تل
المسجلة بالإشعارات 

 الاختلافبالدين هذا 
راجع لȊجال التي 

ركزي يسجلها البنǮ الم
الجزائري لإرسال أسعار 
التحويل الحقيقية  للعملة 

من الدولار إلى (الصعبة 
  ) الدينار

 في التواريƺ الاختلاف(
يتراوƵ بين يومين و Ũسة 

  )أيام

      
 سلœ تأثيرهذا الأخير له 

على المؤسسة نظرا لȌهمية 
 لتواريƺ القيمة ةالبالغ

  .لحساب الفوائد

  

  .من إعداد الباحث: المصدر
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  .المقترحة الملاحظات المسجلة و التحسينات :الثالثلمطلب ا
    ǹحت لنا بتسجيل مجموعة من النقائص في "  مقبوضات-مبيعات" مراجعتنا و تقييمنا للدورة إũ

  .تطبيقها و كذلǮ فوارق في الإجراءات
  

علومات الموجودة كما Ÿب التأكيد على أǹ هذǽ النقائص في الرقابة الداخلية ليǆ لها تأثير على الم   
  .للقسمبالحالة المالية 

  

  :في بمجموعة من الاقتراحات التحسينية تتمثل أرفقناهاأهم هذǽ الملاحظات المسجلة و التي    
  .الغازمدیریة عمليات  -  أولا

    ǽذđ فيتتمثل حسب الدوائر المديرية أهم الملاحظات و الاقتراحات الخاصة:  
  .المميعرولي دائرة عمليات الغاز البت -١
نقائص و نقاǕ ضعف سجلت على مستوى فصل المهام و الأعمال بدائرة عمليات الغاز البترولي  -

 هذا، ع، فالأعواǹ و الموظفين العاملين đذǽ الدائرة يتدخلوǹ و يلعبوǹ دور في كل الأعمال التسييريةالمميّ
هذا يؤدي إلى مشاكل في تحديد  الأعواǹ، مهام الموظفين و في أدى إلى ظهور نوع من التعدد ما

  ،التسيير و اكتشاف فوارق في إŸادالمسؤوليات و مشاكل في تحديد أو حتى استحالة 
فالاقتراƵ يتمثل في التطبيق الحسن لتقسيم العمل و المهام من أجل التقليل من مخاطر الوقوع في الأخطاء   

  �المستوياتو تحديد المسؤوليات على كل 
- ĺياب وصف كتاǣ و الموظفين ǹبدائرة عمليات الغاز البترولي المميّع، فأعمال  لمهام و أعمال الأعوا

  .رئيǆ الدائرة و مسؤولياته هي الوحيدة التي Ļ وصفها و تحديدها
  ت الطلب كل عوº ǹنقترƵ وضع تح من أجل تفادي كل خلط في مسؤوليات الأعواǹ و الموظفين

   .سؤولياتالمو موظف وصف كامل و دقيق لȌعمال و 
 كما أǹ عدد النسƺ التي توضع بملف الزبائن تختلف من زبوǹ إلى معرف، الزبائن ǣير راتوفاتتوزيع  -
ƕ خر و تدور ما بينÐ ٥ إلى ،ƺنس ƺالفاتورات تطبع بثلاثة نس ǹصعب التفريق بين ي الذي الشيء كما أ

 ƺالأخرىالفاتورة الأصلية و النس.  
 طريقة تعريف الجمارك، إدارة البنǮ و الزبوǹ،دد النسƺ حسب طلب فالاقتراƵ يتمثل في تحديد ع   

 الفاتورة الأصلية من الفواتير الأخرى و ƿلǮ باستعمال الخاĻ أو الدمغة إظهار و الفاتورات،توزيع 
  �مةءالملا
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غاز  عمليات الإدارةع توصل على شكل شفهي إلى بعض أسعار البيع الخاصة بمبيعات الغاز البترولي المميّ -
 فهذا الأخير يتسبب في عدم ترك دليل مادي حول التعليمة المعطاة من طرف مسؤول إلى ع،المميّالبترولي 
  .مساعديه

 نقترƵ استعمال وثائق مكتوبة و الداخلية، للرقابة سليمو من أجل التحقق من صحة المعلومة و تطبيق   
  �تسييريةŲضاة لكل عملية 

 فالتأكيد الجزائري، الأحياǹ دوǹ ضمانات من طرف البنǮ الخارجي فتƶ رسائل القرš Ǒرى في بعض -
  .الفتƶ أيام بعد عملية ٥ إلى Ðلا يصل إلا بعد 

 فهذا ŧولة،فمشاكل هذا النوع من الدفع هو أنها Żكن أǹ تكوǹ سبب في حدوƭ نزاع كعدم دفع   
   ).الشركة و البنǮ الخارجي الجزائري(يتطلب يقظة من الجهتين المعنيتين 

، فالاقتراƵ هنا يتمثل في اقتراب مديرية المالية من مصاŁ البنǮ من أجل التكفل đذا النوع من العمليات  
  �عالغاز البترولي المميّعمليات  من طرف رئيǆ دائرة إليها إلى أǹ هذǽ النقطة Ļ التطرق الإشارةšدر 

 من طرف مصلحة التسيير التابعة ةري مسيّ و هالقرǑ،طريقة الدفع الأكثر استعمالا متمثلة في رسالة  -
  .عالمميّلدائرة عمليات الغاز البترولي 

  مديرية المالية ذǽ المهمة đكفل ت تأǹ فمن رأينا مالية، عملية  أǹ عملية تسيير رسالة القرǑ هيو باعتبار  
  و º أرزيارية فيºازية من طرف الشبكة التجº الغتالبتر وكيماوياالوثائق المستعملة عند شحن  -

 ǆلها نف ǆالشكلو سكيكدة لي.  
    ǆهنا استعمال وثائق من نف Ƶالمستعملة في العمليات الوثائق  لأهم ) و الحجمالشكل(المواصفات نقتر

  .التجارية
  .عالمميّدائرة عمليات الغاز الطبيعي و الغاز الطبيعي  -٢

  :في متمثلة وائرت و الملاحظات الخاصة đذǽ الدأهم الاقتراحا   
 رǣم أǹ مديرية عمليات الغاز لها اشتراك في الوصول، تتأخر في يةوالطاقالمعلومة المتعلقة بأسعار المواد  -

 Ǯللمعلوماتبن.  
 كاǹ السبب يعود إلى تأخر إƿا و بالأسعار، وصول المعلومات الخاصة إسراعفالاقتراƵ هنا يتمثل في   

  �الاشتراك  المعلومة فيستحسن تغييرإرسالبنǮ المعلومات في 
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 المرسلة من طرف الزبائن تصل إلى دائرة عمليات الغاز الطبيعي بتأخر يوم على الأقل،  تلكساتال -
 كانت المعلومات التي تحتويها تؤثر على برنامج إƿا خاصة سريع، Ÿب أǹ يكوǹ تلكساتفاستغلال هذǽ ال

Ʊالمركبإنتا .  
تؤثر المعلومة هذǽ  كانت إƿا ةالمعنية خاص إلى الدائرة اتتلكسلل السريع الإرسالفالاقتراƵ يتمثل في   

  �لȎنتاƱ الŐنامج اليومي ىمباشرة عل
ع هي نفسها المسجلة لفاتورات الغاز  بتوزيع فاتورات البيع الخاصة بالغاز البترولي المميّالملاحظة المتعلقة -

  �الاقتراƵ نفǆ عع و الغاز الطبيعي مالطبيعي المميّ
وزيع اليومي للغاز الطبيعي و انطلاقا من مختلف نقاǕ الترع تصل متأخرة إلى دائرة عمليات  التتلكسات -

 الموازنات الشهرية لما إعداد لها تأثير مباشر على ƕجال تالتأخرا هذǽ ع،المميّالغاز الطبيعي و الغاز الطبيعي 
  .Ļ تحقيقه و فوترته

    Ǒالنقطة متمثل في فر ǽبالنسبة لهذ Ƶالترع وليؤمس دائرة عمليات الغاز على ولؤسمفالاقترا Ǖنقا 
  �الواجبة في اȉجال تلكساēم بƜرسال

  مل الغاز المحمل đا كطاقة Űركة ºع مديرية النقل البحري تستعºبعض من البواخر التي تتعامل م -
از و الملاحǚ أǹ الكمية المستهلكة من طرف هذǽ البواخر ليست مفوترة من طرف دائرة عمليات الغ

  �عالمميّالطبيعي 
طرف دائرة التخطيط و نظام المعلومات لقسم  تعلقة بأسعار الغاز الطبيعي المعدة منلمتعليمات التسيير ا -

تصدير الغاز لا ترسل مباشرة لدائرة عمليات الغاز الطبيعي رǣم أنها Ťثل أداة للتسيير لا Żكن الاستغناء 
ع الشيء إلى مديرية تصدير الغاز الطبيعي و الغاز الطبيعي المميّ فهذǽ التعليمة تصل لأهميتها،عنها نظرا 

  .التوجيهالذي Ÿعلنا نتساءل عن هذا 
مباشرة ) الوثيقة(و بما أǹ هذǽ الوثيقة مهمة لدائرة عمليات الغاز الطبيعي فنقترƵ أǹ تصل هذǽ الأخيرة                  

  �المعنيةإلى الدائرة 
ليا من طرف دائرة التخطيط و نظام المعلومات لقسم تصدير          تحدد الأسعار التي تستعمل في الفوترة فص       -

هذǽ الأسعار يعلن عنها عن طريق تعليمات التسيير لدائرة عمليات الغاز الطبيعي و الغºاز الطبيعºي              ،الغاز
 فأثناء هذǽ المدة الأسعار المفوترة هي أسºعار         فصل،يوم الأولى للشهر الأول بعد كل        Ï٠ع في حدود    المميّ

  .تسويتها فكل هذǽ الفاتورات Ÿب الأولى، يوم Ï٠ فاتورة Ťت أثناء ١٥ أǹ اقترضنا فƿƜا بق،الساالفصل 
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 نقترƵ أǹ ترسل التعليمة مباشرة إلى دائرة العمليات المعنية و           ،)التسوية  ( و من أجل تفادي هذǽ العملية         
  �اȉجالفي أسرع 

  .المميعمدیریة الغاز البترولي  -ثانيا
  :في هذǽ المديرية و التحسينات المقترحة متمثلة  مستوى المسجلة علىأهم الملاحظات 
ب لوصف المهºام و     ع تعمل بطريقة ǣير منهجية نظرا لعدم وجود كتيّ        مديرية تصدير الغاز البترولي المميّ     -

  ". مقبوضات –مبيعات " التي لها علاقة بالدورة الإجراءاتو )*(الأعمال 
  �تسهيلها من أجل تعميم طرق العمل و جراءاتلȎب يّ كتإعدادفالاقتراƵ يتمثل في   
 فدائرة التسيير التجاري    المميع، عقود البيع الخاصة بالغاز البترولي       إنهاء التفاوǑ و    ات إلى مهم  بالإضافة -

 الخارƱ عن المبيعات المتعاقºد عليهºا و         الإضافي الإنتاƱتقوم بالبحث عن الزبائن المحتملين من أجل بيع         
  .عز البترولي المميّا في السوق و تحديد أسعار البيع الخاǍ بالغةالبتر وكيماوي تطور المواد كذلǮ تحليل

  

  ملين ºوǹ المهام الأخيرة و المتمثلة في البحث عن الزبائن المحتº أǹ تكرأينا،من الأفضل و حسب 
  اميكية ºلدينلظرا ذǽ الأخيرة أهميتها نºولة إلى جزء ƕخر حتى تأخذ هو تحليل و تحديد أسعار البيع مخ

  .السوقز đا و الحركية التي يتميّ
  .المحاسبةدائرة  -ثالثا

  :فيأهم الملاحظات المسجلة و التحسينات المقترحة متمثلة  
-  Ļ بقسم تصدير الغاز نظرا لعدم إنشاءلقد Ǎمساعد خا œاسŰ نظامال إجابة نظامœلمؤسسة ل  المحاس

  .النشاǕيات هذا لحاجيات هذا القسم و تطابقه مع خاص
 Ƶفاستعمال مفتا( code ) ّالنظام معد الزبائن، تسيير حساب منصعب ي للزبائن دموح ǹكما أ   

 الصعبة، كانت بالدينار أو بالعملة ءااسو الفاتورة، إصداربشكل يسمƶ بتسجيل العمليات في نفǆ وقت 
 مع يتناقضقوق الزبائن و هذا ما لكن المشكل الرئيسي المسجل هو التسجيل المحاسœ للدفع قبل تسجيل ح

  �عليهافق تأحد المبادئ المحاسبية الم
بعض الوثائق المحاسبية المستعملة في النظام المحاسœ المساعد للقسم لا تصدر تحت طلب رئيǆ دائرة  -

  يل ºة حول كل عمليات البيع و الترحºوثائق بالغة الأهمية لما تتركه من أدلºالمحاسبة رǣم أǹ هذǽ ال
  .ǣيرها و
  

(*) Manuel de description des taches. 
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   ǆب استعمالها و المطلوبة من رئيŸ ياب الوثائق التيǣ ل هو ما هي الوثائق المستعملة في حالةƙفالتسا
  الدائرة �

لحساب الزبائن مع سجل الاستحقاقات ǣير منفذة من طرف  ( rapprochement ) ةبلمقارعملية ا -
  .دقيقةو هذا لا يسمƶ بالتحقق من أǹ كل الحقوق يتم متابعتها متابعة  التحصيل،مصلحة 

فالاقتراƵ متمثل في القيام بتقريب شهري من طرف دائرة المحاسبة لحساب الزبائن مع سجل    
  .الاستحقاقات

قوق  هذǽ الحالعامة،هناك حقوق ǣير مدفوعة و التي لها علاقة بالسنوات المالية السابقة تظهر بالمحاسبة  -
  .إفلاسها إعلاǹع لصاŁ شركات أجنبية Ť Ļثل عمليات تصدير الغاز الطبيعي المميّ

 و ƿلǮ بتسجيل دفوعةالم هذǽ الحقوق ǣير دبترصيفي رأينا أنه على مديرية المالية أš ǹد حل حتى تقوم   
انب  الزبائن في جÑÔ٠ في جانب المدين و حساب  حقوق معدومة ǣير قابلة للتحصيلÓ٩Ñحساب 

  .الدائن
لا تصل تلقائيا إلى  ( accusée de réception )الوثائق الدالة على تاريƺ استلام الزبوǹ للفاتورة   -

  .مصلحة التحصيل من أجل تحديد ƕجال الدفع بسجل الاستحقاقات
  .رجوعهانقترƵ بأǹ هذǽ الوثائق تصل مباشرة إلى مصلحة التحصيل بعد   
  .نصف ترسل للزبائن بتأخير يصل إلى شهر و فوترة فوائد التأخير تحضر و -
 فهل يدفع هذا الأخير لفوائد التأخير � شهر، سجل الزبوǹ تأخير يصل إلى إƿافهنا نتساءل عن حالة ما  

�  فاتورة فوائد التأخيرلإرسال يوم ١٥ هي لا ، و بالتالي فعلى مصلحة التحصيل أǹ لا تتجاوز فالإجابة
  فع استحقاقاته و دفع معها فوائد التأخير�فهدا Ÿعل الزبوǹ يسرع في د

 و دفعها،الزبائن لا يذكروǹ بصفة تلقائية بدفع فوائد التأخير من طرف مصلحة التحصيل في حالة عدم  -
المصلحة أǹ تتابع  فعلى البيع،بصفتها تنتمي إلى صنف الحقوق كأي حق ƕخر و هي ناšة عن عملية 

  .تحصيل هذǽ الأخيرة
  

ة المسجلة Şالات الدفع المرسلة من طرف البنǮ الخارجي الجزائري تختلف عن تلǮ تواريƺ القيم -
المسجلة بالإشعارات بالدين، هذا الإختلاف راجع لȊجال التي يسجلها البنǮ المركزي الجزائري لإرسال 

يمة يتراوƵ فهذا الاختلاف في تواريƺ الق. أسعار التحويل الحقيقية للعملة الصعبة من الدولار إلى الدينار
  .بين يومين و Ũسة أيام
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  .التسييردائرة الموازنة و مراقبة  - رابعا
  :فيأهم الملاحظات المسجلة مع الاقتراحات تتمثل    
ع لا تسمƶ   الخاصة بالمبيعات المتعلقة بالغاز البترولي المميّ( archivage )توثيق و ترتيب الوثائق   -

 إلى أǹ حجم الوثائق المتعلقة بمعاملات الغاز بالإضافةطريقة سريعة بالوصول و الحصول على المعلومات ب
  .الطبيعي المميع مهم

 الشيء نفسه بالنسبة للمعاملات الحديثة و ، لتوثيق و ترتيب الوثائق ملاءم نظامإنشاءفالاقتراƵ متمثل في   
من أجل الحفاǙ على ،  ( micro – film )التفكير في استعمال التوثيق و الترتيب عن طريق الفيلم 

   .إليهاالمعلومات و تسهيل الوصول 
    ( feuille de temps )  نزمم الوثائق مثل ورقة الºض من ملفات الزبائن لا تحتوي على أهºبع -
 .( rapport de chargement )أو تقرير الشحن /و 
ة كاملة من حيث الوثائق  نقترƵ بأǹ تكوǹ هذǽ الأخيرالزبائن،من أجل أحسن استغلال و تتبع لملفات    

  .نةحسب ما تنص عليه الإجراءات المدوّ
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  :خلاصة الفصل الثالث

من أهºم الشركºات الوطنية و " سوناطراك"   تعتŐ الشركة الوطºنية لنºقل و تسºويق المحروقات 
ية أصºولها و أموالها، و العمومية، فوجود نºظام للرقابة الداخلية فعال đا يºعتŐ ضرورة حتºمية لحما

تحقيق الأهداف المسطرة من طرفها، كما تعتŐ المراجعة الداخلية أهم الأدوات الداخلية بالنسبة للشركة و 
  . التي تستعمل لضماǹ وجود هذا النظام و فعاليته و ƿلǮ بتقييمه و تحديد مدى كفايته

  ) تسويق(غاز التابع للنشاǕ التجاري لقسم تصدير ال"  مقبوضات-مبيعات "ة للدورة º   أما بالنسب
و التي قمنا بتقييمها و ƿلǮ بƜتباع المراحل المنهجية و التي تطرقنا لها في الجانب النظري من وصف لȌنظمة 
و إجراءات الدورة عن طريق التمعن فيها و استجواب موظفي المؤسسة و استعمال خرائط التدفق، و 

دورة و استعمال ºاصة بالºعن طريق ملئ قائمة استقصاء الخمة الدورة ºكذلǮ التحقق من فهم أنظ
الطريقة المباشرة أي الاتصال المباشر مع المنفذين و المتدخلين في إجراءات الدورة، و من Ľ التقييم الأولي 
للدورة عن طريق فرǑ حالات سهو، و في الأخير التقييم النهائي عن طريق تنفيذ اختبارات الدŻومة و 

  : لنا باستخراƱ مجموعة من النقائص أهمهاالتي ũحت
 ǣياب وصف كتاĺ لمهام و أعمال الأعواǹ و الموظفين بدائرة عمليات الغاز البترولي المميع الشيء الذي -

  �بالدائرةأدى إلى نقص في فصل المهام و الأعمال 
 الغاز البترولي  ǣياب كتيّب لوصف المهام و الأعمال و كذلǮ الإجراءات على مستوى مديرية تصدير-

  �" مقبوضات-مبيعات "المميّع و التي لها علاقة بالدورة 
 صعوبة الوصول و الحصول على المعلومات على مستوى دائرة الموازنة و مراقبة التسيير و الناتج عن -

  .التوثيق و الترتيب ǣير الحسن للوثائق
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  :مةـــالخات
  ها و تشعبها، مº أهمية كبيرة لحمºاية Ųتلكاēا و حقوقها خصوصا مع كŐ حج   Ťنƶ المؤسسات

و ƿلǮ حفاظا على بقائها و استمرارها، هذا ما أدى بالمسؤولين إلى ضرورة وضع نظام للرقابة 
  لاعب ºل التات و موجوداēا من شتى أعماºذǽ المؤسسºفيل Şماية حقوق هºلية فعال كºالداخ

الات ºبية و الوثائق المالية من حºهمال و يضمن سير عملياēا و سلامة العمليات المحاسالإو 
  . خطاء و الغǊ و التزويرالأ

هذا النظام يعتمد على تنظيم جيّد و تقسيم بنّاء لمختلف الوظائف و تحديد للمسؤوليات، و على 
  . ملائمةنظام Űاسœ سليم و عناصر بشرية و أدوات رقابة

 وجدنا حيثو من خلال هذا البحث حاولنا إبراز الجوانب العامة المتعلقة بموضوع الرقابة الداخلية 
أنها جد ضرورية في المؤسسات، كوǹ أنها تتضمن كل المقاييǆ التي تضمن لȎدارة تحقيق عدة 

ات المحاسبية و المالية، أهداف تتمثل في ŧاية أصولها و المحافظة عليها ضد الأخطار و ضماǹ دقة البيان
لال إعداد تقارير دورية Şيث Żكن الاعتماد عليها و ضماǹ الاستجابة للسياسات الموضوعة من خ

  عن نتائج الأنشطة و كذا ضماǹ الاستخدام الاقتصادي الكفء لمواردها من خºلال šنب الإسراف 
  .و القصور و التبذير في استخداماēا

  الرقºابة الداخلية الذي يعتŐ أمºرا ضروريا بالنسبة للمºراجع الخارجي كما تناولنا تقييم نºظام 
و الداخلي، خاصة و أǹ معايير المراجعة و بالضبط المعيار الثاني من معايير الفحص الميداني يركز على 

Ź تقييم مدى إمكانية الاعتماد على نظام الرقابة الداخلية، فمن خلال هذا التقييمºة دد إطار المراجع  
و نطاق الفحص و مدى و نوع الإجراءات التºي Ÿب عليه إتبºاعها، و كذلǮ طبيعة و مدى 

 و يعتمد المراجع الداخلي على هذا التقييم و ƿلđ Ǯدف إعطاء .عمق أدلة المراجعة الواجب جمعها
 . اللازمة و الخاصة بتحسين هذا النظام و تطويرǽ إƿا لزم الأمر ƿلǮاتتوصيال

 تأثير مباشر على السير الحسن لأنظمة  منالمراجعة الداخلية في المؤسسات لما لهاو تظهر أهمية 
الرقابة الداخلية المطبقة و أداة في يد الإدارة العليا للمؤسسة تعمل على مد الإدارة بالمعلومات 

مهام و أخيرا المستمرة فيما يتعلق بدقة أنظمة الرقابة الداخلية و الكفاءة التي يتم đا التنفيذ الفعلي لل
  .كيفية و كفاءة الطريقة التي يعمل đا النظام

  

فبعد معالجتنا و تحليلنا لمختلف جوانب الموضوع في فصوله الثلاثة، توصلنا إلى نتائج خاصة باختبار 
  .    الفرضيات و نتائج عامة، مع مجموعة من الاقتراحات
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  :لنتائج التاليةفيما يخص اختبار الفرضيات، فقد أدت معالجة البحث إلى ا
  

 بالنسبة للفرضية الأولى و المتمثلة في توقف ųاƵ المراجعة علي إتباع المراجع لمجموعة من المعايير -
 ǽداء الذي يقوم به المراجع في تنفيذȌالمعايير تكمن في كونها مقياسا ل ǽالمتعارف عليها، فأهمية هذ

  للمراجعة�
  

ص على إتباع المراجع لمنهجية Ťكنه من الإلمام بكل المعلومات  أما بالنسبة للفرضية الثانية التي تن-
 المراحل المتعلقة بالجانب التنفيذي الفř بشأنها، فهذǽ المنهجية تبيّنالمحاسبية و المالية بغية إبداء رأيه 

للمراجعة، Şيث يتطلب هذا العمل وجود خطة Űكمة و حصول المراجع على الأدلة و القرائن 
داء رأيه حول القوائم المالية و المحاسبية و الإجراءات المتبعة من طرف المؤسسة وإعداد الكافية لإب

  تقرير كمرحلة نهائية يضم النتائج التي توصل إليها جراء عملية المراجعة�
  

 أما الفرضية الثالثة والتي تنص على أǹ المراجعة الداخلية تابعة للمديرية العامة فهي تحقق أحد -
التي ēدف إلى استقلالية المراجع الداخلي عن الأنشطة التي يقوم بمراجعتها و هذا يتطلب معاييرها و 

ضرورة أǹ يكوǹ الوضع التنظيمي لقسم المراجعة الداخلية كافيا بما يسمƶ بأداء المسؤوليات و المهام 
  ها للمديرية العامة المخوّلة لها و يساعد في تنفيذها بƜعطاء شرعيºة أكŐ للمراجعة الداخلية نظرا لتبعيت

  و التي هي بمثابة إدارة عليا�
  

 ابتعاد المراجعة الداخلية عن وضع الإجراءات الرقابية  و المتضمنة  أما فيما يتعلق الفرضية الرابعة-
 Ǯير قادر على اختبار و تقييم تلǣ علهš شراك المراجع الداخلي في هاتين العمليتينƜو تنفيذها، ف

 فالمراجع الداخلي يقوم بتقييم بعدين لنظام الرقابة الداخلية و هما تصميم الإجراءات بموضوعية،
النظام من جهة، و فعاليته من جهة أخرى، Şيث أǹ التصميم الجيّد لنظام الرقابة الداخلية هو ) وضع(

ƿلǮ التصميم الذي يوفر تأكيدا كافيا بأǹ أهداف المؤسسة سوف يتم تحقيقها، و النظام الفعّال هو 
  ذي Źقق ما ƐĻ تصميمه�ال

  

 أين تعمل المراجعة الداخلية على اكتشاف نقاǕ القوة و الضعف  أما بالنسبة للفرضية الخامسة-
لنظام الرقابة الداخلية و تقوم بƜبرازها، فالهدف من تقييم نظام الرقابة الداخلية من طرف المراجع 

  فعاليته�الداخلي هو اكتشاف نقاǕ قوّته و نقائصه و بالتالي مدى 
 و قيام المراجعة الداخلية بƜعطاء نصائƶ تصحيحية لمتخذي القرار الفرضية السادسة أما -

بالمؤسسة، فهذǽ تأļ كنتيجة بعد تقييم نظام الرقابة الداخلية من طرف المراجع الداخلي و استخراجه 
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ذا التقييم على شكل لنقائص هذا النظام و مدى تطبيق نقاǕ قوّته، فيقوم في الأخير بتسليم نتائج ه
  تقرير للمسؤولين المعنيين Źتوي على مجموعة من التحسينات المقترحة�

  

 و الأخيرة و التي تتمثل في مساهمة المراجعة الداخلية في تحقيق  أما فيما يتعلق بالفرضية السابعة-
نظام الرقابة أهداف المؤسسة، فالمراجعة الداخلية تعمل على إظهار نقاǕ القوّة و الضعف الخاصة ب

 ƶدارة العليا حتى تصل إلى تصحيȎالداخلية الموضوع من طرف المؤسسة و تقوم بتقديم التوصيات ل
 ƶهذا النظام، و الذي بشأنه تقوية البنية الهيكلية للمؤسسة، فبهذا المراجعة الداخلية تساهم في تصحي

  . من طرف المؤسسةالأخطاء المرتكبة في التسيير و هذا للوصول إلى الأهداف المرجوة
  

  

  :   أما النتائج العامة المتوصل إليها فجاءت كما يلي
ماº ǹلضإǹ الرقابة الداخلية هي مجموعة من الوسائل و القوانين التي توضع من طرف الإدارة  

ال للعمليات المالية و الإدارية التي تقوم ºائف المؤسسة بغية الوصول إلى تسيير فعºّ في وظالتحكم
 الإنذار، فهو أداة للوقاية و خلية و بالإضافة إلى أنه أداة للتسييرخيرة، فنظام الرقابة الداđا هذǽ الأ

Ż ǹكن أŻ عن كل ماºعن ط Ǯلƿ ،باستقرار المؤسسة ǆºو تعديل ريق التحكم في المخاطر 
 ت المناسب�وقإجراءات التسيير في ال

نات التي ستأخذ كأساس للحكم البيايكمن الهدف الأساسي للرقابة الداخلية في ضماǹ صحة  
على مدى صحة الأداء من جهة و على النتائج التي ستظهرها القوائم المحاسبية و كذا المركز المالي 

 إلى جانب ŧاية الممتلكات من جهة أخرى�
ن مدى الالتزام بالسياسات     منشاǕ المراجعة الداخلية يشمل المراجعة المالية، و أخرى للتأكد  

 ƶنشطة و كافة الإجراءات و العمليات و اللوائȌو القوانين الموضوعة، و مراجعة العمليات ل
 Żكن إضافة مراجعة نظام المعلومات و درجة الأماǹ كماللتحقق من كفايتها و مدى انتظامها، 

فقيام المراجع الداخلي بمختلف هذǽ المراجعات يكوǹ لتحقيق الأهداف المسطرة من المصاحبة لها،
  المؤسسة�طرف إدارة

 الحاجة لها، فبالإضافة يزيدتعمل المراجعة الداخلية على منع و تقليل حدوƭ الأخطاء و هذا ما  
 الداخلية أيضا إلى الحد المراجعةإلى تقديم النصائƶ للمديرين في Űاولة لتقليل و منع الأخطاء، تسعى 

          الشيء الذي يزيد من المردودية و Źسن الأداء و يزيد من الكفاءة الضياعمن الإسراف و 
 و الفعالية، و بالتالي زيادة الأرباƵ المسجلة من طرف المؤسسة�
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 أداة إدارية تابعة لȎدارة العامة للمؤسسة، Şيث تعمل هذǽ الأخيرة على  الداخليةتعتŐ المراجعة 
لا بد من توفر الشروǕ التي لية، و حتى تحقق هذǽ الوظيفة و تحسين أنظمة الرقابة الداخ تطوير

 :تسمƶ لها بأداء مهامها بفعالية، و من أهم هذǽ الشروǕ نذكر
  تغطية المراجعة الداخلية لجميع نشاطات و وظائف المؤسسة �-
تقلة عن تحديد الموقع الوظيفي لوظيفة المراجعة الداخلية في الهيكل التنظيمي للمؤسسة Ųا Ÿعلها مس -

 يضمن عدم تداخلها مع الوظائف الأخرى و هذا لضماǹ الموضوعية و الحياد في وباقي الوظائف، 
 التقارير المعدة من طرف مصلحة المراجعة الداخلية�

ة على درجة كبيرة من Ÿب أǹ يكوǹ الشخص المكلف بأداء مهمة أو وظيفة المراجعة الداخلي -
 .لإلمام بالميداǹالتراهة و ا

   الداخلية بالمؤسسةالمراجعةمل على تعزيز وظيفة ع، Ÿب اللإضافة إلى توفر الشروǕ المذكورةو با
  :و ƿلǮ عن طريق

   من جهة وقوف صارم للمستويات الإدارية العليا من الهيكل التنظيمي للمؤسسة�-
  . المراجعة لصاŁ المديرية العامة و من جهة أخرى الاعتراف بالخدمات المقدمة من طرف-

  

كما Żكن إضافة النتائج المتعلقة بالأدوات المستعملة لتقييم الرقابة الداخلية و التي Ļ استعمالها أثناء    
  :تاليالالقيام بدراسة حالة قسم تصدير الغاز التابع للنشاǕ التجاري لمجمع سوناطراك و التي هي ك

 Ű استعمال أسلوب مخططات سير العمليات لوصف الدورة ǹمبيعات"الدورة - ل التقييمإ-
 و إبراز مختلف المراحل المتبعة و الإجراءات إظهار يتميز بالسهولة و البساطة مع -"ضاتمقبو

المتتالية و المتعلقة بالدورة، و لكن ما يعاب على هذا الأسلوب هو أنه لا يقوم بƜبراز المشاكل و أهم 
 ا الدورة Űل التقييم�هالنقائص التي تعاني من

رائط التدفق بأنه يعطي لمعدها أو قارئها فكرة سريعة عن نظام الرقابة الداخلية    أسلوب خيتميز  
و Ťكنه بسرعة و سهولة أكŐ في الحكم عن مدى جودته، و لكن ما يعاب على هذا الأسلوب أنه 

 لها في الجانب الرموز و الأشكال التي Ļ التطرقيتطلب وقتا طويلا، بالإضافة إلى صعوبة استعمال 
ظري، فعلى المراجع عند استعمال هذا الأسلوب أǹ يستعمل الرموز و الأشكال التي يراها الن

 مناسبة�
 الداخلية، أي التقييم لا الرقابة قوائم الاستقصاء لتقييم أسلوبمال عالتأكيد على عدم اقتصار است 

  فهم حقيقي يقتصر على استعمال القوائم فقط، و هذا راجع إلى أǹ قوائم الاستقصاء لا تؤدي إلى
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بة الداخلية، و الȎجراءات، كما أǹ هذǽ القوائم لا تبين أهم المشاكل التي يعاني منها نظام الرق
  .التي قمنا đا"  مقبوضات-مبيعات"هذا ما Ļ ملاحظته من خلال تقييم الدورة 

  

ير الغاز لقسم تصد"  مقبوضات-مبيعات"   بينما أهم التوصيات المتوصل إليها إثر تقييم الدورة 
  :تتلخص في النقاǕ التالية

  

رقابة للإǹ التطبيق الحسن لتقسيم العمل و المهام يعتŐ من الشروǕ الواجبة للوصول إلى نظام  
الداخلية ƿو فعالية و كفاءة، فتقسيم العمل بطريقة جيّدة يؤدي إلى التقليل من مخاطر الوقوع في 

 دير الغاز أŹ ǹسن تطبيق هذا الأخير�الأخطاء و تحديد المسؤوليات، لذلǮ فعلى قسم تص
ضرورة إعداد و وضع كتيب لوصف المهام و المسؤوليات تحت طلب كل عوǹ و موظف لتفادي  

  :خلط في المسؤوليات، فهذا الوصف يتمتع بالمزايا التالية
 * ǹو دوائر المديرية�تحديد مسؤوليات كل عو Łسن العلاقات بين مختلف مصاŹ و موظف يسهل و  
  لأعمال المنتظرة من كل عوǹ و موظف Űددة بصفة جيّدة و لهم علم đا�ا* 
  .عمال و الموظفين ليǆ له تأثير على الأعمال و المهامƿهاب ال* 

  

وجوب ترك دليل مادي على كل العمليات التسييرية الحادثة على مستوى قسم تصدير الغاز، أي  
تلف ي استعمال الأسلوب الشفهي لإدارة مخوثائق مكتوبة و Ųضاة لكل عملية تسييرية، مع تفاد

ثل ما Ļ ملاحظته عند نقل و توصيل أسعار البيع ثة على حساب التعليمات المكتوبة مالعمليات الحاد
 ƭالخاصة بمبيعات الغاز البترولي المميع و الذي يتم على شكل شفهي، فترك دليل مادي عند حدو

 الداخلية� التطبيق السليم للرقابة  إلىيؤديالعمليات 
    في إرسالايرلقسم تصدير الغاز، سجلنا تأخ"  مقبوضات-مبيعات"عند دراستنا و تقييمنا للدورة  

  :و وصول كل من
  

  المعلومات المتعلقة بأسعار المواد الطاقوية�* 
  ع�التلكسات المرسلة من طرف الزبائن إلى دائرة عمليات الغاز الطبيعي المميّ* 
   للغاز الطبيعي و انطلاقا من مختلف نقاǕ الترع�تلكسات التوزيع اليومي* 

  

 في فوترة فوائد التأخير للزبائن المتأخرين عن اير   و بالإضافة إلى ما ƿكر أعلاǽ، سجلنا كذلǮ تأخ
  .دفع ديونهم
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   فكل هذǽ التأخيرات المسجلة تؤدي إلى عرقلة سير مختلف العمليات التسييرية، لذلŸ Ǯب العمل 
 الأقل التقليل منها و ƿلǮ لضماǹ السير الحسن على التأخيرات أو ǽقضاء على هذد أو الالحعلى 

  �" مقبوضات-مبيعات"الدورة ية و بالتالي التسييرالعمليات لمختلف 
لى كل الوثائق اللازمة، و بالأخص ضرورة احتواء كل الملفات المحتفđ ǚا بقسم تصدير الغاز ع 

خاصة إƿا علمنا أǹ القسم ... ر الشحن، وثائق الشحن ورقة الزمن، تقري: ملفات الزبائن مثل
يتعامل مع مختلف الزبائن بصفة دورية و دائمة، ففي حالة حدوƭ أي نزاعات بين القسم و 
الزبائن، احتاƱ هذا الأخير إلى كل المعلومات الواجبة و اللازمة لتŐير موقفه للزبوǹ أو أي طرف 

 ƕخر للفصل في التراع القائم�
 التسييرو مراقبة اء نظام ملائم لتوثيق و ترتيب الوثائق على مستوى دائرة الموازنة وجوب إنش 

 -Micro"قسم تصدير الغاز مع التفكير في استعمال التوثيق و الترتيب عن طريق الفيلم لالتابعة 

film " حجم الوثائق المتعلقة ǹعلى المعلومات و تسهيل الوصول إليها، خاصة و أ Ǚمن أجل الحفا
 عاملات الغاز الطبيعي المميع و الغاز البترولي المميع مهم�بم

  Łعن طريق مخطط لمسار المعلومات لمختلف الدوائر و المصا ƶللمديرية المكونةتعريف و توضي 
 معها من أجل الوصول إلى معالجة سريعة للمعلومات، هذا ةالمتعامل و المديريات و الدوائر ةالمالي

 بين دوائر مديرية المالية في حد ƿاēا و بين هذǽ الدوائر و قسم تصدير بصدد معالجة نقص التنسيق
 .و الراجع لعدم وضوƵ مسار المعلومات بمديرية المالية الغاز،

  
  

  :   أما فيما يخص وظيفة المراجعة الداخلية بمجمع سوناطراك، فيمكن إضافة التوصيات التالية
 و تبياǹ أهميتها    ةلمؤسسة لدور المراجعة الداخليالعمل على تغيير نظرة المسؤولين على مستوى ا 

 و منافعها لاتخاƿ أųع القرارات في الوقت المناسب�
استغلال الطاقات البشرية المتاحة بكيفية عقلانية مع العمل على تكوين المراجعين تكوينا يتوافق  

 � سوناطراك و المخاطر المتعلقة بهمع حاجيات مجمع
لرقابة التي هي موزعة على مستوى مختلف أجزاء و فروع المجمع مع توحيد و šميع وسائل ا 

 و مدير الإداريربطها لهيكل مراجعة العمليات التي هي تابعة لنائب المدير من حيث المستوى 
 مديرية مراجعة المجمع من حيث السلم الوظيفي�

قتصادية، و هذا خلق لجنة للمراجعة على مستوى مجلǆ الإدارة على طريقة أكŐ المجمعات الا 
  . التحسين و متابعة مهمات المراجعة بالمجمعدبصد
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  :الملخص
     لقد عرف العاŃ تطورا كبيرا في المجال الاقتصºادي خاصة بعد التحوّلات السياسية، الاجتمºاعية

 و خاصة الاقتصادية التي شهدها خلال القرǹ الماضي، فكانت لهذǽ التحوّلات ƕثارا مباشرة على 
 الذي شهد بدورǽ تطورا المحيط الاقتصادي و الاجتماعي للمنظمات المالية و المؤسسات الاقتصادية و

  .  ملحوظا بعد النكبة المالية التي شهدها العاŃ في أواخر العشرينيات من القرǹ التاسع عشر
   فهذا التطور الاقتصادي مǆّ حجم المؤسسات الاقتصادية التي أصبحت تتميّز في وقتنا الحاضر 

 الاهتمام بنظم الرقابة الداخلية نظرا بكŐها و تعقد الوظائف المكوّنة لها و تشابكها، هذا ما أدى إلى
 ǽوجود أداة إدارية تقوم بمتابعة هذ Ǯلدورها الهام في المحافظة على أصول و أموال المؤسسة، و كذل
النظم الرقابية، إƿ ترǣب إدارة المؤسسة دائما في التحقق من أǹ نظم الرقابة التي قامت بوضعها تعمل 

  .بطريقة مرضية و سليمة
ق نتجت الحاجة للمراجعة الداخلية التي تعتŐ تلǮ الأداة الإدارية التي تعتمد عليها الإدارة    و Ųا سب

  .لإختبار مدى الالتزام بالإجراءات الرقابية و تقييمها
   فوظيفة المراجعة الداخلية تعتŐ كنشاǕ تقييمي مستقل نسبيا بالمؤسسة، يهدف إلى مراجعة 

ǣيرها من العمليات لخدمة الإدارة من خلال متابعة مدى فعالية الأدوات العمليات المالية و المحاسبية و 
الرقابية المستخدمة، كما ēدف المراجعة الداخلية إلى التحقق من الدقة المحاسبية و المحافظة على 

  .الأصول و كذلǮ مراجعة أنشطة المؤسسة
ة ليشمل استخدام الأدوات الإحصائية    و قد اتسع نطاق الرقابة و المراجعة الداخلية في اȉونة الأخير

  .في إجراء اختبار المراجعة الداخلية بما Żكن من تحقيق كفاءة و فعالية الرقابة و المراجعة الداخلية
الذي يتولى مهام " المراجع الداخلي "    فوظيفة المراجعة الداخلية يقوم đا شخص يطلق عليه اسم

   تحت مسºؤوليته، و كذا مدى الالتزام بالسياسات و اللºوائƶ التقييم للرقابة الداخلية لكونها تقºع
و القوانين الموضوعة و العملية التشغيلية لȌنشطة، و جميع الإجراءات و العمليات للتحقق من 

  .كفايتها و مدى انتظامها، و التأكد من صحة المعلومات و اكتمالها، و درجة الأماǹ الصاحبة لها
لي لإبداء رأيه و اقتراƵ التصحيحات اللازمة لنظام الرقابة الداخلية، هذا كما يتدخل المراجع الداخ

  .حتى تصل المؤسسة إلى تحقيق رقابة تامة و كلية، تتيƶ لها إمكانية تحقيق أهدافها المسطرة
   و يتضƶ من الدور الذي يلعبه المراجع الداخلي مع إدارة المؤسسة، أǹ هذǽ الأخيرة تعتŐ بمثابة 

رئيسي للمراجعة الداخلية، و طالما أǹ الإدارة تتطور بصورة سريعة، متنامية و معقدة، سواء العميل ال
كانت نتيجة التغيرات الجذرية و البيƠة الخارجية أو الداخلية، فƿ ǹƜلǮ يضاعف من اعتماد الإدارة 
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مديرين عن على مجهودات المراجعة الداخلية في تقليل و منع الأخطاء و تقديم النصائƶ الضرورية لل
  .التصحيحات الواجبة في نظام الرقابة الداخلية

     

و بغية الإلمام đذا الموضوع و الخوǑ فيه بصفة أكثر تفصيل، سنحاول من خلال مذكرتنا الإجابة 
  :على الإشكالية التالية

     فيما تكمن فعالية تقييم نظام الرقابة الداخلية من طرف المراجع الداخلي ؟

 التساƙل Żكن الإشارة إلى مجموعة من التساƙلات و التي تشكل تلǮ الاهتمامات   و على ضوء هذا
  :الأخرى المتعلقة بالموضوع منها

 ما هي أوجه التشابه و الاختلاف بين المراجعة الداخلية و المراجعºة الخارجية و مدى -١
  التكººامل بينهما �

Ï-بار الرقابة الداخلية للمؤسسة � ما مقدار الحاجة إلى المراجعة الداخلية كأداة لإخت  
Ð-� ما هي الأدوات المستعملة لتقييم نظام الرقابة الداخلية، درجة الاعتماد عليها و كيفية استعمالها   
Ñ-� ما هي المراحل المنهجية المعتمدة لتقييم نظام الرقابة الداخلية   

  

فرضيات التالية التي نراها موجهة    و Űاولة منا لفهم الموضوع و الإحاطة بجوانبه إرتأينا وضع ال
  :لمسار البحث

   يتوقف ųاƵ عملية المراجعة في إتباع المراجع لمجموعة من المعايير المتعارف عليها�-١
Ï- řكنه من الإلمام بكل المعلومات المالية و المحاسبية بغية إبداء رأيه الفŤ إتباع المراجع لمنهجية 

  بشأنها،
Ð-لية للمديرية العامة� تبعية المراجعة الداخ  
Ñ-ابتعاد المراجعة الداخلية عن وضع الإجراءات الرقابية و تنفيذها�   
   عمل المراجعة الداخلية على اكتشاف و إبراز نقاǕ القوّة و الضعف لنظام الرقابة الداخلية�-٥
Ó-تصحيحية لمتخذي القرار بالمؤسسة� ƶعطاء نصائƜقيام المراجعة الداخلية ب   
Ô-لمراجعة الداخلية في تحقيق أهداف المؤسسة� مساهمة ا  

  

ثلاثة فصول، تعرضنا    و لȎجابة عن الإشكالية و الأسƠلة الفرعية، قمنا بدراسة الموضوع من خلال 
في الفصل الأول إلى المراجعة Şيث حاولنا من خلاله حصر ماهيتها بالتطرق إلى لمحة تاريخية للمراجعة 

يم مجموعة من التعاريف التي نراها شاملة للمراجعة، مع تبياǹ أهميتها و و تطوّر مفهومها و من Ľ تقد
  .أهدافها
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 Ǯكما تعرضنا إلى خصائص المراجعة عن طريق دراسة الفرضيات التي تقوم عليها، أنواعها و كذل
ه و من Ľ تعرضنا إلى معايير المراجعة التي توضƶ الإطار العام الذي تنشط في. تعريف المراجع و أنواعه

هذǽ الأخيرة، بالتطرق في بدايتها إلى المعايير العامة و التي تشير إلى المعايير الشخصية لمنفذ عملية 
المراجعة، و منه تطرقنا إلى معايير العمل الميداني و معايير إعداد التقارير، لنحلل في الأخير كيفية تنفيذ 

الأدلة و القرائن في عملية المراجعة و من عملية المراجعة بداية من التخطيط و الإشراف على عمليتها، 
  .Ľ التقرير عن نتائجها

   أما الفصل الثاني فجاء بعنواǹ المراجعة و الرقابة الداخلية Şيث تطرقنا من خلاله إلى ماهية المراجعة 
 تقف الداخلية بالتعرǑ إلى نشأēا و تعريفها، و من Ľ معايير المراجعة الداخلية التي Ťثل الركيزة التي

  عليها، Ľ مهمة المراجºعة الداخلية، لننºتقل بعد ƿلǮ لدراسة العينات الإحصºائية نظرا لأهميºتها 
و علاقتها بالمراجعة الداخلية بدأ بالتطرق إلى مفاهيم و مصطلحات إحصائية و من Ľ تصميم عيّنات 

ظام الرقابة الداخلية و ماهيته المراجعة و في الأخير تحليل عملية تقييمها، و إنتقلنا فيما بعد إلى ن
بالتطرق إلى مفهوم نظام الرقابة الداخلية و عوامل نشأته و من Ľ إلى العلاقة بين الرقابة و المراجعة 
الداخلية، كما تعرضنا إلى المقوّمات التي يقوم عليها نظام الرقابة الداخلية، و منه انتقلنا إلى عملية 

 بالتطرق لأساليب تقييم نظام الرقابة الداخلية و منه الخطوات المنهجية التقييم لنظام الرّقابة الداخلية
  .المعتمد عليها في عملية التقييم

  

   أما الفصل الثالث خصصناǽ لدراسة حالة قسم تصدير الغاز التابع للنشاǕ التجاري لمجمع 
وناطراك حيث بدأ بالتعرǑ إلى تقديم مجمع س"  مقبوضات-مبيعات "سوناطراك و بالأخص الدورة 

قمنا بالتعرǑ إلى نشأة شركºة سوناطراك و أهدافºها و من Ľ الهيكل التنظيºمي للشركة مع 
دورهºا و مكانتها في الاقتصاد الوطř و السوق الخارجية، و من Ľ قمنا بتقديم قسم تصدير الغاز 

  .ية الماليةبالتعرǑ إلى تنظيمه و جدول وظائف قسم تصدير الغاز و الدوائر التابعة لمدير
لقسم تصدير الغاز و ƿلǮ بƜعداد مخططات "  مقبوضات-مبيعات "Ľ انتقلنا إلى وصف الدورة 

سير مختلف العمليات التي يقوم بتنفيذها قسم تصدير الغاز، و من Ľ قمنا بƜعداد خريطة التدفق 
  ". مقبوضات-مبيعات "الخاصة بالفاتورة بالإضافة إلى ملئ قائمة الاستقصاء الخاصة بالدورة 

لقسم تصدير الغاز إƿ بدأنا بالتقييم الأولى "  مقبوضات-مبيعات "Ľ انتقلنا إلى تقييم الدورة 
، و في الأخير قمنا بتقديم الملاحظات " مقبوضات-مبيعات "للدورة و من Ľ التقييم النهائي للدورة 

  .التي أرفقناها بمجموعة من التحسينات التي رأيناها مناسبة
  

  :الفرضياتإختبار 
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فبعد معالجتنا و تحليلنا لمختلف جوانب الموضوع في فصوله الثلاثة، توصلنا إلى نتائج خاصة باختبار 
  .    الفرضيات و نتائج عامة، مع مجموعة من الاقتراحات

  :فيما يخص اختبار الفرضيات، فقد أدت معالجة البحث إلى النتائج التالية
  

مثلة في توقف ųاƵ المراجعة علي إتباع المراجع لمجموعة من المعايير  بالنسبة للفرضية الأولى و المت-١
 ǽداء الذي يقوم به المراجع في تنفيذȌالمعايير تكمن في كونها مقياسا ل ǽالمتعارف عليها، فأهمية هذ

  للمراجعة�
  

Ï-كنه من الإلمام بكŤ ل المعلومات  أما بالنسبة للفرضية الثانية التي تنص على إتباع المراجع لمنهجية
المحاسبية و المالية بغية إبداء رأيه الفř بشأنها، فهذǽ المنهجية تبيّن المراحل المتعلقة بالجانب التنفيذي 
للمراجعة، Şيث يتطلب هذا العمل وجود خطة Űكمة و حصول المراجع على الأدلة و القرائن 

راءات المتبعة من طرف المؤسسة وإعداد الكافية لإبداء رأيه حول القوائم المالية و المحاسبية و الإج
  تقرير كمرحلة نهائية يضم النتائج التي توصل إليها جراء عملية المراجعة�

  

Ð- المراجعة الداخلية تابعة للمديرية العامة فهي تحقق أحد ǹأما الفرضية الثالثة والتي تنص على أ 
نشطة التي يقوم بمراجعتها و هذا يتطلب معاييرها و التي ēدف إلى استقلالية المراجع الداخلي عن الأ

ضرورة أǹ يكوǹ الوضع التنظيمي لقسم المراجعة الداخلية كافيا بما يسمƶ بأداء المسؤوليات و المهام 
  المخوّلة لها و يساعد في تنفيذها بƜعطاء شرعيºة أكŐ للمراجعة الداخلية نظرا لتبعيتها للمديرية العامة 

  ا�و التي هي بمثابة إدارة علي
  

Ñ- أما فيما يتعلق الفرضية الرابعة و المتضمنة على ابتعاد المراجعة الداخلية عن وضع الإجراءات 
الرقابية و تنفيذها، فƜشراك المراجع الداخلي في هاتين العمليتين šعله ǣير قادر على اختبار و تقييم 

الرقابة الداخلية و هما تصميم تلǮ الإجراءات بموضوعية، فالمراجع الداخلي يقوم بتقييم بعدين لنظام 
النظام من جهة، و فعاليته من جهة أخرى، Şيث أǹ التصميم الجيّد لنظام الرقابة الداخلية هو ) وضع(

ƿلǮ التصميم الذي يوفر تأكيدا كافيا بأǹ أهداف المؤسسة سوف يتم تحقيقها، و النظام الفعّال هو 
  الذي Źقق ما ƐĻ تصميمه�

  

رضية الخامسة أين تعمل المراجعة الداخلية على اكتشاف نقاǕ القوة و الضعف  أما بالنسبة للف-٥
لنظام الرقابة الداخلية و تقوم بƜبرازها، فالهدف من تقييم نظام الرقابة الداخلية من طرف المراجع 

  الداخلي هو اكتشاف نقاǕ قوّته و نقائصه و بالتالي مدى فعاليته�
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Ó-تصحيحية لمتخذي القرار  أما الفرضية السادسة و قيام الم ƶعطاء نصائƜراجعة الداخلية ب
بالمؤسسة، فهذǽ تأļ كنتيجة بعد تقييم نظام الرقابة الداخلية من طرف المراجع الداخلي و استخراجه 
لنقائص هذا النظام و مدى تطبيق نقاǕ قوّته، فيقوم في الأخير بتسليم نتائج هذا التقييم على شكل 

  ولين المعنيين Źتوي على مجموعة من التحسينات المقترحة�تقرير للمسؤ
  

Ô- أما فيما يتعلق بالفرضية السابعة و الأخيرة و التي تتمثل في مساهمة المراجعة الداخلية في تحقيق 
أهداف المؤسسة، فالمراجعة الداخلية تعمل على إظهار نقاǕ القوّة و الضعف الخاصة بنظام الرقابة 

 من طرف المؤسسة و تقوم بتقديم التوصيات لȎدارة العليا حتى تصل إلى تصحيƶ الداخلية الموضوع
 ƶهذا النظام، و الذي بشأنه تقوية البنية الهيكلية للمؤسسة، فبهذا المراجعة الداخلية تساهم في تصحي

  .الأخطاء المرتكبة في التسيير و هذا للوصول إلى الأهداف المرجوة من طرف المؤسسة
  :نتائج البحث

  
  

  :   أما النتائج العامة المتوصل إليها فجاءت كما يلي
إǹ الرقابة الداخلية هي مجموعة من الوسائل و القوانين التي توضع من طرف الإدارة من أجل  

 العمل على ضºماǹ التحكم في وظºائف المؤسسة بغية الوصول إلى تسيير فعºّال للعمليات المالية 
لأخيرة، فنظام الرقابة الداخلية و بالإضافة إلى أنه أداة للتسيير، فهو أداة و الإدارية التي تقوم đا هذǽ ا

للوقاية و الإنذار عن كل ما Żكن أǆºŻ ǹ باستقرار المؤسسة، ƿلǮ عن طºريق التحكم في 
 المخاطر و تعديل إجراءات التسيير في الوقت المناسب�

انات التي ستأخذ كأساس للحكم يكمن الهدف الأساسي للرقابة الداخلية في ضماǹ صحة البي 
على مدى صحة الأداء من جهة و على النتائج التي ستظهرها القوائم المحاسبية و كذا المركز المالي 

 إلى جانب ŧاية الممتلكات من جهة أخرى�
نشاǕ المراجعة الداخلية يشمل المراجعة المالية، و أخرى للتأكد عن مدى الالتزام بالسياسات      

ƶنشطة و كافة الإجراءات و العمليات و اللوائȌو القوانين الموضوعة، و مراجعة العمليات ل 
 ǹكن إضافة مراجعة نظام المعلومات و درجة الأماŻ للتحقق من كفايتها و مدى انتظامها، كما
المصاحبة لها،فقيام المراجع الداخلي بمختلف هذǽ المراجعات يكوǹ لتحقيق الأهداف المسطرة من 

 ة المؤسسة�طرف إدار
تعمل المراجعة الداخلية على منع و تقليل حدوƭ الأخطاء و هذا ما يزيد الحاجة لها، فبالإضافة  

إلى تقديم النصائƶ للمديرين في Űاولة لتقليل و منع الأخطاء، تسعى المراجعة الداخلية أيضا إلى الحد 
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ء و يزيد من الكفاءة          من الإسراف و الضياع الشيء الذي يزيد من المردودية و Źسن الأدا
 و الفعالية، و بالتالي زيادة الأرباƵ المسجلة من طرف المؤسسة�

تعتŐ المراجعة الداخلية أداة إدارية تابعة لȎدارة العامة للمؤسسة، Şيث تعمل هذǽ الأخيرة على  
الشروǕ التي تطوير و تحسين أنظمة الرقابة الداخلية، و حتى تحقق هذǽ الوظيفة لا بد من توفر 

 :تسمƶ لها بأداء مهامها بفعالية، و من أهم هذǽ الشروǕ نذكر
  تغطية المراجعة الداخلية لجميع نشاطات و وظائف المؤسسة �-
 تحديد الموقع الوظيفي لوظيفة المراجعة الداخلية في الهيكل التنظيمي للمؤسسة Ųا Ÿعلها مستقلة عن -

 مع الوظائف الأخرى و هذا لضماǹ الموضوعية و الحياد في باقي الوظائف، Ųا يضمن عدم تداخلها
 التقارير المعدة من طرف مصلحة المراجعة الداخلية�

 Ÿب أǹ يكوǹ الشخص المكلف بأداء مهمة أو وظيفة المراجعة الداخلية على درجة كبيرة من -
ǹالتراهة و الإلمام بالميدا. 

مل على تعزيز وظيفة المراجعة الداخلية بالمؤسسة  و بالإضافة إلى توفر الشروǕ المذكورة، Ÿب الع
  :و ƿلǮ عن طريق

   من جهة وقوف صارم للمستويات الإدارية العليا من الهيكل التنظيمي للمؤسسة�-
  . و من جهة أخرى الاعتراف بالخدمات المقدمة من طرف المراجعة لصاŁ المديرية العامة-

  

دوات المستعملة لتقييم الرقابة الداخلية و التي Ļ استعمالها أثناء    كما Żكن إضافة النتائج المتعلقة بالأ
  :القيام بدراسة حالة قسم تصدير الغاز التابع للنشاǕ التجاري لمجمع سوناطراك و التي هي كالتالي

-مبيعات"الدورة -إǹ استعمال أسلوب مخططات سير العمليات لوصف الدورة Űل التقييم  
ة و البساطة مع إظهار و إبراز مختلف المراحل المتبعة و الإجراءات  يتميز بالسهول-"مقبوضات

المتتالية و المتعلقة بالدورة، و لكن ما يعاب على هذا الأسلوب هو أنه لا يقوم بƜبراز المشاكل و أهم 
 النقائص التي تعاني منها الدورة Űل التقييم�

كرة سريعة عن نظام الرقابة الداخلية    يتميز أسلوب خرائط التدفق بأنه يعطي لمعدها أو قارئها ف 
و Ťكنه بسرعة و سهولة أكŐ في الحكم عن مدى جودته، و لكن ما يعاب على هذا الأسلوب أنه 
يتطلب وقتا طويلا، بالإضافة إلى صعوبة استعمال الرموز و الأشكال التي Ļ التطرق لها في الجانب 

ب أǹ يستعمل الرموز و الأشكال التي يراها النظري، فعلى المراجع عند استعمال هذا الأسلو
 مناسبة�
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التأكيد على عدم اقتصار استعمال أسلوب قوائم الاستقصاء لتقييم الرقابة الداخلية، أي التقييم لا  
يقتصر على استعمال القوائم فقط، و هذا راجع إلى أǹ قوائم الاستقصاء لا تؤدي إلى فهم حقيقي 

 لا تبين أهم المشاكل التي يعاني منها نظام الرقابة الداخلية، و هذا لȎجراءات، كما أǹ هذǽ القوائم
 .التي قمنا đا"  مقبوضات-مبيعات"ما Ļ ملاحظته من خلال تقييم الدورة 

  :التوصيات
  

لقسم تصدير الغاز "  مقبوضات-مبيعات"   بينما أهم التوصيات المتوصل إليها إثر تقييم الدورة 
  :تتلخص في النقاǕ التالية

  

إǹ التطبيق الحسن لتقسيم العمل و المهام يعتŐ من الشروǕ الواجبة للوصول إلى نظام للرقابة  
الداخلية ƿو فعالية و كفاءة، فتقسيم العمل بطريقة جيّدة يؤدي إلى التقليل من مخاطر الوقوع في 

 ير�الأخطاء و تحديد المسؤوليات، لذلǮ فعلى قسم تصدير الغاز أŹ ǹسن تطبيق هذا الأخ
ضرورة إعداد و وضع كتيب لوصف المهام و المسؤوليات تحت طلب كل عوǹ و موظف لتفادي  

  :خلط في المسؤوليات، فهذا الوصف يتمتع بالمزايا التالية
  تحديد مسؤوليات كل عوǹ و موظف يسهل و Źسن العلاقات بين مختلف مصاŁ و دوائر المديرية�* 
   Űددة بصفة جيّدة و لهم علم đا�الأعمال المنتظرة من كل عوǹ و موظف* 
  .ƿهاب العمال و الموظفين ليǆ لهم تأثير على الأعمال و المهام* 

  

وجوب ترك دليل مادي على كل العمليات التسييرية الحادثة على مستوى قسم تصدير الغاز، أي  
 مختلف وثائق مكتوبة و Ųضاة لكل عملية تسييرية، مع تفادي استعمال الأسلوب الشفهي لإدارة

العمليات الحادثة على حساب التعليمات المكتوبة مثل ما Ļ ملاحظته عند نقل و توصيل أسعار البيع 
 ƭالخاصة بمبيعات الغاز البترولي المميع و الذي يتم على شكل شفهي، فترك دليل مادي عند حدو

 العمليات يؤدي إلى التطبيق السليم للرقابة الداخلية�
لقسم تصدير الغاز، سجلنا تأخير في إرسال   "  مقبوضات-مبيعات" للدورة عند دراستنا و تقييمنا 

  :و وصول كل من
  

  المعلومات المتعلقة بأسعار المواد الطاقوية�* 
  التلكسات المرسلة من طرف الزبائن إلى دائرة عمليات الغاز الطبيعي المميّع�* 
  ف نقاǕ الترع�تلكسات التوزيع اليومي للغاز الطبيعي و انطلاقا من مختل* 
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   و بالإضافة إلى ما ƿكر أعلاǽ، سجلنا كذلǮ تأخير في فوترة فوائد التأخير للزبائن المتأخرين عن 
  .دفع ديونهم

   فكل هذǽ التأخيرات المسجلة تؤدي إلى عرقلة سير مختلف العمليات التسييرية، لذلŸ Ǯب العمل 
قل التقليل منها و ƿلǮ لضماǹ السير الحسن على الحد أو القضاء على هذǽ التأخيرات أو على الأ

  �" مقبوضات-مبيعات"لمختلف العمليات التسييرية و بالتالي الدورة 
ضرورة احتواء كل الملفات المحتفđ ǚا بقسم تصدير الغاز على كل الوثائق اللازمة، و بالأخص  

 علمنا أǹ القسم خاصة إƿا... ورقة الزمن، تقرير الشحن، وثائق الشحن : ملفات الزبائن مثل
يتعامل مع مختلف الزبائن بصفة دورية و دائمة، ففي حالة حدوƭ أي نزاعات بين القسم و 
الزبائن، احتاƱ هذا الأخير إلى كل المعلومات الواجبة و اللازمة لتŐير موقفه للزبوǹ أو أي طرف 

 ƕخر للفصل في التراع القائم�
ائق على مستوى دائرة الموازنة و مراقبة التسيير وجوب إنشاء نظام ملائم لتوثيق و ترتيب الوث 

 -Micro"التابعة لقسم تصدير الغاز مع التفكير في استعمال التوثيق و الترتيب عن طريق الفيلم 

film " حجم الوثائق المتعلقة ǹعلى المعلومات و تسهيل الوصول إليها، خاصة و أ Ǚمن أجل الحفا
 از البترولي المميع مهم�بمعاملات الغاز الطبيعي المميع و الغ

تعريف و توضيƶ عن طريق مخطط لمسار المعلومات لمختلف الدوائر و المصاŁ المكونة للمديرية  
 معها من أجل الوصول إلى معالجة سريعة للمعلومات، هذا ة و المديريات و الدوائر المتعاملةالمالي

ƿ الدوائر و قسم تصدير بصدد معالجة نقص التنسيق بين دوائر مديرية المالية في حد ǽا و بين هذēا
 .الغاز، و الراجع لعدم وضوƵ مسار المعلومات بمديرية المالية

  
  

  :   أما فيما يخص وظيفة المراجعة الداخلية بمجمع سوناطراك، فيمكن إضافة التوصيات التالية
بياǹ أهميتها     و تةالعمل على تغيير نظرة المسؤولين على مستوى المؤسسة لدور المراجعة الداخلي 

 و منافعها لاتخاƿ أųع القرارات في الوقت المناسب�
استغلال الطاقات البشرية المتاحة بكيفية عقلانية مع العمل على تكوين المراجعين تكوينا يتوافق  

 مع حاجيات مجمع سوناطراك و المخاطر المتعلقة به�
تلف أجزاء و فروع المجمع مع توحيد و šميع وسائل الرقابة التي هي موزعة على مستوى مخ 

ربطها لهيكل مراجعة العمليات التي هي تابعة لنائب المدير من حيث المستوى الإداري و مدير 
 مديرية مراجعة المجمع من حيث السلم الوظيفي�
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خلق لجنة للمراجعة على مستوى مجلǆ الإدارة على طريقة أكŐ المجمعات الاقتصادية، و هذا  
  .بعة مهمات المراجعة بالمجمعبصدد التحسين و متا
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