
Le but de cette étude été de montrer le rôle stratégique des applications de 

management de qualité totale dans le fonctionnement de l’établissement industriel, permettant à 

ce dernier l’amélioration et le développement de ces activités d’une manière perpétuelle et 

durable, dans un environnement économique mondial ; caractérisée par des changements 

radicaux, successifs et une concurrence déloyale; ce qui impose à nos établissements nationaux 

de suivre ce système de management, en matière de gestion et d’administration, dont le 

management de qualité totale. Une meilleure application rationnelle du ce système nécessite des 

techniques et des outilles tel que : l’amélioration et le développement perpétuelle, une 

réingénierie des activités de l’établissement, ainsi qu’une généralisation de la planification 

stratégique de qualité totale.   

Mots clés : management de qualité totale, développement, amélioration, planification 

stratégique, réingénierie, politique de qualité, benchmarking.  
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