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Résumé : 

L’objectif de ce document de recherche est de mettre l'accent sur le rôle de la gestion de la 

qualité totale comme une fin en soi diverses organisations commerciales aspirent à atteindre et 

atteint premièrement par l'adoption de la notion de qualité dans le système d'exploitation. 

Ensuite, la poursuite de normes mondiales de normalisation (ISO) comme l'un des piliers du 

produit d'exportation de l'après-frontière alors que ISO ici est un passeport pour les produits 

exportées, à travers la « Total Quality Management » qui est dans le second cas les moyens par 

lesquels une entreprise peut développer et améliorer le niveau de performance globale, Selon le 

concept de gestion de la performance ainsi que l'amélioration continue de la performance des 

KAIZEN, une problématique qui va étudié dans cette exposé. 
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Source : Guy loudoyer,B Certification ISO 9000; un moteur pour la qualité d'organisation, paris 

édition 1994. 
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Source : B. Rolhery "ISO 9000" 2nd edition, Cowerpress, England p 72. 

1.1ISO

19

 

 

 

 

 9000

ISO  

 

 

 



 

11 
 

2

9000

02 

02

TQM9000

انًُٓح انعهًٙ نزطجٛك إدارح اندٕدح انشبيهخ فٙ انًؤسسبد "

44- 1996- يصز"- انعزثٛخ

3

900020

9000



 

12 
 

9000

9000

05

9000

 

 

 



 

13 
 

059000

 

 

199442

DemingIshhikawaJuranCrosby

Oakland

…

21

KAIZEN

1

1.1

 P.Lorino
22 

 
 

 

  

 

 

9000  

 



 

14 
 

 R.Brosquet
23 

 

24

2.1

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

15 
 

2

25

26

  

  

  

  

 

06

 

 مفهىم إدارة الأداء

ضًبٌ رأكٛذ 

 رحمٛك الأْذاف

رخطٛط الأداء 

انًٕصم إنٗ ْذِ 

 الأْذاف

رٕفٛز انًسزهشيبد انًبدٚخ 

ٔانجشزٚخ ٔرٓٛئخ انظزٔف 

 انزُظًٛٛخ ٔالإدارٚخ

يزبثعخ 

ٔيزاخعخ 

الأداء نًعزفخ 

احزًبلاد 

 انُدبذ

انزطٕٚز انًسزًز 

 فٙ الأداء

رحسٍٛ الأداء ٔرًٛٛش انًُزدبد 

ثبنًمبرَخ يع انًُبفسٍٛ ٔإرضبء 

 رغجبد انًسزٓهكٍٛ

رحهٛم ٔيمبرَخ 

الأداء انفعهٙ 

 ثبلأداء انًخطط
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يسزٕٖ الأداء 

 انًطهٕة

رحهٛم  
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فدٕح 
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. رحسٍٛ اندٕدح- 

 -Kambanَظبو نهدذٔنخ فٙ الإَزبج  .

 -Just- in – time  

. يدًٕعبد انعًم انصغٛزح- 
. علالبد انعًم انزعبَٔٛخ- 
. رحسٍٛ الإَزبخٛخ- 
. رطٕٚز انًُزدبد اندذٚذح- 

. انزٕخّ لإرضبء انعًٛم- 

 . TQC اندٕدح انشبيهخ- 

 .انزثـٕد- 

 QCحهمبد اندٕدح - 
. َظى الالززاحبد-  

. Automationاٜنٛخ فٙ الإَزبج - 

. TPMانصٛبَخ الإَزبخٛخ انكبيهخ - 

KAIZEN 

 النمىذج

 فىرد زيروكس

كم يٍ انشزكزٍٛ ٔاخٓذ يصبعت 

ٔأصبثٓب ضعف فٙ لذررٓب انزُبفسٛخ فٙ 

انسزُٛبد ٔانسجعُٛبد ثى صعٕثبد 

الزصبدٚخ فٙ انسجعُٛبد ٔانثًبَُٛبد 

 .ٔاٌٜ كهزبًْب َدحذ فٙ رغٛٛز انصٕرح

رخفٛض 

 انزكبنٛف

رحمٛك 

 الأرثبذ
رفع لًٛخ 

انسٓى فٙ 

 انسٕق

رحسٍٛ 

 اندٕدح 

 تحسين المىقف التنافسي وزيادة حصة السىق

خفض 

 انعًبنخ

رطٕٚز 

َظى 

 الإَزبج

انززكٛـش عهـٗ - 
انزحسٍٛ انًسزًز فٙ 

انزكبنٛف ٔاندٕدح 
ٔانزسهٛى نهعًٛم 

. حست حبخزّ
الارصبل انًسزًز - 

. ثبنعًٛم
الارصبل انًسزًز - 

. ثبنًٕردٍٚ
رٕظٛف - 

انزكُٕنٕخٛب نزحمٛك 
. يٛشح رُبفسٛخ

رجسٛط انٓٛكم - 
. انزُظًٛٙ

انزًُٛخ انًسزًزح - 
 .نهمٕٖ انجشزٚخ

تميس 

في 

 الأداء
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