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 RESUME                                                                                           ملخص

 

تسؼى هزه انىسقخ، ػجش ئجشاء دساسخ مٍذانٍخ فً مإسستٍن نهصنبػبد انجلاستٍكٍخ فً مؼسكش، ئنى تسهٍط انضىء ػهى 

انؼمهٍخ، انمتمثهخ فً الأنشطخ انتً ٌزاونهب الأفشاد ٌىمٍب و الأسبنٍت و انمهبساد انتً ٌستخذمىنهب، و -أهمٍخ انجنى انقبػذٌخ

رنك من منظىس استششافً ٌهذف ئنى انتنجإ ثتطىس تهك الأنشطخ و مستهزمبتهب، و انسؼً من ثم ئنى تىظٍف هزا 

 .الاستششاف فً سٍبسبد ئداسح و تطىٌش انجىدح انشبمهخ

و انذافغ الأسبس ئنى تنبول هزا انمىضىع هى مب ٌلاحظ من استجؼبد ـ مقصىد أو لائسادي ـ نهجؼذ انىظٍفً نهمنظمخ فً 

انجحىث و انذساسبد الإداسٌخ انحذٌثخ، و انتشكٍز انمكثف ػهى انجنى انؼهىٌخ و انؼىامم انجٍئٍخ و انؼنبصش انمىقفٍخ أو 

 .كمظهش من مظبهش انتأثش ثبننزػبد انفكشٌخ مب ثؼذ انتبٌهىسٌخ... انظشفٍخ فً تحهٍم و استكشبف محذداد الأداء انتنظٍمً

نزنك تطمح هزه انمحبونخ ئنى ئحذاث تكبمم ثٍن الأثؼبد انمختهفخ نهمنظمخ ػجش انتشكٍز ػهى أهم مقىمبد انجنبء انتنظٍمً، و 

تتطىس ثفؼم انتحىلاد انتكنىنىجٍخ و " مهنب"انؼمم من ثم ػهى ئحذاث تحىل نىػً فً اننظشح ئنى انىظبئف ثبػتجبسهب 

 .و تستىجت ثبنتبنً انسهش انذؤوة ػهى تطىٌش انكفبءاد و تنمٍخ انقذساد انجششٌخ... انمؼشفٍخ و انتنظٍمٍخ 

 

 .  انمهن، انكفبءاد، الأداء انتنظٍمً، انتحهٍم انىظٍفً، الاستششاف انمهنً، انجىدح انشبمهخ:الكلماث الأساسيت

 

 



 

 

 

 

  

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


