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::::مداخلة بعنوانمداخلة بعنوانمداخلة بعنوانمداخلة بعنوان     

 التجارة الإلكترونية و النقد الإلكترونيالتجارة الإلكترونية و النقد الإلكترونيالتجارة الإلكترونية و النقد الإلكترونيالتجارة الإلكترونية و النقد الإلكتروني
 

  ا�����

	� أن ����  � �����ق �� �	�رة ا��و��� ا��	�دل �� �����  ا'&ف �$�ت �� �" !� ا� ��و
3 �
�لا& و2* � 01 .ا�.��- أر,�ء �	� ا�*��"�ة ا�(�ا�) ����ت���� ا�;��: 8 �)�9�4�1 5�6 �� 72

 1�و��آ�ل �!0H� 5 ا�*(*�ل WAP ا�*(*�ل ا�;��: ا��.*�ل CDل �� ا��B9 أو (SMS). إذا ا'ن
��ق �" �0 ��	� ��Jا�ا�9. BK��2اء و�	Lا ا��*� .ا�Q!�!� ا�*Q	!� ا���Mات P9 ا��Mق �;�M�� NOر�� 

��Uق �!5 ��و�Pا�4  ا���Q ا���Lام ���Sا��O� �2 و��ازاة B���ف ا��BJ هOا أن �V� .أو �2�Xا� ��H2 
��اء ,��2ة، �(��2ت ��ة �	M���1 أو �!( ���ت �	M���1 م��!� P9�
  .�9Z�اد M���1	� أو ا�*

�	M���	9 !�;� �2.�� �!( ���ت� �2�U� ���	ا� �����
�د �"��� �Q2\�;� ا��P ا]�Kا P*Kر �6 �� ���Kوإ 
��� ا�	!�ان ا�.��1� �Sال و�� ا�*.�9�، إ���ج ��^�� �*�!� ا��P هP ا�
����� ��ولا إن و�6[ .ا� ��و

 �X� P9ل �D^� وا��2�U�، ا�	([ ��Xل P9 ا&��H*�ر 9`ن ا��2�Xة، �!� ����,��ت �X� �!;�M�د

�د هOا P9 ا&����ج ��Q\��ت �� أJ(5 وا&�
�ل، ا�*.!���ت � ����,���K&�2 ا�Xا�. 

  
  
  

�	
�	:  
�Q� رة أدت�a 3�����*P9 b �*�7 �(�ل إ�5 ا4 �� cا�� P9ك و�!� ��X��*ا� �� !;�M*وا�( ���ت وا� 

 و�.�ا���Xرة .وو��f!g ا�.*0 و8�ق ا�*��M9� �Kا�� ��e� ا��(�ل هOا ��ه� و�� .��اء �6 �!5
��� .ا]�*�ل ��Xل P9 ا��(�&ت هNO أ1�ز �� ا�4 ��و

�Q� �	^دل أ�	ا�� �	3 ����� �\�رب �� ا��V- و�!5 .ا��g�1S �� ا�*�2S �!5 �2م �M2 ���2 �.1(�ذ ا4
 ه��ك أن إ& �*�ه�، و�2�Q�ات ا�.��- ���Mى �!5 ا�4 ��و��� ا���Xرة 2�Q� -X6� �6ل ا]ر�Kم

 ا��Q!��2� ا���Xرة �	5Q ذ�� و�B .ا��و�P �!�	�دل ا���Xرة هf��Q� NO أ^	(3 ا�Oي ا� 	�� ا���- �!5 ا��cق
Pة ه�U�M*دل �5! ا��	ا�� Pا'ن �6 إ�5 ا��و�. 

�3 و�	 � و�"��ون g�1.�ن :���^� أر1.� �1,�د ا�4 ��و��� ا���Xرة و��Qم��� .دB9 إ� ��و��� وو��0g إ
�Q���9 P���� د���� إذا 0H*2 ا�4 ��و�� �	�دل �� ا]�D�ة �.	� هNO أن ذ�� .إ� ��و��� ��Xرة أي ���Qم أ
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B!M� ت���Dا ��1 �� و�.!���ت و�ة فأ8���	�� ���� � �	� � 	� ،3���� �2�U� �� &�1 وP�����1 آ�ن ا4
 .1.� �� ا��B9 وو��0g 8�ق

 �� 1.�، ا�	�B �*!�� ��- 9(�5 .ا�QH� �" !� هP ا�4 ��و��� ا���Xرة �*� �2ا,;;� �" !� وأUD� أآ	� إن
 �� و�Bg. �1C9 ��Oا�	� 8�ف �� ا�H*� ا����cء وJ*�ن ا�*"��ي 8�ف �� ا�*	�B ا��Cم J*�ن ��2,)
��� و,�د�� �2.��"� P*)� ق�Q6 ،��9�Uا ا�Oو,�د وآ ����� ��9�
 .l��� دB9 وو���U�� 0gرة �

�Q� آ�ن �2�U� �Qا�� P� �Q أدى إ�5!9 .ا�4 ��و��� ا���Xرة �*� P9 ا�*���Mة ا�*	���ة ا�.�ا�0 �� ا�4 ��و
(L'informatisation des moyens de paiement) لإد أدى�D ������!.*ا� P9 ل�X� 0g��ا��B9  و

ا�Cو��8�  P9 و���م ا��	�دل ����� P9 �*�7 �(�ل (désintermidiation) وP9 ا��P9 0 � �Q و�(�ل
،f�.�	8 وه� �� }�� f�� ل�)� P9 ت�M� .وا��"�2.�ت وا'���ت ا�*~

��V ا أنOر ه�Uا�� ،fQ901، را�Q*��1 �2�U� ن��c� ا&���6ل ��^�Qآ�ن 9`ن .وا� �ا^��Qق ا��Uع ا��UKو 
�*2�K ن�J��.2 09ا�Qا� �	(�ر �	ا� P9ق و�Uا� ،��g9`ن ا��� �ا^��K رة�Xن ا�����L�M2 ��� �9 ا�4 ��و

 .ا'D��M6 5!� �2ب �*!��ت ���O�c ا��L^� ا�M�2� وا]ر�Kم ا�	�K�Uت و��K� ا�4 ��و�P ا&���6ل
*� إ8�6� �!5 ا�*����P ا�(�ص �� ا��V- و�!5�
�ى 2��.��1� ا�(�H2� ا��B9 أQا� �
K �1]��ن �;��!)� 

*� هS� NOال �� ،� .ا�4 ��و��� ا���Xرة ��Uر �!5 �!	� ��. � اC�D&ت �� �.��P ا]
 (C2C).ا�*"�و��ت  ��1 �� :(ا��B9 أو) ا��.���2��M� 0ت ��L!: ا'�aر هNO و�"*0 (B2B) ��1 و��

 هOا وا]9�اد إن ا�*"�و��ت (B2C) وا�( ��� ا�*"�و��ت ��1 و�� (B2G) ، ا]9�اد ��1 �� وآOا
BK�2 ا��ا�Xا� (!U�2 �� ت�U!Mا� �2�Qا�� :�H � د�;Xا� P9 ل�X� إ^�ار �	Kا�ا و�O�2 ه�Xا� �Qإن آ*� .ا�� 
 هOا P9 ا�QH� ه�� ��2 ذ�� �� وا�;�ف .ا��اBK وهOا ��2ا79 1*� �����;� �(�2[ ا��"�2.�� ا�;�$�ت �!5
�Qا�� �Xأي) �2ا� �Qا�� P��م و�(7�Q (ا�4 ��و���Qي  ،�Q�M� وه� �� N�1ور ���M�� و����U� Bر �!5 

 .ا�4 ��و��� ا���Xرة ��Uق
 :ا���
 ���ر ��ل ��ر���� ����� 2-

B,�2 �.1 ��Dر ا�*~ر�;� �Qدم إ�5 ا��l f�!� مCM1 ا� ، P9 ��6 ى�.� 2	ا� ،�D'ا ،(��eأن وه�ا� 
�Qي ا��1اع ا���ء 1"�, �X����م إ�cDق � �\2�Q*ا� P9 ��M�� د&ت�	ا�* �ر2�Xا�� (	M1 ي�U�2 �� f�!� 
�� (��
 .آ�H�ة و�.��Qات �

B�ذ��، و f�`9 �� 7c�*ا� f�!� ل أن�*.�� 2 01�B, ا�*�(\�ة، �X*��1*.�ت ���	U� �D^�� ��� ا���Q ا
��� l&ف أر1.� �� أآH� إ�5 0	K ة�X;ا�. C\c9 �� را' �!*�ء اآ�"��9ت�a د، وا��*��ت�Q�6ل ا�� �X� 

 ه�د، ��رة :را,B) ا�Q1�M� ا]�- P9 ا���Q ا��.*�ل إ�5 �"�� ا� �2- ا�Q�lن P9 آ�H�ة �2lت
 85 ا'�2ت – 20 ا'2� �2�:، ؛ 19 ا'2� ا� ;:، ؛ 87 ).

�م 1.� أ�f ا�*.!�م و��� �\2�Q*م ا��L�� .ا��Q���1P.!M 2.�ف أ^	� �� وه� �1�H*1 ،�Q� ا�B!M �� ��د ا
�*9 NOه B!Mت �� آ�ن �� ا��� ا�S�� ��ور و�B .ا�*.�دن �� آ�ن �� و��;� ا��	�ت �� آ�ن �� و��;� ا�(��ا

�"���9��.*0 آ��Q، ا�*.�دن ا��.*�ل ا S� P9 2�8!� و��c��Q�ة .ا�Oه) أ�D�ا a- وا�c\� وا��(�س ا�	�و
�م ��6!� ا���ت (la monnaie-marchandise) �0 �6[ ا�	"�2�، ��6ة� 
 ا�����-ا���

�!.� �M2 �;�CD.*0 ا4��Mن "��Q�Q6" ،�Qوآ�ن آ� �Dl NOه B!Mة وأ��8;� ا��� P9 ل�*.�� . ا��ه�ه� ا&
�Q!9 �*��
�ر ^ �ك ا���Xر2� ا�	��ك �1أت �6[ �"�، ا�B1�M ا�Q�ن 2�V� إ�5 ا�Oه	P ا���Q ا��.*�ل ا� 

��Qي �	!� إ�2اع �� ا�
��ر9� �� �دة�; �.�	� ا]�D�ة وهNO .إ�2اع �;�دات أو ا�24اع، P2;-، وه�� �1!�K 
 Qa� �6زت �(��!;�، أ^	(3 أن و1.� ا�
 �ك، هNO و�1��"�ر .ا�U!) ��� ذه) إ�5 �!�(�02

.(monnaie fiduciare) ر�X�1أت ه�� و�� ا�� �6!�ا�* ����Hر ا��U�� ،�Qا�� Pوه �6!�� 
  ا$#"��!  ا���
�Q� ر أدى�"�� ا��"�ط ا�*
�2�U�� ،P9� �S!�M�� ذ�� وآ�ن ا��B9، و��B2��� P9 0g إ�5 ا��	�دل ��Uق ا

-V0 �!� �� 1.\� أن رg�� .ا��(�02 وأوا�� آ��X�cM� �H 1�، ذ�� K	0 �.�و�9 آ�ن ا��
أو  ا�Oه	�� ��اء) ا��2�Q� ا���6ة را3Q9 ا��P ا��Sو2� �*!��ت �� آ0 ����ت �Q9 أD�ى، ���6� و��

��\cى ا�*.�دن �� ا���6ات أو ا��D[ا ،(اOم وآ�� ���Xا���م ا�� P9 ،�;و�6ا� (	M1 �Q�ا��Xدة،  
.(technologie de monnayage) 5!� P.Mا� �)� �2�U� ��,���� � ����^  �Q9`ن و�*��� :ا�� 

 :�9�ات Caث �	� �� ا�4 ��و�P ا���Q إ�5 "ا�".�� 6	�" �� ا&���Qل



  ا��;\�؛ ��
 إ�5 ا�2�Q*� ا�.
�ر �� :ا(و�' ا��"&ة
 (1930-1650 ) �!�(�02 ا�01�Q ا���Qي ا��رق ���دة �9�ة :ا�*�!�� ا��"&ة
 .ا�*!*�س �V� ا���Q �9�ة :ا�*��*� ا��"&ة
�� إ�5 ا�2�Q*� ا�.
�ر �� ا&���Qل، وهOا�
آ�داة  ا��Q�*� P9 �Q� و����� � !�� ��e�1�ات ا�M- هOا، �
B9�!�. ف���Sع �B �1أ وا��bQ9 P، ا]�D�ة ا��c�ة إ�5 ��4�1رة ه�� � �Pc و �c^ �2�Qه)، أي �� ا��Oا� 

 � 0 ا����B و��Q �!*�س �Pء أي إ����M2 P9 f�*�K 5 و& �X�دا ا���Q أ^	� و��O1 .ا�Oه) ���Kة ا�;��ر
 P9 �*!��ت وا��(�02 ا�"�� ا��.*�ل P9 ا���Uق ا��ا�B ا&��"�ر ا����B هOا ��ه� �� وآ�ن ا���Qي،

B9ا�� (أي P9 ��2�M تC��.*ا�) -a ت ا�1 �ر�K�U1 B9ا�� P3 ا��J�� ��"ا� P9 ��Hا�*����9ت آ �� 
 .ا��Q*� ا�
�e�ة

-3 ,�&�� 
 :ا.�-"&و!  ا���
0	K -2�Q� :2�.� ���	� �Q�!� P� 2.	� ا]�D� هOا أن ذ�� ا� ��P1، ا��c*1 �Q;�م ا��Oآ�� �X2ر ا�4 ��و
�� ���*X� �� 0g�� .و�K�U1ت ا&�g*�ن ا��(�02 وأوا�� ا�"�� :ا���Xر2� ��كا�	 �
�ره� ا��P ا��B9 و

�Q���9 P1�� ه� ا� �Q� ا��Xر2� �!	�� ا�(�1�Mت ���Mى �!5 �(��	�� �C�XMت و��� أ�f أي .�(��	�� ��Kد 
 76 �!5 �� �	�رة ه� ا� ��P1 ا���Q 9`ن و���O .ا�.*���� ا��2SL� او ا�	�2�2� ا�
 �ك ��اآS أو

�M��P أو ا��رPK ا���Q إن آ*� �*��� ا�(�Mب، هOا ��M� ا��P ا�*~�*�g&5 76 ه� ا!� �M� ا��P ا�*~
،fأ^�ر� Pوه ��	ي ا�Sآ�ا�*. ��O9`ن و� 
 ، و2* �ا�-"�/  ا���
 أ� �ل �� � 0 ه� ا.�-"&و!  ا���
f	6�
��Q إ�f!2�)� 5 أ^�رN ا�Oي ا�	�� �� (!U2 أن � P��*�gإ�5 أو ا b*� �Dl �� �Qا�� P1�� آ��"�� ا� 

CH�. 
2
�ر 2.� �- ا�*�آSي ا�	�� إن وآ*� �� �Qر ا���Q1 �� �!�*2 �� P8���6ه)، �� إOك  9`ن ا���	ا�


�ر �.� �- ا���Xر2�� �� �Qا�� P1�� ر ا��Q1 �� �9��2 �;2�� �� 01�Q� ي�Q� PQ�Q6 P9 �;��1�M6. ��Oو� 
��Q إ^�ار 9`ن P17 ه� آ��!D �!� � �2�Q� ��9�J01 �1ون إ�Q� �� �Qي ا��Sآ�ا�*. 

�� 9`ذا (porte-monnaie)، آ�داة �M2.*0 أن 2* �ODا�"�� أ CH� �;9 0��6 �*�Q� ���.� �� B9�!� �Qا�� 
P9و �إن آ*� وا�6ة، د9. �Qا�� ،P��*�g&ي اOا� Nر�
 �� ��Q*� �.��� آ(��0 2.�	� آ�ن ا�*�آSي، ا�	�� 2

 أن إ& .�!��Q ا�4 ��و�M���1 P	� ا]�� ��O 9 ا�.*��.� �� ،0� ��Q*� آ(��0 ا2\� ا��	�رN و2* � ا�Oه)،
 أي د9.�ت �le pouvoir!5  ا���Lا�f و2* � ا� ��و�P، �.��{ �!5 أو ذاآ�ة �!5 2(�ي ا]�D� هOا

�gSX� �*�Qا� �2�Qا�� ��SL*ا� ،f�9 وه� �� P�.2 �gSX� رة�Q5 ا�!� Pر ا�����D&0 اH*� �c
 �!��Q ا�**�Sة ا�
�� PK�1 !Mا�B. �MX�2ا وOه �Qا�� P9 0 � ،ت�K�U1 �;�� �� de choix) 

 .��ات �.�ة �(�;� إ��دة 2* �
 إ�-"&و!  ��	0 �� �	�رة ه� إذا ا�4 ��و�*�K (un support électronique) �Q���9 P� ��U�2 5!ي

0H*� �Q6 f	6�
 0Q� K �;�*�(le & ود.2� �01�Q �2- ا���Q هOا إ^�ار أن وا]^0 .ا���Q هOا �
�ر �!5 �
principe de prépaiement �� �*�Qرة ا��
 ا�
23" �	�أ �!g�K 5- ا�4 ��و�P ا���Q أن أي .ا�*

45�  ا��
 ��ى��*~��Mت، دB9 آ���!� Q��1	�ل 2(5 أن X2) ا��2�Q� c^� ا�4 ��و�P ا�(��0 هOا M� 2) و5�6
C\9 �� أداء :gو�� �Qا�� �و9�ا�*.. ��V أن ��� Q1	�ل ا]9�اد �*���، أو ا�	�S!� ،Bgم & ا�(���� ا��Qا
��اد -;��Q)�M� �� 72�8 اOه �Qا��. ��Oل 2* � و��Q�1ن ا� �Qا�� P� ا����B و�.0 .��Qا آ��C ��� ا�4 ��و

P����*ا� P9 دل�	ا�� P� آ�داة إ�Sا���f ا�4 ��و�P و9�ض ا�����Q� �Q إ�5 ا��"�2.�� ا�;�$�ت ���B9 ا�4 ��و
B9، د�ا ���Oز ��* وهS.�� ��م ��M.� 1(!�ل ا�*�Hل �	�0 و�!5 .ا�4 ��و��� ا���Xرة �� 

(l’électronique à cours légal) " �9رة�e�� ، 2008ر�*M1  P.� ا�4 ��و���" �B*�X ��4اد 
�
Lو� ��O� �!	� 359 �2 دو&ر �!��ن��� P9 ��6 .ا�*�,�د،  ا���Qي ا��رق و��2SL 9�ز أ,0 �� 

 Le porte-monnaie). دو&ر �!��ن �K �)�2 197رت ا�*"�وع �;Oا ا�\�ور2� ��ا�	� إ��K� � c!� أن
 �D^� ا��B9، 1`,�اء M2*� ا�4 ��و�P وا�Oي ا���Q �6�0 :^�ر��� P9 ا�4 ��و�P ا���MX�2 �Q أن 2* �

P9 �2ت�ة، ا�*"���e
��Qي اP8���6 �� ا� �.� ،  électronique)  



(Logiciels) يO0 وا�H*�2 P9 }�ا�1 ،(La monnaie virtuelle) �c!� �MX� P9 ؛�K�U1 و
 ا���
 ا$3"&ا6 

�*M� اء�1`, B9ا�� �	ت �� 	� �6��c� �*��& 3�����!SL� �cن ا�*.� ا���Qي ا&P8���6 2 �ن وه�� .ا4 
P9 ����	* 2 �ن أن دون ا� �MX� P9 0��6 ��. �*�6�0 ه��ك إن آ �Q� PJا�إ��دة  2* � ا�9. 

(Digicash) f�)� �� ����	* ا� 
 �f��Q 2 !: ا�4 ��و�P ا���Q �6�0 9`ن ا�.���، ا]��اق P9 2"��ى ا�Oي ا��Q!��ي ا��CD 0��6 �Qف و�!5

��Q �6�0 �!5 ا�(
�ل آ�ن وإذا .ا�	��ك Monéo، إ�5 5 �� P��P9 �M إ� ��و�9 ،CH� 5*M2و 
�f �2رو، 12`9 P9 ى دول�Dأ �M*و2{ آ����وه����ا وا�� ����	��� M2 ��*2�او�� وا�X� 6، ��2رج وه� �� 
P9 إ�8ر B�X"� ج����
�د P9 ا&�K&ا P*K�ا� ��K�د&ت و��	ا�* �ر2�Xا��. 

-;cو� ��cل آ��*.������ ��1 ا��*���X2 Sر ا&� ��و�P ا��C��6 �Qت ا� ��^�ل، ا���,� f�9 و2 �ن. 
�c
1 �*g3 داK�1و : ( système "on line") " -1 م�E! "'�F Gا�� 

Q6،PQ� B� ��1 �1نSل �� ذ�� و�2- .ا�CD ب�� ا���2�Mت ��ى ��آS أو ا�	�� هOا ��ى إ�� ا�*�,�د ا�(�
 �B .ا���,� ���Mى ا�*�,�دة �!5 ا��� B9	K�U� ا��Qرg� ا��B9 1¦�� و^!f �2- ا�Oي ا�����D، ��آS أو


- و�2- .ا��^0 �*!�� إ�*�م أ,,��!� �� 0� �M	� 7���D �� &�1 أ�f ا�.!-D �!	� �2ت�ا�*"� �� 
 ): وهP) ا��1Sن K�U1� K�اءة ��- ا���م هOا PQ�Q6؛ و3K�1 P9 و� � �� �، �Kم �� آ*� ا��1Sن �M6ب

système "off line") " -2 م�E! "رج�� Gا�� 
�*\�� �6��c� �2���6��ب 8�72 ��( (

- و�2- .ا���,� ��ى ��D �!	� �2ت�ا�*"�  ��(carte à 

mémoire ou carte à puce) لCD NOه �K�U	ة، ا����	�6[ � �;� carte à)ذاآ�ة  �!5 إ�� �(��ي أ
piste magnétique) ، نSL� ب �� �.!���ت�M6 �1ن؛S0 ��ارج �!5 أو ا�XM2 ��M�8��e� �;�9 


5 ا�*	!�K[ي اO2* � & ا� Nوز�X� (لCD ع�	� .ا�	�� 8�ف �� �(�د وه� ،(�CH أ

� ا�* �ن f�K�U1 P9 1`د�Dل a f���,�6*� دK�U B9�ا�	 �6�0 2* � ا�*�Hل �	�0 و�!5L*ا� P9 �;� ��'ا 

(��l ،�2�

- ا'�� �Q�9م ،(.. ه��: ,;�ز �L1 �*�K ���Lا� ���Q*اف و��� .ا�S��� آ��0 ا��Q*� ا
��SL*ا� P9 �K�U	ا� �	
� �K�U	ا� �2*�� �*�Qا� �!L�2ف �� وه� ��;�، و�م 2.��1 ��SL*ا� �*�Qا� 
7!e*ا�. �V� f��*5 �� وه� ��ة، �� أآH� ا�"(� ��4دة !1�K� �K�U1ت �2�U� �- أ �*�Qم ا���1 ��SL*ا� 

 .ا�*��cح
B�ر و�U� ������!.*ت ا�1 �ر �- ا��K��5آ�� ا��ا�. Pرة وه�	ت �� ��K�U1 ي�)� �*M2 ل�
�&�1 

�1�;� ا�	�K�Uت هNO و��*�S .ا�*	��� و�(�02 ��1 *	���� �H) أآmicroprocesseur.��{ اأداء (� �وأو9 
 .ا�*�M�8��e� ا�.�د2� ا�	�K�Uت �� أ���

�M	� 9`ن و�¨��رة �ULا� b2�"!� PM�8��e*0 ا�
�M	�ا��UL) �.��!� �!��ن � 0 250 إ�5 � 0
� Pه 
Smart Card ء ��د�UD[ء ا��aأ �2�آ0 �* �!��.�)، P9 ��6 أن �	M� �ULت ا��K�U	!� 5إ� �آ�O100 ا� 

 ��cL�1 ا�*Q�M	0 ا�Q�P9 (2 ا�*.���Xت ���Q� P9 ا�*�M*�ة ا��2�U�ات �M*� و��ف .�.��!� �!��ن � 0
�*�K �	M� �UL�2ت إ�5 ا���M� 5� ا�*�\*� ا�*.��{ P9 إذا ��*0H ا�Oآ�� ا�	K�U� �(�زه� ا��P �9]ه*��. أد
���{ �U�2 5!� 0��)9ي وا�Oي �9;�،�1 NOه �K�U	ت ا�5 2(��ج & ا��	aإ f�2أ��م ه� . (algorithme 

cryptographique) ،Bg�	ا� ��c"� �*آ f� X��9;�ز .X2�f2 �.��0 آ0 ��ى ا�*
�ف ��اQ9� 2(��ج & أ
P��� Q2�أ ا�*.!���ت أن B�U�M2 ا�4 ��وSL*ا� P9 ،�K�U	ا� -a م�Q2 -
L1 �*�K اء�ا�" �� �K�U1 

�;� ا�*"��يSL�� ل�
 أ�P�.2 f وهOا ا�	��M6 ،Bgب إ�5 ا�"�اء �	��� �(�02 �2- ا�	�� X1;�ز ��f2، و�1&�
1
c� �X�ي ا�*�Q^� 9.*!��ت .وا�	�Bg ا�*"��ي ��1 ا��B9 أ��aء ��(�02 ��Qي و,�د & ���1 �� �2�� 

��M� ا�*(�آ- أن إ�5 �"�� ا�
�د وP9 هOا .ا�*
�رف�cا� �	0 �1ن �.�g�� �2�M� �~دي & هNO ا��B9 و
  8�ف �� ا�*���9� ا���Q و�6ات �(
�0 ه� ه�� "�طوا� �"�وط، دB9 و��!� وإ�*� هP �!��2 �9ر2�


� أن ��c�ض ا�Oآ�� ا�	K�U� ا���Lام �!5 وآ*�Hل L� �2�2 اء�آ��ب � �	3، �����أf2�!9  �6 ا4
 :��Dر�2

 ا�Oآ��؛ �!	�K�Uت �Kرئ ,;�ز ��f2 2 �ن أن 1-
���{ إ�5 ا��P*K ا���Q 2(*0 أن 2-�5 �� 1!� N����	*آ P
L"ا�. 



��c ��2;� 2 �ن أن X2) ا��3 �!5 ,�دةا�*� ا�* �	� }����f ا��وف، هNO ��ا,�ت �9ذا .ا�	�`7 9	2 -� 
�3، �!5 ا�* �	� ��BK إ�5 ا���Dل إ& ا�"�L هOا �!5��� ��a 02S- و�� و^Cت ��ة �!5 وا�\be ا&


P آ*	����N �!5 ا&� ��و�P ا� ��بL"م .ا��Q2و N����	*ل آ��1
�رة ا��P*K ا���Q �1ر �Q!���g �*Hآ 
 .�! ��ب


��ت 4-N� د�P"K$ا  �K&ا� 
 :ا.�-"&و!  وا���

	� أن ����� �����ق �� �	�رة ا��و��� ا��	�دل �� ��� �� ����ت ا'&ف �$�ت �� �" !� ا� ��و

(��3 ا&�
�ل و2* � 01 .ا�.��- أر,�ء �	� ا�*��"�ة ا�(�ا��� إذا ا'ن ا�;��: 8 �)�9�4�1 5�6 �� 72
.(SMS) أو B9ل �� ا��CD ل�*.�� ��	� �!5 1�و��آ�ل  �0H ا�*(*�ل WAP ا�*(*�ل ا�;��: ا

��ق �" �0 ��Jا�ا�9. BK��2اء و�	Lا ا��*� و��ازاة .ا�Q!�!� ا�*Q	!� ا���Mات P9 ا��Mق �;�M�� NOر�� 
��O� �2اS�����Uق �!5 ا�4 ��و�P ا���Q ا���Lام  B���ف ا��BJ هOا أن �V� .أو �2�Xا� ��H2 ة�� 

��اء ,��2ة، �(��2ت �	M���1 أو �!( ���ت �	M���1 م��!� P9�
 .�9Z�اد M���1	� أو ا�*
�	M���	9 !�;� �2.�� �!( ���ت� �2�U� ���	ا� �����
�د �"��� �Q2\�;� ا��P ا]�Kا P*Kر �6 �� ���Kوإ 

��� ا�	!�ان ا�.��1� �Sال و�� ا�*.�9�، إ���ج ��^�� �*�!� ا��P هP ا�
����� ا��ول إن و�6[ .ا� ��و
 �X� P9ل �D^� وا��2�U�، ا�	([ ��Xل P9 ا&��H*�ر 9`ن ا��2�Xة، �!� ����,��ت �X� �!;�M�د


�د هOا P9 ا&����ج ��Q\��ت �� أJ(5 وا&�
�ل، ا�*.!���ت � ����,���K&�2 ا�Xو�� .ا� ��6�� 
 و��Xر .وا���Q ا�4 ��و�P �و���ا�4 � ا���Xرة �"*0 1(�[ �"�2.��;� �(�2[ ا��ول ه�2 5!� NO	Pe أD�ى

�- ��Xل P9 دو�P ا��cق �2,� & أ�f إ�5 ا�
�د هOا P9 ا��4رة�� ���Qو� ��� ���9&�2ت .ا���Xرة ا�4 ��و
��ن �!5 ^�د3K ا�*�(�ة�K رة�Xد&ت أ,0 �� (ا��&�2ت ��1 �� أي) ا�*��6 ا���	د�- ا�* ،��� ا�4 ��و
�- P9 �تا�( �� ��J 0D�ورة ��ى & و� �;��� NOرة ه�Xي �!5 ا��Oى ا���M*ا� B�*�� f1 

(autorégulation) ؛Pا&�(�د أ�� ا��و� ،P1ا]ورو ����S1 ،�M� ا�Oا�P ا�
���� ا����- أن �9�ى 9�
 .ا�4 ��و��� �!��Xرة ا'�� �!�M� ا� ��9� ا�\*���ت 2*�� & ا]��2 ��

P9إ�8ر و �و��~M� �ح ا��و��U� ���M� �	Kا�ت�*!� �� ���	ا]��ال � -gا�3 و,���� �*��� آ*� ا4
 P9 0� .(cybercriminalité) ا�*�آ2S�، ا�	��ك و�!5 .ا��2�Q� ا� �!� P9 ا��( - �" !� أU� �\2�ح
B� ذ�� أن .و�1��*�ار ا��2�Xة ا��2�Q� ا� �!� ��اK	� ��K 5!درة � �ن أن ا�4 ��و�P، ا���Q إ^�ار P9 ا���


�دي ا&��Q�ار �!5 وP�����1 ا]�.�ر، ���Mى !�5 �6*� ��~a� ا����B هOا�K&ا. �	M���14دارة  و
(gا�ا�\ (.
�� �;�!� �9�.� -X6 د&ت�	ا�* P�����1�2 و�)� (gا�م ا�\�� آ*� ���BM ا�*���	�، وا��


.) ا��P ا�X*�رك 4دارة M���1	� ا]�� وآ��O .ا�\�2	P ا��;�ب ��Uق�� ا�B!M ��اK	� 6�آ� �!�;� 
�Qوا�� P	�,[وا��( - ا P9 ل�Dوج د�Dو ��Hت �� آ�X��*ا� Pا�� �*� �	3 ����� أ��cJ �� وإذا .�	 � ا4


�د2� ا�.��*� ��وف ذ�� إ�5�K&ا P3 ا��UM1 ذه��c� 5!� :!�L� ���
�ر ا��ول، 9`�� ا�( ���ت أن 
�Qc����U��;� �� آ�H�ا  P9 0� د�
�K&�2 ا�Xا�. 

 ه� �(�ي ا�*��M9�C\9 �� ، ��ا,;f، �(� أآ	� 9`ن ا�4 ��و��Q�!� ،P ةا�*
�ر وهP ،����5ك M���1	� أ��
 ا���Qد ا�*�g�1S� ��  �2��c�M;� ا]��ن ���9� ���8� �B ا��B9، و��0g وP9 8�ق P9 ا��J �2�X�ورة

��� �!S� 5ال �.�*� �� ا��P ا�	��ك أ�� .ا�*�Xل هOا P9 ا&��H*�ر �� ��U� �2S*1	� إذا P;9 .ا�4 ��و
0g�� P9 ا]0K ا��P*K �!5 ا��.��c2 0\!�ن ا��2O ز�g�1;� �� ا�*�Qc1 �2Sان �;�دة P;9 ا��Q!��2� ا��B9 و
�.1 ،-;�C��.� P�����1و �X�M9 NOك ه��	ا� �;Mc��� �� ا&��H*�ر �!X� 5	�ة �
*�;� أ,0 �� .أ


�د 9`ن ا(3&اد ���Mى �!5 أ���K&ا P*K�0 ا�H*2 &ا �!5 �;��2ا أو�Qc9*� .ا]���� و�!5 ءا� �Jا��ا 
��ن ا]���Vء إن� �� �Hدة ا]آ�c��
�د هOا �Q2�;� ا��P ا�*Sا�2 �� ا�K&�2 ا�Xا�. ��V د أن�
�K&ا �*� 

،P*K�ا� B� �� N�9�2 �� ���Mا� �Q� إن ذ�� .ا�*�Lوف S� P9ا�2 أf!1�Q2 �\2 ا�� !c�P9 ، و
Cآ �� Bg�	ي ا��ل وا�*"��;X�. �*د إن آ�� ��3 �!5 ا&���6ل P�*�ر��� .�2م S2 ���2 �.1داد ا4

 وه Oا .K	0 �� إ��f أ���� آ*� ا�4 ��و��� ا���Xرة �*� و,Q� P9 f: ا��P ا� 	�ى ا�*.��Kت �� 2.� وهOا
 :ا'��� ��1.�ا�0 ��ه�ن ا�4 ��و��� ا���Xرة ��Uر 9`ن
 وا&�
�ل؛ اC�4م �1 ����,��ت ا�*��	U� ا��(��� ا�	��� ���Mى -
 ا��"�2.��؛ ا�*���� و^�ا�� �6اa� در,� -



�� ��ى -�
 ا�*
��9�؛ ا�*���� و9.���� �
�م آ�cءة -� ا�4 ��و�P؛ ا]�� 

�دي ا��واج ���Mى -�K&ا. 

-5 &S0 أ	�F ��*رة ���ر 3  ا��U"ا.�-"&و!�� ا�:  
 �� إ& �Q�أ أن �2	Pe & ا�*��!� ا�	����ت آ0 أن وP�.2   أه�اف ]ر.1� �X�M2) أن X2) أ	�E! Vم آ0 :
2
0 أن �2	Pe ا4ر��ل �(��ى أن إ��f؛ وP�.2 ا�*�,;� ا�M�2� ا�U�ف ه�ف - (confidentialité) ؛ 

،C�؛ أي آ� (l’intégrité) - ه�ف �؛ أي ا�"*���f��*X*1 ا���آ� �� �ه�2 �L"أو ا� �ا�;�$ Pا�� 
0��.���fMc ه� �.f ا�*�.��0 ا�"�L أن �� �ا���آ P�.2 ا�;�2� وا�Oي ه�ف - (l’identité)؛ �.;�؛  


�د ه�ف - (l’authentification)؛Q*ا� ��CMا�. 
 أ8�اف ا��.��0، أK �6	0 �� ا��� � أو ا���ا,B ��م J*�ن ه�ف ا]ه�اف هNO إ�5 2\�ف أن و2* �
 .��1;*� ا�*	��� ا�
Qc� �	.�ت �� ا��f�� P!L ��2{ وا�Oي
 S2ا��ن ا��B9 �� و��0g و�C�� ��*�� ��ى �!5 ا�4 ��و��� ا���Xرة �
�� K��2: أD�ى، ���6� و��

�3 ا��2�Xة، ا�*�.��!�� أن ذ�� .ا�4 ��و��� (les internautes) ا]داة هP9 NO ا�QH� إ��Q�c2 5ون���4�1 
��اء �� ]2- �6�Q� ا�*.!���ت �^�L9;- أو 1;-، ا��L� �� �K�� K	0 وا��.*��;� �� ��K�U1;- أر�Kم 

 .�V�ه-
�� ���	b إ�*� ا���Lف P9 ا�*	��e� أن إ& C.9، ��,�د ا&���6ل أن �� ا��V- 5و�!��C��.*��1ت  أ

،��9���Mت �� ��دة ��9- ا� 	��ة ا�*.��Cت أ�� .ا�(X- ا�
�e�ة ا�*����9ت ��V	� ��L وهP ا�~� ��1 

� أن P�.2 �� وه� ا�	.�، 1.\;� و2.�ف ��Q1� �C��.ت �;��� �QHد ا��,�� C^آ*� .أ 
- إن.� 0H� NOد&ت ه�	�2- ا�* B9رج �9;� ا���D ق�U� ،3���� آ��م �B ا�	��ك ��1 �� ا��(�02 �� أي ا4

 SWIF,Society for Worldwide Interbank Financial). ه�� ا��4رة
Telecommunication)  3c2��. (SWIFTNet) 5أن إ� NOة ه��D[د أ2\� ا�
 ا���ا���X� إ��اد 1

�3 و�B أداة ا��.*�ل �5إ �!�Xء�� 1�B9 آ0�c وا���2�X، ا��2�U� �� ��U�2 f�!ي 1*� ا�S��، 9`ن ذ�� ا4
��ه� ا�4 ��و��� ا���Xرة ��Xل P9 ا�"��ف ��ه�ة 6!!�� و�� .ا�*�Lوف �!��,�� B,�� 5إ� ����� �� 

 :ا�.�ا�0

�� ���	b وهP :ذا��� �Fا	0 -L"1 0��.�*ا� fآ�!� إ& و& 7H2 ��1*!*�س، &إ 2~�� & �� 9;��ك .و

 P9 ا�(�H2� ا��.*�ل ا�����Qت f!;, �c1 أو ا�c�د إدراك 1*�ى أ� �\2��	b آ*� .أ���f 2�اN و�9*� �9*�
0g���3، وO��1ات ا&�
�ل، وP9 ا��B9 و��� .�X� :�L;�ل آ�Q2 0ل وا�*0H .ذ�� �!5 �.�دN و��ى ا4

�Kذ�� آ�ن و �	2.� �	0 أآ "� P9 �1ا�2ت B93؛ �5! ا������ �	 � ا4
 ��م اآ�*��;�، أو ا��"�2.�� ا��- آ\.: ��.�دة ��ا�0 و��Q.� �Lة وه: P	��F ��F�6ا	0 -

:.Jو �*� ���1 ����,�� ا��.��Qات ا�*��	U� ذ�� إ�5 و2\�ف .وا�M�K� ا&���6ل ��Uق وا��Mع ا]��، أ
�م �9�;��ر ذا�;�،� 0�e"ا�� CH� دي~���� f�9، ا��2�Q� ا��Q9 -�Qان إ�5 SL*ء إن آ*� ا��� P9 ا��( - 

�	�0 وP9 .ا�² ا�*!�cت، �Mc2 �.1 أو �K B�\2 ا�	�ا�{ ا��.*�ل :�cLف و�8ة �� ا���Lا ا��Oدو& 9`ن ه 
��� ا�*�(�ة آ���&�2ت�U2�1وآ��ا و �M���ت و9���� �;� �^�D ��c"���1. ��و �ا����6 �2.��ه��ك ا��" 

��M .ا�4 ��و�P ا���X� B9ل P9 ا]�� �- �����د �	�P9 0 ا�( ���ت ��L!: �� ,;�د�c9 وآ��ا CH� 
3��K ات���M*ا� ��� H�H6� ,;�د ه��ك ا]وروP1 ا&�(�د ���Mى و�!5 .وا���B�K ا�4 ��و�P ا�4 ��و

BJ�� م�� �Q� P���c وb�M1 P9 ��l إ� ��و 3K5 .ا��.Mو� �M��م ا��*�د أ,9 �� 0�� B9د P� ا� ��و
�*�.2 P9 3 ذاتKد&ت  ا���	.�!* �ا�*(!� �إ�5 ا&8*$��ن 9.�م.وا��و�� �د23 ��9 V	Y �.2 0.c��1 -آ��1 أه 
�3، �	� ا�	�B �*!��ت ��*���� �!5 ا��B9 �.*!��ت أآ	� ����� إ�5 ا��ا��� ا�X;�د آ0 �� ا��V- �!5 ا4
bLا�. (M)9 �� groupe) �� % 43 :ا��2) �!5 �!*"���2 ا]ول ا&�"�eل ا]�� X*� 0H*2*��� درا

Taylor Nelson Sofres) P!*.�M� 3���� ا���Qده- M1	�K�U1 (;- رP9 -2�Q� -K رV	�;- ��م أآ�وا ا4
 أن إ�5 أ2\�، ا�
�د هOا P9 أD�ى، درا�� أ��رت آ*� .  ا� ��9� ا�CM�� ���9� �!5 & ا��B9 و��0g �1ن

P�2 % 67 �6ا��ا�*"� �� �	3 ������M1 �Q	) إ�� �;�K ،�;�2	�cK��2 �� -;���!*� 0ن ا4 P9 ر���D&ا 
��Q أو ،�QHا� P9 أو (	M1 وف�L� B95 ا��!� bLا� .�Dر~� P9 Pc� France �� أآH� 9`ن ، 2003 ,�



Télécom 01�Q*1ذ��، و (M6و ��
: درا����1��0g ��- (% 55 ) ا�"�اء �*!��ت أ,��;�  �2��!Qا�� 
 paiements via) ا�P.*M �	� ا��a B9- ،% 35 ت M�1	�وا�	�K�U وا�(�ا&ت وا�"�� ا�	� P آ���(�02

Kiosque) ،�� �	و2!�;� ا� B972 �� ا���17 .ا� "�  8 re-facturation de son FA �	M�1 7% 
�	M� (service audiotel) إ�M���1 5	� %4 و

 .���*P ا��.*�ل) ا�Q	�ل 1-وDaniel Amor  (M6 18 ا�*P��H ا��B9�!� P*K 	����& 10 ه��ك :
 (Anonymat de la transaction) -2 ��*M�& ��!*.ا� 

-3 ��!1�K 02�)ط إ�5 ا���*� ا���Q؛ �� أD�ى أ
-4 ����.cا� (�c! � �	M���1 ��!*.!� ا��ا�6ة. 
-5 �� .8�ق ��ة K	�ل) ا�*�و
*� �B ا&����ج 6-� ا�X�د، ا�*~�M� ا�*(��	�، أ

 (Fiabilité sans faille tolérence zéro) -7 CMا��ة آ0 �� ��ea 
Extensibilité (sans limite quant au nombre et à la diversité -8 ��!1�Qا� B���!� �	M���1 

�g�1S!� 
des nouveaux clients) 

�3؛ �!5 ا]�� 9-��� ا4
-10 �8�M	0 ا�H� أي B9ي د��!Q�. 

�Q� ات �;�ت��Mا� �!�!Qة ا���D[ا �2�U� �2�.0 �� ا�g�� 2�U� (matériel�  وآOا ���،ا�4 ��و ا��B9 و
et logiciels) ا�� ����,��ت �!*.�M*ا� P9 اOل، ه�X*إن ا� P9 اتS�;Xأو ا�� P9 ا�{ وذ���	ض ا��e1 

��K�� دل�	ام ا���L�� �� ا�*�� �;� وإر��ء ا�*
�6	� ا����P9 0g ا(	�ن إ�cJء �B ا��2�Xة ا�� ����,��ت �1
��1 :!�L� اف�ا]8 �د��	ا�*�. �Qه و�����Mت ��ة *3~� �

L�� P9 -د� B9ت ا�����l ء�� �Kا�� وإر

B9�!� P� ا�"	 �� ��c ا�	��� �!�Q� 5م ا&� ��و��� ا���Xرة ��اBK أV!) 9`ن ذ�� و�B .ا�4 ��و
*� ا��2) و�.��2� ا&�
�ل و1���آ�&ت� ا��P ا�����Qت �� ا�.��2 ا�1 �ر �- ا�84ر هOا وP9  ا]�� وأ

���M� 5!� ��3، �	� ا�*���� Secure)ا�*.��Cت  و��2� أ�� �!5 ا�*(�9��� ا�����Qت هNO أه- و�� ا4
 (Secure Electronic Transaction SET) .ا]����  ا�U	�Qت 1�و��آ�ل :1�و��آ���� ه��ك

 VISA و MasterCard، أ8�اف .*1�9� Socket Layer SSL) ا'��� ا�*���� ا�(�آ�ت و1�و��آ�ل
International Oيا� f�!Dآ0 أد �� ، SET �*M2 دل�	و��آ�ل ا���ل �� 1CD دل�	ت ��.�Kا��� 

،����� 3	� �X�ي ا��P �*!��ت ا��B9 أP9 (!V ا�( - 1�H*1� 2.�	� أJ(5 إ�f 5�6 ا�4 ��و��� �V� .ا4
 X2.0 ا��Qرئ هOا أن إذ ا� *	����، �K�U1ت X1;�ز �Kرئ و^P\�Q� 0 ا���م هOا �Sا�2 �� ا&���cدة أن

 (un lecteur de carte à puce) ا�M�ي ا��� 7K�� -K	K�U�ا
0D�*و���آ� ا� �� f�Q1�U� -K�!� نSL*ا� P9 ،�K�U	2* � و& ا� Bg�	!� أ ان�Q2 -Kر �K�U	ا� f�[ �c"� اO;9 

-K�أ & ا��Q2 &0 �� إ	K �M� �� هNO و�.0 إ�5 ا��4رة �B .ا�*���� ا�.*!�� ��O�c ����5 ا��P ا�*���� ا�*~
OD¦� اOم ه� les).���اQ9�  � �ن أن X2) ا�	K�U� (compatible) 1�و��آ�ل �f�c! � .SET B ا��

micro-paiements) ��1�Hا� Pا�� & -gC� ة 9;� ا�*����9ت��e
 Netscape ، أ2\� ا�
Communications Corp يO0 وا�Dف �� أد�8 �آ�� ، SSL ��أ -*
 ]V�اض 1�و��آ�ل �

 �K ا�Oي ا]�� ا�*"��ي، وه� دون ا�	�Bg ه�2� .*1�9� M2 bQ9*� أ��V f� l���، �*!��ت إ,�اء J*�ن
�1�2 ،��.g�	01 ا� �K�1 و�ي 5�6 2�ا�*"� fMc� إذ ا�!� 5!� ،bL	�Bg رf�K�U1 -K إر��ل �!�f �2.�� ا�Oي 

�K ل إ�5 ذ�� 2~دي�*.�� 87�2 �� ا�	K�U� ر2�Q� �� -K- أه�ن 9;� ذ�� و��V B�N، 8�ف �� رf*K ا
 MS أو Netscape إ�f أو �6[ ا&��.*�ل، P9 ا�	8�M� ا�	�و��آ�ل هOا S�� P9ة وأه- .ا�;��:

Internet Explorer -�2 f,��إد �*J }�ا�ا��.��0 1 B� 3���� 9;� و0H� P�����1 و�V�ه�، ا�*.�و9� ا4
& (!U�2 ��9�� ةS;,أ �^�D. �*إن آ f�c! � 0Kأ �� c! � Opera� ��Q*��1 Bر

.Netscape و Microsoft 0 ���ح وه� � P!*.�M� ،3���� وا�SET B، 1�ا�{ P9 ��\*� أ�f إذ ا4
�3، ��	�د�P ,0 ��ى ا&��.*�ل��� ,.!3 ا�
�e�ة، ا�*Sا�2 هNO إن SSL ا�*"���2ت ��;� �D^� ا4

�P9 3 ا�*��6� ا�	�ا�{ 1.� آ�(*�0��� 2�K� د.9� �Oاآ� �.�	� او ا]K�اص ��اء أو ا� �) �(*�0 أو ا4



SSL دات 9`ن�;� �Q1�U*ا� Netcraft �cMأو ا� B90، � ���: د�XMرة .ا�² ا���X�!� (M6و ،��� ا�4 ��و
 2001  .��م % M�1 37	� ا�*���� ا�*	�د&ت �1*� �*(3 إذ
  
  

-6 �K`ا�� V�/ رة�U"ا.�-"&و!�� ا� 
 :ا.�-"&و!  وا���
 ا'D�، آ*� ���Uر �		� 2" 0 ��;*� 9 0 .�4 ��و�Pا وا���Q ا�4 ��و��� ا���Xرة ���, ��1� �KC� ه��ك
�		� 2 �ن أن 2* � P9 Nوإذا .��ه�ر �� ����� ا�.KC� �) NO;وC�!)� ��!)� (���8 ا��*�`9 B1ر أر�
��� 

 :ا'��� ا�*
9�c� �	�� آ*� �� �BJ�*�� B*�X �6&ت
  

 إb`ح رواج

 إd"*��رإ!F  #�e`	� إ�c�"dم

  
 

              ا�"�Uرة ا.�-"&و!��                         
 

G��	 1: �3��P	 �K`ا�� V�/ رة�U"ا.�-"&و!�� ا� 
 ا.�-"&و!  وا���
*� و��Uر� ا�4 ��و��� C9 ا���Xرة ��Uر ��1 و��8ة �KC� 9;��ك (e-commerce) ا�4 ��و�P ا��B9 أ

 B9�!�  (e-payment systems) �(��� ��1� و,�د �1ون ا���Mرع �(7Q أن ا�4 ��و��� �!��Xرة 2* �
P� . وأ��� و���6ة ����� � �ن ا�4 ��و

P9و �ا�(�� �ى آ�ن إذا ا�.�د2��M� رة�Xا�� ���P9 و���U�  0gر �!J 5*�� �2ل ذ�� 9`ن �Kي ا�4 ��و
B9ا�� ،�����X أن 2* � إ��V f� ا�4 ��و P!*.�M� 3������Q �!5 2.�*�ون ا4 P� �6ا�0 ��Q إ� ��و

 إ� ��و��D Pص ��Q �!5 ا�*B*�X 9��2� & ��1*� �;�، 9�وع أو أ,�	�� ��1ك �
�ر�K N أ,�	P، (��و�Pإ� 
،f1 أو �K ى و� � ��,�د 2 �ن��M*1 :�.J. ��أ P9 ���6 ،� .م �2,� أي ا��� P���Q إ� ��و - )� 

 ه�� وا�L!0 .0���8 ا�P9 !L إ^Cح إ,�اء P\�Q2 ذ�� 9`ن J.�:، ا�4 ��و��� ا���Xرة ���Mى و� �
 ا�	��� ���Mى �!5 2 �ن أن 2(�*0 أ�f إ& ا�*
��9�، ا�*���� P9 2 �ن أن 2�,�

�3، ا��(������
�د��2 ا�*�.��!�� �!�ك P9 أو �¨�K4اد، ا�وا]9 �Qآ� Pأو ا��� ،�QHأو ا� :.J (	M1 
��� .ا��"�2.�� ا�*�

P9اء �2.�� ا]�6ل آ0 و�إ, ��L"� 0، �(�&ت!Lا� �c
 P9 هNO ازده�ر �(7�Q أ,�M �� 0*�ة،� و1
 .ا&��.*�ل ووا�.� 2�K� إ� ��و��� دB9 و��0g وP9 ا���Xرة،

�� وإذاODأ �!�ان ��6	ا� ��1�رة 9`ن ا�.�Xا�� ��� 2.�ف أي & �� وc�.J 01 �;�9�S� ،ال �� �9;� ا�4 ��و
 1.3ا64
���gت  Dl� �K �!1 (M6 ا�.��*�� ا�4 ��و��� ا���Xرة X6- آ�ن 9`ذا .ا���Xرة ه0H*� NO و,�د

�f , دو&ر ��2!��ن`9 P9 !�ان	ا� ��1�وز �- ا�.�X�2 3 دو&ر، �!��ر P9و - ��Xرة .�	�أ �- ا�.��1� ا�	Cد �.
��� �!��ن �X�    3ر�;� X6- �� �1]�: وا�6ا ا�	!�ان ه�X�2 �;*X6 P9 �.1 NOوز �- �6[ 9.!ّ�� إ� ��و

�L� �� 0^أ�� ‚ ا �	M���1 �M*�P��L 3���� �X�2 5وز & ا�.�P1 ا�.��- P9 ��ده- 9`ن ا&
 �01�Q ا�M �ن ��د �� �!���� P9 ‚ 275 �9(� و���O .�1ورو�1 �!���� 23 و ا�*�(�ة ���1&�2ت �!��ن 94

 �Q�Q)ا� P9 BJ�� ج��)� f�9 5رات إ��*H�� �;�م �� ا�\L- ا�*"�وع هOا ��Kدة آ��3 وإذا .إ�"��g� ا
 .ذ�� P9 ا��Lص ا��UQع إ��اك �� &�1 9`�f ا��ول،

  
  
  

 ا���
 ا.�-"&و! 

�K �.Jي
 ف



�*��D:  
:K��2 ر�U� رة�Xا�� �����U� 3ر ���Mى �!5 ا�4 ��و����� 2 �ن ا�*�U!7 9`ن و���O .ا4��� �	� 
 P9 ا�	"�2� و& ا� �cءات P9 & � *� & ا�*" !� أن ا�*~آ� و�� .�D^� أو��2� ا]داة هNO �*�� و��8�


�د c2�J;� ا��P ا��2�Xة ا]و���2ت إدراك P9 � *� وإ�*� ا�*����، ا�*�ارد�K&وا��*�د ا P*K�ا� ����� 
 .ا�*�Xل هOا P9 �( *� و��8�

�� P\�Q2 ا�.��1�، ا�	!�ان �� �V�ه� P9 آ*� ا�SXاg�P9 ، ا�4 ��و��� ا���Xرة �2�U� إن�� �2�U� ا�	��� أ
 آ�ن و�$� ."ا�4 ��و�P ا���Q" ا�	��� ه�Q� NO��ت و�� .ا���Xرة �� ا��*b هOا ���Q� 0Hم ا�\�ور2� ا��(���
 .أه*�� & 0Q2 ا�	��ك دور 9`ن ذ��، P9 ا��PM�g ا��ور وا&�
�ل اC�4م و� ����,��ت ا�	��2 ��زارة

5!.9 NOة ه��D[ا ���
 .ا�4 ��و��D �*�9 7!.�2 �Q���1 P^� �*!;�، و8�ق أدوا�;� �
�	�0 و�!5 �� P926 (la ، إ�1�X2� �UDة �K ��QQ6 ���9;*�، رV- �1�،وا�*e� ا�����M� ا��X����1 9`ن ا�*�Qر

monétique) اOل ه�X*ب .ا��e*��9 �.2 ا�gرا �	M���1 ول�!� ��Q2�94ا P9 ل�X� ��Qإ�5 ا��� P� ا�4 ��و
�)� 30 %. P9و ���� -� ���Kم إ�� ا�*
��9� �.�ل f�9 و2
(taux de bancarisation) 0 ا����2ر 

ا�4 ��و�e-dinar  P ، �� آ��"�اء ا�9�ا�M6 ،PJب CDل �� ا�*c!�L�، �تا�*���9 أداء 2* � �6[
�;�  إن آ*� ، 27 ا�4 ��و��� ا�(�ا&ت إر��ل أو وا�;��: ا� ;��1ء ���9رة ودB9 ا�.��� ا�*(Cت 1.�
��ن�K ص�D رة�X���1 �����ن) ا�4 ��و�K -K83 ر ��M� 2000 رخ~� P9 9 ا�*�.!7  2000 اوت

 �	�م ا�	��ك ��1 �� ��Qي ��b1 ا�SXاg� P9 �"�وع ه��ك 9`ن و�¨��رة .ا&� ��و��� ���Xرةوا ��1*	�د&ت
����- ��آ� ��1 �� ( 

Pرة وه�	ع �� ��9 ����*H� ، (SATIM: société d'automatisation des transactions et 
monétique 


� (وأ��2 �� و9���M� أ�*����) أ,�	�� �~��Mت آ���Mر���م و��1 ��1ك،
L�� P9 ل�X�  �Qا��
P� ا��Mق أو�P9 5 إC8ق �M9 -�2ف ����-، أي ا�"�آ�، ذات ��2� وf1. (M6 ا�*��	b وا��S�;X ا�4 ��و

 �(��!�;� ا�	�K�Uت هM� NO*� و��ف .( 2003ا��Xر2�  ا��M� �� أآ��1� �;� CDل ا���K�U1 B9ت
()M��1 �� ك��	ا� P9 3، أيKا وOوآ B9��2;- د�را� ��ى   �"��X� �2Oن ا��!
)2 5!� ��D�� ��O� �� 

0	K ��	ا�*��8 ا� f�9 28 . �*آ -� P9 �c� Pا�84ر وه ،Ingénico ،�\2أي أ �2�U� �Qا�� P� ا�4 ��و
P9 ،�gاSXا� �Q� 5Q�!� ا�D~� �� ف�ة 8�gرا ���*X� 5!� ى��M*ا� P*��.ا� P9 ل�X� �*� ا�.*!��ت أ


�د P9 ا&����ج ��Q\��ت أن �V� .ا�SXاg�2� ��� ا�	��ك�
 ا�4 ��و�P، ا��B9 و�S�;Xات ا'����K&ا 
�2�Xا� P\�Q� :�H � د�;Xا� ���Mوا� P9 0*..ا� ��6�� ا��L^�، ا�*	�درات �(�2� �2	Pe أD�ى و�� 
��� آ��3 وإذا .ا�8�Q�ة ��Qم ا��Lص ا��UQع و����� ��2- 1*� وا�����Q ا����- هP �!�و�� ا�*;*� ا]

BX"2ط آ0 و�"���� ا�*�*�� ،B*�X� �L2م ��H*�ريا `9 � �� & ��� �2�U� ��Xل �M� P9ه*�;� إ� �
��اء وا&�
�ل، اC�4م � ����,��ت P9 ل�X� �2� ([ ا��	، أو ا��2�Uأو وا�� P9 ل�X� ���	ا� ����� .ا]

��V أن �" 6 �2�ا��و� Pء آ0 هP� P9!�;� أآ0 "� �ن آ0 و� �ب ا��ه�و� (X2و �;Q�!U� C1 �.,ر. 
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