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Abstract : 

in economic activity as a result of the discovery  rapid development witnessed has   Modern age

trade is the most important elements of the economy affected , of techniques and digital systems

which is considered one , by this shift moved from traditional commerce to electronic commerce

particularly with the advent of , rtant developments of the twentieth centuryof the most impo

which created , technology of electronic funds transfer and electronic documents interchange 

nically employment opportunity for the transfer of funds and the exchange of documents electro

also helped to increase the number of companies that use , directly through computer networks

these applications to include in addition to financial institutions many industrial companies and 
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  :مداخلة بعنوان

        التجارة الإلكترونية في الوطن العربي بين سلبيات الواقع وأمال المستقبلالتجارة الإلكترونية في الوطن العربي بين سلبيات الواقع وأمال المستقبلالتجارة الإلكترونية في الوطن العربي بين سلبيات الواقع وأمال المستقبلالتجارة الإلكترونية في الوطن العربي بين سلبيات الواقع وأمال المستقبل
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ern of economic transactions at the where it became a patt, commercial and other big business

this era in which geographical borders are extinct and , global level in the information age

. changed the determinants of capital 

  ignoring,  and as a result of the secretions of the era of electronic tools and technologyactually

of traditional patterns seen  Provincethis type of transaction was merely an overstatement in the 

the application , Steadfastby most researchers that it will not last long and if it still is the 

environment  turn slowly towards electronic means 
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مجالات التجارة 

 الإلكترونية

جوهر التجارة 

 الإلكترونية

إلكترونية تجارة 

 ةبحث

 عملية إفتراضية

 عملية رقمية

 عملية ملموسة

 وكيل ملموس وكيل رقمي وكيل إفتراضي وكيل إفتراضي

سلعة 

 ملموسة

سلعة 

 رقمية

سلعة 

 إفتراضية

ارة التج

 التقليدية

 أنماط التجارة الإلكترونية) : 01(الشكل رقم 
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3�I8ــ '
 �ــ7 �ــ

 ��I� |�F�� � M�)�;� X8
3�I8 '
� �`�� ����� �	
"� 	 ، |�F��2010�(?  X�� :  

 4:, �	
"� 4:, �	
"� 4:, �	
"� 4:, �	
"�))))02 : ( : ( : ( : ( ��I� |�F�� � M�)�;� X8
3�I8 '
� ��I� |�F�� � M�)�;� X8
3�I8 '
� ��I� |�F�� � M�)�;� X8
3�I8 '
� ��I� |�F�� � M�)�;� X8
3�I8 '
�2010        

 |�F�� Tp��8|�F�� Tp��8|�F�� Tp��8|�F�� Tp��8 H�$I�� '
�H�$I�� '
�H�$I�� '
�H�$I�� '
�        

) ) ) )  ��I� ��I� ��I� ��I�2010 ( ( ( ( 

X8
3�I8 '
�X8
3�I8 '
�X8
3�I8 '
�X8
3�I8 '
�        

 ��I� M�)�@�  ��I� M�)�@�  ��I� M�)�@�  ��I� M�)�@� 2000 

X8
3�I8 '
�X8
3�I8 '
�X8
3�I8 '
�X8
3�I8 '
�        

 ��I� M�)�@�  ��I� M�)�@�  ��I� M�)�@�  ��I� M�)�@� 2010 

% 78 \8
3�I�� 78 \8
3�I�� 78 \8
3�I�� 78 \8
3�I��

 ��I� H�$I�� ���& ��I� H�$I�� ���& ��I� H�$I�� ���& ��I� H�$I�� ���&
2010 

  \ �8 ,�C��� ��I�  \ �8 ,�C��� ��I�  \ �8 ,�C��� ��I�  \ �8 ,�C��� ��I�

2000----    2010     

�#����& 1.013.779.050 4.514.400 110.931.700 10,9 % 2.357,3 % 

�#Y6 3.834.792.852 114.304.000 825.094.396 21,5 % 621,8 % 

�	,	6 813.319.511 105.096.093 475.069.448 58,4 % 352 % 

¡Y	;� ��>�� 212.336.924 3.284.800 63.240.946 29,8 % 1.825,3 % 

�#��(>�� �$��86 344.124.450 108.096.800 266.224.500 77,4 % 146,3 % 

�#�#D �̂� �$��86 592.556.972 18.068.919 204.689.836 34,5 % 1.032,8 % 

�#��)Y6 34.700.201 7.620.480 21.263.990 61,3 % 179 % 

|�F�� m�(¢|�F�� m�(¢|�F�� m�(¢|�F�� m�(¢ 6.845.609.960 360.985.492 1.966.514.816 28,7 % 444,8 % 

Source :Internet World Stats(usage and population statistics) 
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����	
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����	
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3�I8 '
�M#�)�@� X8
3�I8 '
�M#�)�@� X8
3�I8 '
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3�I8 '
� H�$I�� ���& 78 ���o�� ��I���H�$I�� ���& 78 ���o�� ��I���H�$I�� ���& 78 ���o�� ��I���H�$I�� ���& 78 ���o�� ��I��� 

28 ��8 17.060.000 21,2% 

32 0�e�� 10.442.500 33% 

33 ��'�FI�� �#�F�� �$�(�� 9.800.000 38,1% 

52 � �!"� 4.700.000 13,6% 

57 H�'�I�� 4.200.000 10% 

61 ��,�Y 3.935.000 17,7% 

62 +
O��� �#�F�� <�,�8@� 3.777.900 75,9% 

66 ���D 3.600.000 34% 

71 H���� 1.570.000 39,5% 

80 H',;� 1.126.700 18,2% 

84 M��$�� 900.000 34,7% 

109 �C: 351.000 42,6% 

111 H�(� ��C�Y 340.000 10,3% 

115 7(#�� 320.000 1,4% 

119 ���F�� 275.000 1% 

121 �#�#� 260.000 4,2% 

122 7��O��� 250.000 34,8% 

159 �#����,�8 30.000 1% 

Source :Internet World Stats(usage and population statistics) 
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���� �(#���  95 ,*	' H�#�8   
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��	 +�� ���>�� �#�(� ��Y,�8 4�P�� ��I� Me� 33% � ��Iـ�	 ، ��#F�� '���6 78        ـ�#��R +ـ<��� 8ـ��)�#ـ� �� �	7 ?ـ�,�Pـ�8ـ7 �6ـ��'   %26 

 �r��R +�8 �	)%� 7�P�� ��I�	 ، ��#F��23% �5 <��8 ¨^R 78 �r?6 �	)%� 7�P�� �(�# ، 18% ��#F�� '���6 78.  
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0�Y�A� �8�� 48% 

 v�$�� 28% 

fD��O�8 	 0�Y�A� +!GB6 26% 

�p�ey�� ���:;� 11% 

��C��� ��§6 U#-ID 10% 

���
�� 7% 

�I��;� 5% 

�WI�� <�:�C 5% 

�#�	)$�@� +!GB;� ���%	 �:���� !-� 4% 

��# �
e�� '��� 1% 
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3�I8 ��I���#Y��� X8
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H�(� @� �:�C 48% 

����� U��O��� 28% 
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�� �
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�� 26% 

<�$#>�� 11% 
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           �Bـ���� ,�FـY6 �8ـ ��,���� �#�	)$�@� �B���� ,�FY6 /�W�&
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#����� 

15% 

�#�l� ���Y;� � <�-���� ���D �
� 48% 

���>�� �#�(� ���GY 45% 

<�-���� \ ��,���� ���GY 32% 

� \ ��,���� ���GY,�FY; 24% 

��
�� ���GY 21% 
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°6 �Y��48  



 ������������������������    �	
���	
���	
���	
��    ����    ����������������    ������������::::��������������������    ����������������    ��
����
����
����
��    ����    ������������������������    ��� �!"���� �!"���� �!"���� �!"�    �#��$%&	�#��$%&	�#��$%&	�#��$%&	    '�(���'�(���'�(���'�(���    �#�	)$�*�+,�-����#�	)$�*�+,�-����#�	)$�*�+,�-����#�	)$�*�+,�-���    ����    � �!"�� �!"�� �!"�� �!"�        ----        /��/��/��/��    0,�10,�10,�10,�1    �#�	'�#�	'�#�	'�#�	'        ----          

 

-        Xـ�F�� �3V �:�8 U�� 
:	 ، h�_6 �:��8 ��� �:���� xF �Y�,
�� ��#� '���6 Uy� 
�� )com.Sakhr.www (     7ـ� 8ـB,' ـ� ��6ـ���

    �_;� �:���� 456	 ، U#yW���             <ـ��W��  Uـ#��ـ� ���W#ـP 8ـ<(��{4 5ـX �8:ـ� ��#F�� '5ـ� �6ـ��,�] Kـ�� h)com.neelwafurat.www (  78ـ ،

 ±�B;� H	]�86 �:�8 ��� �_6 v��B)com.amazon.www ( �:���� \ U#yW��� 78 �B,' ���6 ��� �#��B;�.  

        bــc +,ــ��ــ� ���-ــ�,+ �@�$(	�#ــ�  #�(� j,ــ�z ��Pــ X5ــ	ــ¡ ، �� H^@�ــ�	ــ�/ F�� �B�8ــ� Xــ� 5ــ#�F�� ــ�#�	)$�@� �Bــ���� vــ�c6 H&  

    !��	 Hـ�$�� � g)>ـ�� L& ـ������ ����&	 �#��� �#�(� ��zN U ،¡�� H^�@�	 /�F�� U(�$D * �#�	)$�@� +,�-��� +,	
� ،��8�?  H8ـ�

\��C�� .         +,-ـ���,+ �	ـ�� '� Pـ#W�� XـW�$D ـ�#�	)$�@� �Bـ���� vـ�c6 HN� �#�F�� '^��� � �#��$�� �#�IB���� �#���� ���D �
� v�I	

XDS� �8 L& �#�F�� �#�	)$�@� �B���� 4I�D ��P	 ، ��?�I�� �#�	)$�@� +,�-��� xF��� f#�� T�C� �8 �5	 ،�#�	)$�@�)17:(  

1-¡�� H^�@�	 /�F�� <�#�(F ���D �#�	)$�& �B��8   

 & �B��8�)$	�j,�z �# ���-�,+ �@�$(	�#ـ� ��$��8ـ� 8ـ7 _ـ^� �)�#ـ�> ��Fـ�/ 	�*�ـ^H 	��ـ�[ F8ـ�8^> ���#ـ� 	��ـ<��� 	��ـ
�� 8ـ7                       -2

�#��(� *� �:�C��� �^_ .�#�F�� �	
�� � �
B U#�: �B���� 78 m���� �P5 '
�	 

3- �B��8                         ��
 &�$)	� �#�D �#��)>(�D*� 7ـ��� GF8ـ� 8ـ7 _ـ^� ��J�ـ
 �@�$(	�ـ X���Fـ�= ��ـ� 8��-�{ـ�، 	1ـ�g �)�#ـ�> ���#ـ� 	��ـ<��� 	��ـ

،�5bc	 �?�W��	 g'�F�� 
�J�� Ur8 �#�	)$�& bc U �Y	 �^_ 78 U#�O���	 ¡(��� �PQ U(FD �#�F�� �#�	)$�@� �B���� v�c6 	 

4-	)$�& �B��8  �#�(� 
�� g�1 ��
�� �#�(� H6 bc ،�$�>�� J� ��~ ���² ��WD*�	 ���>��	 �#��� <�#�(� ]��& �#�D �#������ �#�

 ���� 78;� T#�O�� �8]^�� <�!#G-��� U? b��D �^_ 78 ��8�? �#�	)$�& �B��8 ����� �}�8
_ ���CD L� �FID �B���� uP5	 ،4#�I���

 ��$��.  

III-2----�� �� �� �� ��¢ � �#�F�� <�,'����¢ � �#�F�� <�,'����¢ � �#�F�� <�,'����¢ � �#�F�� <�,'��   �#�	)$�@� +,�-���  �#�	)$�@� +,�-���  �#�	)$�@� +,�-���  �#�	)$�@� +,�-���::::        

�v 	 ")�ـ�            Iـ�� �P�	 ، 
��!D � 45 M�)��� \8
3�I�� 0�F�� H* ً���� ³�O�8 
��!D b_;� ��	;� � �#�F�� �#�	)$�@� +,�-��� 
G>D  

    H6 
� ، ��_ U$> X�F�� 7p���	 |�F�� '�ID K�� <�be���	 <�#CF����¢ �+
��� ��'���:*�  �#ـ�  ��-�F8ـ�  ���ـ��F��  Pـ_�  uP5ـ  <�beـ\  ��ـ�F 

�ــ�,��*� Uــ(F�	 5ــ� ��ــ����CD �Gــ���°	 ، Eــ�� �#ــ�� �P5ــ b8\ ��ــ� �;_ــSــD ــ��)�A� ^[8ــ��-ــ�,+ ����#ــ� �	$(�ــ� �@#�F�� 
Fــ 
 �)�#ــ�> D!��ــ

��8\ ��#ــ� %ــ�?� 6	� &�ــ<�� _ــ^� 8ــ7 	~�ــ� ، ��Fــ�| � ��D�8��F#ــ� �����Fــ� 	�"ــ�� � 4���VــSــ��-ــ�,+ ��#ــ� ��	$(�ــ� �@#�F�� Eــ#� \� Dــ

ــX ��ــ<�	m 5ــ�P �ــXDS ،	 �;_ــb+ �»	�ــ� � ���!��ــ
 5�aــ� &L �@�ــ�� #� �;,:ــ���F�� 
 �"ــ�� D,� 4$ــ�Y 0ــ��� �DــW�_ m�I#ــ� ��ــ� �"
�ــ

<*
F8	  ��)_�  <�8��F��  U_�'   �$�#ـ�  �@�$(	�#ـ�   �-ـ�,+ ��  ��Fـ�   <^8�Fـ�/   	5ـ�P   �@�(�ـM   %ـ�F��  �� ��#-ـ�  	_�Vـ�  ، 	��ـ  �:�I����Vـ

4:�WD  +�5�Z  0�ID  <���#���  ،<�8��F��	  �8;�  gP��    g'd�  �`	  T ��  X�#��  ��86 +,�-��� �#�F�� K�� �8 M��] �  ,ـ�p  +'*ـ��� " ,
 ¢�ـ�  	��ـ

+
����  ��'���:*�  �����  �F8�"  �	
#ـ�   ���F��  �
�Oـ�  ��#ـ�  @�$(	�#ـ� � ���-ـ�,+  � ���)ـ�  F8ـ 15%  Uـ̄  ���#ـ�،  ��8 30%  ���-ـ�,+  �-ـ4  	���ـ



 ������������������������    �	
���	
���	
���	
��    ����    ����������������    ������������::::��������������������    ����������������    ��
����
����
����
��    ����    ������������������������    ��� �!"���� �!"���� �!"���� �!"�    �#��$%&	�#��$%&	�#��$%&	�#��$%&	    '�(���'�(���'�(���'�(���    �#�	)$�*�+,�-����#�	)$�*�+,�-����#�	)$�*�+,�-����#�	)$�*�+,�-���    ����    � �!"�� �!"�� �!"�� �!"�        ----        /��/��/��/��    0,�10,�10,�10,�1    �#�	'�#�	'�#�	'�#�	'        ----          

 

#ـ�  �@�$(	�#ـ� �F�� ــ�#���  ̄ ��  ���#ـ�  '	*, �8#ــ�, 135 �ـ���  ��8,�ـ�  '	*, �8#ــ�,�> n 3ـ�  ���ـIـ�ــ� ، 2002 :���	 H6  ̄  ���-ــ�,+ �-ـ4  ���ـ

�#�	)$�@�  �#�F��  �:����  �8  ���q  ��F�� U���� 2003 ]	�-��5 �#�8<�, ,*	' U ��wـ�  6?ـ
  ?)ـ�  ، ���#ـ�  '	*, �D��#ـ�H  �31ـ���  ��8

+
����  ��'���:*�  �F8�"  �	
��  �#�F��  ���  +,	�`  '��&   <�F��>ـD   4   :����#ـ��� 8ـ��ª  ��ـ�   ����lـ�  B6ـU  8ـ7  ��#ـ�ً  �@�$(	�#ـ�   ���-ـ�,+   ��ـ

�	
��  �#�F��  
O��  78  <�#�(�  ��V����  �:�Y	  ،<�8��F(��  �V�_	  H6 ً�br?   78ـ   �	
#ـ�  ��ـ�F��  �� ��J¢#ـ�>  Vـ����  ¢ـ��  � ��Wـ��  ��zـ�  �Vـ

4��	  <�8��F��  ,�$��	 �8�J�� �5���CD	 ، �FI�	  ـ��¢  +
#ـ�  �*:�ـ��'��  ����ـ�F��  ��>ـ�@  f?ـ�%  fـ#��  \8Sـ��8ـ�>  ��F��  <*ـ��D*�	 

j6� ��8 X 
�8 5 \�^8 ,*	' =
Q ����& 	 T��ID +!GB6 �(��6	 \8SD ���°	 <�8��F�� <*��D*�	 
�S �#��  

4c,	  78  U?  uP5  X��I��  K��  M��]�8  �  !#�  <�Y�,
�� <���(�B*�	 *& f�& 78 ��F��� H�$� 
�
[ �:�8 �	
#ـ�  ���F�� �  +,ـ�-��� 

�#�	)$�@�  ً�8��F8  ���  H6  �	'  �#���  X�F�� ��8	 XDSD � �8
�8 �	
�� �#�F�� ، E#� <,
�D '�	 ��¢ H	�F��� X-#���  ـ�( �:  �	
#ـ�  ��ـ�F�� 

78  E#�  4-�  �P5  mـ���#)ـ�  Fـ
�5  8ـ��  }DـM  '	*, �8#ـ�,  1.3 �1,{ـ�  �eـM  �#ـE  ���-ـ�,+  8ـ7  �� 500  H*, �8#ـ�	ـ�  '(#�  Mـ�]�D 1.2 

H�#�8  ,*	'  \  �#� �	
#ـ�  ���F��  hـ�>  6%ـ�,>  ?)ـ�  ، �;_ـ�F:����  vIـ�  ��ـ���  X�5ـ;�  gـ����  fـ��  c��ـ� ���Fـ�8^>  �-ـ4  [�ـ�'+  8ـ4  7

+,�-���  �#�	)$�@�    \  ��8  �	
��	 �#�F�� 4c,  �
�ـ<¡  | ���-ـ�,+  5ـH6  uP &* 	��ـ�  ���I��eـ�  �ـ�  !B	Bـ�'  �ـD  ��v  	~�ـIـ  �
 ���#ـ�'  �ـ

<�IYd8 ��(�;� �#�F�� )g6 �B���� X�F��( ��� ���: i	�% =�C�� �_«� � \� �5 U��� i	�>�� �#��F�� <�~ ��,'�� �#��B;� )18.(   

III----3---- �#�	)$�@� +,�-��� ��¢ � ��� �!"� ��-���  �#�	)$�@� +,�-��� ��¢ � ��� �!"� ��-���  �#�	)$�@� +,�-��� ��¢ � ��� �!"� ��-���  �#�	)$�@� +,�-��� ��¢ � ��� �!"� ��-��� ::::   

                   �Pـ� �ـY��� ـ�B�A� 74 8ـcـ��ـ� ��ـ� �(��1�ـ�G � ¢ـ�� ���-ـ�,+ �@�$(	�#ـ� � �����ـ� �� M��]* K�� �#�F�� �	
�� 78 � �!"� H6 �%*  

   � ��86 ��:��Y6 ��� UB6 78 ��~	 +,�-��� 78 m����             � Mـ�)�@� �$��$ـ��#� 6:ـU &* �6ـf �ـ#� 8ـ7 ��ـUGI &'_ـ�� %ـ '
ـ� B 7ـ] vIـ?	 |�F�

�ـ
� Qـ�                            �� vـ� Kـ�ـ�> ���C���	 <�8
�#ـ� ��Bـ�> �;�ـ��' 	����)ـ�> ـ�_�^= 6%ـ$��� &aـ� 5�ـ�� ¢)��ـ� 8ـ7 ��ـ����8{� 
_ �#(´ 
��	 M:	

>�� ��� �op��� ��_
�� ,�R{ �$F�D* ��� X(�� v��) M�)�@� J� �C�D��� �#�l� <�(���� ��� ±�Y U$> �$�. 

��Gpـ� ـ<�$� �@�(�#ـM � %ـ�G 8ـ�,j 8ـ7                 D,& �^ـ� 8ـ7 _ـQ ـ�C�D��� <ـ�#����� 	 M#�)�@� �$�% <�8
_ 78 +'�W�Y@� L& � �!"� MFY 

� EO	 �� �^�@�X(�F 	 ��ـ��¦           ���1994  �� !?�8 T��p 7� )CERIST) (19 ـ ) W� XـW�       Tـ��p 7ـ� M(�ـ�*��Cـ� D�8 Mـ��? ��Iـ�� �

ـ       i��D,@� ���Y ,
�D �#��C�&9600    ـ�#��r�� � =�� )9,6Ko (           8ـ��:& =
	:ـ
 � ~�ـ� � &pـ�, 8ـ<�	FD mـ�	H 8ـ� 8��)ـ� ��#��#ـQ �$Iـ

 �(ID �#����& � �#D�8��F8 �$�%RINAF) 20 ( �#����& ��� � �$�>�� ��,�l� �C���� X5 � �!"� H�$D	  

                   X���ـ¡ 6_ـ� ��%ـ�7C �ـ�p 7�ـT ���)ـ� ��ـ�, � E#� M�)�@� �8 U8�F��� 	 ��)%@� 	 ��(�5@� ��¢ � �Z�O�8 �8
�D � �!"� M��� �(?

  +,
�1              ����� � M���r#� ��ـ�U � %ـ�G 8ـ�,j 8ـY 7ـ�e#81999  +ـ����ـ� � M���r#ـ� 	� &�ـ<��    2 �e#830       i8ـ7 _ـ^� ��ـ� 

�ـB ـ�#WD�5 ¡ـ_ 

� ��V��� �(V�F�� +
#�	 �	�_ �C�� �p��8 7p��� <��*	 ���� J� +
B����� 	 !?�(�� �F���)21.(  



 ������������������������    �	
���	
���	
���	
��    ����    ����������������    ������������::::��������������������    ����������������    ��
����
����
����
��    ����    ������������������������    ��� �!"���� �!"���� �!"���� �!"�    �#��$%&	�#��$%&	�#��$%&	�#��$%&	    '�(���'�(���'�(���'�(���    �#�	)$�*�+,�-����#�	)$�*�+,�-����#�	)$�*�+,�-����#�	)$�*�+,�-���    ����    � �!"�� �!"�� �!"�� �!"�        ----        /��/��/��/��    0,�10,�10,�10,�1    �#�	'�#�	'�#�	'�#�	'        ----          

 

�W#ـ
g ,:ـ4        ��� ��Y��� ,�
V& 
F�ـ�,��    98-257 >   25	1998 6)      '

�ـ� ���§#ـ� ��Fـ��"1998- �63 (    gPـ#W�	 ��Fـ
� ��Yـ�� ���

    4:, U(¥ �_6307-2000      �`ـ	ـ�> #W#? 	 i	�% '
¥ gP�� 	          L& \#8)ـ��	ـ��� _ '

8ـ� �@�(�ـGZ ، Mـ� 8ـ!	'	B Hـ_ �^eـ�Y& 	

         �	
�$� ، 	5ـ�P 8ـ� FD$ـfI �@�ـ�� #�> ��ـ��,'+ � �"ـ>�� X8
3�I8 '
� � '�] �� ¦���� 	 X(�F�� �^�@� � EO��� !?�8 v��B

 X�� �(? ���I�� ���>F�� �^_ ��$>�� X8
3�I8 '
� ,�CD \�� gP�� ����� :  

  

��I����I����I����I��<�<�<�<� M#�)�@� X8
3�I8 '
�M#�)�@� X8
3�I8 '
�M#�)�@� X8
3�I8 '
�M#�)�@� X8
3�I8 '
� ���@� H�$I�� '
����@� H�$I�� '
����@� H�$I�� '
����@� H�$I�� '
� %H�$I�� ���& 78 H�$I�� ���& 78 H�$I�� ���& 78 H�$I�� ���& 78  

2000 50.000 31.795.500 0.2% 

2005 1.920.000 33.033.546 5.8% 

2007 2.460.000 33.506.567 7.3% 

2008 3.500.000 33.769.669 10.4% 

2009 4.100.000 34.178.188 12.0% 

2010 4.700.000 34.586.184 13.6% 

Source :Internet World Stats(Algerian Internet usage and population Growth) 
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