
Résumé : 

Le management de la qualité totale est l’un des nouveaux modes du 

management, où il joue un rôle important dans l’amélioration continue des 

produits et services. Et dans le cadre de l’organisation apprenante, le 

management de la qualité totale est considéré comme un élément clé dans le 

processus de l’apprentissage organisationnel pour un objectif principale de 

développer les compétences au sein de l’organisation. 

Le but de cet article est de clarifier le rôle du management de la qualité totale 

dans l’organisation apprenante à travers sa contribution dans le renforcement 
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de niveaux de l’apprentissage organisationnel et l’amélioration des processus 

de création et de partage des connaissances entre les membres de 

l’organisation, ce qui permet à l’organisation d’acquérir un avantage 

compétitif durable, ce qu’il représente l’objectif principale du modèle du 

management de la qualité totale. 

Mots clés : management de la qualité totale, l’organisation apprenante, 

l’apprentissage organisationnel, le management des connaissances, les 

connaissances.     

1

(JUSE)

 Edwards Deming 

SONYNISSANMITSUBISHI

TOYOTA 



3  

 

(Sowerbutts, 2004, p 1).

1970

   

2005, p 142-143) Reid et Sanders,) 

1900194019601980

012005, p 143) Reid et Sanders,) 

Crosby(1979)Roberts

Sergesketter(1993) Zeiththaml (1993)

 

(Morrison and Terziovski, 2001, p 177) ،

(Reid 



4  

 

and Sanders, 2005, p 138)   Lee 2001

(Waddell and 

Stewart, 2008, p 35) .

(ISO)

(Arriau et all, 2004, p 3) 

 

 

  

 

(Sowerbutts, 2004, p 1)

Brilman, 2003, p 250(R-Hodgetts

Carlton  Ritz-

  

  

  

2009

200954 



5  

 

 

1  

2  

  

  

  

3  

4  

5  

6 115-113 

 

 

 

 Deming(1993)

P.D.C.A(Plan, Do, Check, Act) 

 (Plan)  

 (Do)  



6  

 

  (Check) 

 

 (Act) 

 

                         

01

http://www.rh-organisation.fr/dossiers_pdf/le-management-des-

connaissances.pdf 

 

(MAILIS, 2009, 

p 17-18)

 1 4 

2 3 

 

 

 

 

 تحسين



7  

 

Schmidt Finnigan 

1  

2  

3 

 

4  

5  

6  

7  

8

(Eltschinger, p 4 )

2 

 

 ( Held et Riss, 1998, P 1) 

 

Argyris  Schon1978

(Veybel et Prieur, 2003, p 5). 

 



8  

 

.(West, 1994, p 15) 

Peter Senge  (1990)

(Senge,2004 , p 8)  .

 Gephart(1996)

(Jamali et Sidani, 2008, p 60). 

 

 

P.SENGE  The Fifth Discipline "



9  

 

 

 

1 

(Retna et Pak Tee, 2006, p 142).

2 Senge

(Lee-Kelley et al, 2007, p 207).    

3 

 

(Retna et Pak Tee, 2006, p 142)،

(Peter, 1996, p 6). 

4 

Konidari et Abernot, 2006, p 19)  (،

(Hitt, 1995, p 21-23) 

5 

 (Peter, 1996, p 6)



10  

 

(Chang et Lee, 2007, p 165) 

  

  

  

  

  

  

  

  

MarsickWatkins1996

1 

 

2 

 



11  

 

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

7 

 Dymock et 

McCarthy, 2006, p 526-529). 

MarsickWatkins

 

02:et al, 2006, p 192)  (Lien

 

 

 

 

 

 



12  

 

 

 

 

 

 

 

 

3

Argyris Shcon 

1978

Argyris et Schon (1974)

(Argyris et Schon, 2002, p 24) 

 Loroy  ( 1998) 

 .(Fillol, 2006, p 83)

 Houdoy (2000) 

(Leblanc et al, 2007, P 336)



13  

 

ArgyrisSchön

1 

 

2 

 

3 

 

( Ferangu oudet, 2006, P 70-

71)

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 
ArgyrisSchon 



14  

 

03(Pesqueux et Durance, 2004, p 21)

4

P.Drucker

Drucker Karl-Erik Sveiby

NonakaTacheuchi1990

1969

(Knowledge 

Workers)Drucker1966

IbmXeroxHeweltt-PackardChervon

Dubois et Wilkerson, 2008, P 14-

15(

1987SveibyLlyodHarvard 

Business review1991

19941997

(Wiig, 1997, p 10-11) 

1990

  (Aliouat, 2005, p 62) 

(Hansen et al, 2003, p 119) 



15  

 

Davenport ،Sveiby ،Prax ،Stewart ،

Wiig ،Nonaka 

(Prax, 2003, p 63)

 Hamilton (1998)

  

 (Alavi et Leidner, 1999, p 

111) 

 Fontaine

Gaha et Mansour, p 1903) )  

  

  

   

  

  

(Dubois et Wilkerson, 2008, p 11) 



16  

 

(King, 2009, p 6)

1 

Nonaka(SECI) 

2 

(Nevo, 2007, p 235-236).  

3  

(Les Communautés de Pratiques)،

(Rossion, 2008, p 50) 

4 

(Hsia et al, 2008, p 15) ،

(Sammour, 2008, p 469) 

5 

 (Sammour, 2008, p 469)



17  

 

4(Lachachi, 2010, p 52) 

5

(Zetie, 2002, 

p 317). 



18  

 

  

 

 

  

Borrow(1993)kim (1992)SohalMorrision(1995)

  

  

 (Pool, 2000, p 373-374). 

(Cicmil, 

1997, p 31) 

  



19  

 

  

  

  (Eltschinger, p 5 ) 

(MAILIS, 2009, p16-17) .

 

 

 

 

 

 

 

(Shiba et al, 1997, p 251-253) 



20  

 

Walczak (2005)

4060%

 

(Waddell et Stewart, 2008, p 32-34 )

Lee2001



21  

 

(Waddell et Stewart, 2008, p 35-36 ) 

05



22  

 

 



23  

 

1- 2002

. 



24  

 

2- Alavi Maryam, Leidner Dorothy E, (2001), review: knowledge 

management   and knowledge management systems: conceptual 

foundations and research issues, MIS Quarterly, Vol. 25 No. 1. 

3- Aliouat Boualem, (2005), les conditions d’efficacité du « knowledge 

management » pour l’entreprise dans un contexte de croissance 

informationnelle : une analyse empirique de la gestion des 

connaissances, colloque international sur : l’économie de la 

connaissance, faculté des sciences économique et de gestion, 

université de Biskra. 

4- Argyris Chris et Schon Donald A , (2002), Apprentissage 

Organisationnel : Théorie, méthode, pratique, 1
ere 

édition, De Boeck 

université. 

5- Arriau Véronique, Bardet Florence, Bendahan Gisèle, Creppy Rachel, 

Minebachian-Berger Mehrchid, Moës Jean-Marie, Rusques Nicolas, 

Théart Laetitia (2004), Le management par la qualité totale, Pratiques 

et concepts du TQM à l’orée du 21ème siècle, Rapport 2ème période 

de l’UE18 du DESS, “ Communautés virtuelles et management de 

l’intelligence collective via les réseaux numériques ”, pp.1-9, 26 Mars. 

6- Brilman Jean,( 2003), Les meilleures pratiques de management, 4
 eme  

édition, Edition d’Organisation ,pp.1-544. 

7- Chang Su-Chao et Lee Ming-Shing, (2007), A study on relationship 

among 

leadership, organizational culture, the operation of learning 

organization and employees’ job Satisfaction, The Learning 

Organization ,Vol. 14 No. 2, 2007 pp. 155-185. 

8- Gaha Chiha, Mansour Nizar, La GRH comme levier du management 

des savoirs : cas de deux entreprises tunisiennes, www.agrh2004-

esg.uqam.ca/pdf/Tome3/Gaha_Mansour.pdf 



25  

 

9- Cicmil Svetlana, (1997), Achieving completeness through TQ 

principles and organizational learning, The Learning Organization, 

Volume 4 · Number 1· pp. 30–34. 

10- Held Daniel et Riss Jean-Marc, Le développement des 

compétences au service de l’organisation apprenante, Employeur, 

Suisse, N 13, 1998. 

11- Jamali Dima and Sidani Yusuf, (2008),  Learning organizations: 

diagnosis and measurement in a developing country context :The case 

of Lebanon, The Learning Organization.Vol. 15 No. 1. pp 58-74. 

12- Dymock Darryl et McCarthy Carmel, (2006),  Towards a learning 

organization? Employee perceptions, The Learning Organization, 

Vol. 13 No. 5,  pp. 525-536. 

13- Dubois Nancy, Tricia Wilkerson, (2008), Gestion des connaissances 

: un document d’information pour le développement d’une stratégie 

de gestion des connaissances pour la santé publique, National 

Collaborating Centre for Methods and Tools, School of Nursing, 

Université McMaster, Hamilton, ON. 

14-  Ferangu oudet Solveig, (2006),  Organisation du travail et 

développement des compétences : Construire la 

professionnalisation, L’Harmattan. 

15- FILLOL Charlotte, (2006), L’émergence de l’entreprise apprenante et 

son instrumentalisation : Études de cas chez EDF, Université Paris 

Dauphine,  

16- Hansen .Morten T, Nitin Nohria et Thomas Tierney, (2003), Quelle 

est votre stratégie de gestion du savoir ?, Le management du savoir 

en pratique, Harvard Business Review, éditions d’organisation.   



26  

 

17- Hitt William D, (1995),  The learning organization: some reflections 

on organizational renewal, Leadership & Organization Development 

Journal, Vol. 16 No. 8, pp. 17-25. 

18- Hsia Tzyh-Lih, Lin Li-Min, Wu Jen-Her, Tsai Hsien-Tang, (2006), A 

framework For designing nursing knowledge management Systems, 

Interdisciplinary Journal of Information, knowledge, and 

Management, Vol. 1, pp 13-22. 

19- King, William R, (2009), Knowledge Management and 

Organizational Learning, Annals of Information Systems 4, Springer 

Science+Business Media, pp. 03-13.  

20- Konidari Victoria et Abernot Yvan, (2006), From TQM to learning 

Organisation : Another way for quality management in educational 

institutions, International Journal of Quality & Reliability 

Management Vol. 23 No. 1, pp. 8-26 

21-  Lachachi Abdelhak, (2010), La formalisation du management des 

connaissances dans l’approche managériale, Thèse de magister, 

Université de Tlemcen. 

22- Leblanc Adeline, Abel Marie-Hélène, Lenne Dominique, (2007),  

Application des principes de l’apprentissage organisationnel au projet 

MEMORAe, Environnements Informatiques pour l’Apprentissage 

Humain, Lausanne. 

23- Lee-Kelley Liz, Blackman Deborah A, et Hurst Jeffrey Peter, (2007),  

An exploration of the relationship between learning organisations and 

the retention of knowledge Workers, The Learning Organization,  

Vol. 14 No. 3, pp. 204-221 

24- Lien Bella Ya-Hui, Hung Richard Yu-Yuan, Yang Baiyin et Li 

Mingfei, (2006),  Is the learning organization a valid concept in the 



27  

 

Taiwanese context?, International Journal of  Manpower, Vol. 27 

No. 2, pp. 189-203. 

25- MAILIS Nassouh,(2009), Management de la qualité et organisation 

apprenante : l’apport de Deming, ESSACHESS Revue 

interdisciplinaire de sciences humaines et sociales, N° 3, pp 11- 23. 

26- Morrison Michael and Terziovski Milé,(2001) Quality management 

practices and the link to potential learning outcomes within the 

Australian retail sector, The Learning Organization, Volume 8. 

Number 4. pp. 176-185. 

27- Nevo Dorit, Brent Furneaux, Yair Wand, (2008), Towards an 

evaluation framework for knowledge management, Inf Technol 

Manage, vol. 9, pp 233-249. 

28- Pesqueux Yvon et Durance Philippe (2004), Apprentissage 

organisationnel, économie de la connaissance : mode ou modèle ?, 

Cahiers du LIPSOR, Série Recherche n°6 Septembre 2004, 

Laboratoire d’Investigation en Prospective, Stratégie et Organisation. 

29- Peter M. Senge (2004), The Fifth Discipline : The Art And Practice 

Of The Learning Organization, Currency Doubleday, New York, 

2004. 

30- Pool Steven W, (2000), The learning organization: motivating 

employees by integrating TQM philosophy in a supportive 

organizational culture, Leadership & Organization Development 

Journal, Vol 21, N 8, pp373-378. 

31- Prax. J-Y, (2003), le Manuel du knowledge management: une 

approche de 2
e
 génération, Dunod, Paris. 

32-  Retna Kala S et Tee Ng Pak, (2006), The challenges of adopting the 

learning organisation philosophy in a Singapore school, International 

Journal of Educational Management, Vol. 20 No. 2, pp. 140-152. 



28  

 

33- Sammour George, Schreurs Jeanne, Al-Zoubi A. Y, Vanhoof Koen, 

(2008), The role of knowledge management and e-learning in 

professional development, International Journal Of Knowledge and 

learning, Vol. 4, No. 5, pp 465-477.    

34- Soja Shiba, Alan Graham et David Walden, (1997), 4 Révolutions 

par la qualité total, Manuel d’apprentissage et de mise en œuvre du 

système TQM, Dunod – Paris.  

35- Reid R. Dan  et Sanders Nada R, (2005), Operations 

Management: An Integrated Approach, 2nd Edition,  John Wiley 

& Sons. 

36- Rossion Françoise, (2008), Transfert des connaissances: stratégies, 

moyens d’action, solutions adaptées à votre organisation, Lavoisier, 

Paris.   

37- Veybel Laurent et Prieur Patrick, (2003), Le knowledje 

Management dans tous ses états, Edition d’Organisation. 

38- Waddell Dianne and Stewart Deb, (2008), Knowledge management 

as perceived by quality practitioners, The TQM Journal ,Vol. 20 No. 

1,  

     pp. 31-44. 

39- West Penny, (1994), The Concept ofthe LearningOrganization, 

Journal of European Industrial Training, Vol. 18 No. 1, pp 15-21. 

40- Wiig. Karl M, (1997), Knowledge Management: An Introduction and 

Perspective, Journal of Knowledge Management, Volume 1, Number 

1, pp 06 -14. 

41- Zetie Stan, (2002), The Quality circle approach to Knowledge 

Management, Managerial  Ayditing Journal, Vol.16, N .6, pp 317-

312. 

http://www.flipkart.com/author/r-dan-reid/
http://www.flipkart.com/author/nada-r-sanders/


29  

 

 

 

 

Departement of Trade and Tndustry, Total Quality Management, From 

Quality to Excellence,  www.dti.gov.uk/quality/tqm, pp.1-5. 

Eltschinger Bernard, LE TQM ET L’ORGANISATION EN APPRENTISSAGE 

PERMANENT, http://www.itu.int/itudoc/itu-

d/hrdqpub/hrdq/hrdq73/tqmclpo1-fr.html: , Suisse. 

Sowerbutts Dave, ( 2004), Total Quality Management, PHS Management 

Training,  http://www.training-management.info/, pp.1-8. 

http://www.rh-organisation.fr/dossiers_pdf/le-management-des-

connaissances.pdf 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.dti.gov.uk/quality/tqm
http://www.training-management.info/


30  

 


