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Abstract:    

       Become at the present time of environmental quality within the priorities that 

support the economic competitiveness of the institution, through the requirements 

imposed by the requirements of sustainable development, and been established by 

pressure groups, especially those relating to consumer protection. Therefore, there 

is a need for the introduction of environmental performance within the Interests 

and steering operations, to complement this with other performances and influence, 

which constitute , the overall performance of the institution.  

      Based on the above raised and put a lot of problems, especially the following 

problem:  

      How your organization can integrate issues of environmental quality concerns 

with the steering to improve and develop their performance from an environmental 

perspective?  

     Altasawol to answer the former, this paper aims to identify the contribution of 

total quality management in environmental improvement and economic 



development organization's performance from an environmental perspective, by 

depending on the specifications of  ISO 14000. And it will shed light on the 

theoretical framework and the relational quality management and comprehensive 

environmental standards ISO 14000, to access how to contribute to the 

development of performance from an environmental perspective of the economic 

establishment, through the principle of continuous improvement.  

     Also, this intervention supported by studies carried out by some leading 

institutions, especially on the Internet illustrate the contribution of overall 

environmental management using ISO 14000 to enhance and improve the 

performance of the institution from an environmental perspective to return to that 

on the overall performance of them. 
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ٌّض٠ذ ِٓ اٌزفبص١ً حٛي رؽٛس ػلالخ اٌّؤعغخ ِغ ث١ئزٙب اٌخبسج١خ ٚثشٚص الأؼشاف اٌجذ٠ذح اٌزٟ رؤصش ف١ٙب ٚرزأصش ثٙب، ِٓ خلاي اٌّغؤ١ٌٚخ الإجزّبػ١خ -  

: ساجغ فٟ رٌه

Nathalie Costa, Gestion du développement durable en entreprise, Ellipses Edition Marketing S.A, Paris, 2008, P: 25-28. 
2

ٟ٘ و١بْ إلزصبدٞ ِٕظُ ث١ٙىً رٕظ١ّٟ، ِىْٛ ِٓ ِٛاسد ِبد٠خ ثشش٠خ ِب١ٌخ ِزفبػٍخ ف١ّب ث١ٕٙب، رغزخذَ ٚرغ١ش ِٓ أجً إٔزبط عٍغ  : انًؤسست الإقخصبديت - 

ٚخذِبد فٟ إؼبس لبٟٔٛٔ ٚاجزّبػٟ، ثغ١خ رحم١ك أ٘ذاف ِؼ١ٕخ، ٌؼً ِٓ أثشص٘ب خٍك ل١ّخ ِعبفخ، رحم١ك الأسثبح، الإعزجبثخ ٌّزؽٍجبد ٚؼّٛحبد ػّبٌٙب 

وّب أْ اٌّؤعغخ الإلزصبد٠خ رزٕٛع ٚرزصٕف ثبلإػزّبد ػٍٝ ِؼب٠ش ِؼ١ٕخ ٌزأخز أشىبلًا ِخزٍفخ، فّؼ١بس إٌشبغ . ٚاٌّجزّغ وىً ٚرحم١ك إٌّٛ ٚالإعزّشاس٠خ

ٚأخ١شا ِؼ١بس اٌحجُ اٌزٞ . أِب اٌّؼ١بس اٌمبٟٔٛٔ ف١مغّٙب إٌٝ ِؤعغبد خبصخ، ِخزٍؽخ ٚػبِخ. ٠مغّٙب إٌٝ ِؤعغبد صٕبػ١خ، خذ١ِخ فلاح١خ، رجبس٠خ ِٚب١ٌخ

ٌٍّض٠ذ حٛي ٘زا اٌّٛظٛع ٚاٌزؽشق لأوضش اٌزفبص١ً حٛي اٌزؼبس٠ف اٌّخزٍفخ ٌٍّؤعغخ الإلزصبد٠خ، أ٘ذافٙب، . ٠ؼؽ١ٙب رمغ١ُ اٌصغ١شح، اٌّزٛعؽخ ٚاٌىج١شح

: ٚظبئفٙب ٚأشىبٌٙب، ساجغ فٟ رٌه وً ِٓ

؛ 72، 71، 63، 18، 11، 10: ، ص1998، داس اٌّحّذ٠خ، اٌجضائش، 2، غإقخصبد انًؤسستٔبصش دادٞ ػذْٚ، - 

؛ 39-25: ، ص ص2000، د٠ٛاْ اٌّؽجٛػبد اٌجبِؼ١خ، اٌجضائش، إقخصبد ٔحسيير انًؤسستػجذ اٌشصاق ثٓ حج١ت، - 

؛ 31-24: ، ص ص2008، 1، د٠ٛاْ اٌّؽجٛػبد اٌجبِؼ١خ، اٌجضائش، غاقخصبد انًؤسستػّش صخشٞ، - 
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 .10، ص 2003 ، ِصش الأ١ِٓ، داس ،انبيئت حًبيت اقخصبد ،اٌجذ٠غ ػجذ ِحّذ-  
2

. 62، ص 2006، داس اٌىزت اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح،  14000َظى الإدارة انبيئيت ٔانًٕاصفبث انقيبسيت إيزٔ ِحّذ صلاح اٌذ٠ٓ ػجبط،  - 
3

، سعبٌخ ِبجغز١ش، و١ٍخ الإلزصبد ٚاٌؼٍَٛ ٔاقع الإدارة انبيئيت في الأردٌ، دراست ييذاَيت يٍ ٔجٓت َظر شبغهي انٕظبئف الإشرافيت، عب١ِخ ػٍٝ اٌجضٞ - 

 35، غ١ش ِٕشٛسح، ص2000.الإداس٠خ، جبِؼخ ا١ٌشِٛن، الأسدْ
4

، اٌّؤرّش اٌؼٍّٟ اٌذٌٟٚ حٛي الأداء الإدارة انبيئيت نهًُشآث انصُبعي كًذخم حذيذ نهخًيز انخُبفسيؼلاي ِحّذ ِفعٟ ثؽب٠ٕخ، ػجذ اٌصّذ ٔجٜٛ، -  

. 134:  ِبسط، ص09-08اٌّز١ّض ٌٍّٕظّبد ٚاٌحىِٛبد،جبِؼخ ٚسلٍخ، أ٠بَ 
5

. 3، ص2005، ِٕشٛساد إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ، اٌمب٘شح، يقذيت في َظى الإدارة انبيئيت، ػجذ اٌشح١ُ ػلاَ-  



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                 

 
1

،  ثحٛس ٚأٚساق ػًّ اٌّؤرّش اٌذٌٟٚ ٌٍز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ٚاٌىفبءح دٔر الإدارة انبيئيت في ححسيٍ الأداء انبيئي نهًؤسست الإقخصبديتػضّبْ حغٓ ػضّبْ، -  

  .523، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الإلزصبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، جبِؼخ عؽ١ف، اٌجضائش، ص 2008 أفش٠ً 07/08الإعزخذا١ِخ ٌٍّٛاسد اٌّزبحخ، أ٠بَ 
7   -

، داس اٌفىش اٌؼشثٟ، 1 غ،"إسخذايخّ- حقُيبحّ- يُٓجيبحّ" ISO 14001َظى الإدارة انبيئيت ٔانخكُٕنٕجيت صلاح ِحّٛد اٌحجبس، دا١ٌب اٌح١ّذ صمش، 

.231، ص 2006اٌمب٘شح، 
 
 

8
- Paolo Baracchini, Guide à la mise en place du management environnemental en entreprise selon ISO 14001, 

Presses Polytechniques et Universitaires Romandes, 3édition,   2007, p:11  
4
 - Ibid, p:11 

5
 - Ibid, p:11 
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 .247اٌّشجغ ٔفغٗ، ص -   
2

 134:ص, 2005، اٌذاس اٌجبِؼ١خ، الإعىٕذس٠خ ، انًراجعت انبيئيت، أ١ِٓ ٌؽفٟ اٌغ١ذ أحّذ  - 
3

، جبِؼخ ثغذاد، ، دراست حبنت يصبفي انٕسط انعراقيتISO 14000إدارة انجٕدة انشبيهت نهبيئت بئسخخذاو انًٕاصفت انذٔنيت سغذ ِٕفٟ اٌذ١ٌّٟ، -  

 .94:، ص2001
4

، داس ا١ٌبسٚصٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش َظى إدارة انجٕدة في انًُظًبث الإَخبجيت ٔانخذييتِحّذ ػبصٟ اٌؼج١ٍٟ، ١ٌش ػٍٟ اٌحى١ُ،  ٠ٛعف حج١ُ اٌؽبئٟ،  -

 .377-375ص ،  2009ٚاٌزٛص٠غ، ػّبْ الأسدْ، 



 

 

 

 John Stans & Maarten A. Siebel, Environmental management systems, Basic 

concepts of ISO 14001, UNESCO - IHE, Delft, The Netherlands, P:12. 
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 .525، ص يرجع سببقػضّبْ حغٓ ػضّبْ،  - 
2
-    Jacques Salamitou,  Management environnemental la norme ISO 14001, http://www.scribd.com/doc/30054815/La-

Norme-ISO-14000, p:5. 

 
3

.527: ، صيرجع سببقػضّبْ حغٓ ػضّبْ، -  

http://www.scribd.com/doc/30054815/La-Norme-ISO-14000
http://www.scribd.com/doc/30054815/La-Norme-ISO-14000


 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .522 -520: اٌّشجغ ٔفغٗ، ص-  



 

 

                                                           

. 318ص ،2006، داس ٚائً ٌٍٕشش، ػّبْ، الأسدْ، 3، ِفب١ُ٘ ٚرؽج١مبد، غ إدارة انجٕدة انشبيهتِحفٛؾ احّذ جٛدح، - 
2

، داس اٌفىش اٌؼشثٟ، 1 غ،"إسخذايخّ- حقُيبحّ- يُٓجيبحّ" ISO 14001َظى الإدارة انبيئيت ٔانخكُٕنٕجيت صلاح ِحّٛد اٌحجبس، دا١ٌب اٌح١ّذ صمش  - 

 .25،  ص 2006اٌمب٘شح، 
3

 : ػٍٝ اٌشاثػ2،ص ، ، لإدارة سهيًت بيئيب14001انًٕاصفت انقيبسيت أيزٔ جّبي ثش١ش أ١٘ٚجخ،  - 

http://www.hii.edu.ly/research/jamal/q5.pdf 03/06/2010 ٠َٛ الإؼلاع .
4

 .7 ِشجغ عبثك، ص ػجذ اٌشح١ُ ػلاَ، - 
5

، ِٛعٛػخ الإلزصبد ٚاٌز٠ًّٛ الإعلاِٟ ػٍٝ  ٔأررِ في حقهيم انًخبطر انبيئيتحذقيق الأداء انبيئي في انشركبث انصُبعيت انعربيت١ِغش إثشا١ُ٘ احّذ،   - 

   . 4، ص 2010 ِبسط ٠22َٛ الإؼلاع   www. iefpedia.comاٌّٛلغ    
6

  .189، ص2002، داس ٚائً ٌٍٕشش، ػّبْ الأسدْ، 1 ، غISO14000,ISO9000أَظًت إدارة انجٕدة ٔانبيئت، ِحّذ ػجذ اٌٛ٘بة اٌؼضاٚٞ، - 

. 37 ص ،يرجع سببقصلاح ِحّٛد اٌحجبس، دا١ٌب اٌح١ّذ صمش، 

http://www.hii.edu.ly/research/jamal/q5.pdf
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 .27 :اٌّشجغ ٔفغٗ، ص - 
2

 .4:، صيرجع سببق، ١ِغش إثشا١ُ٘ احّذ - 

4  -Stapleton, philip J, Glover, Margaret A ,and davis, Spetie, Environmental management systems, 2
nd

 ED, NSF 

published New York, 2001, p: 6. 
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41-  International Organization Standard, ISO 14001, Environmental management systems- requirements 

with guidance for use, second edition,2004/11/15.p:1. 



 

 

 

Philip J. Stapleton, Margaret A. Glover ,Op Cit, P:14 .source:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 14000 

14000

 .110:، صيرجع سببقسغذ ِٕفٟ اٌذ١ٌّٟ، :  اٌّصذس
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 .91:، صيرجع سببقسغذ ِٕفٟ اٌذ١ٌّٟ، -  
2

: ، ِذاخٍخ فٟ ٔذٚح ثؼٕٛاْ ٔحطبيقبحٓب في انٕطٍ انعربيISO14000 ٔانًٕاصفبث انقيبسيت  EMSَظبو الإدارة انبيئيتػبدي ػجذ اٌشش١ذ ػجذ اٌشصاق، -  

. 3:، اٌشبسلخ، الإِبساد، ِٕشٛساد إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ، ص11/5/2005-7دٚس اٌزشش٠ؼبد ٚاٌمٛا١ٔٓ فٟ حّب٠خ اٌج١ئخ اٌؼشث١خ، أ٠بَ 

 وادارة الجودة الشبملت للبيئت ISO 14001عمليت التداخل بين نظبم الادارة البيئيت 
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. 391-390: ، ص صيرجع سببق٠ٛعف حج١ُ اٌؽبئٟ، ِحّذ ػبصٟ اٌؼج١ٍٟ، ١ٌش ػٍٝ اٌحى١ُ، 

2
: رُ إعزٕجبغ ٘زٖ اٌّضا٠ب ٚاٌفٛائذ ثبلإػزّبد ػٍٝ-  

؛ 32:، ص2007، ِشوض رؽ٠ٛش اٌذساعبد ٚاٌجحٛس، اٌمب٘شح، 1، غالإطبر انًعرفي ٔانخقييى انًحبسبي: انبيئت ٔانخًُيت انًسخذايتأحّذ فشغٍٝ حغٓ، - 

؛ 283- 284:ص،  2006، اٌذاس اٌجبِؼ١خ، الإعىٕذس٠خ، إدارة انبيئت ٔانخًُيت انًسخذايت في ظم انعٕنًت انًعبصرةخبٌذ ِصؽفٝ لبعُ، - 

؛ 242-237:، صيرجع سببقِحّذ ػجذ اٌٛ٘بة اٌؼضاٚٞ، - 

؛ 4:، صيرجع سببقػبدي ػجذ اٌشش١ذ ػجذ اٌشصاق، -  

. 55:، صيرجع سببقسغذ ِٕفٟ اٌذ١ٌّٟ، - 

- guide de gestion environnementale pour l'entreprise, Quels sont les avantages possibles d’une certification ISO 

14000?,  Ressources entreprises, canada, 2008, PP:19-20. 
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 .238:، صيرجع سببقِحّذ ػجذ اٌٛ٘بة اٌؼضاٚٞ، - 

2
، ِذاخٍخ ظّٓ دراست حبنت شركت عيٍ حٕحت نلإسًُج: عهى انخهٕد انبيئي بشركت الاسًُج انجزائريت 14001آربر حطبيق َظبو الايزٔ إٌٙبَ ٠ح١بٚٞ، -  

. 12:، اٌّشوض اٌجبِؼٟ ثخّظ ١ٍِبٔخ، اٌجضائش، ص04/05/2010-03اٌٍّزمٝ اٌذٌٟٚ اٌضبٌش حٛي حّب٠خ اٌج١ئخ ِٚحبسثخ اٌفمش فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ، أ٠بَ 
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. 389: ، صيرجع سببق٠ٛعف حج١ُ اٌؽبئٟ، ِحّذ ػبصٟ اٌؼج١ٍٟ، ١ٌش ػٍٝ اٌحى١ُ، -  
2

رؼشف دٚسح ح١بح إٌّزٛط ػٍٝ أٔٙب ِشاحً ِزؼبلجخ ِٚزصٍخ ٌٕظبَ إٌّزٛط، رجذأ ِٓ اٌحصٛي ػٍٝ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ اٚ ر١ٌٛذ اٌّٛاسد اٌؽج١ؼ١خ، ٚصٛلًا إٌٝ - 

٠ؼٕٟ رص١ٕف اٌّذخلاد ٚاٌّخشجبد ٚاٌّؤصشاد اٌّحزٍّخ ػٍٝ اٌج١ئخ ٌٕظبَ  ٚػٍٝ ٘زا الأعبط فئْ أعٍٛة إداسح ٚرمذ٠ش دٚسح ح١بح إٌّزٛط .إٌّزٛط إٌٙبئٟ

ح١ش ٠ٙزُ ثزمذ٠ش اٌجٛأت اٌج١ئ١خ ٚرأص١شارٙب اٌّحزٍّخ ِٓ اٌحصٛي ػٍٝ اٌّٛاد الأ١ٌٚخ ِشٚساً ثبلإٔزبط، ٚٚصٛلًا إٌٝ الاعزخذاَ  إٌّزٛط خلاي دٚسح ح١برٗ،

وُ ٠ؼزجش إعزخذاَ أعٍٛة دٚسح ح١بح إٌّزٛط ِٓ الأعب١ٌت اٌزٟ ٠ّىٓ الإػزّبد ػ١ٍٙب . إٌٙبئٟ ٌٍّٕزٛط ٚلذ ٠صً فٟ ثؼط الأح١بْ إٌٝ ِشحٍخ ِب ثؼذ الاعزخذاَ

فٟ حصش ٚرحذ٠ذ و١ّخ اٌفبلذ ٚاٌّٙذس ِٓ اٌّٛاسد ٚاٌؽبلخ ٚالإٔزبط اٌّؼ١ت، ٚاٌزٟ رزغجت فٟ ص٠بدح الإعزٕضاف ٚص٠بدح ِؼذلاد اٌزٍٛس اٌج١ئٟ ثأٔٛاػٗ 

: ٌٍّض٠ذ ِٓ اٌزفبص١ً ساجغ فٟ رٌه . ٚأخفبض و١ّخ الإٔزبط

- ISO 14050,  Management Environmental: Vocabulaire, 2002, p:3. 

- ISO 14040, Environmental management: Life Cycle Assessment, Principles and framework, 2006. 
3

 . 20: أحّذ فشغٍٝ حغٓ، ِشجغ عبثك، ص- 
4

 .53:، صيرجع سببقسغذ ِٕفٟ اٌذ١ٌّٟ، -  
5

 .239:، صيرجع سببقِحّذ ػجذ اٌٛ٘بة اٌؼضاٚٞ،  - 
6
 -  Corbett Lawrence, Culter Denise, Environmental Management Systems in the New Zealand Plastics Industry, 

international journal of operations and protection management, 2000, P: 2. 
7
 - Oliver Bairal, Environmental Management: should industry adopt iso14000, Business Horizon, vol:41, 1998, 
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