
T.Q.M

Le résumé :  

L’objet de cette étude est de mettre en avant l’importance major de l’application de 

management de la qualité totale (T.Q.M) au sin des établissements des études supérieurs en Algérie, 

permettant d’améliorer la qualité de l’enseignement et de la recherche scientifique afin de s’adapter 

aux nouveaux besoins socio-économiques du pays à travers  les challenges internationaux actuels. 

Les mots clés : les services, le management de la qualité total, les établissements de l’enseignement 

supérieur, l’amélioration des performances, les stratégies de la qualité. 
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