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Le Résumé : 

Généralement chaque institut ou organisation d’affaires utilise à travers ces 

gestionnaire ou ces managers ou bien ces leaders d’opinion, des types 

d’administration afin d’améliorer ces produits et satisfaire les client  et même 

ces parties prenantes ‘’stakholder’’,que le total qualité management apparaitre le 

plus important type et le plus récent. 

Alor :comment les organisation d’enseignement supérieur peuvent –ils appliquer 

ce type d’administration avec ces principes ,étapes et objectifs  malgré les 

obstacles et les handicapes ? 
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 Total Quality Management

 Robert Benhard 
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