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  ١٥/٤/٢٠٠٨مقبول للنشر بتاريخ 
تشخيص الفجـوة بـين الواقـع الفعلـي          ) ." ٦200( البياتي ، سوزان عبد الغني      : البحث مستل وبتصرف من      †

 ) 1( معمل بابل/ الشركة العامة لصناعة البطاريات  ـ   ) ISO 14001 : 2004( نظام الإدارة البيئية ومتطلبات 
 .معة المستنصرية ، رسالة ماجستير غيرمنشورة في علوم إدارة الأعمال ، جا" 
 

  :المستخلص 

لنظـام  مواصفة  أحدث   تطبيق وتوثيق متطلبات     لمستوى" وتقويما" يقدم البحث تحليلا         
  في معمل بابلالمعتمد  نظام البيئة مع" ارنةمق،   )ISO 14001 : 2004 (الأدارة البيئية

 تحديـد   مـن أجـل    ،معمـل   الإجراء تقييم شامل لمستوى الأداء البيئي فـي         بهدف   .)1 (
وجود فجوة كبيرة بـين  وقد توصل البحث الى  .ً التحسينات سعياً لتعزيز موقف المعمل بيئيا

يئية على وفق المواصفة القياسية     النظام البيئي المعتمد في المعمل ومتطلبات نظام الإدارة الب        
  .  )ISO 14001 : 2004( الدولية 
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Abstract: 
          The research introduced analysis & evaluation to the application & 
documentation the requirements of the recent Environmental 
Management System Specification (ISO 14001: 2004) comparison of 
applied environment system at the BaBel -1- Factory, in order to 
determining the improvements to reinforcement the environmental 
performance. The research has been reached to big gap between applied 
environment system at a factory & the international standard specification 
(ISO 14001: 2004).     

        
      : منهجية وعينة البحث  -١
معمل /  بعد المعايشة الميدانية في الشركة العامة لصناعة البطاريات  :البحѧث مѧشكلة   ـ  أ

 :  الأتيتم تحديد معالم المشكلة في ) 1( بابل

 عن متطلبات نظام الإدارة     البحثعينة   ) 1( ـ ابتعاد الواقع الفعلي لنظام البيئة في معمل بابل          "ولاأ
، ومن ثم عدم قدرة المعمـل علـى    ) 2004( بإصداره الحديث في عام  ) ISO 14001 (البيئية 

     .تلبية متطلبات المواصفة القياسية
                                                    

لاء المعمل ألاهتمام الكافي بالبيئة ويتجسد ذلك في كثرة المخلفات التـي تطرحهـا              يـ عدم إ  "ثانيا 
، اذ يـتم     ) ١( كما هو موضح في الجدول رقم       ) سائلة ، وصلبة ، وغازية      (   ها المختلفة بأشكال

معالجة المخلفات السائلة بحسب طرائق الترشيح ، أو الترسيب ، أو إضافة محلول قاعدي إليهـا ،                 
في حين لا توجد معالجات تذكر للمخلفات الصلبة والغازية التي تؤثر بشكل كبير في بيئـة المعمـل     

  .القاطنين في المناطق المجاورة و
  
 : في كل من الأتي البحثيمكن بيان أهداف   :البحث ـ هدف ب 

وبين متطلبـات نظـام    )  1(  ـ تشخيص حجم ونوع الفجوة بين نظام البيئة في معمل بابل  "ولاأ
 بعد التعرف على مستوى تطبيق وتوثيق كل متطلب في  ) ISO 14001 : 2004( الإدارة البيئية 

 . العينة المبحوثة 
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   )١( جدول 

   )  1( المخلفات النهائية لمعمل بابل 
 التركيب نوع المخلفات   المخلفات

  الكيمياوي
 المعالجة الجارية  الموقع  يومياً/ الكمية 

  السائلة   ـ
  
  
  
  

الرصاص 
  الذائب 

  
  
  ات  الكبريت
  
  
  

المواد الصلبة 
 الذائبة

Pb   
  
  

SO4    
  
  
  

T.D.S 

   جزء بالمليون0.66
   جزء بالمليون 0.88

  
   جزء بالمليون 7565

   جزء بالمليون  285
   جزء بالمليون 2.500

  
   اجزاء المليون 14530
   جزء بالمليون1296

  مرحلة الشحن 
  مرحلة اللبخ  

 
  مرحلة الشحن 
  مرحلة اللبخ 
اء مرحلة انتاج الم

  الخالي من الايونات 
  

  مرحلة الشحن 
  مرحلة اللبخ

  المعاجة في وحدة معالجة المياه 
   )  1( المياه في معمل بابل 

  
المعالجة للمياه الصناعية الحامضية 

  بالمحلول القاعدي 
 
  
  

المعالجة بطريقة الترشيح 
  بالمرشحات 

مخلفات   الصلبة  ـ
  مطاطية  

  غ /  ملغم 25.6  /
  غ /  ملغم 244.3
  غ /  ملغم 222.6

  غ /  ملغم 73

  مرحلة الشحن 
  مرحلة التجميع 
  مرحلة اللبخ 
  محيط العمل

) بغداد ( تطرح خارج حدود بلدية 
  دون معالجة 

غبار اوكسيد   الغازية  ـ
  الرصاص 

  
  
  

دقائق 
  الكاربون 

 رذاذ حامض   

  الكبريتيك   
  غاز الميثان 

Pbo   
  
  
  
  
CO   
SO4  
  
HC  
 

  ٣م/  ملغم 0.5
   ٣م/  ملغم 2.3

   ٣م/  ملغم 8
   ٣م/  ملغم 2..1

   ٣م/  ملغم 2
   ٣م/  ملغم 465

  ٣م/  ملغم 3725

  
  ٣م/  ملغم 285

  مرحلة الشحن 
  مرحلة التجميع 
  مرحلة المطاط
  مرحلة اللبخ 
  محيط العمل 

  مرحلة المطاط 
 مرحلة الشحن 

  
  مرحلة التجميع

  لا توجد معالجة 
  
  
  
  

  لا توجد معالجة 
 لجة لا توجد معا

  
  لا توجد معالجة 

 1 في معمل بابل استناداً إلى الفحوصات المتوافرة لدى قسم الفحص والتفتيش: المصدر        
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على وفق المواصفة    ) 1( ـ محاولة إجراء تقييم شامل لمستوى الأداء البيئي في معمل بابل            "ثانيا
 عياً لتعزيز موقف المعمـل بيئيـاً  اجل تحديد التحسينات س  من ) ISO 14001 : 2004( الدولية 

   . وتقليل تأثيراتها البيئية الفجوةيقيضلت
  
والقطاع  ،  مجال ذي أهمية حيوية للمجتمع بشكل عام في تناولتتجلى:  بحѧث أهميѧة ال ـѧ   ج

، إذ يعد موضوع الاهتمام بالبيئة من الموضوعات المعاصرة الـذي احتـل              الصناعي بشكل خاص  
مما   الإفادة إمكانيةمما اثر بشكل كبير في        الفادح الذي أصاب البيئة ،     أولوية قصوى بسبب الضرر   

 : في كل مما يأتي بحثويمكن بيان أهمية ال. هو متوافر من موارد طبيعية ضرورية لحياة البشر 

ـ تقديم دراسة معمقة في واقع نظام البيئة في المعمل تحاول تقليل حالات عدم المطابقة بـين                 "ولاأ
   . ) (ISO 14001 : 2004لي لنظام البيئة للعينة المبحوثة وبين متطلبات المواصفة  الواقع الفع

عملياً لتطبيق احدث المواصفات فـي مجـال نظـام الإدارة            ) 1( محاولة تهيئة معمل بابل     ـ  "ثانيا
لحصول على شهادة المطابقة ،ولاسيما إن أية اإمكانية تعزيز و،  ) ISO 14001 : 2004(  البيئية
وذلـك عـن   . )1996(   في الإصدار السابق لعام ) ISO 14001( ة لم تحصل على شهادة شرك

محاولة تكييف عناصر نظام البيئة في المعمل على وفق متطلبات المواصـفة وصـولاً إلـى                طريق  
  .تحقيق التوافق معها

 
 في جمع بيانات الجانب بحثاعتمد ال :  ـ مصادر جمع البيانات وأدوات تحليلهѧا  د

إصدارات منظمة التقييس   ، و الرسائل الجامعية   ،والدوريات العربية والأجنبية    والكتب  على  ي  النظر
 المقالات والبحوث التي تم الحصول عليها عن طريـق الـشبكة العالميـة    و ، ) ISO( ل ا الدولية

) 1(بل   المعايشة الميدانية في معمل با     على" ادا بيانات الجانب العملي اعتم    فيما أستقت   .  للمعلومات
التي ساهمت في استيعاب الواقع البيئي عن طريق الملاحظة         ) 2006/5/13(لغاية) 2005/9/1(من  

:  وهـي    الاطلاع على تقارير الشركة والوثائق والسجلات ذات الصلة ودراسـتها            كذلك.والفحص  
 ـ   أضافة الى   . شكاوى الزبائن   و ، ةالمختبريتقارير   ، وال  دليل الجودة  تخدمت قوائم الفحص التي اس

ومتطلبات نظام  ) 1(في تشخيص مقدار الفجوة بين الواقع الفعلي لنظام البيئة القائم في معمل بابل              
 تحليل البيانات التـي  ومن أجل.  )ISO 14001 : 2004(     الإدارة البيئية على وفق المواصفة

وفق متطلبات  على    )1( جمعت بشان واقع توثيق وتطبيق نظام الإدارة البيئية القائم في معمل بابل           
  : ، فقد تم تصميم نظام تقويم يستند إلى الأسس الآتية  ) ISO 14001 : 2004( المواصفة 
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 الـصادرة مـن   – Gap Analysis Checklists – ـ اعتماد قوائم فحص وتحليل الفجوة  )١ (
( علـى   سؤالاً موزعة    ) 351( متضمنة   ) 2005( منظمة التقييس الدولية بإصدارها الحديث لعام       

متطلباً فرعياً من متطلبات المواصفة القياسية الدولية جرى ترتيبها بحسب المحاور الفرعية             ) 19
   . )www.praxiom.com( لمواصفة ل
السباعي لقياس مدى مطابقة التنفيذ الفعلي للمتطلبات فـي عينـة           ) ليكرت  ( م مقياس   ااستخد) ٢(
، تراوح  ن محدد لكل فقرة من فقرات المقياس         مقارنة بالمواصفة القياسية مع تخصيص وز      بحثال

، وذلك بغيـة     )* 1(  وعدم التطبيق والتوثيق بوزن     )  درجات 7(التطبيق والتوثيق التام بوزن   بين  
باعتمـاد  ، و الكشف عن واقع الفجوة بين نظام البيئة القائم ومتطلبات المواصفة القياسية المعتمدة             

 عد أستخراج ب ) 1( طلبات المواصفة الدولية في معمل بابل       المعدل التقريبي لمدى توثيق وتطبيق مت     
  :  وفق المعادلة الاتية – Weighted Arithmetic Mean – حالوسط الحسابي المرج

  
  . لوزنا= ل ، التكرار = ك  :إذ ان  ،  )17:1991الجبوري، (مج ك ل: الوسط الحسابي المرجح 

                                                  مج ك                  
 المئوية لمدى مطابقة التنفيذ الفعلي لكـل متطلـب فـي المعمـل مقارنـة                ةالنسب     أضافة الى   

 وزن في المقياس الذي يمثل حالـة المطابقـة          ىإلى اعل  ) 7( يشير الرقم    بالمواصفة القياسية اذ  
  مج ك ل %   : الآتيةالتامة مع متطلبات المواصفة القياسية المعتمدة وفق المعادلة

     7×مج ك                                                                      
  

فـي  ) مجتمع البحـث    ( تأسست الشركة العامة لصناعة البطاريات     : )عينة البحث ( -هـ
 العامة  بعد أن تم دمج كل من الشركة العامة لصناعة البطاريات السائلة مع الشركة             ) 1975( عام  

 السوق المحلية لأغراض  تامين الكميات اللازمة من البطاريات      من أجل   لصناعة البطاريات الجافة ،     
  : وهي وتضم الشركة معامل عدة تنتشر في أربعة مواقع جغرافية رئيسة .
  

_______________________________  
دار المعرفة الجامعية ، الأسكندرية     . الأجتماعية  ، سيكولوجية العلاقات    ) ١٩٨٨(عمر ، ماهر محمود     : الى  " أستنادا*
بدلا مـن    ) 1-7( اختلفت الدراسة الحالية في احتساب الأوزان ، إذ أصبح المقياس بدرجات تتراوح بين              وقد  .٢٥٩: 

  القرغـولي ،      (و ) 2003الكعبـي ،    ( و   ) 2001سـليم ،    : ( في دراسات كل من      ) 0-6( المقياس المستخدم من    
  .ذلك بعد استشارة الأساتذة المتخصصين إحصائياًو ) 2004
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 : )عينـة البحـث   /(لإنتاج البطاريات السائلة المطاطية      ) 1( معمل بابل   / ـ موقع الوزيرية    "أولا
بامتياز من شركة كلورايد الانكليزية ، وباشـر بطـرح إنتاجـه             ) 1969( تأسس المعمل في عام     

  بطارية سنوياً لتغطية ) 100,000( نتاجية بلغت بطاقة إ ) 1971( للأسواق المحلية في عام 
  /  الحاجة المحلية آنذاك من معظم أنواع البطاريات الخاصة بالسيارات ، ويقتصر إنتاج معمل بابل

 ، A 105(على البطاريات ذات الحجم الكبير والتي تستخدم في مركبات الحمولة الثقيلة ، مثل ) 1(
A 120 ، A 135 ، A 150 ، A 180 (  وقد تم اختيار معمل بابل ) /على انه عينة البحث ) 1  

 تعدد وتنوع منتجاته    افة الى ضألتوافر البيانات التي يمكن استخدامها لتحقيق الأهداف الموضوعة ،          
  . الظروف الصعبة التي مر بها العراق  منوعدم توقف المعمل واستمرار نشاطه على الرغم

لإنتاج البطاريات السائلة البلاستيكية التي تستخدم فـي         ) 2( معمل بابل   / ـ موقع الوزيرية    "ثانيا
  . كافة أنواع سيارات الصالون 

معمل النور لإنتاج البطاريات الجافة التي تستخدم في تشغيل مـصابيح           / ـ موقع أبو غريب     "ثالثا
  .الإنارة والأجهزة ذات الحركة  

من  ) 2 ،   1(تطلبات معملي بابل    معمل مسبك الرصاص الذي يجهزم    / ـ موقع خان ضاري     "رابعا
  . المواد الخام الرئيسة 

    

  :  نظام الإدارة البيئية ، المفهوم والمتطلبات ـ ٢
  : )(ΙΣΟ 14000مفهوم سلسلة  -أ

 صـدور  عبر متكامل  نظام إدارة بيئيتقديمعد بعزز الاهتمام المتزايد بالبيئة والمحافظة عليها     ت

 ) ISO/TC 207(طورتها اللجنة الفنيـة  التي  ) ISO 14000( يةسلسلة مواصفات الإدارة البيئ
تشكل مواصـفات هـذه     . )ISO )(Shoemaker , 1994 : 4(لوضع المواصفات ضمن منظمة 

 العديد من المنظمات والجهـات الـصناعية   تعيو  ،السلسلة القاعدة الأساسية لنظم الإدارة البيئية
 : 47عباس(ذه المواصفات القياسية أو محاكاتها لتلك النظم والإنتاجية أهمية توافقها مع متطلبات ه

حتـى قبـل    ) ISO 14000( وقد بدأت منظمات عديدة في الدولة الـصناعية بتطبيـق    )  1998
    . ), 1999 : 8الأمم المتحدة (   1996 )( اعتمادها عام

مـن المنظمـة   مواصفات موثقة تستدعى " بأنها  ) ISO 14000( تعرف سلسلة المواصفات      
المساهمة في الحفاظ على اسـتخدام المـواد الأوليـة وإنتـاج ومعالجـة وتـصريف الفـضلات                  
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 ) ISO 14000( ،وتـستهدف سلـسلة    )Krajewski & Ritzman , 2005 : 25"(الخطيـرة 
   ).  ,1999 : 7 – 8الأمم المتحدة: (تحقيق جملة أهداف أهمها 

التعامـل مـع القـضايا       لإدارة البيئية يضمن حسن    إقامة نظام داخلي ل    علىـ مساعدة المنظمات    
  . البيئية

  . ـ مساعدة المنظمات على وضع الأهداف والسياسات الخاصة بها في مجال البيئة 
 السلطات الرسمية بشروط السلامة البيئية أمام وـ التزام المنظمات بالإعلان عن سياستها البيئية

    .والرأي العام والزبائن
ت في سعيها للحصول على شهادات المطابقة مـن الجهـات المختـصة بـشأن               ـ تشجيع المنظما  

  . السلامة البيئية 
مواصـفات نظـام    : هـي  إلى سبع مواصفات رئيسة ) ISO 14000( يمكن تصنيف عائلة       

مواصفات تقيـيم الاداء    الملصق البيئي ،    مواصفات  ، و  مواصفات التدقيق البيئي     ، و الإدارة البيئية   
الجوانب البيئيـة   ، والبيئية  الإدارة مواصفة مصطلحاتو  ،مواصفات تقييم دورة الحياة و ،البيئي

 مواصفات مـع  - نظم الادارة البيئية– ISO 14001 ـ المواصفة  وتمثل. في مواصفات المنتج  
 Environmental Management Systems – Specifications Withدليـل الاسـتخدام   

Guidance for Use.  ،المحور الأساس للبحثو لمواصفة الأهم ا.   
  

  : ـ أنواع نظم الإدارة البيئية : ب 
   :توجد ثلاثة نظم للإدارة البيئية معبر عنها بثلاث مواصفات رئيسة وفيما يأتي عرض موجز لكل منها

اصدر المعهد   :  BS 7750 ( British Standard ( ـ المواصفة البريطانية" أولا
نظاماً  ) 1992(  عام -  British Standard Institution – ) BSI( ت البريطاني للمواصفا

 ) 1994(  عام ، وقد تم تنقيحها ) BS 7750( للإدارة البيئية ، عرف بالمواصفة البريطانية رقم 
في المملكة لازالت معتمدة حتى الان   والتي، ( Shoemaker , 1994 : 2 )لتصدر بطبعة ثانية 
 . ISO 14001 ( www.nepa.gov.jm)لتطوير المواصفة الدولية   ساساًالمتحدة وقد شكلت أ

 ISOوأكثر تحديداً ويصعب تطبيقها على المستوى العالمي لذا اعتمدت مواصفة   أنها اقل مرونةالا

 تم تبسيط شروط المواصفة البريطانية وتحقيق بعد أن  بوصفها مواصفة قياسية عالمية ، 14001
  ) . , 1999 : 27الأمم المتحدة . ( ن المواصفة الدوليةمتطلباتها العملية ضم
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تبنـى الاتحـاد    :  Eco- Management & Audit Scheme ـ المواصفة الأوربية" ثانيا
– النسخة الخاصة من إدارة البيئة وخطة التـدقيق  -  EU ( – European Union( الأوربي 
EMAS,  Eco – Management & Audit Scheme  وأصـبحت سـارية     )1993(  عـام

لتعكس  ) 2001( ، وتم تنقيحها عام  )Edwards et al .,1999: 8 ).(1995( المفعول من عام
 . ( Dewite , 2004 : 2 )نظاماً طوعياً للمنظمات التي ترغب في تقييم وتحسين أدائهـا البيئـي  

 أنهـا أكثـر   ، إلا ) BS 7750( وعلى الرغم من اعتماد بنائها على المواصفة البريطانيـة رقـم   
وذلك بسبب تأثير التشريعات ،  ) Strum&Upasena , 1998 : 7(  المواصفات تشدداً وتفصيلاً

  . عليها البيئية الألمانية الصارمة
 ISO( في بعض جوانبها مع المواصـفة الدوليـة    ) EMAS( تتشابه المواصفة الأوربية      

التزام الإدارة العليـا بتنفيـذها واسـتمرار        السياسة البيئية و   من حيث طلب الإعلان عن     ) 14001
إلا أن المواصـفة    . الخ  ... العمل لتحسين نظام الإدارة البيئية ، وكذلك إجراءات التدريب والتدقيق           

فـي العديـد مـن     ) ISO 14001( الأوربية تركز على الموقع ، في حين تهتم المواصفة الدولية 
فـي   ، ومن ثم فان المواصفة الدولية قابلة للتطبيـق لا            القضايا المتعلقة بالمنتج وعمليات الإنتاج    

 المنظمات والهيئات المختلفة وفـي مقـدمتها المنظمـات          فيالإنتاجية فقط ، وإنما أيضاً      المنظمات  
   ) ,21:1999الأمم المتحدة. ( الخدمية 

  
  تعد المواصفة:   ISO 14001( International Standard ( ـ المواصفة الدولية "ثالثا 
)ISO 14001(مواصفة دولية طورتها منظمة التقييس الدولية)ISO( وفي ضوئها حددت المتطلبات

وقد اعتمـد الـنص    .  ( Srinivas & Yashiro , 1999: 3)الأساسية لإقامة نظام إدارة بيئية 
 لتمكين المنظمة من صياغة السياسة والأهداف        ) .1996( الرسمي لهذهِ المواصفة بعد نشرهِ عام       

                المتعلقة بشان الجوانب البيئيـة المهمـة       تالأخذ بنظر الاهتمام المتطلبات القانونية والمعلوما     مع  
 )Jensen , 2002 : 5 ( . صـياغة وتطبيـق   "  وتطبق هذه المواصفة على أية منظمة تسعى إلى

لنة ، وإقامة الـدليل علـى   وتحسين نظام إدارتها البيئية، والمطابقة الذاتية مع السياسة البيئية المع 
شهادة المطابقة لنظام الإدارة البيئية من قبل جهة خارجية ، والتقرير والإعلان الذاتي للمطابقة مع               

   )  .  Jensen,2002 : 5 )  ( , 1999 : 15الأمم المتحدة (  "المواصفة 
 ـ  " بأنها  ) ISO 14001( تعرف المواصفة        ة عمـل  مجموعة المواصـفات الخاصـة بكيفي

المنظمات في القضاء على التلوث عن طريق وضع نظام رسمي وقاعدة بيانات من اجـل متابعـة                 
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وغاية هذهِ المواصفة هـو تزويـد    . )Krajewski & Ritzman , 2005 : 9" . ( الأداء البيئي
مة ،  المنظمات بعناصر نظام إدارة بيئية فاعلة يمكن أن تتعامل مع المتطلبات الإدارية الأخرى للمنظ             

قد وافقت  وكما تسعى إلى مساعدة المنظمات في تحقيق التوازن بين أهدافها البيئية والاقتصادية ،              
، بمـا يلبـي متطلبـات      )ISO 14001( لجنة التقييس الأوربية على القبول بمتطلبات المواصفة

   ).Lister , 1998 : 3: ( المواصفة الأوربية على أن يضاف إليها 
  

وما ينبغـي ان تحتويـه تلـك     ) EMAS( كشف بالأداء البيئي ويحدد فيه وثائق    ـ إعداد    : أولاً
  . الوثائق 

  .ـ إيضاح القضايا البيئية المتعلقة بالمنتجات التي تعدها المنظمة لذوي المصالح : ثانياً
  .مقارنة تفصيلية بين المواصفات الرئيسة لنظم الإدارة البيئية   ) ٢( ويقدم الجدول رقم       

  
  
  : 14001ISOماهية نظام الإدارة البيئية ج ـ  

 فـي  في كافة جوانب العملية الإدارية يهدف نظام الإدارة البيئية إلى زيادة الاهتمامات البيئية       

مشدداً على أهمية تحمل كل فرد في المنظمة المسؤولية صوب البيئة والمجتمع             منظمات الأعمال ،  
يه الأهداف البيئية إحدى المـدخلات الرئيـسة لعمليـة اتخـاذ            عن طريق توفير إطار عمل تكون ف      

يرمي هذا النظام مساعدة المنظمة في انجاز عملياتها في  كما  ) . Yarnell , 1999 : 4(القرارات
 Gallagher et(ضوء الأهداف المحددة ، بما في ذلك التوافق مع القوانين وإدارة المخاطر البيئية

al ., 1999 : 2 (  .  عنـد   الرغم من إن تطبيق متطلبات نظام الإدارة البيئية لـيس إلزاميـا  على
  )Baigalmaa ,2002 : 11( التعامل مع القضايا البيئية نظراً للطوعية في تبني وتنفيذ هذا النظام

، إلا أن القّوانين البيئية والضغوط التنافسية مارست دوراً كبيراً ومؤثراً في توجه منظمات الأعمال               
  .   النظامصوب ذلك

 
  ".هيكل لإدارة المنظمات من اجل تقييم تأثيراتها البيئية " يعرف نظام الإدارة البيئية بأنهُ   

( Gallagher  et al ., 1999 : 2 )   جزءاً من نظام الإدارة في المنظمـة يـستخدم فـي    " كونه
وفـي   [ISO 14001 : 2004 (E) : 2 ]."تطوير وتنفيذ السياسة البيئية وإدارة الجوانب البيئيـة  

جزء من نظام الإدارة في المنظمة يسعى إلى تطـوير وتنفيـذ            " تعريف أكثر وضوحاً يوصف بانهُ      
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ويـشير هـذا   ) . (Baxter, 2004:2البيئة التي تتواجد فيـه  سياستها البيئية وإدارة تفاعلها مع 
اري ضمن نظام المنظمـة     التعريف كما هو الحال في سابقه إلى نظام الإدارة البيئية بوصفهِ نظام إد            

وفـي  . الكلي تكمن أهميته في تحديد وبناء السياسة والأهداف البيئية للمنظمة وانجـاز تحقيقهـا               
جزء من نظام الإدارة الكلي الذي يتضمن الهيكل التنظيمـي، وأنـشطة            "  بأنهُ   الإطار نفسُهُ يوصف  

طوير وتنفيذ وتحقيق المراجعـة     التخطيط ، والمسؤوليات ، والإجراءات ، والعمليات ، والموارد لت         
يحدد هـذا التعريـف    . [ ISO 14050 : 2002 ( E/F ) : 6 ]"  والمحافظة على السياسة البيئية

مكونات نظام الإدارة البيئية مع تأمينه إطار عمل لتحديد وإدارة وتقييم وتحـسين الأداء البيئـي الأ         
العملية التي  " وبمعنى آخر يوصف بأنهُ     . ئية  البي انه يغفل الأشارة إلى تحقيق التوافق مع القوانين       

تقوم المنظمة عن طريقها بإدارة الموارد وبكفاءة مع الأخذ بنظر الاهتمام كافـة جوانـب الـصحة                 
 & Cook"( والأمان وربطها مع طريقة إدراك أصحاب المصالح والزبائن لكيفية عمـل المنظمـة  

Farquharson , 1998 :483.(  
ى أهمية المنظمة في إدارة الموارد وبكفـاءة والتـي تـربط منفعـة الفـرد          ويشير هذا التعريف إل   

   . والمنظمة و المجتمع كذلك
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    )٢( جدول رقم 
  مقارنة بين المواصفات الرئيسة لنظم الإدارة البيئية

  المواصفة البريطانية   أساس المقارنة
BS 7750   

  المواصفة الأوربية
 ( EMAS)   

 ( ISO14001) ٭وليةالمواصفة الد

  مواصفة دولية  مواصفة الاتحاد الأوربي   مواصفة وطنية بريطانية   طبيعة المواصفة -1
  طوعية   مطلوبة   طوعية    طوعية المواصفة-2
تطبق على المنظمة بكاملها أو جزء منها وعلى           ـ التطبيق 3

كافة الأنشطة والمنظمـات الـصناعية وغيـر        
ت الحكوميـة   الصناعية ومن ضـمنها الوكـالا     

  والمنظمات غير الحكومية 

تطبق على التـسهيلات الفرديـة      
والأنشطة ذات الموقع الـصناعي     

  . المحدد 

تطبق على المنظمة بكاملها أو جزء منهـا وعلـى          
كافة الأنشطة والمنتجات والخدمات وفـي جميـع        
القطاعات الصناعية وغير الصناعية ومن ضـمنها       

  ر الحكومية الوكالات الحكومية والمنظمات غي
يركز على نظام الإدارة البيئية وعلى التحـسين           ـ التركيز 4

  البيئي للنظام أينما وجد 
يركز على تحسين الأداء البيئـي      
للمواقع وكذلك تحسين الاتصالات    

  مع الجمهور  

يركز على نظام الإدارة البيئية ويؤكد بصورة غير         
  مباشرة على التحسين البيئي 

يلتزم بالتحسين المستمر لـلأداء       يلتزم بالتحسين المستمر للأداء البيئي   ياسة الالتزام بالس-5
البيئي والتوافـق مـع القـوانين       

  البيئية المطبقة 

يلتزم بالتحسين المستمر لنظام الإدارة البيئية ومنع       
التلوث وكذلك التوافق مع القوانين البيئية المطبقة       

  والالتزامات الطوعية 
ينبغي أن تكون الأهداف البيئيـة ذات مقيـاس           ات  الأهداف والغاي-6

  زمني  
ينبغي أن تكـون بـرامج الإدارة       

  البيئية ذات مقياس زمني  
  ينبغي أن تكون الأهداف البيئية ذات مقياس زمني

يتطلب تهيئـة سـجل التـأثيرات         يتطلب تهيئة سجل التأثيرات البيئية    ـ التوثيق7
  البيئية 

ئية ومسؤوليات المـلاك    يتطلب توثيق السياسة البي   
والاتصال بالأطراف الخارجية ولا تستدعي مـسك       

  سجل التأثيرات البيئية 

يستدعي كشف بيئي عام وشـامل        يستدعي سياسة بيئية عامة   ل ـ الاتصا8
ويتم التحقق منـهُ خارجيـاً عـن       
طريق مدقق خارجي مستقل مـع      

  إعداد كشوفات سنوية بسيطة 

ئية عامة ولا يتطلب    يستدعي ان تكون السياسة البي    
  كشف بيئي عام 

يستدعي تحـسين مـستمر فـي الأداء البيئـي            ـ التحسين المستمر9
  للمنظمة 

يستدعي تحسين مستمر في الأداء     
  البيئي للمنظمة 

يستدعي تحسين مستمر في العمليات وممارسـات       
  المنظمة 

 يتطلب تدقيق كل ثـلاث سـنوات        تكرار التدقيق غير محدد    ـ التدقيق 10
  على الأقل 

  تكرار التدقيق غير محدد

ــدين -11 المتعاقـــ
  والمجهزين

إعــلام المتعاقــدين والمجهــزين   التزام المتعاقدين والمجهزين بالسياسة البيئية 
  بالسياسة البيئية 

  التزام المتعاقدين والمجهزين بالسياسة البيئية 

  . داخلي ، غير محدد التكرار    مرات سنوياً خارجي ، ثلاث  داخلي ، غير محدد التكرار   المراجعة الدورية-12
Sources :  
1 – Edwards , B ., Gravender , J., Killmer , A., Schenke , G.,& willis , M. ( 1999 ) , " The 
effectiveness of ISO 14001 in united states " ,  Master thesis , school of Environmental 
science & Management , university of California , Santa Barbara . : 7  
2 – Strum , Andreas. & Upasena , Suji. ( 1998 ) , " ISO 14001 implementation and 
Environmental Management system " , Basel , Switzerland : 68 – 69  
3 – Ruedi , Karrer E. ( 1998 ) , " Environ mental Management system and standards", New 
York : 11 .  

اللجنة الاقتصادية والاجتماعية  " . ISO 14001"  تقرير عن بدايات تطبيق نظام الإدارة البيئية " ) 1999: ( الأمم المتحدة  –4
  22: لغربي آسيا  
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مجموعة عناصر مترابطة تـشكل نظامـاً       " تأسيساً على ما تقدم يوصف نظام الإدارة البيئية بأنهُ            
البيئية الناتجة عن أنشطة المنظمة بصرف النظر عن حجم ونوع           إدارياً فرعياً يبغي إدارة التأثيرات    

ذلك النشاط عن طريق توفير إطار عمل تكاملي للتطوير ، والتنفيذ ، والمحافظـة علـى الـسياسة                  
  ". البيئية وضمان التوافق مع القوانين البيئية وتحسين الأداء البيئي 

  
       : 14001ISO د ـ تحديث متطلبات المواصفة 

 ) ISO 14001(     تتناول الفقرة متطلبات نظام الإدارة البيئية على وفق المواصفة الدوليـة     
،  ) 1996( وهو الإصدار الثاني لهذهِ السلسلة بعد إصـدارها الأول عـام             ) 2004( إصدار عام     

 أن  بعـد  ) 3.4.4 (    في بند واحد بتسلسل   ) الغايات والبرامج   ( وبمقارنة الأصدارين يتضح دمج     
  بـرامج الإدارة     4.3.4(، و )  الأهداف والغايـات     3.3.4(هما   )1996( كان بندين في إصدار عام      

إلى  ) 2.5.4( ، فيما تغير تسلسل بند عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية والوقائية من            ) البيئية  
، وتتـضمن   )  تقيـيم التوافـق    2.5.4 (          ، كما أضيفت متطلبات جديدة تحت بند       ) 3.5.4(

ــا    ــرعيين هم ــين ف ــة    1.2.5.4(متطلب ــات القانوني ــع المتطلب ــق م ــيم التواف                ،)  تقي
 5.5.4( ، كما أضيف متطلب جديد تحـت بنـد          )  تقييم التوافق مع المتطلبات الأخرى       2.2.5.4( و

 ) ISO 14001:2004 ( ص فقرة منفردة إلى متطلبات المواصفةي تخصوقد تم). التدقيق الداخلي 
 تلك المتطلبات ، وواقع حالها فـي العينـة المبحوثـة            في تطبيق وتوثيق  لغرض تشخيص الفجوة    

  .تمهيدا لتحديد أسباب عدم المطابقة ، ومن ثم محاولة وضع الحلول المناسبة 
  

تشخيص وتحليل وتقويم متطلبات نظام الإدارة البيئية في معمѧل           :3 
 ISO : 14001 : 2004( واصفة الدوليѧة  على وفق الم ) 1( بابل 

: (  
فـي إصـدارها     ) ISO14001(      تستعرض متطلبات المواصفة القياسية لنظام الإدارة البيئية        

 ) TC / 207( على وفق تحديث اللجنـة الفنيـة    )2004(  تشرين الثاني لعام / 15الحديث في 
  :المواصفة وكما يأتي التابعة لمنظمة التقييس الدولية بحسب ورود بنودها في 

 Environmental Management System: متطلبات نظام الإدارة البيئيـة : 4
Requirements    
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ينبغي على المنظمـة وضـع ، وتوثيـق ،     : General Requirements متطلبات عامة : 1.4
المواصـفة  ، والتحسين المستمر لنظام الإدارة البيئية على وفق متطلبات           على   وتنفيذ ، والمحافظة  

، وتحديد كيفية المطابقة مع هذهِ المتطلبات ، كما يترتب عليها  ) ISO 14001 : 2004( الدولية 
نتـائج   ) ١( وتبين قائمة الفحص فـي الملحـق رقـم    . تحديد مجال نظام الإدارة البيئية وتوثيقه       

ة ، ذ انهُ سُجل معدلاً   التطبيق الفعلي للمتطلبات العامة في المعمل مقارنة بالمواصفة القياسي         مستوى
، ممايشير إلى حصول فجـوة       %) 19(درجات وبنسبة    ) 7(  من أصل     فقط درجة ) 1.33( قدرهُ  
ناتجة عن عـدم تطبيـق       ، %) 81(درجات وبنسبة    ) 7(  درجة من أصل     ) 5.67 (بلغت  كبيرة  

 كامل علـى مفهـوم       الإدارة العليا في المعمل بشكل     ألمامعدم  بسبب   عامة ال اتالمتطلب بنودوتوثيق  
  على نظام الإدارة البيئية ، مما أسهم في ضعف اهتمامها في وضع ، وتوثيق ، وتنفيذ ، والمحافظة                

 ) ISO 14001 : 2004( ، والتحسين المستمر لنظام إدارتها البيئية على وفق المواصفة الدولية 
  .، ومن ثم ضعف واضح في تحديد وتوثيق مجال هذا النظام 

  
بيـان بنوايـا   " تعرف السياسة البيئية بأنها  Environmental Policy :  ة البيئيةالسياس: 2.4

 ISO ["المنظمة ومبادئها المتعلقة بأدائها البيئي الشامل والذي يوفر إطار للعمل والأهداف والغايات

14050 : 2002 ( E / F ): 6 [  .ق  العنصر الأساس والمهم في تطبيوتعد السياسة البيئية المعلنة
المواصفة ، كما تمثل دافعاً في التنفيذ والتحسين المستمر للأداء البيئي ويترتب عليهـا أن  تكـون                 

الأمـم  ( واضحة ، ومفهومة وان تفحص وتُعدّل دورياً بما ينسجم والظروف المتغيرة والمستجدات             
 , 2004 : 3 ( ومجال نظام الإدارة البيئية ولا تمتد أوسع منهُ وان تتناسب) . 13:1999المتحدة ، 
Warrise . ( تحديد الإدارة العليا للسياسة البيئية للمنظمة التأكد من هل إن الـسياسة             قصد به وي 

  . ]  ISO 14001 : 2004 ( E ) : 4 ;  Hook, 2004: 1     [:؟
  

) سـلع وخـدمات   ( أ ـ تتلائم مع طبيعة وتنوع التأثيرات البيئية الناتجة عن أنـشطة ومنتجـات    
  . المنظمة 

  . ب ـ تشمل الالتزام بالتحسين المستمر والحد من التلوث 
ج ـ تتضمن الالتزام والتوافق مع المتطلبات القانونية والقرارات والمتطلبات الأخرى التي تخـضع   

  . لها المنظمة 
  .د ـ توفر إطاراً للعمل والمراجعة للأهداف والغايات البيئية 

  . إلى كافة الأفراد العاملين والمتعاقدين  ـ توثق ، وتطبق ، وتحفظ ويتم إبلاغها ه
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  .و ـ متاحة للجمهور 
ة عن تطبيـق جزئـي   جموجود فجوة واضحة نا ) ٢(  رقم ملحققائمة الفحص في ال  تظهر        و

، ذلـك أن مـستوى       %)٧٤ (درجات وبنـسبة  ) 7(درجة من أصل     )٥,٢(قدار  موتوثيق ضعيف ب  
للأسـباب    فقط ن وبعزى ذلـك     %)٢٦( رجة وبنسبة د) ١,٨ (لغ ب سياسة البيئية التطبيق وتوثيق   

  : الأتية 
  .   للجميعةمتاحموثقة ومعلنة و نص مكتوب للسياسة البيئية في المعمل وجودأ ـ عدم 

ب ـ يضطلع كل من قسم الفحص والتفتيش الهندسي وشعبة السلامة المهنية بتوضيح مـضامين   
عف الإجراءات المتخذة لضمان سياسـة بيئيـة        السياسة البيئية للعاملين ، الأمر الذي يؤدي الى ض        

                                                                       . سـليمة ومناسـبة   
ج ـ عدم ملائمة السياسة البيئية بشكل تام وموثق لطبيعة وتنوع أنشطة ، ومنتجات ، وخـدمات   

 يقلل من تأثيراتها البيئية عند الإنتاج ، والاستخدام وعنـد الـتخلص منهـا               المعمل  بالشكل الذي   
  .لملوثات التي تطرحها الصناعة لويعزى ذلك إلى عدم تحديد التشريعات 

  
ميـسلر  ( عدا مـاهو غيـر متوقـع       تخطط المنظمة لكل شئ تقريباً     : Planning التخطيط: 3.4

 ISO(  للمواصـفة الدوليـة   ساسـية متطلبات الأ، وتعد هذهِ المرحلة من ال)  1999 :30وفلايف،

، وتتكون من خطوات منطقية تبدأ بتحديد الجوانب البيئية وحصر أكثرها أهمية ، ومـن                ) 14001
ثم تحديد المتطلبات القانونية التي تتفق المنظمة معها ويأتي بعد ذلك تطـوير الأهـداف والغايـات                 

ا على وفق ما هو مطلوب وبما يتناسب مع المعلومات          البيئية ، وأخيراً إعداد برنامج عمل لانجازه      
يشمل متطلب التخطيط على ثلاثة متطلبـات فرعيـة   بذا و .  )2002 : 200العزاوي ،  ( ةالمتوافر

  : هي 
عناصـر  " يُقـصد بالجوانـب البيئيـة    :  Environmental Aspects  الجوانب البيئية: 1.3.4

 ISO 14050 : 2002 ( E / F ) : 2; ISO [ "البيئـة  تـؤثر فـي   المنظمة من أنشطة ومنتجات

14001: 2004 ( E ): 2 [ . أي تغيير حاصل في البيئة سـواء أكـان   " فيما يقصد بالتأثير البيئي
  . )1998 : 155عبـاس ،  " ( ضاراً أم نافعاً كلياً أم جزئياً ناجماً عن أنشطة ومنتجـات المنظمـة  

  ـ: فظة على عدة إجراءات من اجل كل مّما يأتي وينبغي على المنظمة  وضع ، وتنفيذ ، والمحا
 ]  ISO 14001 : 2004 ( E ) : 4 [   

أ ـ تحديد الجوانب البيئية للأنشطة  والمنتجات التي يمكن السيطرة والتأثير فيها ، وتحديد مجـال   
   .نظام الإدارة البيئية ، وكذلك الأنشطة والمنتجات المخططة ، الحالية ، والجديدة والمعدلة
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ويعتمد نوع السيطرة والتأثير . ب ـ تحديد الجوانب البيئية المهمة ذات التأثير الجوهري في البيئة 
المنظمة عن تصميم المنتج وتغيير جوانبه البيئية ، مثـل            مسؤولية علىللجوانب البيئية للمنتجات    
مة توثيـق  ويترتب على المنظ.  ] ISO 14001 : 2004 ( E ) : 12 [تغيير مصدر المواد الأولية

 والاحتفاظ بالبيانات لمختلف الأغراض والأخذ بنظر الاهتمام الجوانب البيئية المهمة عند  المعلومات
   .] ISO 14001 : 2004 ( E ) : 4 [  البيئية وضع ، وتنفيذ ، والمحافظة على نظام الإدارة

  
 ينبغي : Legal and Other Requirements المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى: 2.3.4

على المنظمة وضع والمحافظة على إجراءات تحدد المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى التـي             
بالجوانب البيئية لأنشطتها ومنتجاتها ، كما يترتب عليها تحديد كيفية الوصول           تخضع لها والمتعلقة    

  )     1998 : 156عباس ، . ( إلى المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى 
  يشكل الجهل بالقانون مبرراً لأحد    وتعد معظم القوانين البيئية سيف ذو حدين كما لا

 ) Rosenbaum , 1998 : 69 (    لذا من الضروري على المنظمة تحديد المتطلبـات القانونيـة ،
 والتي تتضمن كلاً مـن المتطلبـات القانونيـة الوطنيـة والدوليـة،      المطبقة على جوانبها البيئية

المحافظات ، والمتطلبات القانونية الحكوميـة      الوزارات والأقاليم و  المتطلبات القانونية على صعيد     و
في حين تمثل المتطلبات الأخرى التي تخضع لها  . ] ISO 14001 : 2004 ( E ) : 13  [المحلية

 ـ          : المنظمة كلاّ من     ادات غيـر   الاتفاقيات مع السلطات العامة ، والاتفاقيات مع الزبـائن ، والإرش
 واتفاقيات مجموعات المجتمع أو المنظمات غير الحكومية       الملزمة ، والملصقات البيئية الطوعية ،     

، والالتزامات العامة للمنظمة أو منظمتهـا الأم ، ومتطلبـات الـشركات التعاونيـة ، ومتطلبـات                  
  .الجمعيات التجارية ، والمبادئ الطوعية 

  
يمثل الهدف  :   Objectives, Targets and Programs الأهداف ، والغايات والبرامج 3.3.4
متطلبات أداء مفصلة قابلة للقياس يمكن تطبيقها في المنظمة أو في أجزاء منها وتنبثـق               " البيئي  

 ISO 14050 : 2002 ( E / F  [" منها الغايات البيئية وتوضع الأهداف بغية تحقيق تلك الغايات 

الهدف البيئي الشامل الناشئ عن السياسة البيئية التي تـسعى  " بيئية فيما يقصد بالغاية ال.  ] 6 : (
  .] ISO 14001 : 2004 ( E ) : 2  [" المنظمة إلى تحقيقه

    وينبغي على المنظمة وضع ، وتنفيذ ، والمحافظة على الأهداف والغايات البيئية بصورة موثقة              
 الاهتمـام الجوانـب البيئيـة المهمـة ،          عند الوظائف والمستويات المختلفة كافة مع الأخذ بنظـر        

والمتطلبات المالية ، والتـشغيلية ، ومتطلبـات الأعمـال ، وأراء الأطـراف               والخيارات التقانية ،  
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 كما يستلزم الأمر أن تكون .]   ISO 14001 : 2004 ( E ) : 5 ; Baxter,2004:4 [المستفيدة 
لسياسة البيئية بما في ذلك الالتـزام بالحـد مـن    الأهداف والغايات البيئية قابلة للقياس متفقة مع ا 

التلوث ، والتحسين المستمر ، والمتطلبات القانونيـة والمتطلبـات الأخـرى التـي تخـضع لهـا                  
ومن الضروري أن يتضمن البرنامج الذي تضعهُ المنظمة لتطبيـق  ) .  ( Hook, 2004: 4المنظمة

 لأهداف والغايات البيئية لكل مـستوى وظيفـي       تحديد مسؤولية تحقيق ا   : الأهداف والغايات البيئية    
كما ينبغي أن تُراجـع وتعـدّل    ) .  2002 : 203العزاوي،( لتحقيقهااللازمة تحديد المدة الزمنية و

برامج نظام الإدارة البيئية دورياً بشكل منتظم لتعكس التغييرات الحاصـلة فـي أهـداف وغايـات                 
 Strum & Upasena.  قدم الحاصل في تحقيقهاالمنظمة مع ضرورة وجود نظام يوضح جلياً الت

, 1998 : 39 ) (  
للمتطلبـات  نتائج مدى مطابقـة التنفيـذ الفعلـي          ) ٣( الملحق رقم     وتعرض قائمة الفحص في     

  :وكما يأتيالرئيسي لمتطلب التخطيط الفرعية 
 ـ ) 1.94( الجوانـب البيئيـة       مدى مطابقة التنفيذ الفعلي لمتطلب      سجلت نتائج  : أ  ة بنـسبة  درج
وبنسبة درجات  ) 7(من أصل    درجة   )5.06( بحجم  ، مما يشير إلى حصول فجوة كبيرة        ) %27.8(
تعزى أسـبابها    جوانب البيئية ،  متطلب ال بنود  ناتجة عن تطبيق جزئي وتوثيق ضعيف ل       )%73.2(

  : الى كل من الأتي
  

املة لتحديد الجوانـب     ضعف اهتمام المعمل في وضع وتنفيذ ، والمحافظةعلى إجراءات متك          ـ"أولا
الهـواء ، المـاء ،      ( البيئية لأنشطتهِ ، ومنتجاتهِ ، وخدماتهِ الحالية أو المخططة ، فيمـا يخـص               

جراءات على استخدام الساحبات الموضوعة على الآلات في أقسام الإنتـاج           الأ إذ تقتصر  .) والتربة  
  . التي تطرح بدورها الملوثات الهوائية والى المناطق المجاورة

ـ عدم تطبيق وتوثيق المعمل بشكل تام للإجراءات الخاصة بتحديد الجوانب البيئيـة الواجـب               "ثانيا
 إذ تتجـاوز   ، )الـضوضاء (أوغير مباشرة في مجال      يها بصورة مباشرة  فوالتأثير  عليها  السيطرة  

  .الصحة العالمية شدة الضوضاء في أقسام الإنتاج الحد المسموح بهِ من منظمة
  

( بنسبة  ودرجة   ) (2.14لمتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى     ل التنفيذ الفعلي    ىستومحقق  : ب  
درجـات وبنـسبة   ) 7(درجـة مـن أصـل    ) ٤,٨٦( بحجم  فجوة واضحة "عاكسا ، ) 30.6 %

جوانـب البيئيـة، إذ يلتـزم       المتطلب  بنود  ل ناتجة عن تطبيق جزئي مع عدم توثيق      ) %٦٩,٠٤(
، التـي تقـضي      ) 1978( لعـام    ) 1( لحة المجاري العامة رقم     المعمل بالتعليمات الخاصة بمص   
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ضافة مادة قاعدية   ثم معالجتها بأ  في أحواض كونكريتية خاصة     ) الحامضية  ( المياه الملوثة   تجميع  ب
   .تصريفالإليها لمعادلتها قبل 

فجوة كبيرة في تطبيق وتوثيق بنـود متطلـب الأهـداف ، والغايـات ،                تظهر قائمة الفحص     :ج  
ناتجة عـن مـستوى     ) %٨١(درجات وبنسبة    ) 7(   درجة من أصل     ) ٥,٦٤( بمعدل  البرامج  و

  :  الأتي كل منويعود ذلك الى ، ) %١٩(فقط وبنسبة ) ١,٣٦(تطبيق وتوثيق بدرجة 
  

 ، مما   فحسبـ يقتصر الهدف البيئي للمعمل على مراقبة التأثير البيئي لمصادر المواد الأولية              "أولا
 فاض مستوى تطبيق الأهداف والغايات البيئية التي ينبغي أن تتـضمن التزامـاً جـدياً          نجم عنه انخ  

صوب الحد من التلوث ، والتحسين المستمر، والتوافق مع السياسة البيئية ، والمتطلبات القانونية              
فـضلاً عـن    .  الأخرى ، والجوانب البيئية المهمة ، ومن ثم عدم إمكانية الإيفاء بها              ت، والمتطلبا 

تحقيـق الأهـداف    فـي   لقياس مستوى التقدم لكل وحدة إنتاج على حدة          عدم وجود مؤشرات أداء   
  .  والغايات البيئية 

ـ عدم وجود وصف مطبق وموثق للبرامج البيئية التي يتبناها المعمل لتحقيق اهدافهِ وغاياتهِ              "ثانيا
   .البيئية 

رعية لمتطلـب التخطـيط الرئيـسي            وهكذا سجل مستوى تطبيق وتوثيق مجمل المتطلبات الف       
) 7(درجة من أصل    ) ٥,٢(فجوة كبيرة بحجم    " مظهرا،%)٢٦(درجة وبنسبة   ) ١,٨ (بلغ" امتوسط

  .للأسباب المتقدم ذكرها %) ٧٤(درجات وبنسبة 
  

يستدعي تنفيذ الخطـة البيئيـة   :  Implementation and Operationالتنفيذ والتشغيل:  4.4
ين وإجراءات موثقة واتـصالات واضحـــــة ، فـضــــلاً          وجود أشخاص مؤهلين ومدرب   

   عــــن ضــرورة ضبــط الوثائـــق والعمليـــات والاستعــــداد للطــــوارئ        
  :ويتضمن متطلب التنفيذ والتشغيل متطلبات فرعية وكما يأتي  ) . 320 : 2004جودة ، ( 
 Resource, Roles Responsibility:الموارد والأدوار والمـسؤولية، والـصلاحية   : 1.4.4 

and Authority       ، ينبغي على المنظمة توفير المـوارد الـضرورية عنـد وضـع ، وتنفيـذ  
الموارد البشرية ، والمهـارات     (  وتتضمن كلاً من     وتحسين نظام الإدارة البيئية ،    على  والمحافظة  

ي عليهـا أن تحـدد وتوثـق        ، كما ينبغ  ) المتخصصة ، والبنية التحتية ، والتقانة والموارد المالية         
   . ةفاعليال عن ادوار ، ومسؤوليات ، وصلاحيات إدارتها البيئية لتامين فصحوت
 ] ISO 14001 : 2004 ( E ) : 5 [   
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 وعـدم أقتـصار     ويستدعي التنفيذ الناجح لنظام الإدارة البيئية التزام العـاملين كافـة بـذلك                  
أدارة التـشغيل   بل ينبغي أن تـشمل      ،  في المنظمة فحسب    المسؤوليات البيئية على الوظيفة البيئية      

من أعلى مستويات المنظمة ويترجم عمليـاً بوضـع         ووظائف العاملين غير البيئية ، ويبدأ الالتزام        
 نظام ، فضلاً عن   الالإدارة العليا السياسة البيئية ودعم تنفيذها وتوفير الموارد اللازمة لضمان تنفيذ            

مثل خاص للإدارة البيئية ومنحهِ الصلاحية لتدقيق وتنفيذ المهام والواجبـات           الإدارة العليا م  تحديد  
  ] ISO 14001:2004(E):5;Warrise,2004:5 [ )49:2004-50القزاز وعبد المالك،:( الآتية 

   
أ ـ التأكد من وضع ، والتنفيذ ، والمحافظة على نظام الإدارة البيئيـة بمـا يتوافـق ومتطلبـات      

   .المواصفة الدولية
  . لتحسينِ ل اتلمراجعة وتقديم التوصيمن أجل انظام الب ـرفع التقاريرإلى الإدارة العليا بشأن أداء 

ينبغي  :   Competence , Training and Awarenessالأهلية ، التدريب والتوعية :  2.4.4
ي شخص  ، والتعليم ، والتدريب ، والخبرة لأ       ضمان مستوى مناسب من الأهلية         على المنظمة   

 ، لصالحها والذين يحدثون تأثيراً أو تأثيرات بيئية مهمة         أو  أو أشخاص يؤدون المهام نيابة عنها     
               ق ذلـــــكوثـــــكمـــــا ينبغـــــي عليهـــــا الاحتفـــــاظ بـــــسجلات ت

] ; Hook ,2004: 5 5 : ISO 14001 : 2004 ( E )  [.  لزم مـن المنظمـة تحديـد    يستكما
الاحتياجات التدريبية ، كذلك تحديد مستوى الاهلية، والخبرة ، والتدريب الضروري لتـامين قـدرة               

 [  تنفيذ مهامهم بالكفـاءة المطلوبـة      علىولاسيما المسؤولين عن وظائف الإدارة البيئية        ، فرادالأ
ISO 14001:2004(E):14 [ . ، افظ المنظمة على إجـراءات  وتح وتنفذ ، وبناءً على ذلك تضع

 ; ISO 14001 : 2004 ( E ) : 6 [ : العـاملين بكـل مـن الأتـي    الأفـراد تكفـل إلمـام   
www.sandiego.gov [  

 . أ ـ أهمية التعرف على السياسة البيئية ، والإجراءات البيئية ، ومتطلبات نظام الإدارة البيئية 

  . نظام اليق متطلبات ب ـ الدور والمسؤوليات الملقاة على عاتقهم في تطب
  . ج ـ النتائج المحتملة عند غياب الإجراءات البيئية 

  .د ـ فهم التأثيرات الناتجة عن الأنشطة المؤثرة في البيئة 
  .العاملينالأفراد  ـ الفوائد المتوخاة من تطبيق النظام وكذلك من تحسين كفاءة أداء ه 

ظمة إتباع طريقة مناسبة لنقل المعلومـات       ينبغي على المن  :  Communication الاتصال: 3.4.4
تحديد الاتصالات الداخلية بين المستويات والوظائف المختلفة ،        ، مع    بشان الجوانب البيئية المهمة   

عبـاس ،    ( كذلك استلام ، وتوثيق ، والاستجابة للاتصالات من الأطراف الخارجيـة المـستفيدة              
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وبـذا تكـون   .  [ ISO14001:2004(E):6] ) 38 : 1999 ؛ ميسلر وفلايـف ،  166 : 1998
   (Baxter ,2004:5 ; ISO14001 : 2004 ( E ) : 14 – 15 ):  الاتصالات على نوعين هما

فـي  وتعد مهمة لضمان التنفيذ الفاعل لنظام الإدارة البيئيـة ، وتتمثـل    : الاتصالات الداخليةأ ـ  
  . والمواقع الالكترونية الاجتماعات الدائمية لجماعة العمل ، والرسائل الإخبارية ،

  
ستلام ، وتوثيق ، والاستجابة للاتـصالات مـن         أينبغي على المنظمة     : الاتصالات الخارجية ـ   ب

وفي هذهِ الحالة يستلزم وضع ، وتنفيـذ ، والمحافظـة            .الأطراف الخارجية المستفيدة ذات الصلة      
 والرسائل الإخباريـة، والمواقـع      على طرائق الاتصالات الخارجية المتمثلة في التقارير السنوية ،        

   .والاتصالات الشفهية مع السلطات العامة  ،ةالالكتروني
  

لنظام وتفاعلاتها  ليشتمل التوثيق وصفاً للعناصر الأساسية      :  Documentation التوثيق: 4.4.4
 ،  وأنشطة حجم ، ونوع ،   ويختلف توثيق نظام الإدارة البيئية من منظمة إلى أخرى اعتماداً على             .

 Strum&Upasena,1998 : 41 ; ISO) ومنتجات المنظمة ، كذلك تعقيد العمليات وتفاعلاتها  

14001 : 2004 ( E ) : 15 )  .  
 ; Warrise , 2004 :6 ):  ، كـل مـن الأتـي    يتـضمن توثيـق نظـام الإدارة البيئيـة         

www.nqa.com ; Hook ,2004: 5)   
  .ئية ـ السياسة ، والأهداف ، والغايات البي

  .ـ وصف مجال نظام الإدارة البيئية 
  .لنظام استناداً إلى الوثائق الأخرى ذات الصلة  لـ وصف العناصر الرئيسة 

   . ) ISO 14001( ـ الوثائق والسجلات التي تتطلبها المواصفة الدولية 
ت ـ الوثائق والسجلات الضرورية متضمنة وثائق وسجلات تخطيط ، وتشغيل ، وضبط العمليـة ذا              

   .الصلة بالجوانب البيئية المهمة
  

 ينبغي على المنظمة ضـبط الوثـائق التـي    :  Documents Control ضبط الوثائق: ٥,٤,٤
تحـت عنـوان ضـبط     ) 4.5.4( سجلات، بما يتوافق مـع البنـد     ال ضبط   كذلكنظام إ،   ال تطلبهاي

مـة وضـع   وفي هذهِ الحالة يستلزم مـن المنظ  .] ISO 14001 : 2004 ( E ) : 6 [السجلات  
والمحافظة على وثائق كافية من اجل تامين تطبيق فاعل لنظـام الإدارة البيئيـة وتحـسين الأداء                 

 . ] ISO 14001 : 2004 ( E ) : 16 [ قد لضبط تلك الوثـائق البيئي والابتعاد عن بناء نظام مع
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ام الإدارة البيئية   كما ينبغي عليها المراجعة ، والتعديل ، والمصادقة على كافة الوثائق المتعلقة بنظ            
   . ( Strum&Upasena,1998:41) على وفق أسس منتظمة وضمان توفيرها للجميع 

في الآتي إجراءات ضبط الوثائق التي ينبغي على المنظمة وضعها ، وتمييزهـا، والمحافظـة                    
  ] [ISO14001:2004(E):6;Warrise,2004:7 ) 53:2004القزاز وعبد المالك، ( : عليها

   .لة الوصول إليها أ ـ سهو
   .ب ـ المصادقة على الوثائق كافة لضمان كفايتها قبل إصدارها 

   .ج ـ مراجعة وتحديث الوثائق عند الضرورة والقيام بإعادة المصادقة عليها 
   .د ـ التأكد من أن التغييرات والتعديلات الحالية في الوثائق متماثلة 

   .ئق ذات الصلة عند مناطق الاستخدام  ـ التأكد من أن النسخ الصحيحة من الوثاه
   .و ـ التأكد من أن الوثائق قابلة للقراءة 

زـ التأكد من تحديد ، وتمييز ، والسيطرة على توزيع الوثائق المستحصلة من المصادر الخارجية               
  .نظامالمن اجل تخطيط وتشغيل 

  . ح ـ التخلص من الوثائق الملغاة أو المتقادمة لتامين عدم استخدامها
  

ينبغي على المنظمة تحديـد وتخطـيط تلـك     :  Operations Control  ضبط العمليات: 6.4.4
 العمليات المتعلقة بجوانبها البيئية المهمة لتوافق السياسة البيئية وتحقق الأهداف والغايات البيئيـة         

[Strum &Upasena , 1998 : 41; ISO 14001: 2004( E ):7] . تحت الشروط الآتية :  
 [ ISO14001:2004(E):7]   

والمحافظة على إجراءات موثقة لضبط الحالات التي يؤدي غيابها إلى الانحـراف             أـ وضع وتنفيذ  
   .الأهداف والغايات البيئيةوعن السياسة 

   .ب ـ وضع مقياس للعملية 
ج ـ وضع ، وتنفيذ ، والمحافظة على الإجراءات ذات الصلة بالجوانب البيئيـة المهمـة للـسلع     

  .خدمات التي تستخدمها المنظمة وإبلاغ المجهزين والمتعاقدين بإجراءاتها ومتطلباتها البيئية وال
  

 :  Emergency Preparedness and Response الاستعداد والاسـتجابة للطـوارئ  : 7.4.4
 التعرف على حالات الحوادث والطوارئ      إجراءاتينبغي ان يتضمن البرنامج البيئي الشامل للمنظمة        

 لمنع أو تخفيف تأثيراتها البيئية الضارة  ، ), 42:1999ميسلر وفلايف (  تملة والاستجابة لهاالمح
،   لإجراءات الاستعداد والاستجابة للطـوارئ     الحاجةعند    المراجعة والتعديل الدوري   مع ضرورة  .
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 إجـراء اختبـار دوري لهـذهِ الإجـراءات للتأكـد مـن قابليتهـا علـى التطبيـق                    جـب  ي ذلكك
[ISO14001:2004(E):7] . مدى تطبيـق وتوثيـق     ب ‡ نتائج قائمة الفحص الخاصة    تظهرقد أ  و

   : كل من الأتي، ) ١(بابل متطلب التنفيذ والتشغيل في معمل 
 )%٧٨(درجات وبنـسبة   ) 7( درجة من أصل ) 5.46 ( بمقدار كبيرة فجوة نتائج ال أظهرت :أ 

  متطلـب  لبنـود  ) 22%(  وبنـسبة )  1.54(  وبمستوى   ناتجة عن تطبيق جزئي وتوثيق ضعيف     
  : في المعمل ،تعزى إلى الأسباب الآتيةالموارد والأدوار ، والمسؤولية ، والصلاحية 

  
 البنية التحتية والتقانـة ، لوضـع ، وتنفيـذ ،            مستلزماتتوفير   على   ماليةالقدرة  ال ضعفـ  "أولا

  .نظام ال ، وتحسين  علىوالمحافظة
وتوصيف واضح ، ،    وتوثيق  لشؤون البيئية يتولى وضع ، تحديد       ـ عدم وجود قسم مختص با     "ثانيا

  .عمل النظام بفاعلية ل اللازمةصلاحيات المسؤوليات والدوار ، ولأل
ـ افتقار الإدارة العليا في المعمل إلى ممثل عـن نظـام الإدارة البيئيـة يمـنح المـسؤولية                   "ثالثا

داء الأفع التقارير إلى الإدارة العليا بـشان   نظام ، ور  الوالصلاحية لوضع ، وتنفيذ، والمحافظة على       
   .تحسينالوالحاجة إلى 

الأهليـة ،   حدوث فجوة كبيرة ناتجة عن تطبيق جزئي وتوثيق ضعيف لأغلب فقرات متطلـب               :ب  
ترجع الى   ، ) 67.2%( بنسبة  درجات و  ) 7( من أصل    ) 4.704( بدرجة  والتدريب ، والتوعية    

   : العوامل الأتية
تعريـف  العملية التدريب البيئي للعاملين ، إذ تقتصر البرامج التدريبيـةعلى           ب الأهتمام دمعـ  "أولا

  .  بإجراءات السلامة
ـ ندرة قيام المعمل بوضع ، وتنفيذ ، والمحافظة على إجراءات لتوعية الأفراد بأهمية نظـام                "ثانيا

للازمة لزيادة الوعي البيئـي      قلة الملصقات ا   مع .على التوعية الشفهية   والأقتصار ،الإدارة البيئية   
  .سيما فيما يتعلق بالمواد الكيماوية الخطيرة ولا، للأنشطة التشغيلية

  
ناتجـة    )61.4%( وبنسبة درجات ) 7(  من أصل درجة ) 4.3( بلغت حدوث فجوة واضحة  :ج 
 من  في المعمل مقارنة بالمواصفة القياسية ، وذلك      الاتصال  متطلب  جزئي لبنود   تطبيق وتوثيق    عن

  : تي جراء كل من الآ
                                                 

دون قوائم الفحص من " تطبيق وتوثيق المتطلبات الرئيسة الثلاث الأخرى مباشرةمستوى تمت الأشارة الى نتائج  ‡
  . تنظيمه أجل المحافظة على حجم البحث وطريقة
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جوانب البيئيـة ،  الـ ضعف الإجراءات المطبقة للسيطرة على الاتصالات البيئية الداخلية بشان  "أولا
 ـ  بينالداخلية   ت ضعف وقلة الاتصالا   مع البيئية ،    ةدارالأونظام    إذ تقتـصر    . ةالمستويات المختلف

سام والعاملين أو على التقارير الداخليـة       على اجتماعات المدير العام بصورة مفاجئة مع مدراء الأق        
  . بشان الملوثات البيئية والمشكلات التي من الممكن أن تظهر خلال العمليات الإنتاجية 

ـ يطبق المعمل بشكل تام إجراءات الاستلام ، والاستجابة إلى الاتصالات الخارجيـة الخاصـة              "ثانيا
 وخدماتهِ سواء مع الأطراف الخارجيـة الرسـمية         بالجوانب البيئية المهمة لأنشطتهِ ، ومنتجاتهِ ،      

أو مع الأطراف غير الرسمية عن طريق مـا يردهـا مـن             ) وزارة البيئة   ( المعنية بالشأن البيئي    
تلـك  شكاوى الزبائن أو القاطنين في المناطق المجاورة لموقع الشركة إلا انهُ لا يحدد ولا يوثـق                 

  . الأجراءات 
  
درجـة   ) 4.875 ( راقدبم فجوة التوثيق متطلب بنود ل توثيق الفعليالتطبيق والمستوى  عكس :د 

 وجود تطبيق وتوثيق تام لمتطلبات نظام ناجمة عن عدم  )%٧٠ ( درجات وبنسبة ) 7( من أصل 
الإدارة البيئية المتمثلة بكل من السياسة البيئية ، والأهداف والغايات البيئية ، ومجال نظـام الإدارة                

اصر الرئيسة لنظام الإدارة البيئية، إذ يقتصر التوثيق في المعمل على كمية الإنتـاج              البيئية ، والعن  
  . وكمية المواد الأولية المستخدمة في الإنتاج ، والمبيعات، والمخزون من المنتجات المصنعة

 ) ٦ ( أساسـية سـجلت   فجوة  مستوى التطبيق والتوثيق الفعلي لمتطلب ضبط الوثائق        اظهر : هـ
  : ، تعزى إلى   )%٨٦(  درجات وبنسبة ) 7( ل درجة من أص

 البيئيـة بمـا يتوافـق مـع         ةدارألأـ عدم امتلاك المعمل أية إجراءات لضبط وثائق وسجلات          "أولا
، أو حكام كفايتها قبل المصادقة على إصـدارها واسـتخدامها   لإ وأ،  ) ISO 14001( المواصفة 

   . ، والألغاء والتغييرتيسير عملية المراجعة ،والتحديث ، والتعديل ،ل
ـ عدم وجود تحديد ، وضبط ، وتمييز ، والسيطرة على توزيع الوثـائق المستحـصلة مـن                  "ثانيا

وثائق العدم الحفاظ على    كذلك  نظام ،   الالمصادر الخارجية التي يحتاجها المعمل في تخطيط وتشغيل         
  .عند مناطق الاستخدام ل وقابل للقراءةعاف بشكل المطلوبة

  
درجـة   ) ٤( سجل  ولكن بتطبيق جزئي      توثيق تام  متطلب ضبط العمليات  فحص  رت نتائج   أظه : و

درجـات   ) 7( درجة من أصـل      ) ٣( معدل بلغ   مما أدى الى فجوة جزئية ب     ،   ) %٥٧( وبنسبة  
  : كل من الآتي أسبابها الى  تعود،  ) %٤٣( وبنسبة 
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) اللبخ ، والشحن، والتجميع     ( ت المهمة   عملياال أنجازـ عدم اتخاذ المعمل أية خطوات لضمان        "أولا
لسياستهِ ، وأهدافه وغاياتهِ البيئية ، بما يساهم في الحد من التلوث ، وتقليل النفايـات ، وتقليـل                   

  .استهلاك الموارد 
 التوافق مـع    علىـ لا تساعد إجراءات ضبط عمليات المعمل من اللبخ ، والشحن ، والتجميع              "ثانيا

 عدم وجود إجراءات تؤمن تحقيق مقياس       اضافة الى السياسة ، وتحقيق الأهداف والغايات البيئية ،        
  .العملية 

حصول فجوة جزئيـة     الاستعداد والاستجابة للطوارئ      متطلب نجم عن توثيق المعمل التام لبنود      :ز  
 ) 7( درجة من أصل     ) .٢٤3 ( وبمعدلالمواصفة القياسية   مع   مقارنةً   ناتجة عن التطبيق الجزئي   

  ـ : ، تعزى إلى كل من الآتي  ) %٤٦,٢( درجات وبنسبة 
  

لاستعداد والاسـتجابة للحـوادث      في المعمل بمهمة ا    الأمن الصناعي والإطفاء    قسم يضطلع  ـ  "أولا
 ومنها حدوث الحريـق   وبتوثيق تام   ذات التأثير في البيئة     ) الطارئة الفعلية والمحتملة    ( والمواقف  

 يكون جزئيـاً   ذلكإلا إن تطبيق. نتيجة استخدام الغاز الطبيعي في عملية اللحام       . في قسم التجميع    
  .نتيجة عدم  توافر الموارد والمعدات اللازمة 

  
نـذار  للألـصواعق ،    لقلة الأجهزة المتوافرة من شبكة إطفاء ، ومنظومة مانعـة           نجم عن   ـ  "ثانيا

ومراجعة ، وتعديل   أدوري ،    اختبار   ات الأولية ، عدم القيام بأ     المبكر ، وهاتف للطوارئ ، والإسعاف     
جراءات الاستعداد والاستجابة للطوارئ ، ولاسيما بعد وقـوع الحـوادث والمواقـف الطارئـة ،                لإ

    .خارجية عند وقوع الحوادث وفي المقدمة منها دائرة الدفاع المدني والأستعانة بجهات 

) 4.52(كمتوسط فجوة واضحة بحجـم       سجل   قد والتشغيل الرئيسي متطلب التنفيذ    وبذلك يكون       
 ـ    ناتجة عن   %) 64.5(درجات وبنسبة   ) 7(درجة من أصل      همستوى تطبيق وتوثيق مجمل متطلبات

  .%) 35.5(درجة وبنسبة ) 2.48 (الذي بلغوالفرعية 
  

 ياسـها ،  متابعة الأنشطة البيئية وق   و ينبغي إجراء الفحص والتصحيح      : Checking الفحص: 5.4
فضلاً عن تحديد الإجراءات التصحيحية والوقائية والاحتفاظ بالسجلات البيئية الخاصة بالأداء البيئي            

  : يتضمن متطلب الفحص المتطلبات الفرعية الأتية  ) .2004 : 321جودة ، (  وإجراء التدقيق
مة وضع ،  ينبغي على المنظ  :Monitoring and Measurement  المتابعة والقياس: 1.5.4

 في ، لا سيما على إجراءات المتابعة والقياس على وفق أسس منتظمة وتنفيذ ، والمحافظة
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الإجراءات توثيق المعلومات لمراقبة الأداء  هذه وتتضمن . العمليات التي تمتلك تأثيرات بيئية مهمة
استخدام أجهزة  ظمةالمن على كما ينبغي. البيئية ، وضبط العمليات ، والتوافق مع الأهداف والغايات

 ]  البيئي متابعة وقياس معايرة أو متحقق منها والاحتفاظ بسجل خاص لأنشطة المتابعة والقياس

ISO 14001 : 2004 ( E ) : 7   ;Hook , 2004 : 7] .   
 بنداً جديدا ومبتكراً من ، البند  هذايمثل  :Evaluation of Compliance تقييم التوافق: 2.5.4

ويتضمن تقييم التوافـق   ) . 1996( إصدار عام  ) ISO 14001( للمواصفة  ) 1.5.4( البند رقم 
 )مع كل من المتطلبات البيئيـة القانونيـة والمتطلبـات الأخـرى التـي تخـضع لهـا المنظمـة        

www.dnv.com ; Hook , 2004 : 7 )   .   إذ ينبغي على المنظمة تحديد تقييم التوافـق مـع 
والمتطلبات الأخرى التي تخـضع     ) الرخص والموافقات المناسبة    ( ضمنة  المتطلبات القانونية والمت  

 . [ ISO 14001 : 2004 ( E ) : 17 ]لها  

قد تم تقسيم هذا البند إلى بندين فرعيين لإبراز أهمية وهدف هذا المتطلب،إذ يؤمن التوافق مـع                   
 [ ISO 14001: 2004 (E ):7; www.nqa.com ]تزاماتهالألالمنظمة تلبييةالمتطلبات القانونية 

  : مما يترتب عليها وضع ، وتنفيذ ، والمحافظة على إجراءات تتضمن ما يأتي . 
تقييم دوري للتوافق مع المتطلبات القانونية القابلة للتطبيق مع الاحتفاظ بسجل خـاص  :  1.2.5.4

  .لنتائج هذا التقييم 
بلة للتطبيق مع الاحتفاظ بـسجل خـاص   تقييم دوري للتوافق مع المتطلبات الأخرى القا:  2.2.5.4

  . لنتائج هذا التقييم 
 Nonconformance ,Corrective:عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية والوقائيـة : 3.5.4 

and Preventive Actions :     ينبغي على المنظمة وضع والمحافظة علـى إجـراءات لتحديـد 
 لإزالة الحالات غير الملائمة المـسببة   المناسبةوالصلاحيات، مسؤوليات التعامل مع عدم المطابقة      

ويستلزم من المنظمة عند إجـراء      .  واتخاذ الإجراءات لتصحيح الموقف البيئي ومنع تكراره          ، لها
التصحيحات معالجة المسببات الواقعية التي أدت إلى ذلك ولكل حالة بما يناسبها ، كما ينبغي علـى                

التصحيحات والإجراءات الوقائيـة وأي      ج المحتملة الناتجة عن   المنظمة تهيئة سجلات لتوثيق النتائ    
   . )2004 : 55القزاز وعبد المالك ، . ( تغييرات أخرى 

  
مجموعة من الإجراءات للتعامل مع عـدم المطابقـة الفعليـة     ) ISO 14001( وتحدد المواصفة 

 Hook , 2004 :  ISO 14001 8    [: واتخاذ الإجراء التصحيحي والوقائي ، تتضمن ما يأتي 
: 2004 ( E ) : 8 ;  [  
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  . أ ـ تحديد وتصحيح حالات عدم المطابقة واتخاذ الإجراءات للتخفيف من تأثيراتها البيئية 
   .ب ـ البحث عن حالات عدم المطابقة وتحديد أسبابها واتخاذ الإجراءات اللازمة لمنع تكرارها 

لمطابقة وتنفيذ إجراءات ملائمة مـصممة لتجنـب   ج ـ تقييم الحاجة للإجراءات لمنع حالات عدم ا 
  . حدوثها 

  . د ـ تسجيل نتائج الإجراءات التصحيحية والوقائية المتخذة 
              . ـ مراجعة فاعلية الإجراءات التصحيحية والوقائية المتخذة ه

     
تـي يـتم   ينبغي على المنظمة مراجعة السجلات ال:    Records Controlضبط السجلات:4.5.4

 البيئية  الإدارة مستوى تلبية عمليات نظام      إظهارهافي   كانت فاعلة    إذالتحديد فيما   المحافظة عليها   
ف يتعرو ، دب تحدهان مويستلزم،   ): Hook , 2004 8 (.  لاأم ISO 14001لمتطلبات المواصفة 

 الإدارةظـام    مـع ن   قيتطابعليها من اجل تامين دليل موضوعي       هذه السجلات والمحافظة     نيوتخز
،  ) Strum&Upasena,1998 : 17 ( الأخرىلبات البيئة ، بما فيها المتطلبات القانونية والمتط

 , Kanholm(  السجلات التي تحتفظ بهـا المنظمـة   أهممن وتعد قائمة الجوانب البيئية المهمة 

تحديـد ،   لإجـراءات كما ينبغي على المنظمة وضع ، وتنفيذ ، والمحافظة علـى   . ) 40 : 1998
   .] ISO 14001 : 2004 ( E ): 8 [وحماية،والرجوع ، والاحتفاظ،والتخلص من السجلاتوخزن،

سـجلات  و ،سـجلات الـشكاوى      : كل مـن   الأحتفاظ بها تضمن السجلات البيئية التي يجب      تو     
 ، الأهـداف تقـارير   و ،سجلات المعايرة والصيانة والتفتيش     و ،سجلات متابعة العملية    و،التدريب  

قـرار  و ، الإدارةنتـائج مراجعـة     و ،نتـائج التـدقيق     و ،سجلات اختبارات الاستعداد للطوارئ     و
 ،سجلات الجوانب البيئية المهمـة      و ،سجلات المتطلبات القانونية المطبقة     و ،الاتصالات الخارجية   

صالات مـع   الاتو ،سجلات التوافق القانوني    و ، البيئي   الأداءسجلات  و ،سجلات المقابلات البيئية    و
  .] ISO 14001 : 2004 (E) : 17 [  الخارجية المستفيدةالأطراف

  
عمليـة تحقيـق نظاميـة    " يقصد بالتدقيق الداخلي  :Audit  lInterna التدقيق الداخلي:  5.5.4

 البيئية للمنظمة  الإدارة كان نظام    إذاوموثقة للحصول على مؤشرات التقييم الموضوعي لتحديد فيما         
 الأهـم عد التدقيق القسم يو. ] ISO 14001 : 2004 ( E ):13 [" لاأم يير التدقيقيتوافق مع معا

 ISO( المواصـفة  مـع   تطـابق الرصة من اجل تقييم مدى كونهُ يقدم الف البيئية الإدارةفي نظام 

.   )1999 : 47، فلايـف ميسلر و(  النافذة والأنظمة بالقوانين ةتقييد المنظم ومستوى ، )14001
 البيئيـة قـد تـم       الإدارة كانت العناصر المخطط لها في نظام        إذادقيق على تحديد فيما     ويساعد الت 
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 الأداء يـوفر معلومـات بـشأن        ما، ك  لا وهل يعمل النظام كما هو مخطط لهُ          أمتنفيذها كما ينبغي    
ة من وينفذ التدقيق الداخلي لنظام الإدارة البيئي . )Baxter ,2004: 5(  البيئيةالإدارةالشامل لنظام 

ينبغـي علـى المـدقق أن يكـون ذا جـدارة ، واهليـة ،                ، و  ا داخل المنظمة أو من خارجه     فرادأ
 وضـع، وتنفيـذ،   وينبغي على المنظمة تخطيط ،      كما   .وموضوعية ، وبعيد عن التحيز والضغوط       
 تغطـي بـرامج     أن ويستلزم . السابقة التدقيقاتنتائج  بوالمحافظة على برامج التدقيق مع الاهتمام       

   : يأتي ما وإجراءاتهِلتدقيق ا
النتـائج والمحافظـة    و التقارير   وإعداد التدقيقاتـ تحديد مسؤوليات ومتطلبات التخطيط ، وتنفيذ        

   .على السجلات 
   .ـ تحديد معيار ، ومجال ، وتكرار ، وطرائق التدقيق 

 متطلب الفحص متطلبات الفرعية الخمسة التي يتضمنها      ال  تطبيق وتوثيق  ستوى نتائج م  تظهرأ    
  درجة من أصل ) ٥,٨٥٤(  ، أذ سجلت كمتوسط الرئيسي الفجوة الأكبر مقارنة بباقي المتطلبات

في المعمـل   مستوى تطبيقها وتوثيقها    متوسط  ، بعد أنخفاض    ) %٨٣,٨٥(درجات وبنسبة    ) 7 ( 
 لنتـائج وأسـباب الفجـوة     " وفي الأتي تفصيلا  ) . %١٦,١٥(درجة فقط وبنسبة     ) ١,١٤٦( الى  

  :متطلبات الفرعية المؤشرة في مستوى تطبيق وتوثيق تلك ال
فـي المعمـل     المتابعة والقياس  تطبيق وتوثيق بنود متطلب       عدم وجود فجوة كبيرة ناتجة عن    : أ  

، ) %٨٦(درجات وبنسبة    ) 7( درجة من أصل     ) ٦ (   قياساً بالمواصفة القياسية ، بمعدل قدره     
  : تعزى إلى الأسباب الآتية 

( ـ عدم إجراء المعمل متابعة وقياس بيئي بشكل دائمي ومنتظم للملوثات التي يطرحها المعمل             "أولا
 عدم توثيق المعلومات المتصلة بالأداء ، وضـبط العمليـات أو            كذلك،  ) صلبة، وسائلة ، وغازية     

لجولات  إذ تقتصر إجراءات المتابعة والقياس البيئي على ا        .كيفية تحقيق الأهداف والغايات البيئية      
أضافة التفتيشية لقسم الفحص والتفتيش الهندسي من اجل متابعة وقياس ملوثات الهواء والتربة ،              

  . عدم الاحتفاظ بسجل خاص لأنشطة المتابعة والقياس البيئيالى 
ـ عدم امتلاك المعمل أجهزة متابعة وقياس بيئي معايرة أو متحقق منها أو برنامج لمعايرة ،                "ثانيا

ماية الأجهزة ، إذ يعتمد المعمل على جهات خارجية لإجراء الفحوصـات الفيزياويـة              وتمييز ، وح  
والكيماوية المتعلقة بتلوث الهواء ، والماء ، والتربة ، والضوضاء ، وشدة الاستضاءة والمتمثلـة               
بكل من دائرة بحوث الطاقة الشمسية  ، ومركز بحوث الطاقة والبيئة ، ومنظمـة الطاقـة الذريـة             

ة وشركة ابن الرشد ، والشركة العامة للمسح الجيولوجي والتعدين ويـرتبط إجـراء هـذهِ                العراقي
  .الفحوصات بمستوى توافر الموارد المالية اللازمة
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متطلب المتابعة والقياس عند فحص      تطبيق وتوثيق الكبيرة  التي حدثت في      فجوة  التكرار حجم   : ب  
مع المتطلبـات    وأمع المتطلبات القانونية    سواء  قييم التوافق   مستوى تطبيق وتوثيق بنود متطلب ت     

 مطبقـة   إجـراءات  عن عدم وجـود      ة، ناجم  )%٨٦( وبنسبة" أيضادرجة   ) ٦( معدل  ب الأخرى  
عن مدى التوافق مع المتطلبات البيئية القانونيـة ذات         يم الدوري   ي من اجل التق   معملوموثقة في ال  

 الخارجيـة   للأطراف ة المعمل هم في تحسين صور   ساأو مع المتطلبات البيئية الأخرى وبما ي      الصلة  
لنـوعي   عدم تسجيل المعمل نتـائج التقييمـات الدوريـة            كذلك .المستفيدة وفي مقدمتها المجتمع     

   .، ومن ثم عدم الاحتفاظ بسجل خاص يعتمد لهذا الغرض تلك لتوافق ا
  
لإجراءات التصحيحية  في مستوى التنفيذ الفعلي لمتطلب عدم المطابقة وا        فجوة واضحة    تأشير : ج

ناتجة عن تطبيـق     ) %٧٣,١(درجات وبنسبة    ) 7( درجة من أصل     ) ٥,١٢( والوقائية بمقدار   
   : الآتية الأسباب إلىتُعزى المتطلب ،  فقرات لأغلب وثيقجزئي مع عدم ت

  
فة أضا،   عدم المطابقة    إدارة إجراءاتوتنفيذ والمحافظة على     عدم قيام المعمل بعملية وضع    ـ  "أولا
 أو عدم المطابقات الفعلية والمحتملة لمنع تكرارها        أسباب عدم امتلاك نظام خاص للتحري عن        الى

   . البيئية تأثيراتهاالتقليل من أو  المصممة من اجل تجنبها الإجراءاتتنفيذ 
 التصحيحية عند حدوث حالات عدم المطابقة والمتمثلـة         الإجراءاتطبق المعمل بشكل تام     يـ  "ثانيا

 الإجراءات هذه   إن إلافي الزيت    نضوح   أو لتلافي ما ينتج عن ذلك من مواد متطايرة          الآلاتة  بصيان
   .وغير موثقة،  ولا تعالج السبب الرئيس للمشكلة مؤقتة

 التصحيحية  الإجراءات الوقائية والاعتماد الكبير على      للإجراءاتـ عدم التطبيق والتوثيق التام      "ثالثا
   . اادث بعد وقوعهوللح
 ـكـل مـن     بنود  لى تطبيق وتوثيق المعمل     ستومل واحدة   سجلت النتائج درجة   :د   ضـبط   يمتطلب

من ) ٦(بمعدل   رئيسةفجوة  شر حصول   ؤ مما ي   فقط ،     )14%( بنسبة  والتدقيق الداخلي   السجلات  
  :  الآتية عوامل التقف ورائها ، ) %٨٦( درجات وبنسبة  ) 7( أصل 

  
( واقتـصارها علـى الـسجلات        البيئية   الإدارةليها نظام   عدم مسك السجلات التي نص ع     ـ  "أولا 

تحديد : عدم وجود نظام خاص بكل من       كذلك  ،   ) والمبيعات   والإنتاجرية ،   المالية ، والشؤون التجا   
عـدم  أضـافة الـى      .والتخلص من السجلات البيئية    ، وخزن ، وحماية ، والرجوع ، والاحتفاظ ،        
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مميـزة ،   و لـضمان بقائهـا واضـحة ،       السجلات البيئية     بضبط إجراء لأيتطبيق وتوثيق المعمل    
  .ومتتابعة 

 ـابالتدقيق الداخلي   ( وحدة تنظيمية متخصصة    المعمل  عدم امتلاك    ـ"ثانيا تتـولى عمليـة     ) يلبيئ
   .الزمنية المخططة الأوقات  التدقيق الداخلي في وإجراء  ،وضع، وتنفيذ ، والمحافظة على البرامج

، لبات ، ومسؤوليات تخطيط التدقيق ، وتقرير التدقيق ومعيـار ، ومجـال              عدم تحديد متط   ـ"ثالثا
   .وتكرار ، وطرائق التدقيق 

  
قيـام   ) ISO 14001(تتـضمن المواصـفة    :Management Review  الإدارةمراجعة : ٦,٤

 إجراءاتعن  "ا البيئية بحث  الإدارة الخطوات المتعلقة بنظام     كافةالنظر في    بإعادة العليا   الإدارة
ملائمة ،  و من استمرارية ،     والتأكد البيئي للمنظمة    للأداء التحسين المستمر    إلى رميية ت عمل

،  المراجعة تقييم الفرص من اجل التحسين        ستهدفوت .  البيئية الإدارةوكفاية ، وفاعلية نظام     
،  والأهداف البيئية المتضمنة السياسة ،      الإدارة التغيرات في نظام     إجراء إلىالحاجة  تحديد  و

   . ]  [ ISO 14001 : 2004 ( E ) : 9  )1999 : 4 ، ةالمتحد الأمم( .والغايات البيئية
 نتائج التدقيقات الداخلية وتقييمات التوافق مع المتطلبـات         : الإدارةتتضمن مدخلات مراجعة    و     

معلومات القانونية والمتطلبات الأخرى التي تخضع لها المنظمة ، ونتائج الأداء البيئي للمنظمة ، و             
الاتصالات من الإطراف الخارجية المستفيدة بما في ذلك الشكاوى ، ومدى تحقيق الأهداف والغايات              

الظروف المتغيرة  ، و نتائج المراجعات السابقة    ، و حالة الإجراءات التصحيحية والوقائية     والبيئية ،   
ة بالجوانب البيئية للمنظمة    والمتضمنة التطورات في المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى المتعلق       

فـي حـين تتـضمن      .   ( www.dnv.com ; Warris,2004:9 )  .لتحـسين  اتوصيات ، و
رات المحتملـة فـي الـسياسة ،        ي المتعلقة بـالتغي   والإجراءات القرارات   الإدارةمخرجات مراجعة   

الالتـزام بالتحـسين    البيئية مـع  الإدارة لنظام   الأخرى في العناصر    أو ، والغايات البيئية     والأهداف
  .المستمر

درجة مـن    ) 1.766( متطلب مراجعة الإدارة    لمستوى التطبيق الفعلي في المعمل           وقد سجل   
 ٧٥( درجة وبنـسبة     ) ٥,٢٣٤(  فجوة واضحة    "سببا، م ) % 25( درجات وبنسبة    ) 7( أصل  

   : كل من الأتي، من جراء ناتجة عن تطبيق جزئي مع عدم توثيق لغالبية بنود المتطلب ) %
فـي المـدة   ) مراجعة الإدارة البيئية ( أ ـ عدم وجود وحدة تنظيمية متخصصة في المعمل تتولى  

  .  نظامالضمان كفاية ، وملائمة ، وفاعلية لالزمنية المخطط لها 
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ـ عدم تطبيق وتوثيق المعمل بشكل تام مراجعة الإدارة البيئية من اجل تحديد فيما إذا كان من ب   
  .الأهداف والغايات البيئية أم لا أوري تغيير السياسة ، الضرو

نظام كما تحددها المواصفة ، وعدم الاحتفـاظ  الج ـ عدم قيام المعمل بمراجعة روتينية لمتطلبات   
  . بسجل خاص لذلك 

مراجعة مدى التوافق مع المتطلبـات البيئيـة    فيصر نحتنظام جزئية للد ـ يُجري المعمل مراجعة  
 الأخرى وفي التغييرات الحاصلة في المتطلبات القانونية على جوانبهُ البيئية مـع عـدم    والمتطلبات

  . توثيق ذلك على وفق ما جاء بالمواصفة
 الخارجيـة  الأطـراف مراجعة للاتصالات والشكاوى المـستلمة مـن   ب المعمل بشكل تام قوم ـ ي ه

لتحسين المستمر  ا  بشأن ترحةلمق ا توصياتال وأ/ و  التصحيحية جراءاتالإ وكذلك مراجعة المستفيدة  
   .مع توثيق ضعيف جداً لهذا النوع من المراجعات 

 أو المتابعة الـسابقة     لأجراءاتأوالبيئي الشامل    دائهلأ مراجعةوـ لا ينفذ المعمل بشكل تام وموثق        
 ـ وأ/ونظام  ال تحسين عناصر    أومن اجل تغيير    السابقة    المراجعات مخرجاتل مراجعةعدم    تهِسياس
   . البيئية  وغاياتهِافهِوأهد

  
  
 ISOيم التنفيذ الفعلي لمتطلبات المواصفة القياسية ينتائج تق  ــ٥ 

14001 : 2004 :   
مقدار الفجوة القائمة بين واقع التطبيق والتوثيـق   ) ٣( تبين النتائج الظاهرة في الجدول رقم        

 ) IS014001:2004( القياسـية   وبين مجمل متطلبات المواصـفة      ،   ) 1( الفعلي في معمل بابل     
نتيجـة   ) 26% (     سجلت نسبة التطبيق والتوثيق الفعلي ما مقـداره        أنبعد   ) 74%( وبنسبة  

 معمـل الضعف الكبير في التوثيق ، فضلاً عن التطبيق الجزئي لتلك المتطلبات ، مما يستدعي من ال               
ما تتتحـرى   هذا   الفجوة و  أسبابن  وفق ما تم ذكره تفصيلياً ع     على   الجوانب السلبية    ةزاللأ السعي

                                          .عنه الفقرة الأخيرة من البحث 
 
 
 
 
 
   



 ٢٠٠٨ /السبعونالعدد ........     ...........................مجلة الإدارة والاقتصاد        
 

 )١٣٨(

   )٣( دول ج
       دولية الفجوة لمدى مطابقة التنفيذ الفعلي لمتطلبات المواصفة الستوىملخص نتائج م         

    ) ISO14001:2004 ( ١ -معمل بابل /  البطاريات في الشركة العامة لصناعة -  
قويم للتطبيق  تدرجات ال    )ISO 14001 : 2004( متطلبات المواصفة 

  والتوثيق الفعلي 
     مستوى الفجوة

الوسط   عنوان المتطلب  رقم المتطلب  ت
 الحسابي

  المرجح

النسبة 
المئوية 

%  

      %  §حجم الفجوة

 81     5.67       19  1.33  متطلبات عامة  1.4 1

 74 5.2 26  1.8  السياسة البيئية  2.4 2

 74 5.2 26 1.8  التخطيط  3.4

3  
4   
5 

1.3.4  
2.3.4   
3.3.4  

  الجوانب البيئية  
  المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى 

  الأهداف ، والغايات ، والبرامج 

1.94  
2.14  
1.36 

27.8   
30.96   

19 

     5.06 

     4.86 
5.64 

   72.2 
69.04 

81 

 64.5 4.52 35.5 2.48  التنفيذ والتشغيل 4.4

6   
7    
8    
9    

10   
11  
12 

1.4.4     
2.4.4    
3.4.4    
4.4.4    
5.4.4    
6.4.4    
7.4.4  

  الموارد والأدوار والمسؤولية والصلاحية  
  الاهلية ، والتدريب ، والتوعية   

  الاتصال   
  التوثيق   

  ضبط الوثائق   
  ضبط العمليات  

   والاستجابة للطوارئ الاستعداد

1.54    
2.296   

2.7    
2.125    

1    
4    

3.76 

22    
32.8    
38.6    
30    
14    
57    

53.8   

     5.46 
     4.704 
     4.3 
     4.875 
     6 
     3 

3.24 

   78 
   67.2 
   61.4 
   70 
   86 
   43 

46.2 

  83.85      5.854   16.15  1.146                      الفحص  5.4
13   

  /  
14  
15  
16  
17  
18  

1.5.4   
2.5.4    

1.2.5.4  
2.2.5.4    
3.5.4   
4.5.4   
5.5.4 

  المتابعة والقياس  
  تقييم التوافق 

  تقييم التوافق مع المتطلبات القانونية  -
  تقييم التوافق مع المتطلبات الأخرى  -

  عدم المطابقة والإجراءات التصحيحية والوقائية 
  ضبط السجلات   
  التدقيق الداخلي 

١    

  ــ   

1    
1   

1.88    
1   
1 

14    
  ـــ  

14    
14   

26.9    
14    
14      

     6 
 ــ   

     6 
     6 
     5.12 
     6 

6        

   86 
 ــ   

   86 
   86 
   73.1 
   86 

86  

 75 5.234 25 1.766                    مراجعة الإدارة      6.4 19

 - - 492.5 34.637  المجموع الإجمالي لنتائج التقويم

 - - 100 7  الحد الأعلى للتطبيق والتوثيق التام للمتطلبات 

 - - 1900 133  المجموع الإجمالي المفترض للتطبيق والتوثيق التام 

 1407.5 363 .98 - -  جمالي المتطلبات لأتوثيق المقدار الفجوة في التطبيق و

 - - 26 26   الفعلية الإجمالية إلى النتائج المقترحةنسبة النتائج

                                                 
 .درجات ) 7( من أصل  §
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  : ــ الأستنتاجات والتوصيات ٦
 :الأستنتاجات -

أ ـ أشارت النتائج إلى وجود فجوة كبيرة بين النظام البيئي المعتمد في المعمل ومتطلبـات نظـام    
تمـام إدارة  عكست عـدم اه  ) ISO 14001 : 2004( الإدارة البيئية على وفق المواصفة الدولية 

المعمل في تبني مفاهيم المواصفة وضعف توجهاتها صوب تنفيذ متطلباتها نتيجـة عـدم إدراكهـا              
  . أهمية نظام الإدارة البيئية 

ب ـ ضعف توجه إدارة المعمل صوب تحسين أدائها البيئي نتيجة عدم وجود دليل يضمن توضـيح   
  . مضامين السياسة البيئيةوبشكل موثق

  . لمعمل من الناحية البيئية كونهُ يقع في منطقة سكنية ج ـ عدم ملائمة ا
أضـافة  ، المعمـل   ومنتجات ةد ـ عدم تبني الأساليب العلمية للوقوف على الجوانب البيئية لأنشط 

  .خص ذلك ما يق يوث توأ بالجوانب البيئية المهمة الأهتمام  الى عدم
الجوانب البيئيـة ،  بق تعلالبيئية التي تات والتشريعهـ عدم متابعة قسم الشؤون القانونية للقوانين        

 ـال الهواء ، والتربة ، مما يؤثر ذلك في          في الملوثات البيئية    تظهر في المعمل وبشكل كبير    إذ    ةبيئ
  . الداخلية والخارجية 

وـ غياب الأهداف والغايات والبرامج ومؤشرات الأداء البيئي التي تساهم في تحسين الأداء البيئي              
  . يجة افتقار المعمل إلى سياسة بيئية واضحة ومفهومة في المعمل نت

زـ عدم تهيئة المعمل الموارد المالية والتقانية والبنية التحتية التي تعد مرتكزات أساسية لعمليـة               
إقامة وتنفيذ نظام الإدارة البيئية ، فضلاً عن عدم رصد الميزانيات التي تساهم في انجـاز مهمـة                  

  .تطبيق النظام بفاعلية 
ح ـ ضعف الاهتمام بنشاط التدريب والتوعية البيئية في المعمل على الرغم مـن كونـه العامـل     
الأساس في نجاح نظام الإدارة البيئية وتعزيز مهارات العاملين ، مما أدى إلـى نقـص المهـارات                  

  . الفنية والمعرفية للأطر البشرية 
نهُ عدم إبلاغ المعلومات بـشان نظـام   ط ـ ضعف في الاتصالات البيئية الداخلية والخارجية نجم ع 

، ) وزارة البيئة   ( الإدارة البيئية والجوانب البيئية سواء للعاملين أو الأطراف الخارجية المستفيدة           
  . فضلاً عن عدم تحديد طرائق الاتصالات الداخلية والخارجية 

لبيئية وعلـى وجـه   ي ـ غياب الإجراءات الموثقة لأغلب أنشطة المعمل ومتطلبات نظام الإدارة ا 
) البيئية   السياسة ، والأهداف ، والغايات البيئية والمجال والعناصر الرئيسة لنظام الإدارة          ( التحديد  

  . نتيجة عدم تحديد الجهة المخولة بضبط الوثائق 
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ك ـ افتقار المعمل إلى أجهزة معايرة لمتابعة وقياس الملوثات التي يطرحها بأشـكاله المختلفـة ،    
إلى اعتمادهِ على جهات خارجية لإجراء الفحوصـات الكيماويـة والفيزياويـة للملوثـات      مما أدى   

  . الناتجة عن ممارسة المعمل لأنشطتهِ 
ل ـ بينت نتائج التحليل عدم إعطاء المعمل الأولوية لنظام البحث والتحـري عـن حـالات عـدم      

المواقف الطارئـة وبعـض     المطابقة ، مما نجم عنهُ ضعف في مراجعة وتقويم وتصحيح الحالات و           
  .المشكلات التي ترافق عملية الإنتاج 

م ـ نقص واضح في كمية السجلات البيئية ونوعها ، فضلاً عن عـدم وجـود مـا يـشير إلـى        
  .محتويات السجلات

  
  : التوصيات ـ

 أ ـ كتابة نص للسياسة البيئية من إدارة المعمل وإعلانها في لوحات كبيرة في واجهة المعمل 
طبيعة وتنوع أنشطة  لائما يمبمها على العاملين والمتعاقدين كافة وضمان إتاحتها للجميع ووتعمي

تتعهد إدارة المعمل بتنفيذ الطرائق : " منتجات المعمل ويمكن اتخاذ  الصيغة الآتية و
والاستراتيجيات للحد من التلوث وحماية البيئية وضمان الصحة لكل من الأفراد والزبائن 

  " .  الآخرين والمستفيدين
ـ اعتماد المعمل على الأساليب العلمية للوقوف على الجوانب البيئية لأنشطتهِ ومنتجاتـهِ عـن   ب  

 لمنع انتـشار الملوثـات      الالات على   وضوعةطريق وضع نظام فلتره قبل الساحبات الموضعية الم       
منظمـة الـصحة     مـن الهوائية خارج أقسام الإنتاج أو المناطق المجاورة عن الحد المسموح بهِ              

  .  ) ٣م/  ملغم 0.05( وقدره العالمية 
ـ قيام مدير المعمل بتحديد الأهداف والغايات البيئية على وفق الإطار العام المعلن في الـسياسة          ج

 بما يؤمن تقليل تأثيرها البيئي إلى أدنى حد       ) البطاريات  ( وبالتركيز على تصميم المنتجات     ،  البيئية  
   .تقليل شكاوى الزبائنو ، الموارد تخفيض أستهلاكتقليل النفايات و، و
ـ اعتماد مؤشرات أداء قابلة للقياس لتحديد مستوى تقدم كل وحدة إنتاج في المعمل مـن اجـل   د  

 ) pb( تحقيق الأهداف والغايات البيئية ، مثل تحديد كمية المواد المنبعثة مـن مـادة الرصـاص                 
  .   النفايات الناتجة كميةأو تحديد ) Co2( سيد الكاربون وثاني اوك ) So2( وثاني اوكسيد الكبريت 

تعريـف ، وتوثيـق واضـح لادوار        وـ استحداث قسم خاص للبيئة في المعمـل مـع تحديـد،             ه
ة مع تسمية ممثل للإدارة يقوم بتنفيذ كافة المهام المحددة لهُ           يفاعللضمان ال ومسؤوليات هذا القسم    

   .في المواصفة
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بية داخل المعمل يشرف عليها مدير المعمل بالتنسيق مع ممثل الإدارة ومدير            ـ تنفيذ دورات تدري    و
  .المتخصصةمع الاستعانة بالجهات الخارجية ، التدريب ، وتنظيم الجلسات النقاشية أو الندوات 

ـ توعية العاملين بأهمية نظام الإدارة البيئية وكيفية تطبيقـه وتوثيقـه عـن طريـق إصـدار                   ز
ندوات داخل المعمل من اجل ترصين وتوسيع إدراك العاملين وزيـادة شـعورهم             الملصقات وعقد ال  

  .بأهمية النظام ، فضلاً عن تعريفهم بأدوارهم ومسؤولياتهم صوب الحفاظ على البيئة 
ـ تشجيع الاتصالات البيئية الداخلية والخارجية وتوفير المعلومات الضرورية والواضحة بـشان             ح

) وزارة البيئة   (جوانب البيئية سواء للعاملين أو الأطراف الخارجية المستفيدة       نظام الإدارة البيئية وال   
 التقارير السنوية ، وتعليمات العمل ، والسجلات الرسـمية ، والوسـائل              :بمختلف الطرائق ، مثل   

لكترونيـة ، والخطابـات     لأوالاجتماعات ، والرسائل أ    ،   الإعلانية كافة ، والإذاعة الداخلية للمعمل       
  .  ثقةالمو

ـ وضع إجراءات محددة لتطوير وضبط الوثائق والسجلات الخاصة بنظام الإدارة البيئية ، بمـا                ط
وإعداد برامج خاصة لإدارة وإدامة بيانات نظـام    )ISO 14001 : 2004( يتوافق مع المواصفة 

  .الإدارة البيئية كونهُ نظاماً توثيقاً يستدعي حركة معلومات داخل المعمل وخارجه
)  كغـم 6( سـعة   ) Co2( ـ العمل على توفير شبكة إطفاء بواقع فوهتي إطفاء ، ومطفأة نوع    ي

، ومطفأة حريق    ) 2( ومنظومة مانعة الصواعق ومنظومة الإنذار المبكر ، وهاتف للطوارئ عدد           
  . إجراء الفحص الدوري لهذهِ المعدات أضافة الى في المعمل ، 

لـصالح  جية التي تجري الفحوصات الفيزياوية والكيماوية  ـ ضرورة تقديم جهات الفحص الخار ك
معمل شهادة معايرة لكافة أجهزتها المستخدمة ، ويفضل أن يثبت ذلك في ملحق العقـد المبـرم                 ال

  . معها ويعتمد من الطرفين 
لتوفير المـوارد   ) وزارة البيئة ووزارة الصناعة والمعادن      ( ـ العمل على مفاتحة الجهات العليا        ل

الية اللازمة لشراء أجهزة المتابعة والقياس المطلوبة والموضحة أدناه من اجل الاستغناء عـن              الم
 جهاز  ،جهاز قياس نسبة الغبار      :  منعمليات الفحص لدى الجهات الخارجية وتتمثل الأجهزة بكل         

  ، جهاز فحـص وتحليـل الاهتـزازات    ،جهاز تحليل تراكيز الرصاص في الجو    ،  قياس الضوضاء   
  . أجهزة تكميلية لإعمال الفحص البصري ، جهاز فحص الحرارة ، مقياس الصلادةجهاز

ـ توفير نظام خاص للتحري عن أسباب عدم المطابقة لأزالتها والقيام بإجراءات وقائيـة لأيـة                 م
حالة غير مرغوب فيها أو متوقع حدوثها، مثل تقليل تسرب حـامض الكبريتيـك مـن الخزانـات                  

وعـدم   ،للبخ لتقليل تأثيراتها البيئية المتمثلة بتآكل الأرضية وتلوث التربة        الموجودة قرب مرحلة ا   
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الاقتصار على الإجراءات التصحيحية فقط دون الوقائية وذلك لأهمية الإجراء الوقائي فـي تقليـل               
  حالات الخطأ والحوادث ، مع الاحتفاظ بسجل خاص منفرد لكلًّ من الإجراءات التصحيحية والوقائية 

بتنفيذ فعاليات التـدقيق    بتخطيط و حداث وحدة تنظيمية ضمن قسم البيئة المقترح تضطلع         است ـ ن
 ) ISO14001:2004(في الأوقات الزمنية المخطط لها علىوفق متطلبات المواصفة       للبيئة  الداخلي  

  .  تحديد معيار ، ومجال ، وتكرار ، وطرائق التدقيق الداخلي للبيئة أضافة الى، 
والعلمية ، وتهيئـة الفرصـة      داخليين في مجال البيئة يتصفون بالموضوعية       ـ تأهيل مدققين     س

 المركزي للتقييس والسيطرة النوعية     زلدى الجها خارجية أو داخلية     في دورات تطويرية     لأشراكهم  
  .لتحقق من مدى التزامهم في تنفيذ التدقيق الداخلي لنظام الإدارة البيئية مع ا
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   )١( ملحق 
  ) متطلبات عامة  ( ISO 14001 : 2004قائمة فحص وتحليل الفجوة لمطابقة متطلبات             

   ) ISO 14001 : 2004(   متطلبات نظام الإدارة البيئية                                   مدى المطابقة مع المواصفة 4
مطبق    متطلبات عامة 1.4

كلياً 
موثق 

  كلياً

مطبق 
كلياً 

موثق 
  جزئياً 

مطبق 
كلياً 
غير 
  موثق

مطبق 
جزئياً 
موثق 
  كياً  

مطبق 
جزئياً 
موثق 
  جزئياً

مطبق 
جزئياً 
غير 
  موثق

غير 
مطبق 
غير 
  موثق

هل وضع المعمل نظام إدارة بيئية يتوافق مع متطلبات    1
 )ISO 14001 (   

            √  

  كيفية القيام بوضع نظام إدارتهِ ليحدد المعمهل  2
  البيئية 

          √    

هل وثق المعمل نظام إدارتهِ البيئية على وفق  3
   ) ISO 14002 : 2004( المواصفة   

            √  

  √              هل حدد المعمل كيفية القيام بتوثيق نظام إدارته البيئية  4
فق المواصفة   على وةهل نفذ المعمل نظام إدارته البيئي 5

 )ISO 14001 : 2004 (   
            √  

    √            هل حدد المعمل كيفية القيام بتنفيذ نظام إدارته البيئية  6
هل يحافظ المعمل على نظام إدارته البيئية على وفق  7

   ) ISO 14001 : 2004(المواصفة
            √  

هل حدد المعمل كيفية القيام بالمحافظة على نظام  8
  البيئية إدارتهِ 

          √    

هل يقوم المعمل بالتحسين المستمر لنظام إدارته البيئية  9
 على وفق المواصفة الدولية

            √  

  كيفية القيام بتحسين نظام إدارته لهل حدد المعم 10
  البيئية 

          √    

  √              هل حدد المعمل مجال نظام إدارته البيئية  11
  √              ارته البيئية هل وثق المعمل مجال نظام إد 12

 1 2 3 4 5 6 7  الأوزان 

 8 4 0 0 0 0 0  التكرارات 

 8 8 0 0 0 0 0  النتيجة

  1.33                                                       معدل مستوى تطبيق وتوثيق بنود المتطلب
   %19                                                                     النسبة المئوية

  ٥,٦٧                                                                       معدل الفجوة
   %٨١                                                                      النسبة المئوية

Source : Based on : ISO 14001 : 2004 Gap Analysis Tool (2005) : pp 12-13 
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   )٢( ملحق  
  )السياسة البيئية  ( ISO 14001 : 2004قائمة فحص وتحليل الفجوة لمطابقة متطلبات 

   )ISO 14001 : 2004( مدى المطابقة مع المواصفة 
مطبق كلياً     السياسة البيئية 2.4

  موثق كلياً
مطبق 
كلياً 

موثق 
 جزئياً 

مطبق 
كلياً غير 

  موثق

زئياً مطبق ج
  موثق كياً  

مطبق جزئياً 
  موثق جزئياً

مطبق جزئياً 
  غير موثق

غير مطبق 
  غير موثق

هل حـددت الإدارة العليـا الـسياسة         1
  البيئية للمعمل 

            √  

هل تلائم الـسياسة البيئيـة للمعمـل         2
  المعني 

          √    

هل وضحت الإدارة العليا أي الأجـزاء         3
تم على وجه التحديد في المعمـل سـي       
  السيطرة عليها من سياسيته البيئية 

    √          

هل تحترم وتعكس الـسياسة البيئيـة        4
  مجال نظام الإدارة البيئية للمعمل

          √    

هل تحترم وتعكس السياسة البيئية ما  5
  الذي يعمله المعمل وكيف يعملهُ

          √    

هل تعكس السياسة البيئية طبيعة  6
  أنشطة المعمل

          √    

عكس السياسة البيئية طبيعة هل ت 7
  منتجات المعمل

          √    

هل تعكس السياسة البيئية طبيعة   8
  خدمات المعمل

          √    

هل تلائم السياسة البيئية تنوع أنشطة  9
 المعمل

          √    

هل تلائم السياسة البيئية تنوع منتجات       10
  المعمل

          √    

هل تلائم السياسة البيئية تنوع خدمات  11
  مل المع

          √    

هل تهتم السياسة البيئية بالتأثير البيئي  12
  لأنشطة المعمل

    √          

هل تهتم السياسة البيئية بالتأثير البيئي       13
  لمنتجات المعمل

    √          

هل تهتم السياسة البيئية بالتأثير البيئي       14
  لخدمات المعمل

    √          

هل تؤدي الـسياسة البيئيـة للمعمـل         15
  اضحاً بالتحسين المستمر التزاماً و

          √    

هل تؤدي الـسياسة البيئيـة للمعمـل         16
  التزاماً واضحاً للحد من التلوث

          √    
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هل تؤدي الـسياسة البيئيـة للمعمـل         17
ً بالتوافق مع المتطلبات      التزاماً واضحا

  القانونية كافة    ذات الصلة 

          √    

هل تؤدي الـسياسة البيئيـة للمعمـل         18
ماً واضحا بالتوافق مع المتطلبات     التزا

  البيئية كافة    القابلة للتطبيق 

          √    

هل توفر السياسة البيئية للمعمل إطار       19
  عمل لوضع الأهداف والغايات البيئية 

            √  

هل توفر السياسة البيئية للمعمل إطار       20
عمل لغرض مراجعة الأهداف والغايات     

  البيئية 

            √  

  √               المعمل سياستهِ البيئية هل وثق 21
    √            هل نفذ المعمل سياسته البيئية  22
    √            هل يحافظ المعمل على سياسته البيئية  23
  √              هل يبلغ المعمل عن سياسته البيئية  24
هل يتم إبلاغ الـسياسة البيئيـة إلـى          25

  العاملين في المعمل
          √    

ة البيئيـة إلـى     هل يتم إبلاغ الـسياس     26
  المتعاقدين مع المعمل

          √    

    √            هل السياسة البيئية متاحة للجميع  27
 5 36 0 0 20 0 0                                     النتيجة

 1.8                                                                       معدل مستوى تطبيق وتوثيق بنود المتطلب                   

  %26                                النسبة المئوية                                                                                        

  ٥,٢                                                                                                                         معدل الفجوة
   %٧٤                                                                                                  النسبة المئوية                      

Source :  Based on :  ISO 14001 : 2004 Gap Analysis Tool (2005) pp: 13-15 
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   )٣( ملحق 
  )التخطيط  ( 14001 : 2004قائمة فحص وتحليل الفجوة لمطابقة متطلبات 

   )ISO 14001 : 2004(  التخطيط                                   مدى المطابقة مع المواصفة 3 4
مطبق    الجوانب البيئية1.3.4

كلياً 
موثق 

  كلياً

مطبق 
كلياً 

ثق مو
  جزئياً

مطبق 
كلياً 
غير 
  موثق

مطبق 
جزئياً 
موثق 

  كياً

مطبق 
جزئياً 
موثق 
  جزئياً

مطبق 
جزئياً 
غير 
  موثق

غير 
مطبق 
غير 
  موثق

هل وضع المعمل إجراءات لتحديد الجوانب البيئية لأنشطته ،  1
  ومنتجاته وخدماته

          √    

ات هل تركز إجراءات المعمل على الأنشطة ، والمنتجات ، والخدم 2
  التي تقع ضمن مجال نظام إدارته البيئية

          √    

هل تساعد إجراءات المعمل في تحديد الجوانب البيئية للأنشطة ،  3
  والمنتجات والخدمات الحالية

          √    

هل تساعد إجراءات المعمل في تحديد الجوانب البيئية للأنشطة ،  4
   والخدمات المخططةتوالمنتجا

          √    

جراءات المعمل في تحديد الجوانب البيئية التي هل تساعد إ 5
  يستطيع السيطرة عليها بشكل مباشر

            √  

هل تساعد إجراءات المعمل في تحديد الجوانب البيئية التي  6
  يستطيع التأثير عليها بصورة غير مباشرة

            √  

هل تستطيع إجراءات المعمل في تحديد الجوانب البيئية المهمة  7
  كون لها تأثيراً مهماً على البيئةالتي قد ي

          √    

هل نفذت الإجراءات لتحديد الجوانب البيئية للأنشطة ، والمنتجات  8
  ، والخدمات

          √    

    √           هل يستخدم المعمل الإجراءات في تحديد الجوانب البيئية لأنشطته 9
    √            اتههل يستخدم المعمل الإجراءات في تحديد الجوانب البيئية لمنتج 10
    √            هل يستخدم المعمل الإجراءات في تحديد الجوانب البيئية لخدماته 11
        √        هل يوثق المعمل الجوانب البيئية لأنشطته 12
        √        هل يوثق المعمل الجوانب البيئية لمنتجاته 13
        √        هل يوثق المعمل الجوانب البيئية لخدماته 14
  √               الوثائق المتعلقة بالجوانب البيئيةهل يحدث المعمل 15
هل يؤخذ بنظر الاهتمام الجوانب البيئية المهمة عند وضع نظام  16

  الأدارة البيئية
            √  

هل يأخذ بنظر الاهتمام الجوانب البيئية المهمة عند تنفيذ نظام  17
  الأدارة البيئية

            √  

ة المهمة عند المحافظةعلى هل يؤخذ بنظرالاهتمام الجوانب البيئي 18
  النظام

            √  

هل يحافظ على الإجراءات لتحديد الجوانب البيئية للأنشطة  19
  والمنتجات والخدمات

            √  

 7 18 0 12 0 0 0  النتيجة

  1.94                                                      معدل مستوى تطبيق وتوثيق بنود المتطلب
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 % 27.8                 مئوية                                                                النسبة ال

  ٥,٠٦                                                                                    الفجوةحجم
  % ٧٢,٢                                                                                 النسبة المئوية

   المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى2.3.4
هل وضع المعمل إجراءات لتحديد وتوضيح المتطلبات القانونية  1

  والمتطلبات الأخرى التي تطبق على جوانبه البيئية
        √      

هل تساعد إجراءات المعمل في تحديد كيفية تطبيق المتطلبات  2
  القانونية والمتطلبات الأخرى على جوانبه البيئية

        √      

هل نفذ المعمل الإجراءات لتحديد وتوضيح المتطلبات القانونية  3
  والمتطلبات الأخرى التي تطبق على جوانبه البيئية

        √      

هل يحافظ المعمل على الإجراءات لتحديد وتوضيح المتطلبات  4
  التي تطبق على جوانبه البيئيةالقانونية والمتطلبات الأخرى 

        √      

هل يأخذ المعمل بنظر الاهتمام كافة المتطلبات القانونية  5
  والمتطلبات الأخرى عند وضع نظام إدارته البيئية

            √  

هل يأخذ المعمل بنظر الاهتمام كافة المتطلبات القانونية  6
  والمتطلبات الأخرى عند تنفيذ نظام إدارته البيئية

            √  

هل يأخذ المعمل بنظر الاهتمام كافة المتطلبات القانونية  7
  والمتطلبات الأخرى عند المحافظة على نظام إدارته البيئية

            √  

 3 0 12  0 0 0 0  النتيجة 

 2.14            معدل مستوى تطبيق وتوثيق بنود المتطلب 

  % ٣٠,٩٦                                                                                    النسبة المئوية
  ٤,٨٦                                                                                         الفجوةحجم

  % ٦٩,٠٤                                                                                    النسبة المئوية
   الأهداف ، والغايات ، والبرامج3.3.4

    √            هل وضع المعمل أهداف وغايات بيئية 1
  √               أهداف وغايات بيئية لكافة الوظائف ذات الصلةلهل وضع المعم 2
هل وضع المعمل أهداف وغايات بيئية لكافة المستويات ذات  3

  الصلة
            √  

  √              )كلما أمكن ذلك ( ئية قابلة للقياس هل الأهداف والغايات البي 4
    √            هل تنسجم الأهداف والغايات البيئية مع السياسة البيئية للمعمل 5
 للمعمل التزاماً للحد من ةهل تتضمن الأهداف والغايات البيئي 6

  التلوث
          √    

هل تتضمن الأهداف والغايات البيئية للمعمل  التزاماً بالتوافق مع  7
  كافة المتطلبات القانونية والمتطلبات الأخرى ذات الصلة

          √    

هل تتضمن الأهداف والغايات البيئية للمعمل التزاماً صوب  8
  التحسين المستمر

     √  

هل تلبي الأهداف والغايات البيئية المتطلبات القانونية والمتطلبات  9
 بهاالأخرى والالتزامات التي يجب على المعمل الإيفاء 

     √  

  √        هل تلبي الأهداف والغايات البيئية للمعمل الجوانب البيئية المهمة 10

هل تأخذ بنظر الاهتمام الأهداف والغايات البيئية للمعمل الخيارات  11
 التقانية

      √ 
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هل تأخذ بنظر الاهتمام الأهداف والغايات البيئية للمعمل المتطلبات  12
 المالية

      √ 

هل يأخذ بنظر الاهتمام الأهداف والغايات البيئية للشركة  13
  المتطلبات التشغيلية

            √  

هل تأخذ بنظر الاهتمام الأهداف والغايات البيئية للمعمل متطلبات  14
  الأعمال

            √  

هل تأخذ بنظر الاهتمام الأهداف والغايات البيئية للمعمل آراء  15
  الأطراف المستفيدة

          √    

    √            هل نفذ المعمل الأهداف والغايات البيئية 16
  √              هل يحافظ المعمل على الأهداف والغايات البيئية 17
  √              هل وضع المعمل برامج من اجل تحقيق أهدافه وغاياته البيئية 18
هل تمنح البرامج البيئية للمعمل المسؤولية لتحقيق الأهداف  19

  والغايات البيئية
            √  

هل تمنح المسؤولية لكافة الوظائف ذات الصلة لتحقيق الأهداف  20
  والغايات البيئية

      √ 

هل تمنح المسؤوليةلكافةالمستويات ذات الصلة لتحقيق الأهداف  21
  والغايات البيئية

      √  

هل تصف البرامج البيئية للمعمل كيفية تحقيق الأهداف والغايات  22
  البيئية

      √ 

هل تحدد البرامج البيئية للمعمل المدة الزمنية لتحقيق الأهداف  23
 والغايات البيئية

      √ 

  √        هل نفذ المعمل البرامج من اجل تحقيق أهدافه وغاياته البيئية 24
هل يحافظ المعمل على البرامج من اجل تحقيق أهدافه وغاياته  25

  البيئية
      √  

 16 18 0 0 0 0 0  النتيجة

 1.36                                                                 معدل مستوى تطبيق وتوثيق بنود المتطلب

 % ١٩                       النسبة المئوية                                                           

  ٥,٦٤                                                                                   الفجوةحجم
  % ٨١                                                                                  النسبة المئوية

Source : Based on :  ISO 14001 : 2004 Gap Analysis Tool (2005) pp : 12-20   
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