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   :      ةـة العامـدمـالمق
عميق في  سريع وتطور نتيجة ما يشهدȻ عاƁ الأعمال من  العديد من التحديات قتصاديةالا ؤسساتتواجه الم   

 اإمكانياتهو التي تفوȧ كل توقعاتها و  تكنولوجيةالسياسيةÛ الجتماعيةÛ الاÛ قتصاديةالتغيرات الا بسبب مجالات عدة
مع  تعاملو Ɵد نفسها مجبرة على البǔخر  بشكل أو الأخيرةهذȻ  و تتأثر .ع الوضع الجديدللتحكم أو حƓ التأقلم م

        تحقيق تقدمها هو ؤسسةلماهدف و بعد أن كان . أشدƞنافسة  يوما بعد يوم محيط يتميزمعطيات جديدة و 
ظهور موارد  الأجواء و ƢخȐ عن هذȻ. على بقائها فاȗصبǴ همها إƶاد حلول تسمǴ لها بالحأو اȁدهارها 

التحكم فيها و المتعلقة ƞجال المعلومات و تكنولوجيا المعلوماتÛ و ما سايرȻ من تغير في  ؤسسةعلى الم جديدة
استغلاله على أحسن  عليها والراƜة  الورقةمورد المعلومات يمثل  أن ؤسساتو تفهمǨ الم Ûالأولوياتالمفاهيم و 

و كفاءة في التعامل معه  Û كما انه يتطلب فعاليةهافي عملية تسييراستراتيجيا  دامورȻ باعتبار أهدافهاوجه لتحقيق 
      .و بين كل أنظمتها الوظيفية اتحقق إلا بتوفر تكامل و ƟانȄ بين جميع مستوياتهتلا 

                                                              
       و ذلȬ من خلال ضمان فعالية كافة العمليات تعمل في تناسق تام من عدة نظم وظيفية  ؤسسةتتكون الم    

تزويد المسيرين ƞعلومات دقيقة في و  Ûالناتج عنها من جهة و الأنشطة و السيطرة على الكم الهائل من المعلومات
ة من طرف تحقيق الأهداف المسطرمن جهة أخرŏ Ɂدف  الوقǨ و بالشكل المناسبين لاتخاذ القرارات الملائمة

  .الإدارة
نظرا  ؤسسةالم متميز فيموقع Ʒتل و من أهم و أقدم هذȻ الأنظمة الوظيفية Ʊد نظام المعلومات المحاسبي الذي     
و يقدمها في  يقوم ƞعالجتهاو التي  Ûلمدخلاته امصدر كوŒاعلاقته المتشابكة مع Ưتلف الأنظمة الوظيفية الأخرɁ ل

     :و ƴيز بين نوعين من نظم المعلومات المحاسبية Ûفي اتخاذ العديد من القرارات نولمسيرا يعتمد عليها معلوماتشكل 
Û و التي يكون استخدامها من طرف نظمةيهتم بتدفق المعلومات المميزة لحياة المللتسيير  اسبيالمحعلومات المنظام  -

أدوات و هي  ة التحليليةÛ محاسبة المواȁناتلمحاسبا(و يتعلق الأمر ƞحاسبة التسيير  Ûالمسيرين موجه لاتخاذ القرارات
  ).هي أجزاء من محاسبة التسيير الداخلي وتساعد على اتخاذ القرارات للاستخدام 

Û تحليلÛ و مراقبة تدفق Û و تسجيلتقوم ƛمعهو كذلȬ شبكة منظمة  المالي علومات المحاسبيالمنظام و  -
مبادئ متفق عليها في إعداد الوثائق المحاسبية و ذلȬ بتطبيق  Ûسةؤسالمعلومات الكمية الناƟة عن نشاطات الم

المساهمونÛ العمالÛ إدارة (  الخارجيةلإعلام الأطراف  Ưرجاته توجه و Ûاعتمادا على طرȧ متجانسة و فعالة
Ûؤسسةمعن الوضعية المالية لل...) الضرائب .  

  

 Û ؤسسةمللالواقع المالي و الاقتصادي عن صورة موثوȧ فيها تقدȡ Ƈاية نظام المعلومات المحاسبي المالي هي  إن     
و التي تعتبر  االعمليات المستمرة و اليومية المتعلقة بنشاطاتهالبيانات الناƟة عن و هو يعتمد في ذلȬ على جمع 
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        عالجتها تسجيلها وميقوم ب إذ Û...)عمليات الشراءÛ البيعÛ الأجور(في المؤسسة  الأخرɁفرعية Ưرجات الأنظمة ال
  .المحاسبية تتضمنها الوثائقحسابات و عرضها في 

ة منظمللو عن مدɁ تعبيرها عن الوضعية الحقيقية  على صحة و دقة هذȻ المعلومات المحاسبية التأكيدو لكن    
تهدف  التي السياساتلɌجراءات و  تقييم دائمو  المرتبطة بالأنظمة الوظيفية السير العادي للعمليات مراقبةيتطلب 

  .المحتواة في الوثائق المحاسبية البيانات إلى مصادرالبيانات المتعلقة ŏذȻ الأخيرة بالرجوع تسيير  إلى
  

  : يقودنا هذا التمهيد إلى طرǳ الإشكالية التالية
دقة  ة وصحŏدف ضمان  نظام المعلومات المحاسبي الماليتقييم الرقابة و المراجعة الداخلية في  نظام ساهميكيف    

      Ýالمعلومات المحاسبية 
  :تتفرع هذȻ الإشكالية إلى الأسئلة الجزئية التالية

  عليها نظام المعلومات المحاسبي الماليÝ يرتكزالتي الأسȄ ما هي  -1
  الوظيفية الأخرÝɁ ةو الأنظم المالي ما هي العلاقة التي تربط بين نظام المعلومات المحاسبي -2
  نظام المعلومات المحاسبي الماليÝ فعالية تحقيقفي الداخلية الرقابة نظم ما مدɁ أهمية  -3
4- Ýأهمية المراجعة الداخلية في تحقيق فعالية نظم الرقابة الداخلية Ɂما مد  
  .المعلومات الجديدة على عمل نظام المعلومات المحاسبي المالي و أنظمة الرقابة الداخلية اكيف تؤثر تكنولوجي - 5
  

   Ƈلات السابقة في شكل فرضيات كما يلييمكن تقدǗإجابات على التسا :  
   .على قواعد و مبادئ محاسبية متعارف عليها تتحكم في عملهنظام المعلومات المحاسبي المالي  يرتكز -1
2- Ɂعالجته يتلقى نظام المعلومات المحاسبي المالي كم هائل من البيانات من الأنظمة الوظيفية الأخرƞ ا و التي يقوم

  .للحصول على المعلومات المحاسبية التي تقدم صورة عن الوضعية الاقتصادية و المالية للمؤسسة
احترام السياسات و الإجراءات التي تضعها الإدارة لتحقيق فعالية  ضمان إلى دفتهنظم الرقابة الداخلية  -3

   .ات المحاسبي الماليالتي يستخدمها نظام المعلوم البياناتو منه صحة و دقة الأنظمة الوظيفية 
الأخطاء  و تصحيǴ المراجعة الداخلية على اكتشاف و إبراȁ نقاȓ القوņة و الضعف لنظم الرقابة الداخلية تعمل -4
  تحقيق أهداف المؤسسةÜل

إلى Û المؤǨƢ بسرعة و دقة اكبر في معالجة البيانات و تقدƇ النتائج عمل نظام المعلومات المحاسبي المالي يتميز -5
  .انب إمكانية القيام برقابة داخلية Ǔليةج

  

   :اختيار هذا الموضوعو من أهم أسباب 
  . أهمية الموضوع بالنسبة للمؤسسات و أثرȻ على الساحة الاقتصادية -
  .النظرية و التطبيقية المتعلقة بالموضوع التدقيق في الجوانب -
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ȧ إلى نظام المعلومات المحاسبي و من جهة أخري إلى من جهة يتطر أهمية فهوله من التحسيȄ بأهمية الموضوع لما  -
   . أدوات تقييمه

 تلɌجراءا المعلومات المحاسبي المالي داخل المؤسسة و ضرورة التقييم الدائم ينتجها نظامأهمية المعلومات التي  -
   جانب تفاديلحصول على معلومات موثوȧ فيها إلى ل Ûمن جهة أخرɁ المراقبة الدقيقة للبيانات جهة ومن  المتبعة

Ȉو اكتشاف أي شكل من أشكال الأخطاء و الغ .  
  

في ضمان قدر اكبر  تسليط الضوء على أهمية تقييم نظام المعلومات المحاسبي الماليتتجلى أهمية البحǬ من خلال     
الوظيفية في المنظمة باعتبارها  الأنظمةقبة لمختلف ما ينجر عنه من مرا و Ûمن الثقة و الدقة في المعلومات المحاسبية

المحاسبي و هو ما يستلزم التعمق في  المصدر الرئيسي لتدفقات البيانات و التي تعتبر مدخلات لنظام المعلومات
اة التي تتحكم في تسيير تنقل البيانات و المعلومات فيما بينها و هذا اعتمادا على أدو تدراسة العلاقات و الإجراءا

  .المراجعة الداخليةكالرقابة و 
  

Ǭو من الأهداف التي يسعي إليها البح:  
1-  ȁظهور مفهوم نظام المعلومات المحاسإطار محاولة إبراøبيÛ  
2-  Ȅالأس ȁمحاولة إبراÛو التطبيقية النظرية Ûعليها نظام المعلومات المحاسبي المالي يرتكز القانونية التيÛ   
   Ûالوظيفية الأخرɁ ةلاقة بين نظام المعلومات المحاسبي المالي و الأنظممحاولة التطرȧ إلى الع -3
   Ûمكونات نظام المعلومات المحاسبي المالي عرȏ لمختلفمحاولة  -4
5-  ȁنظام المعلومات المحاسبي المالي في تطويرتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  مساهمةمحاولة إبرا Ȭو اثر ذل Û

  .ومات المحاسبيةعلى تحسين نوعية المعل
6-  ȧة         يأهمية نظم الرقابة و المراجعة الداخلية في مراقبة المعلومات المحاسبية في النظم اليدودور و  إلىالتطر

   .ةأو الآلي
  

 الأساتذة لقد كان و لا يزال هذا الموضوع مجالا خصبا للعديد من البحوǫ و الدراساتÛ ولقد اهتم العديد من
موضوع نظام المعلومات  الأعمال تناولǨ العاƁ بالبحǬ وتقدƇ الكثير منفي المهنية يئات العلمية و و اله الجامعيين

المحاسبي أو نظم الرقابة و المراجعة الداخليةÛ إلى جانب عدد من الباحثين الجزائريين تطرقوا إلى دراسات تقترب من 
دراسة المراجعةÛ و اذكر على سبيل  إلى أوام المعلومات دراسة نظ إلىو لكنها تتطرȧ سواء  الإشكالية التي تناولتها

  :المثال 
  :المحاسبيالتي تطرقǨ إلى نظام المعلومات  الأعمال

-  Ûſةأهمي"حواس صا Ǭمن المفهوم التقليدي إلى المفهوم الحدي Ȼو دور نظام المعلومات المحاسبي و طور"Û   
-  ÛǬبن بلغي Ɔية في التسيير و اتخاذ القرارفعالية نظام المعلومات المحاسب"مدا"Û    
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  :المراجعة إلىالتي تطرقǨ  الأعمالأما 
 -  Ûنظام المعلومات المحاسبي للمؤسسة الجزائرية الاقتصادية مراجعة "صديقي مسعود"  Û  
 -  Ûلطفي Ɔالمراجعة الداخلية مهمتها و مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة مع دراسة حالة قسم تصدير "شعبا
  ".ȁ التابع للنشاȓ التجاري Ŏمع سوناطراكالغا

Ǩدف الإلمام بنظام المعلومات المحاسبي و المراجعة  و لقد حاولŏ المذكرة الجمع بين الموضوعين Ȼمن خلال هذ
Ǩالوق Ȅالداخلية في نف. 

  

  :من الصعوبات التي واجهتني في عملي هذا أذكر
   

في ع حساس فمن الصعب أن Ʋصل على كامل الحرية نظرا لكون الموضو:التطبيقيةفيما يخص الدراسة  -
 بعȐوجوȻ و ألاحȘ على  المحاسبي إلاتكلم عن تقييم و رقابة نظام المعلومات أƞجرد ما أن  لأنه المؤسسات

أشكال التقييم الشخصي لمؤهلاتهم و كفاءتهم في أداء  يعتبرونه شكل من لأŒمالأفراد عدم تقبل هذا تقييم 
ا تصرفاتهم في خلق بعȐ الصعوبات أو التماطل في تقدƇ بعȐ المعلومات أو الإجابة على بعȐ وظائفهم و تترجمه

  .الاستفسارات
  

   المنهجين الوصøفي تطور مفهوم المحاسبةÛ و اعتمدت في هذا البحǬ على المنهج التاريخي ƞا يتناسب مع سرد     
           أسلوŸ الاستقراء  إلى جانب Ûو أدوات تقييمهƞا يتناسب مع عرȏ نظام المعلومات المحاسبي و التحليلي 
  .و الاستنتاج

  

  :أما هيكلة البحǬ فهي كما يلي
مفهوم  ƶد القارئ عرȏ لظهور Û"المحاسبيمدخل إلى نظام المعلومات  "من البحǬ و هو لفي الفصل الأو    

و المعلوماتÛ النظامÛ نظم المعلومات الوظيفية  كالبياناتبه  المفاهيم المتعلقةبعȐ  المحاسبي يتضمننظام المعلومات 
من المحاسبة إلى نظام المعلومات المحاسبي و ȡيرهاŻ  Û يليه عرȏ لɊسȄ النظرية و التطبيقية إلى جانب  لو الانتقا
نظام إلى علاقة  ǨتطرقŻ .القانوƆ للمحاسبة و أخيرا ندخل في دراسة مفهوم نظام المعلومات المحاسبي المالي رالإطا

 Ûفيما يتعلق  بتدفق البيانات فيما بينها Ɂإلىالمعلومات المحاسبي المالي بالأنظمة الوظيفية الأخر Ȼتنظيم  و بعد       
 أƢتǨ نظام المعلومات المحاسبي  إلى مراحلالتطرȧ  أنسى أنم المعلومات المحاسبي دون او معالجة البيانات داخل نظ

  .الاتصالات في تطويرȻ و مساهمة تكنولوجيا المعلومات و
    

تقييم نظام  أدواتفيه  تناولǨ " أدوات تقييم نظام المعلومات المحاسبي المالي" في الفصل الثاƆ و المعنون   
Ûالمعلومات المحاسبي المالي Ûمهمتها Ûمعاييرها Ûنشأتها و تعريفها Ǭإلى المراجعة الداخلية من حي Ǩو أدواتها  و تطرق
Û خصائصهاÛ و العلاقة بينها و بين المراجعة أهدافهاالداخلية من حيǬ ظهور مفهومهاÛ  ةابإلى جانب نظام الرق
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و أخيرا تعرضǨ . دورات العملياتنظم الرقابة الداخلية ل خلال مراقبةالداخلية و تقييم نظام الرقابة الداخلية من 
  .إلى استخدام نظم الرقابة و المراجعة الداخلية في ظل الأنظمة المؤƢتة

 

دراسة حالة المديرية التجارية للمؤسسة الوطنية للتجهيزات " و أخيرا في الفصل الثالÛǬ و تحǨ عنوان     
لقسم " المقبوضات -المبيعات "بوصف الدورة Ǩ من خلاله قمÛ "المقبوضات -لدورة المبيعاتالصناعية ا
ريطة التدفق بالإضافة خ و عليها كالمقابلةÛباستخدام أدوات المراجعة الداخلية المتعارف  Û و ذلȬالتحصيل/الفوترة

  ".المقبوضات-المبيعات "إلى ملǜ قائمة الاستقصاء الخاصة بالدورة 
انطلاقا من دراسة ملفات الزبائن على مستوɁ قسم  المبيعاتتطبيق إجراءات Ż انتقلنا إلى تقييم 

    الفواتير سبي للحقوȧ انطلاقا من دراسة التحصيل و التسجيل المحا تطبيق لإجراءاتالتحصيلŻ Û تقييم /الفوترة
ȧالنقائصو الحقو Ȑلاحظة بعƞ ǴƧ و هو ما Û  وǳمجموعة من التحسينات التي رأيناها مناسبة اقترا.  

  

  . إليها من هذȻ الدراسة النتائج المتوصلأما الخاƢة فهي عبارة عن حوصلة لأهم 
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 الإȕار النظري و التطبيقي لنظام المعلومات اǂاسƑ : الفصل الأول
  :مدخل

نظرا للفعالية التي  Ûو الاقتصادية المالية عملياتهفي معالجة  الإنسانالتطبيقات التي استخدمها  أقدمتعتبر المحاسبة من   
     تعاريف و نظريات من نتج عنهما  النظري و الجانبمن  سواء ŏاالاهتمام  تزايد و. مهمتهاأداء  في ŏا Ƣيزت

 .و مناهج تتحكم في وظيفة المحاسبة إجراءاتمن الجانب التطبيقي و ما Ʊم عنه من  أووقواعد  مبادئو 
  

مفهوم بذلȬ و انتقل  Ûاستحداǫ المفاهيم المستخدمة إلىظهور الشخصية المعنوية و نظرية النظم  أدɁ كما  
 الأنظمةمنه و هو المؤسسة و يتفاعل مع Ưتلف  اكبرنظام  ينتمي إلىلومات وظيفي نظام مع إلىالمحاسبة من تقنية 

المحاسبة بالتطورات التي حصلǨ في  تأثرو Ɓ ينته  .للموقع الذي يتميز به داخل المؤسسة الأخرɁ نظراالوظيفية 
 Ûالات عند هذا الحدŎا ƓشǬحي Ǩو الاتصالات الجديدة  تكنولوجيا المعلومات ساهم)NTIC( ما تخللها من  و

و الفعالية في و الدقة  قيق السرعةتحفي  اسبيالنظام المح في جهاȁ الحاسوبÛ البرمجياتÛ و قواعد البيانات استخدام
 .المحاسبية معالجة البيانات

  

ور نظام التي سايرت تط الأساسيةمن خلال عرȏ المفاهيم  ȓاقهذȻ الن إلىفي هذا الفصل  أتطرȧسوف    
و أخيرا إسهامات تكنولوجيا  Ûت المحاسبي و موقعه في المؤسسة و علاقته مع الأنظمة الوظيفية الأخرɁالمعلوما

 :المعلومات في تطوير نظام المعلومات المحاسبي و ذلȬ من خلال المواضيع التالية
  .من المحاسبة إلى نظام المعلومات المحاسبي -   
  .المؤسسة العمليات فيت نظام المعلومات المحاسبي المالي و دورا -   
  .التنظيم العام لنظام المعلومات المحاسبي و معالجة البيانات -   
  .ثر تكنولوجيا المعلومات على نظام المعلومات المحاسبيأ -   
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 من اǂاسبة إلى نظام المعلومات اǂاسƑ: المبحǬ الأول
  :توǞȕة

ة بين الأفراد على تسجيل المبادلات الماليفي البداية  ااقتصر دوره و ،زمنلقد شهدت المحاسبة تطورا مهما عبر ال   
نظام معلومات امتد  إلى بعدها تطورت نظرا لاهتمام المشرع ŏاÛ وŻ استخدمǨ كأداة إثبات ŏ Ûدف التذكير

 .إلى أداة إعلام عن الوضعية المالية للمؤسسة Ȼدور
مفهوم و تطور  إلىاسبة سوف نتطرȧ من خلال هذا المبحǬ المح على ماهيةو حƓ نتمكن من الاطلاع    

 Ûمفهوم نظام المعلومات Ûمصادرها القانونية Ûو نظام المعلومات المحاسبيالمحاسبة.  
  

  مفهوم اǂاسبة :ɍأو
  :نشǖة و تطور اǂاسبة -1

ملات المالية الناƟة عن تبادل لقد نشأت المحاسبة و تطورت لتلبية احتياجات الأفراد و اŎتمعات في معالجة المعا   
 ثلاǫ يمكن تقسيمها إلى Ûشكلها الحالي إلىبعدة مراحل حƓ وصلǨ المحاسبة  لقد مرت و .السلع و الخدمات

  : أساسية مراحل
  )مرحلة مسȬ الدفاتر( :اǂاسبة نشǖة -1.1
تضاربǨ  بذلȬ ولقدتي قامǨ و الحضارة ال لقد اختلف الباحثون في تحديد التاريǸ الدقيق لظهور المحاسبة    

و أن المفاهيم المحاسبية  Ûسنة قبل الميلاد 3600في هذا الموضوع فمنهم من يرجع تاريǸ إمساك الدفاتر إلى  الأقوال
 الانشغال بالتطبيقات المحاسبية بداية فترة أن  G.BAUDو يرɁ   1.ترجع إلى العهود الإȡريقية و الرومانية القديمة

 البيروÛ :حضاراتحيǬ اكتشف المنقبون Ǔثارا واضحة لتسجيلات محاسبية في قبل الميلاد  سنة 3000 إلىترجع 
Ûفلسطين Ûمصر Ûو اليونان بلاد الرافدينÛ2 الآخر على Ȑاختراع المحاسبة كان على يد السومريين  أن و يؤكد البع

و تطورت بعدها إلى   3ةسن 5500نظرا لاكتشاف كرات من الفخار اŎفف استخدموها في عمليات الحساب منذ 
وسيلة  إلىÛ4  Żالإنتاجمراقبة  إلىقرون انتقلǨ وظيفتها  أربع أو خلال ثلاǫصفائǴ من الفخار اŎفف و في 

   .للرعية من طرف الدولة إخضاع
    و تظهر المحاسبة في شكلها الحالي من اختراع الرومانيين نتيجة التطور الذي عرفته المؤسسات الزراعية الكبيرة 

 :مثل Peline & Cileronعن بعȐ الألفاȗ التقنية التي استخدمǨ في نصوA.Dupon  ȋو يكشف 
Û و يتم مسȬ المحاسبة تاريخيا في )Utra Pagina(Û العمود المزدوج)Accepta(Û الإيرادات)Expansa(المصاريف 

   codex accepta e expansa.(5 (يومية الإيرادات و النفقات

                                                 
 Ƨ1990ȋ Û130ير الصبانÛ دراسات في تطور الفكر المحاسبيÛ الجزء الأولÛ الدار الجامعيةÛ  دمرعيÛ محمعبد الحي  1

 Gérard MELYON, Rendois NOGUERA, Comptabilité Générale, Edition ESKA, Paris, 2001, p11.2  
  « Bulle de Uruk ou de Suse, avec la marque en surface de seulement un sceau, SB1943, Musée de Louvre » 3  

  " .سنة قبل الميلاد تحدد أنواع و كميات العناصر اللاȁمة لإنتاج كمية محددة من الجعة 3000صفائǴ ترجع إلى حولي "  4
5  Gérard MELYON, Rendois NOUGERA, Op.cit, P9    
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و كان للنقابات  Ûالمحاسبة يخدم تطورر الوسطى Ƣيز الاقتصاد بالاكتفاء الذاź و هو ما Ɓ و مع بداية العصو   
مساهمة فعالة في اكتشاف مبادئ  الأوروبيةشكلǨ قوة اقتصادية و مالية انتشرت في العديد من الدول  الدينية التي

 جهة تم تسجيل قرȏ مالي كخروج للنقود من ƜيǬ ي Ûالمحاسبة الحالية باستخدام القيد المزدوج في Ɵارتهم المالية
ميزان "م و  1285/1295للفترة " يومية الصندوȧ"و يظهر ذلȬ من خلال  1.كحقوȧ للمدين من جهة أخرɁ و

التاريÛǸ  :اليوميةم الخاȋ بالخزينة الملكية الفرنسية و تبين التسجيلات في 1285/1295للفترة " مراجعة الحسابات
 Ûأودعهوية الشخص الذي اسم الراهب المسؤول  Ûȧالأموال في الصندو Ûهوية المستفيد من الأموال Ûقيمة العملية

 . دفتر الحسابات الذي تم ترحيل الحسابات إليه
في إعداد المحاسبة يمكن  ةإن العلاقة بين Ưتلف النظم المحاسبية في القدƇ أو في العصور الوسطى و المستخدم    

  2 .و هي تتضمن تسجيل الإيرادات و النفقات Ûاحدتصنيفها ƞحاسبة القيد الو
  

2.1  - ǯمرحلة ظهور القيد المزدو:  
مسȬ  إلىالحاجة Û و ظهرت Œاية العصور الوسطى ارتفاع مستوɁ المبادلات و تطور القرȏشهدت لقد    

و يرجع . وجالتخلي عن القيد الواحد و اعتماد القيد المزد إلى أدɁ و هو ماÛ 3ديون/حقوȧ لɊفرادحسابات 
و توفي  م 1447  سنة Borgo San Spulco4في اللاهوتÛ ولد ƞدينة  أستاذ  Luca Patchioliالراهبالفضل إلى 

 الصادر  كتابه  خلال  من  ذلȬ  و  منتشر  تطبيق  وصف و  تعريف  و الذي كان له الفضل في 5م 1517سنة 
 إلىو ترجمته   la Summa di arithmeca propotioni et propotionalita"6"بعنوان  م 1494  سنة  الصادر
التقنيات  إلىموسوعة للتسيير تطرقǨ  أولو تعتبر  7" مراجعة في الحسابÛ الهندسةÛ النسب و التناسب"العربية 

و المعنون               العاشر الكميةÛ التجارية و المحاسبية السائدة في تلȬ الفترة و يعرȏ في الفصل
"  "Natatus particularis de comptitus e screptus  أو "Traité des comptes et des écritures" - أين
القواعد التي ƶب مراعاتها في مسȬ الدفاتر المحاسبية   -الأقلمنذ قرنين على  نشأتصف الطريقة الجديدة و التي و

  .)Quaderno ( الأستاذدفتر Û )Giornale(اليومية Û ) Mémorial(المذكرة  ( الرئيسية 
Ʒتوي المخطط المحاسبي الذي اعتمد علية باتشيولي على القليل من  "G. sauvagenot"سوفاجنتو .و حسب ج  

مال الشركةÛ الصندوÛȧ البنÛȬ الثروة الشخصية المنقولة و ȡير المنقولةÛ البضائعÛ المدينÛ  رأس :الحسابات و هي
   8.سارةÛ نفقات المƕلالدائنÛ الربǴ و الخ

                                                 
1 Serge EVRAERT, Comptabilité Financière Approfondie, 2eme édition, Librairie Vuibert, paris, 2003, P 11. 
2 .11Gérard MELYOUN, Rendois NOUGERA, Op.cit, P 
3  11.  Serge EVRAERT,  Op.cit, P 
4 11Gérard MELYOUN, Rendois NOUGERA, Op.Cit, P 
 .2004Û ȋ3العلوم الاقتصادية و علوم التسييرÛ جامعة الجزائرÛ  ةÛ كلي)منشورةȡير (علومات المحاسبيةÛ رسالة ماجستير دراسة التكاليف المعيارية ضمن نظام الم ساحل فاتح، 5

6   Gérard MELYOUN, Rendois NOUGERA, Op.cit, P 11. 
 .السابقنفȄ المرجع  ساحل فاتح، 7
8    Gérard MELYOUN, Rendois NOUGERA, Op.cit, P11. 
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   Ûالمرحلة بالذات Ȼلترا في هذƱحركة التجارة الدولية إلى إ Ǩله يقيادالوبدأ يظهر دورها  انتقل Ûالحركة Ȼذ      
 كاستل أولد ثوج الرياضي الأستاذ ساهم كتاب Û وم1522/1528بين سنة ظهرت سجلات لحساب التكاليف  و

Thugh old castle  ق ميطبتر ووظهقيȬليزية في المحاسبة سنة  ا عرف بعد ذلƱ1.م1543بالطريقة الإ  
نص على  عن طريق قانون كولبرت و م1673سنة  قانون محاسبي في فرنسا أولفي هذȻ المرحلة ظهر  كما  

  من طرف التجارÛ كما قدم القواعد الشكلية للدفاتر المحاسبية  livres de comptesإجبارية مسȬ دفتر الحسابات 
livres comptables علها مقبولة من طرف القضاة كدليل إثبات في حالة  التي وƟ تكسبها القوة القانونية و

  2.المناȁعات
  

  :مرحلة تطور اǂاسبة -3.1
مة الأدوات المستخدمة مع المعطيات ءو أدɁ عدم ملا Û3لقد ساهمǨ الثورة الصناعية في تطور الفكر المحاسبي   

  Ûكالتفريق بين عدة أصناف من الحساباتÛ وضع مبادئ حساب النتائج Ûخطوات تقنية الجديدة للنشاȓ إلى عدة
و التي أدت الاقتصادية  الأȁماتالحروب و كالظروف التي سادت تلȬ الفترة  إلى جانب Û4طرȧ مسȬ المحاسبةو 

  .نظماتالمتزايدة لɊفراد و الم للاحتياجات ةǄمجالات تلبيالمحاسبة في عدة استخدامات  تعدد إلىأدت 
  Û:5 ظهورأهم ما ميز هذȻ المرحلةو من 

  .ربط التكاليف المختلفة للسماǳ بالقياس الاقتصادي لتكلفة الوحدات المنتجة هدفها :اǂاسبة التحليلية -  أ
ǡ  - و عن القطاعات التي و صافي الدخل القومي  إجماليتقدم المعلومات المطلوبة عن : محاسبة الدخل القومي

  .هل عمل المخطط الاقتصادي في رسم خططه و اتخاذ قراراتهسŁالإنتاج و نصيبها بشكل يłذا ساهمǨ في خلق ه
ǯ - الإدارةظهور شركات المساهمة و انفصال الملكية عن نظرا لالمراجعة  إلىلقد ظهرت الحاجة : المراجعة  Ǭحي

 Ǩتطابق قراراتلتقي نوالمساهمراقبة يعتمدها المو  المعلومات المحاسبية وسيلة للاتصالأصبح Ɂمع  المسيرين يم مد
النظام الرأƧالي بعد الثورة ميزت شدة المنافسة التي و ل Û6ثر ذلȬ على الوضعية المالية للمؤسسةأو مصالحهم 
نشر  إلىالبعȐ الأخرư Ɂا أدŏ Ɂا  إفلاسسيطرة بعȐ المؤسسات على السوȧ و  إلى تأد و التي الصناعية
  7.أسهمها أسعارخوفا من هبوȓ  ليةعن وضعيتها الما مضللة بيانات

                                                 
 .2002ȋ Û36 مصرÛ يد الناȡيÛ نظرية المحاسبة و المعايير المحاسبيةÛ المكتبة العصريةÛمحمود الس 1
2 11Gérard MELYON, Rendois NOUGERA, Op.Cit, P 
3 Ǭبن بلغي Ɔرسالة ماجستيرمدا Ûفعالية نظام المعلومات المحاسبية في التسيير و اتخاذ القرار Û ) يرȡمنشورة(Û معهد العلوم الاقتصادية و  Ûعلوم التسيير

 .Û1998.ȋ9 جامعة الجزائر
4   Serge EVRAERT,  Op.cit, P12.  
5  Ûالإسكندرية Ûالدار الجامعية Ûتطور الفكر المحاسبي Û1987عمر السيد حسين ȋ Û41-44. 
6 Ûمذكرة ماجستير عفيفة دراج Ûير منشورة( دور نظام المعلومات المحاسبي في اتخاذ قرار التسعيرȡ(معهد العل Û جامعة Ûوم الاقتصادية و علوم التسيير

 Û2002 -2001الجزائرȋ Û10. 
 .مداƆ بن بلغيÛǬ نفȄ المرجع السابق 7
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اعتمادا على التطور  الإدارةاستخدمǨ المعلومات المحاسبية لترشيد قرارات  :تالقرارااǂاسبة في اơاذ  أƵية - د
 أساليبفي  والمعيارية استمر التقدم المحاسبي في مجالات التكاليف و  الذي عرفته طرȧ القياس و العرȏ المحاسبي

  .التقديريةالميزانيات  دادإعالتنبؤ عند 
    Șمستمرة  أنو منه نلاح Ǩالȁلتطوير و تعديل مستمر كلما  الأساسية بأفكارهاالمحاسبة ما ȏو لكنها تتعر

Ȭالظروف الاجتماعية و الاقتصادية إلى ذل Ǩدف التوحيد العالمي  تالجمعياتقوم و  دعŏ هود جبارةƛ المحاسبية
  .للمحاسبة

  

  :بية و محاوɍت التنظيرالنظريات اǂاس -2
مجموعة من المبادئ المتناسقة و المشتقة من مجموعة من الفروȏ " :بأŒاالنظرية في مجال المحاسبة  تعريفيمكن   

  1"المنسقة مع طبيعة العمليات التي تقوم ŏا المنظمات المعاصرة معبرا عنها من خلال مجموعة مفاهيم خاصة
ون كǈمجموعة متسقة من الفرضيات و المفاهيم المنطقية التي تł بأŒا:"الأمريكيين اسبينلجنة جمعية المح تم تعريفها منو 

  2."الإطار الفكري لأحد فروع المعرفة أو ميادين الدراسة
  

  :محاوɍت التنظير -1.2 
  3:أساسيتينتظهر محاولات التنظير من خلال مدرستين  
برȁ أو من . تنظير المحاسبة كما هي كائنة فعلا مبدأد على و هي تعتم: المدرسة الوصفية في التنظير اǂاسƑ - أ

و التي تلاها بنظرية للقياس للقياس المحاسبي  أساسياتهالمحاولات في مجال التنظير الوصفي Ʊد محاولة يوجي اƶيري في 
  .الأمريكيين محاولة بول جريدي و محاولة مجلȄ مبادئ المحاسبة التابع لجمعية المحاسبين إلى بالإضافةالمحاسبي 

ǡ -  ظللتن ةالمعياريالمدرسةƑاسǂب تنظير المحاسبة  مبدأو هي تعتمد على : ير اƶ تكون أنكماÛ  أو ȁبر
    Ûريمون شامبير مونتز عدة باحثين مثل و الأمريكيةهذا اŎال هي محاولة جمعية المحاسبة  التنظير فيمحاولات 

 Ûو مونتز ȁوبل سادوار دو سبرو.  
 

  :ظريات اǂاسبيةالن-2.2
  4:أنواع ةثلاث إلىيمكن تصنيف النظريات المحاسبية  
  الأساسيةÛكشف ووصف مبادئها ق المحاسبة من خلال يوصف تطب إلىدف ته  :النظريات الوصفية - أ
  

                                                 
 .2002Û ȋ23 مصرÛ Ûالمصرية ةÛ المكتبدراسات في نظرية المحاسبة والمعايير المحاسبية Ûمحمود السيد الناȡي 1
 .191مرجع سبق ذكرƧ، ȋ ÛȻير الصبان دعبد الحي مرعيÛ محم 2
 .183المرجع السابقƧȄ ȋ Ûير الصبانÛ نف دعبد الحي مرعيÛ محم 3
4    BUORAOUI Nassiba, nécessité d’une réforme comptable en Algérie dans le cadre du passage de l’économie 

planifiée à l’économie du marché, mémoire du magistère, école supérieure de commerce, Alger, 1998/1999, P16.     
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هيكلة منطقية للمحاسبة  إنشاءو الذي يتضمن  المنهج الاستقرائي النظريات باستخداما النوع من ذو يتميز ه 
  .ƞعƖ تطوير مفاهيم عامة انطلاقا من ملاحظة التطبيقات المحاسبيةقا من الملاحظات انطلا
ǡ - النظريات المعيارية :  
يتميز هذا النوع من النظريات  و لها وظيفة تأطير و ضبطÛ و هي موجهة لتكون دليلا للتطبيق المحاسبي   

تقع هذȻ . اسبية انطلاقا من الهدف المخول للمحاسبةالمبادئ و المفاهيم المح لإنتاجباستخدام المنهج الاستنباطي 
كمثال على ذلÛ Ȭ و أخرɁ أصعدةو لا تقدم خيارات على  معينÛاقتصادي النظريات عموما في نطاȧ اجتماعي 

 المعلومات امستخدمون هم والأسواȧ المالية دورا مهما و المستثمر أن لمحيط التي تفترȏ و ISACو  FASBحالة 
    .المحاسبية

ǯ _ التفسيريةالنظريات:   
و Ʊد  و هي مجال البحǬ و التنظيرÛالتصرفات المحاسبيةÛ  للتطبيقات وترجمات  أوهي عبارة عن تفسيرات    

  :نوعين من النظريات التفسيرية
 و تعتبر أن هدف المحاسبة ليȄ باقتراǳ معاييرللرد على النظريات المعيارية  إعدادهاتم : النظريات الاƶابية -  

مثل المسيرينÛ محاسبية و إƴا وصف و تفسير التصرفات الفعلية لɊفراد الذين يلعبون دورا فيما يخص المحاسبة 
 Ûالدائنين Ûو  إدارةالمستثمرين ÛالأجراءالضرائبÛ  ة فرضيات تخص تصرفاتهم علىȡحسي  إدراك أساسبصيا

على تعظيم  الأطرافتبحƯ Ǭتلف  إذƯ ſتلفةÛ لهم مصا الأفرادملتقى العديد من  الأخيرةو تعتبر هذȻ للمؤسسة 
التي لا تتقن  الأخرɁ الأطرافعائداتهمÛ و يظهر ذلȬ من خلال محاولة المسيرين الذين يتقنون المحاسبة على خداع 

  .محاسبية معينة لرفع العائدات الحالية على عاتق العائدات المستقبلية أساليبالمحاسبة باختيار 
 ترجمة  إلىتنظيمية و اجتماعية تدعم الحسابÛ و تهدف  تتطبيقاهي تعاž : ية و الاجتماعيةالنظريات التاريخ -  
كمثال على  و Ûتطوير هذȻ التطبيقات و ظهوردراسة و Û اجتماعيةÛ اقتصاديةÛ قانونية و ثقافية تاريخيةÛمتغيرات  

Ȭامل اقتصاديةعو أساساسبية خلال الزمن و تفسيرها على تطور المعايير المحدراسة  :ذل.  
  

  :عريȤ اǂاسبة و أهدافهات_ 3
   :تعريȤ اǂاسبة -1.3

معلومات اقتصادية يمكن استخدامها في عملية التقييم عملية تحديد و قياس و توصيل "  :يمكن تعريف المحاسبة بأŒا
  1."و اتخاذ القرارات بواسطة من يستخدمون هذȻ المعلومات

عن أوجه النشاȓ الاقتصادي و توفيرها في صورة بتوليد البيانات و المعلومات حد فروع المعرفة التي تهتم أ"    
  2."إليهاملائمة لذوي الحاجة 

  
                                                 

1  Ûبيروت Ûĉ الدار الجامعية Ûفي مبادئ المحاسبة المالية Ûد نورƥ1998اȋ Û11. 
 .7مرجع سبق ذكرȋ ÛȻ الصبانÛمحمد Ƨير و  عبد الحي مرعي 2
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  :  أهداف اǂاسبة -2.3
   Ǆلقد تطورت الغاية من المحاسبة تلبية  Ûو يمكن حصر أهم الوظائف المحاسبية للظروف الاقتصادية و الاجتماعية

  1:فيما يلي
في  إثباتتشكل وسيلة  أنو من الطبيعي  Ûتعتبر المحاسبة ذاكرة مكتوبة عن عمليات المؤسسة :إǭباتوسيلة  -أ  

 Ɓاستخدمها التجار منذ القدم لتحديد ما لهم و ما عليهم الأعمالعا Ǭحي Û)ȧإثباتمع القدرة على ) ديون/حقو 
Ȭو ذل Ûدفاتر حسابات و احترام قواعد معينة1673مرسوم كولبرت  ألزم Ȭم على مس  Ɠفي إعداد الحسابات ح

  .تكتسب القوة القانونية في حالة المناȁعات
  ǡ- و عن نتيجة نشاطها في فترة معينة: وسيلة مراقبة Ûتقدم المحاسبة معلومات عن الوضعية المالية للمؤسسة Û

Û لɊجراءلية الاشتراكات الما المساهمين وحصص ك مراقبة تقسيم الثروات أساسهافهي توفر القاعدة التي يتم على 
إذ تعتمد عليها المراقبة ŏدف الحراسة و العقاب Û و التحقق من صحة التصرƷات الضريبية مراقبة الوعاء الضريبي و

Ûوالأخطاء Ȉة للمراقبة القانونيادأو منه فهي  المراجعة الداخلية و الخارجية في عملية المراقبة لاكتشاف الغÛة 
   .للضبط الاجتماعي أداةالجبائيةÛ و 

  ǯ- اذ القرارơللمتعاملين أوسواء في المؤسسة القرارات  إعدادالمعلومات المحاسبية في  عدتسا  :تساعد على ا 
المؤسسة  نشاطاتفي عملية القيادة و تسيير على معلومات محاسبة التسيير  أساساالخارجيينÛ و يعتمد المسيرون 

 Û اليومي للزبائنÛ الموردونÛ و لاختيار الاستثمارات و التموينللتسيير كذلȬ توفر المحاسبة المالية معلومات مهمة 
 ȏقرو Ƈللمؤسساتو تعتمد عليها البنوك لتقد Ƈو السلطات العمومية في تقد Ûو الموردون لمعرفةالإعانات Û 

  .ديوŒا تسديدرة المؤسسة على قد
      تقييم الكفاءات بلمعالجة بطريقة مناسبة تسمǴ البيانات المحاسبية ا :تساعد على التقييم اɍقتصادي و المالي -د

   باستخدام التحليل المالي الموجه لمتابعة الاƱاȁات  Û و ذلȬللمؤسسةالمالي  التقييمو المخاطر الاقتصادية و المالية و 
  .و مقارنتها بالتقديرات داخل المؤسسة

   لɌحصائيين الأوليةمصدرا ưيزا للمعلومات اسبة تشكل المح :و اǂاسبة الوȕنية الإحصاءتȢذي احتياجات  -و  
Û و Ɵمع المعلومات عن طريق التحقيقات المتعلقة بالاقتصاد الكليالتقديرات  بǚعدادو المحاسبين الوطنيين المكلفين 

  .الضرائب إدارةالوثائق المحاسبية التي تقدمها  أو السنوية
و ذلȬ من خلال توفير الثقة  المحاسبة بوظيفة اجتماعية تقوم  :و تفضيل الحوار اɍجتماعي ق الثقةيƠق -ـه  

 عن على التعبيربقدرة المعلومات المحاسبية  الإيمانو التي تنبع من  Ûالاقتصاديين المتعاملينفي علاقات العمل بين 
Ûإلى الواقع łا تŒتلف جانب كوƯ في المؤسسة الأفرادعتمد في الحوار الاجتماعي بينÛ عن مثلا تستعمل في ا Ǭلبح

مها المسيرون في الدفاع دفيستخ Ûفعالية سياسة التسيير في المؤسسةو تحديد  Ûاتفاقيات بين المسيرين و ưثلين العمال
  .مشروعية مطالبهم لىع للتأكيدو النقابات  Ûعن سياساتهم

                                                 
1         Bernard ENSAULT, Christian HORRAU, Comptabilité Financière, 3eme Edition, Presse Universitaire de   France, paris, 

2001, P 16-26.                                                                                                                                                      
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  المصادر القانونية للمحاسبة: ǭانيا
       قبل الميلاد  2285سنة نون حاموراŸ في بلاد الرافدين قا Û و بداية منلقد ظهر القانون المحاسبي منذ القدم   
و الذي  م1807قانون Ɵاري فرنسي  أول وم 1673قانون كولبرت Ż يتضمن قانونين يرتبطان ƞحاسبة التجارÛ  و

لتي الإصلاحات ا من خلالو  .الذي تقدمه المحاسبة بالإثباتمنها تتعلق  بالمحاسبة ستةتضمن عشرة قوانين ترتبط 
المحاسبية بتقنيات جديدة و التي  دم الذي قام بتكييف النصوȋ المرتبطة بالقواع1953سبتمبر  22نص عليها مرسوم 

المتعلق بتجانȄ الالتزامات المحاسبية بين التجار و بعȐ  م1983افريل  30 في 353-83بقيǨ محدودة حƓ قانون 
و تطور القانون المحاسبي من Û م1978جويلية  25الأوروŸ في  المتبناة من مجلȄ الاتحاد Ż Û 04 التعليمةالمؤسسات

طار احترام إالمحاسبية التي ƶب على المؤسسة إعدادها في  اتالمعلوم يبينإذ  Ûقانون الإثبات إلى قانون المعلومة
  1.للمؤسسة الماليةالوضعية عن صدÛȧ و خاصة الصورة الحقيقية الدقةÛ الالمبادئ المحاسبية ŏدف تحقيق 

  

1- Ȥتعري Ƒاسǂالقانون ا:  
يستوجب  Ûاتصال أداةالمعلومات المالية و المحاسبية في حياة المؤسسة و في علاقتها مع محيطها باعتبارها  أهمية إن    

التشريعية لاȁمة  الإجراءاتو بدت  Ûالاقتصاديين المتعاملينعلى المحاسبة استخدام لغة موحدة لتلبية حاجيات 
 أصبǴو لقد  .و للتمكن من المقارنة بين نتائج المؤسسات التي تنتمي إلى نفȄ القطاع Ûلمحاسبةلتحقيق توحيد ا
  ƟانȄ الوثائق المحاسبيةÛ استخدام مصطلحات  إلى بالإضافةالرئيسية للتوحيد و هو Ʒقق  الأداةالمخطط المحاسبي 

القانون المحاسبي هو مجموع " :بأنهÛ و عليه تم تعريف القانون المحاسبي و طرȧ موحدة في جميع المؤسسات
  2".الالتزامات التي تحكم تقارير مستخدمي وخبراء المحاسبةÛ عن طريق المحاسبة

  

  :للقانون اǂاسƑ المصادر القانونية و التنظيمية -2 
جود ينحدر القانون المحاسبي من مصادر قانونية و تنظيمية و يتميز بكونه عام يطبق على جميع المؤسسات مع و  

   هذȻ النصوȋ داخلية تكون مصادرتسهيلات أو التزامات إضافية حسب حجم و قطاع نشاȓ المؤسسةÛ وقد 
  :خارجية أو
  ) الهيǞات و المنظمات الدولية( :اƪارجيةالمصادر  -1.2 

 Ûهمة إرساء معايير محاسبية دولية لتوحيد المحاسبةƞ من أهمهاو تقوم العديد من المنظمات الدولية:  
 ISAC   :اǂاسبيةاللجنة الدولية للمعايير  - أ 
  Ǩتأسس ISAC  ثلين عن أهم المنظمات  م من طرف1973في لندن سنةưبلدان الدولية المحاسبية لتسعةÛ  هي و

و هدفها هو إعدادا و نشر في الفائدة العامة معايير محاسبية  محاسبيةÛدولية  منظمة 100أكثر من  منحاليا تتكون 

                                                 
1  .30Robert OBERT, Comptabilité Approfondie et Révision, 2eme édition, DUNOD Edition, paris, P 
2  . 12Serge EVRAERT, Op.Cit, P    
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    ŏدف تحقيق ƟانȄ القواعد  تقدƇ الحسابات السنوية و الوثائق المالية إعداد و احترامها عند تي ƶبالو  دولية
    1 .بتقدƇ الحسابات السنوية الدولية المرتبطة و الإجراءات

                                                    

  :المصادر الداخلية-2.2
    :المدÛƆ التجاريÛ الجنائيÛ و الضريبي إلى جانب تشريعات خاصة ŏا و ƱدتتغذɁ المحاسبة بالقانون    
  :المǺطط الوȕني اǂاسƑ - أ

م قررت الجزائر تبني التشريع الفرنسي إلا 1962ديسمبر 31بتاريȡ62-157  Ǹداة الاستقلالÛ و حسب القانون    
. م1957ورثǨ الجزائر المخطط المحاسبي العام لسنة فيما يخص النصوȋ التي ȄƢ بالسيادة الوطنية و في هذا الإطار 

Ưطط  إعدادو تم تكليف وȁارة المالية ƞهمة  م1969Ûسنة  إلىمحاولات تكييف المخطط المحاسبي العام  أولىو تعود 
  مȻ1971 Û رƧيا في سنة ŏدف اعتماد 19م فقرة 1970حسب قانون المالية لسنة  أشهرمحاسبي جديد خلال ستة 

  .توقف المشروعو لكن 
   Ȅالمحاسبة سنة  بعد تأسي Ȅهمة 1972مجلƞ ير المالية بتكليفهȁإعدادم قام و  Ûطط محاسبي جديدƯ Ǩو قام

ƞساعدة خبراء من اŎلȄ المحاسبي الفرنسي و من المعهد الوطني  الأوليالوطنية للمحاسبة بالمشروع  المؤسسة
معة براȟ و ǨƢ دراسة Ưططات محاسبية للمنظمة المتحدة الاقتصادية و خبير من جا الدراساتو  لɌحصاء
م تم تبني المخطط المحاسبي الوطني من طرف اŎلÛ1973 Ȅ و في شهر نوفمبر اتشكسلوفاكيÛ مالقاسÛ و الإفريقية
المحاسبي تطبيق المخطط  بǚجباريةم و القاضي 29/04/1975 بتاريǸ 35/75 الأمر إثرȻللمحاسبة و صدر على  الأعلى

استخدامه الفعلي سنة  أو بد م23/06/1975 و بعدها المرسوم الوȁاري المتعلق بكيفية تطبيقه بتاريǸ لوطنيا
 2.م1976

  

ǡ -  اسبة وǂ3:القانون التجاريا 
 Ȼ09لقد نص القانون التجاري في مواد Û10 Û11 على إجبارية المحاسبة:  

ƞسȬ دفتر اليومية يقيد فيه يوما بيوم عمليات زم معنوي له صفة التاجر مل أوكل شخص طبيعي : " 09المادة  -
المقاولة أو أن يراجع على الأقل نتائج هذȻ العمليات شهريا بشرȓ أن ƷتفȘ في هذȻ الحالة بكافة الوثائق التي يمكن 

  ".معها مراجعة تلȬ العمليات
أن يقفل كافة حساباته  ƶب أيضا أن ƶري سنويا جردا لعناصر الأصول و خصوم مقاولته و: " 10المادة  - 

 ."بقصد إعداد الميزانية و حسابات النتائج و تنسǸ بعد ذلȬ هذȻ الميزانية و حساب النتائج في دفتر الجرد

                                                 
1    François VERDIER et Autres, comptabilité générale et organisation comptable, les Editions Bertrand Lacoste,  
                                                                                                                                                            Paris, 1999, P 10. 

2 BUORAOUI Nassiba , OP.Cit, P59. 
3 Ûالقانون التجاري Ûارة العدلȁالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية و Û الديو Ûان الوطني الطبعة الثالثةÛشغالɊ2005 لȋ Û05. 
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تهدف حسابات و حواصل التجار إلى ضبط ) 1996سبتمبر  09المؤرǷ في  27- 96الأمر : " (مكرر 10 المادة -
  ".للتقنيات التنظيمية اضوعية و طبقتطور عناصر الذمة المالية للمؤسسة بطريقة مو

    ترك بياȏ أو تغيير من أي نوع كان  نيمسȬ دفتر اليومية و دفتر الجرد Ɯسب التاريǸ و بدو:" 11 المادة - 
أو نقل إلى الهامÛȈ و ترقم صفحات كل من الدفترين و يوقع عليهما من طرف قاضي المحكمة حسب الإجراء 

 ."المعتاد
ǯ-  اسبة وǂقاناǢتحديديهدف إلى  :ون الضرائ Ûالتي تخضع  قاعدة حساب الوعاء الضريبي Ɂو الضرائب الأخر

لها المؤسسة كالرسم المهنيÛ الضريبة على الدخل الإجماليÛ حقوȧ الطابعÛ الرسم على القيمة المضافةÛ و الضريبة 
  .المحاسبة و قام المشرع الجبائي بوضع قواعد خاصة فرضǨ نفسها على .على أرباǳ المؤسسات

   

و هي تتعلق خاصة  Ûيضم قانون العمل بعȐ الإجراءات ذات الطبيعة المحاسبية  :قانون العملاǂاسبة و  -د
  .أو اللجنة الاقتصادية التي قامƜ Ǩساب مساهمة العمال ةبالوثائق التي ƶب تسليمها إلى مجلȄ إدارة المؤسس

  

3-  Ǜاسبيةالتي ترتكز عليها المبادǂا:  
  :النظري الإȕار -1.3

مشتركة هو مجموعة من المبادئ العامة التي تشكلǨ من خلال تنظيم موحد ŏدف تقدƇ قاعدة  الإطار النظري"  
Ǵعداد تسمǚب  .متجانسةقواعد  بƶ دد  أنوƷالوثائق  أهدافالفكري  الإطارÛالعناصر التعريف بو  المحاسبية

  1". إعدادهاو المبادئ التي تتحكم فيالمكونة لها الأساسية 
   Ǩلقد تطرق ISAC الوثائق المحاسبية إعداد إطار" النظري و يطلق عليه اسم الإطار إلى Ƈتبنته سنة و  "و تقد

  :و يتعلق خاصة ب م1989
   - Ûالعناصر بعين الاعتبار مع العناصر التي تتكون منها و الهدف من الوثائق المحاسبية Ȼإلىو تقييمها اخذ هذ Û 

  .المال رأسالقياس و مدلول  أنظمة جانب
كفاءتها و تطور وضعيتها تقدƇ صورة عن الوضعية المالية للمؤسسةÛ و عن  فيهدف الوثائق المحاسبية Ʒدد  -  

  .لاستخدامها في اتخاذ القرارات الاقتصادية الأطرافالمالية و ذلȬ استجابة لاحتياجات عدد كبير من 
 إلى يةÛ و المقارنةالالدقةÛ الفععدم المساس بالميزانية الافتتاحيةÛ و هي ية لمعلومات المحاسبا خصائص أهم Ʒدد -  

  .جانب خاصية تفوȧ الموضوع على الشكل و الصورة الوفية
  -  ȧو جدول حسابات النتائج للميزانيةالمكونة  الأساسيةالعناصر  إلىيتطر :Ûالأصول  Ûو رأس المال الخصوم

  .لجدول حسابات النتائج ةقات و الإيرادات بالنسبالخاȋ بالنسبة للميزانيةÛ و النف
 

  :المبادǛ اǂاسبيةأهم  -2.3
  :الوحدةمبدأ  -1 

                                                 
 Robert OBERT, Op.cit, P33    1    
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و يرتكز هذا  Ûتختلف عن تلȬ الخاصة ƞلاكهاتعتبر المؤسسة محاسبيا كوحدة مستقلة ƢلȬ تركة خاصة ŏا    
التعرȏ ات المرتبطة بنشاȓ المؤسسة فقط دون تهتم المحاسبة بتسجيل العملي إذ المحاسبةÛالمبدأ على تحديد مجال عمل 

    مؤسسات أو مجمع  أسهمأو  أشخاȋمؤسسات  فرديةÛبط مفهوم المؤسسة ƞؤسسة سواء ارت. نشاȓ ملاكها إلى
 1.و منه الوحدة ưثلة بتركة المؤسسة

  

 :التقسيم عƎ الزمن -2
المؤسسة عموما في  النشاȓ يعتبراستمرارية مبدأ  إن":ISAC ل الأولحسب المعيار   :مبدأ استمرارية النشاȓ - أ

 ȓحالة نشا ƖعƞاŒو  أ Ûلها النية أمستمرة في نشاطها مستقبلا Ȅالالتزام أونه لي  ȓبالتوقف عن النشا) ȏالتعر
  2".أو تخفيȐ مستوɁ نشاطها بشكل محسوس) للتصفية

ǡ -المؤسسة على فترات  :استقلالية الدورات مبدأ ȓدف محاسبية متسيقسم نشاŏ الإجماليةحساب النتيجة اوية 
Ɂلعمليات المؤسسة لكل فترة على حد . ȓدورات محاسبية  إلى المؤسسةو ينص هذا المبدأ على تقسيم نشا ǬيƜ

   3.و النفقات المتعلقة ŏا و تسمǴ قيود التسوية باحترام هذا المبدأ الإيراداتتتحمل كل دورة 
 إلىجانفي  01و تتطابق مع السنة المدنية من  في بعȐ الحالات الخاصة إلاة في الجزائر مدة الدورة المحاسبية هي سن

  .ديسمبر 31
ǯ- اسبية مبدأǂا ȧبات الطرǭ:   و في المقارنة بين المعلومات المحاسبية عبر الزمن إلىنشأ هذا المبدأ من الحاجة Û

و عرȏ الحسابات  إعدادÛ فان ديةأو ما معنويةية صالتاجرÛ شخ وضعيةحالة عدم حدوǫ تغيرات استثنائية في 
حدوǫ أي تغيير ƶب على التاجر  Û و في حالةأخرɁ إلىا من دورة طريقة تقييمها لا يمكن تغييرهم و Ûالسنوية

  4.وصفه و تبريرȻ في الملاحق
  

3-  Ǜاسبية إعدادمبادǂالمعلومات ا ȏو عر:  
ليȄ  و) إنتاجهاتكلفة شرائها أو (ملاك بقيمتها الأصلية يرتكز هذا المبدأ على تقييم الأ :التكلفة التارƸية مبدأ - أ

و ينص على انه في   .تغيرات القدرة الشرائيةخذ بعين الاعتبار أقيمة استبدالها دون  أوقيمتها الحالية  أساسعلى 
تكلفة بمقابل قيمة معينة يتم تسجيلها  ةالمؤسسن العناصر الممتلكة من طرف ǚتركة المؤسسةÛ ف إلىا تاريǸ دخوله

المنتجة من طرف  الأملاك أمافستسجل على أساس القيمة التي تباع ŏاÛ Û و العناصر الممتلكة بصفة مجانية اشرائه
  5.إنتاجهاقيمة  أساسعلى  فتسجل ةالمؤسس
ǡ - في إطار: الحيطة و الحذر مبدأ ISAC الوثائق المحاسبية ȏبعين الاعتبار  الأخذالحذر هو ":لإعداد و عر

     لأصول في قيمة ا التقدير بالزيادةو ذلȬ لتفادي  ،التأكدالتقديرات في حالة عدم  إعداديطة عند درجة من الح

                                                 
1 Bernard ENSAULT, Opt.Cit, P114 
2 Robert OBERT, OPT. CIT, P35.  
3  40Idem, P 
4 Gérard MELYON, OPT. CIT, P42. 
5  Idem, P42.  
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لا  المبدأفان هذا كذلȬ .أخرɁمن جهة لخصوم و النفقات في قيمة ا و التقدير بالتخفيÛ  Ȑمن جهة و الإيرادات
 Ǵنشاءيسمǚفيها  أواحتياطات خفية  ب Ƞمؤونات مبالÛ  الزيادة في قيمة الأصول و الإيرادات و التقدير التقدير بأو

     و منه تفقد صفة الفاعلية  Û و هو ما يؤثر على حيادية الوثائق المحاسبية بالتخفيȐ في قيمة الخصوم و النفقات
   1".و التعبير عن الوضعية الحقيقة للمؤسسة

ǯ-الأصولينص هذا المبدأ على وجوب تقييم عناصر   :مبدأ عدم المقاصة  ÛɁدون القيام و الخصوم كل على حد
بالنسبة لجدول و النفقات  الإيراداتو الخصوم بالنسبة للميزانية و بين  الأصولمقاصة بين أي من مراكز  بأي

بين  أوو الدائنين  ائن المدينينببين الز أوبين فائȐ القيمة و ناقص القيمة في حساب المؤونات Û أو حسابات النتائج
  2.ين و المدينيندين الدائنالمور
  استمرارية النشاȓ و ƞبدأ استقلالية الدوراتƞÛبدأ  يرتبط هذا المبدأ :عدم المساس بالميزانية اɍفتتاحية مبدأ -د

 أنو ƶب  Ûما هو إلا مرحلة من الحياة المستمرة للمؤسسةو إعداد الوثائق المحاسبية السنة المالية  باعتبار أن إقفال
       مع الأملاك الميزانية الختامية Œاية السنة المالية و التي تظهر من خلال Ƣلكها المؤسسة في تتطابق العناصر التي 

  3.و الديون التي تظهر في الميزانية الافتتاحية للسنة الموالية
إن المعلومة الملائمة تتأثر بطبيعتها و بأهميتها النسبية و في بعISAC: " Ȑ حسب: مبدأ الأƵية النسبية - و
و في حالات أخرɁ فان طبيعتها و أهميتها النسبية في  Ûلحالات الخاصة تكون طبيعة المعلومة كافية لجعلها ملائمةا

متهاÛ و تكون المعلومة ذات معƖ إذا كان الحذف أو عدم دقتها يؤثران على القرارات ءنفȄ الوقƷ Ǩددان ملا
و تتعلق الأهمية النسبية Ɯجم الخطأ و الحكم على . اسبيةالاقتصادية التي يتخذها المستخدم على أساس الوثائق المح

مدɁ تأثيرȻ في حالات الحذف أو الخطأÛ و منه تقدم الأهمية النسبية عتبة أو صفة يتم على أساسها التفريق بين 
  4."الصفات الكمية الأساسية التي ƶب أن Ƣلكها المعلومة لتكون ذات منفعة

Ȼ- نȕالظاهر على البا ȧحسب  :مبدأ تفوISAC ييز الجانب الوظيفي للتحليل المحاسبي  يهدفƢ هذا المبدأ إلى
Ɔعلى الجانب القانوÛ Ɯ Ǭالمعلومة صورة حقيقية عن العمليات و  إذاي Ǩقدمǫالأحدا Ɂالتي تصفها فمن  الأخر

شكلها و ليȄ فقط حسب  Ûيتم تسجيلها و تقديمها بشكل يطابق المادة و الحقيقة الاقتصادية أنالضروري 
 ÛƆو  مادة العمليات لانالقانوǫالأحدا Ɂمتجانسة دائما مع ما يستنتج من التركيبة القانونية  الأخر Ǩليس
      5.الظاهرة

        يهدف هذا المبدأ إلى القيام ƞقارنات دورية لتقييم المؤسسة في إطار استمرارية النشاÛȓ   :المقارنةمبدأ  -ي
و التي لا يمكن تغييرها إلا إذا طرأت  Ûو تقدƇ الحسابات إعدادسنوية بثبات طرȧ و ترتبط مقارنة الحسابات ال

 . أو في الحالة الاقتصاديةÛ الصناعيةÛ أو المالية ةتغيرات استثنائية في حالة المؤسس

                                                 
1 Idem, P45.  
2  .4 Idem , P4  
3 .6 Idem, P4 
4 .7 Idem, P4 
5 8 Idem, P4  
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بالطرȧ  ن المستخدم يكون على علمأǚن أهمية الميزة الكمية للمقارنة ف Û1اللجنة الدولية للمعايير المحاسبيةو حسب 
  .المحاسبية المستخدمة في إعداد الوثائق المحاسبية و على كل التغيرات التي تطرأ على هذȻ الطرȧ و أثرها

  

  نظام المعلومات :ǭالثا
  .المعلومةقبل التطرȧ إلى مفهوم نظام المعلومات ƶب أولا التطرȧ إلى مفهوم النظام و إلى مفهوم 

1-  Ȥالنظامتعري:  
  :تعريف النظام و نذكر إلىمن الكتاب  لقد تطرȧ العديد   
جل أمن النظام هو مجموعة من العناصر المترابطة و المتكاملة و المتفاعلة مع بعضها البعȐ بسلسلة من العلاقات "   

  2."أداء وظيفة محددة أو تحقيق هدف معين
  3."النظام هو مجموعة من العناصر المترابطة فيما بينها لتحقيق هدف مشترك"   
النظام هو مجموعة من العناصر و الإجراءات التي تتكامل مع بعضها البعȐ و تحكمها Ǔليات و علاقات عمل "   

  4."معينة و في نطاȧ محدد بقصد تحقيق هدف معين
فرعية مترابطة فيما بينها تسمǴ  نظممجموعة : " كونه يكما تم تعريف النظام من وجهة التقارب النظام   

Ûالقاتخاذ و  بالعملÛ5."و تخزين المعلومات رارات   
له حدود معينة تفصله عن البيئة التي تحيط به و التي يقيم معها  Ûو يعتبر كل نظام نظاما فرعيا من نظام اكبر منه

تكامليةǓ Ûليات النطقية و الماديةÛ العلاقات المالعناصر أو الوحدات المادية و ȡير  و هو يتكون من متبادلةÛعلاقات 
  6.ت معينةÛ العمل في نطاȧ محدودÛ و تحقيق هدف معينعمل و إجراءا

  

  :خصائص النظام -2
 7:تم تلخيصها فيما يلي  J.L.Lemoigne  و  k.Bouldingيتميز النظام بعدة خصائص و حسب أعمال    
  .النظام موجودÛ له هويةÛ و يمكن ƢييزȻ عما Ʒيط به -    
ينÛ و يقوم المحيط بتوفير مدخلات النظام الذي يقوم تحقيق هدف معلو هو يعمل : النظام له تصرف -    

 .ƞعالجتها و توليد Ưرجات يوجهها للمحيط

                                                 
1  Jean Yeav EGLEM et Autres, les mécanismes comptables de l’entreprise, 4 édition, Gualiano Editeur, 2001, 

P163. 
 .Û ȋ14مÛ2004 عبد الرȁاȧ محمد قاسمÛ تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبيةÛ مكتبة دار الثقافة للنشر و التوȁيعÛ عمانÛ الأردن 2
3 Louis Regaud , la mise en place des systèmes d’informations, pour la gestion des organisations, DUNOD, paris,1994, P19. 
4  Ûعمان Ûيعȁللنشر و التو ȧمؤسسة الورا Ûنظم المعلومات الإدارية Ûسليم إبراهيم الحسنيةÛم1998 الأردنȋ Û27. 
5 Camille Moigne, organisation du système d’information de gestion, Edition Foucher, paris, 2001,  P7. 
 .ȋ Û28دكرȻ سبقمرجع الحسنيةÛ  إبراهيمسليم  6
 7 Camille Moigne, OPT. CIT, P8.  
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 التي انطلاقا من المدخلات يؤثر المحيط على النظامÛ و يفرȏ عليه بعȐ الصعوبات: النظام له تصرف معدل -    
 و يكون رد فعل النظام بضبط تصرفاته  Ûتهتولد تغيرات في حالة النظام و صفا أن بǚمكاŒاو التي  أهدافهتؤثر على 

  .و ذلȬ بتكييف العمل مع مدخلاته حسب التغيرات الخارجية     
من خلال التعديلÛ يولد النظام معلومات تخبر عن حالة النظام و منه : النظام يستعلم حول تصرفاته الخاصة -  

  .هناك دوران للمعلومات أي اتصالات
يولد النظام معلومات و التي يكون قادرا على معالجتها و استغلالها في اتخاذ : هالنظام يقرر عن تصرفات -  

  .القرارات الخاصة بتصرفاته
قدم معلومات عن تو يمكن تقسيم النظام إلى نظامين فرعيينÛ أنظمة تشغيلية تعمل حسب الهدف المحدد و     

و يتخذ قرارات التكيف اللاȁمة و يتم تطبيق هذȻ حالة النظامÛ و نظام القيادة الذي يستخدم المعلومات المولدة 
ما يخرج  به ƜيǬالقرارات من طرف نظام التشغيل و الذي يقدم مجددا معلومات عن نتيجة العمل الذي تم القيام 

        .إليهمن النظام سيؤثر على ما سيدخل 
 بوضعيته الحالية إلى جانب المعلومات عن يعتمد النظام على المعلومات المتعلقة قراراتهÛلإعداد : النظام يخزن -  

و منه  .و منه يملȬ نظام فرعي لتخزين المعلومات و الذي يتفاعل مع نظامي التشغيل و القيادة. وضعيته في الماضي
       Ûنظام التشغيلÛ القيادة هي نظامينقسم النظام إلى ثلاǫ أنظمة فرعية تتميز بدورها بكل خصائص النظام و 

  :Û و التي يمكن عرضها حسب الشكل التاليعلوماتالم و نظام
  

  النظام مكونات ):I .1 (شكل رقم 
   
 
  
    
  
  
  
  

   
  

  Camille Moigne, OPT. CIT, P9: المصدر                                                                                 
  
  
  
  
  

المحيط    
 
 
 
 
 

معلومات                                                                 معلومات         
         ȏالقرارات                                                                  العر  

 
 
 

   Ưرجات                                                                    مدخلات     

 
 
 
 
 

معلومات                   معلومات           
للتخزين                  Ưزنة             

 نظام القرار

 نظام المعلومات

نظام التشغيل
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   :المعلومة ماهية -3
  :  كما يلي تعريف المعلومة لقد تم  
ưا  ماÛهي عبارة عن البيانات التي ǨƢ معالجتها بشكل ملائم لتعطي معنا كاملا بالنسبة لمستخدم المعلومة  "   

  1"يمكنه من استخدامها في العمليات الجارية و المستقبلية لاتخاذ القرارات
    

   هي البيانات المصنعة الجاهزة للاستخدامÛ فالمعلومات هي البيانات التي خضعǨ للمعالجة و التحليل المعلومة "   
و التفسير ŏدف استخراج المقارنات و المؤشرات و العلاقات التي تربط الحقائق و الأفكار و الظواهر ببعضها 

Ȑالبع"   
  2"ر على فهم الفرد الذي يتلقاهاالمعلومات ترتكز على البيانات ذات المعƖ و التي تؤث"   

  

  :العلاقة بين البيانات و المعلومات - 1.3
  :تعريفها تمللمعلومات و  الأساسيتعتبر البيانات هي المصدر 

و التي بعد معالجتها  الأوليةة دو هي نوع من الما لɊحداǫرة شرمز ينتج من الملاحظة المبا إشارةÛالبيانات هي "    
  3."معلومات إلىتتحول 

 ǫاالأحد الآراءÛÛ و الأفكارÛ الحقائقÛ الأشياءنها المعلومات فهي Ƣثل مالبيانات هي المادة الخام التي تنشق "     
دون ) ماضياÛ حاضراÛ مستقبلا(واقعا معينا  أوظاهرة  أوتصف هدفا  أو أفعالوالعمليات التي تعبر عن مواقف و 

  4..".أشكالÛ رموÛȁ و أرقامنها بكلماتÛ يتم التعبير ع مقارنة و أوتفسير  أوأي تعديل 
  5:و يتم التفريق بين البيانات و المعلومات حسب معيارين أساسيين

تحولǨ إلى ) المستفيد(إذا أدت البيانات إلى إضافة معرفية لدɁ الشخص المتلقي : معيار الإضافة المعرفية - 
ت لشخص ما يمكن أن يعتبر معلومات لشخص معلومات و إلا فهي تصنف في إطار البيانات كذلȬ ما يعد بيانا

Ȅخر و العكǓ.  
  - ȓب : معيار الارتباƶ تتحول البيانات إلى معلومات Ɠشكلة معينة أنحƞ البيانات Ȼمعين  أو ترتبط هذ ǫحد

ؤدي ت أن إمافهي  المتخذÛكانǨ تؤثر في القرار  إذايتم اتخاذ القرار بشأنه من قبل المتلقي فالبيانات تعد معلومات 
يصبǴ  أنلذلȬ ما يعتبر بيانات في فترة معينة يمكن  Ûتغيير القرار و تعديله إلىتؤدي  أواتخاذ قرار سليم  إلى

 .أخرɁ أوقاتمعلومات في 
  
  
  

                                                 
  .13ذكرȋ ÛȻعبد الرȁاȧ محمد قاسمÛ مرجع سبق   1 
2  Patrick Boisselier, Contrôle de gestion, 2eme Edition, librairie Vuibert, paris, 2001, P52. 
3 Patrick Boisselier, OPT. CIT, P 52. 
 .38المرجع السابقÛȄ ȋ Û نفسليم ابراهيم الحسنية 4
5 ȋ Ûالمرجع السابق Ȅنف Ûمحمد قاسم ȧاȁ13-12عبد الر. 
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  :و المعرفة العلاقة بين المعلومات - 2.3
قاطع و هي ترتكز جمعÛ تعميمÛ و تعمليات المعرفة تفترȁ ȏيادة عن المعلومةÛ برهان يسمǴ للفرد بالقيام ب"   

و استعمال المعلومات في ȡالب  لعلى Ưطط تفسيري يتكون من مفاهيم و علاقات توجه عملية البحÛǬ التحلي
  1"الأحيان ŏدف اتخاذ القرار

  :ومنه نستنتج أن البيانات تترقى إلى معلومات و المعلومات تترقى إلى معرفة
  
  

                 
  :خصائص المعلومة - 3.3
  2:المعلومة Ɲصائص أساسية تتعلق ƞضموŒاÛ تكلفتهاÛ ونوعيتها تتميز

  : الزمنو دقيقة و متموقعة في  Û مركبةفان المعلومة انتقائية D.Mc keyحسب  :مضمون المعلومة -أ
  .التي تحملها الجديدةهي كمية المعرفة : درجة الانتقاء -      
  .هي درجة الاستيعاب: الدقة درجة -      
 .هو مرجعيتها للماضيÛ الحاضرÛ أو المستقبل: المدɁ الزمني -      
  .تخزينÛ و حƓ تدمير المعلومةتتعلق بقيمة المبالȠ اŎندة من قبل المؤسسة ŏدف البحÛǬ   :تكلفة المعلومة -ب
اتخاذ القرار و المساعدة على  التأكدƧحǨ بالتقليل من حالة عدم  إذاتعتبر المعلومة ذات قيمة  :قيمة المعلومة -ج 

  :وتحدد قيمة المعلومة حسب ثلاثة معايير Ûالأخطاءو التقليل من ارتكاب 
  التي تطرحها المؤسسة أي تخفيȐ حالة  الأسئلةعن  لɌجابةوفرت كل العناصر اللاȁمة  إذا: مة المعلومةءملا -     
  .التأكدعدم 
    التأكدحالة عدم  بتخفيȐاكبة للزمن فهي تسمǴ محددة و كاملة و مو دقيقةكانǨ  إذا: فعالية المعلومة -     

  .الأخطاءو تفادي ارتكاب 
إذا توفرت في الزمان و المكان المناسبينÛ و في شكل يسمǴ باستغلالها مباشرة فهي تسمǴ : المعلومة ةوفر -     

  .بتخفيȐ حالة عدم التأكدÛ تفادي ارتكاب الأخطاءÛ و اتخاذ قرارات مناسبة
  

  3:علومةالم أƵية - 4.3
  .الصراع داخل المؤسسة أوفهي وسيلة اتصال قد تخلق الوفاȧ : اجتماعية أƵية - أ

                                                 
1 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Û39سليم إبراهيم الحسنية.  

2    Camille Moigne, OPT. CIT, P23. 
 .14جع سبق ذكرȋ ÛȻساحل فاتÛǴ مر 3

  المعلومة) = (ƭcontexte d’utilisationال اɍستǺدام+المعاƨة+البيانات

المعرفة=   Raisonnement ل+المعلومةɍاستد   
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ǡ - يةƵاقتصادية أ :Ǩالمعلومة كسلعة  أصبح Ǭنتج عن هذا منظمات تبيع المعلومات حي Ûتخضع للتقييم النقدي
  .أهميتهاتزيد قيمتها كلما ȁادت 

ǯ- يةƵثل القيمة تعتبر دعما في اتخا: الأعمال إدارةفي  أƢ فهي Ûفي اتخاذ القرار و لقد حددت  الأساسيةذ القرار
 Ǩالميدانية أثبت ǫبدقة العلاقة المباشرة بين نوعية المعلومة المستعملة من طرف متخذ القرار و فعالية القرار و البحو

ȁيادة حصة  ؤسسة عنثل أهمية إستراتيجية عندما تبحǬ المكما Ƣ .أن اكتساب معلومة صادقة يزيد من دقة القرار
ȧأو السو Ûضمان جودة و سلامة منتجاتها.  

  

  :نظام المعلومات -4
1.4 - Ȥنظام المعلومات تعري:  
امتلاكÛ تخزينÛ  أعمالو قواعد موجهة لتحقيق  إجراءات و تعمل وفق تقنياتهو مجموعة مركبة و مبنية "   

التسيير اعتمادا على  تالمؤسسة في اتخاذ قرار الجماعات فيو  الأفرادمعالجةÛ و نشر المعلومات ŏدف مساعدة 
و استخدام نشر و  معالجةو تخزين و ترافق عمليات جمع  الحاسوبية التيمجموعة متكاملة من الموارد البشرية و 
  1"المعلومات في مجال وظائف نشاȓ المؤسسة

معلومات  إلىعالجتها و نقلها لتتحول ƛمع البيانات و مو الموارد التي تقوم  الإجراءاتوعة من العاملين و ممج"   
الوظائف  أداءجل مساعدتهم على أالمستخدمين بالشكل الملائم و في الوقǨ المناسب من  إلى إيصالهامفيدة و 
  2"إليهمالمسندة 

و قواعد البيانات التي تعمل و البرمجيات  الإجراءاتو التجهيزات و  الأفرادنظام المعلومات هو مجموعة من "   
  3"على جمع المعلومات و تخزينها ومعالجتها و من Ż بثها للمستفيد Ǔليا أوا يدوي

  4:و يتكون نظام المعلومات من العناصر التالية
  نظام المعلومات إلىكل المعلومات مهما كان شكلها في المؤسسة تنتمي : المعلومات -
  .شرون المعلومةيعالجون و ين يتلقونÛهم مجموعة الأشخاȋ الذين : البشرية الوسائل -
  .معالجةÛ و تسيير المعلومات واستقبالÛ هي مجموعة الآلات ذات التقنية العالية التي تساعد في : الوسائل المادية -
  :هي مجموعة أدوات العمل و القواعد التي تسمƜ Ǵل مشاكل تسيير المعلومة و منها: الإجراءات -

         Û الخطط والمعاييرÛ ملفات الأوامرÛ الإجراءات الإداريةتÛ الخوارȁميا)الرياضيةƜ Ûوǫ العمليات(النماذج 
  .و النصوÛȋ البرامج المعلوماتية

  
  

                                                 
1     ARMAND Dayan et autres, Manuel de gestion, volume 1, ellipses Edition, paris, 1999, P949. 
2 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûقاسم ȧاȁ18عبد الر.  
3   Ȼمرجع سبق ذكر Ûسليم إبراهيم الحسنيةȋ Û41.  
4 Camille Moigne, Op.Cit, P13. 
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  :ووظائȤ النظام أهداف - 2.4
      :1أهداف أساسية لنظام المعلومات ثةهناك ثلا   J.L peaucelle   حسب  
  .يساعد المسيرين على اتخاذ القرارات و ذلȬ بتقدƇ معلومات مفصلة - 
ذاكرة "عادية و هو ما يتطلب الق اكتشاف المشاكل و الحالات ȡير ييسمƞ Ǵراقبة تطور المؤسسة عن طر - 

  .ثر عن المعلومات المتعلقة بالماضيبأفي المؤسسة للاحتفاȗ " جماعية
  .الحاضرو ذلȬ بتقدƇ معلومات عن الوقǨ  ةيسمǴ بالتنسيق بين النشاطات المختلفة في المؤسس -
  

  :هذȻ الأهداف يقوم نظام المعلومات بعدة وظائفو لتحقيق 
عناصر المحيط التي تولد ( يقوم نظام المعلومات ƛمع المعلومات من مصادر خارجية:استقبال المعلومات - أ
) لمؤسسةل الداخلية عناصرالرصد المعلومات المتنقلة بين (Û و من مصادر داخلية )كالشركاء و المنافسين علوماتالم

المعلومات ȡير  أو المعلومات الرƧيةÛ سواء تعلق الأمر بتحليل و تسجيلو Û باستقبالقابل بأعمال قوم بالميو 
  .المعلومات ذات النوعية الرديئة Û ولتخلص من كل مصادر المعلوماتلانتقاء المعلومات بشكل حذر و  ÛالرƧية
ǡ - زين المعلوماتơ:باعتماد وسائل  بعد تسجيل المعلومات يتم تخزينها بطريقة دائمة و Ûتنظيمية  وتقنية ثابتة
  .Û ويتم ذلȬ عن طريق الملفات و قواعد البيانات)فÛ الحماية ضد القرصنة و التدميريطرȧ الأرش(
ǯ-لال المعلوماتȢعمليات المعالجة إلىتخضع بعد تخزين المعلومات : است:  
     .يتم البحǬ و اختيار المعلومات المناسبة: فحص المعلومات -   
  .أي فرȁهاÛ دمجهاÛ تقسيمها و تصنيفها: تنظيم المعلومات -   

  .أي تعديلها شكلا و مضمونا أو حذفها: تحديǬ المعلومات -   
 يسمǴأي وضعها في متناول الأفراد الذين Ʒتاجون إليهاÛ في الوقǨ المناسب و في شكل : نشر المعلومات -د
   نتقال المعلومات باƟاȻ نظام التشغيل إو يضمن نظام المعلومات  .أداء نشاطهم لمساعدتهم علىاستغلالها مباشرة ب

الوسائل الالكترونية و المغناطيسية أو  أو الوثائق) الاستعمال الداخلي( و نظام القيادة باستخدام وسائل شفهية
  ).الاستعمال الداخلي و الخارجي(
Ȼ- المعالجة يتطلب الحصول على معلومات دقيقة و صحيحة وجود رقا: ةالرقاب Ûبة على عمليات الإدخال         

لȬ على ذو يعتمد  Ûو المخرجات للتأكد من أن النظام ينتج و يقدم المعلومات وفق المعايير المفترضة عند تصميمه
  .عمليات المعالجة و المخرجات المدخلاتÛمجموعة من الإجراءات و القواعد الرقابية التي تضمن صحة 

دف إلى تقوƇ نتائج عمل النظام و تصحيǴ الأهداف إذا كانǨ فيها عيوب و هو ما ته: التȢذية العكسية - و
يتطلب إجراء تعديلات على مدخلات النظام و طرȧ المعالجة حƓ يتمكن من توفير معلومات تلبي احتياجات 

  .المستخدمين
  

                                                 
. 1 Camille Moigne, Idem, P14 
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  : الأنظمة الوظيفية -5
في المختلفة  اعن نشاطاتهو الكاملة  الدقيقة بالمعلومات رةالإداتتكون المؤسسة من عدة أنظمة فرعية تتولى تزويد    

سابقة  الإدارة ƞعلوماتالتي Ƣد  ةالنظم الرƧية و ȡير الرƧي ":أŒاعلى  و عرفها ماكليودالزمان و المكان المناسبين 
ŏا ر البيئة المحيطة و حالية و تنبئه في صورة شفوية أو مكتوبة أو مرئية عن العمليات الداخلية للمؤسسة و عن عناص

من خلال إتاحة المعلومات الدقيقة و الواضحة  Ûدعم الإداريين و Ɲاصة المديرين و العناصر البيئية الأساسية ŏدف
  1"الوقǨ المناسب لمساعدتهم على اƱاȁ الأعمال و الإدارة و اتخاذ القراراتفي 

  

  2:تطور الأنظمة الوظيفية علىالعوامل المؤǭرة  -1.5
العناصر التقنية الضرورية لمعالجة البيانات و توȁيعها و استرجاع  توفير ساهمǨ في: ورة التكنولوجيةالث- أ

       المعلومات و السيطرة عليها و تخزينها بكميات كبيرة و تحديثها و الاستفادة منها كمورد من موارد المنظمة 
  .و الخدمات المقدمة في نوعية المنتجة الشديدة الحاسوب لمواجهة البنية المعقدة و المنافس أنظمةو استخدام 

ǡ - نسانأي توالد المعرفة و تراكمها بشكل متسارع تعجز القدرات العقلية : انفجار المعلوماتɌالإلمامعن  ل 
ȁيادة تعقيد البنية الداخلية و الخارجية لمنظمات  إلى أدɁو  الإدارةتعقيدات جديدة لعمل  أضافو هو ما  ŏÛا

  .الأعمال
ǯ-  و نتج عنه المبادئ العلمية ) الأكاديمي و التطبيقي( الإداريتطور الفكر اللقد كان حصيلة : الإدارةتقدم

 المشاكل المعقدةلɌدارة و الأساليب الكمية و Ɯوǫ العمليات و مناهج التحليل و المحاكاة و نظم المعلومات لحل 
ب العمل الإداري في منظمات الأعمال استجابة لمعطيات تغيير هيكلي في وظائف الإدارة و أسالي أدɁ ذلȬ إلىو 

  .البيئة و تحدياتها المتزايدة
   تتميز منظمات الأعمال الحديثة بالنمو المستمر في حجم النشاȓ الاقتصادي : التطور في منظمات الأعمال -د

يات المستخدمة لتحقيق أفضل قدر المستثمر و تنوع المنتجات و الخدمات المقدمة و تطور النوعية و التقن و الرأƧالي
  .من الإشباع للمستهلكين و المستثمرين الصناعيين

حيǬ يشهد المحيط تغيرات تكنولوجيةÛ اقتصاديةÛ ثقافيةÛ  :تسارع التȢيير الكمي و النوعي في بيǞة الأعمال - و
  .اجتماعيةÛ و سياسية و ما ينتج عنها من تغيرات هيكلية و تغيرات الميزة التنافسية

  

  :الأنظمة الإدارية اƨزئية - 2.5
    التسويق  إدارةيتولى هذا النظام جمع و تحليل و معالجة البيانات الخاصة بعمليات : نظام معلومات التسويق - أ

تسويقية طويلة  ووضع خططو توفير المعلومات التسويقية الضرورية لاتخاذ القرارات ذات العلاقة بالمزيج التسويقي 

                                                 
 .53ذكرȋ ÛȻالحسنيةÛ مرجع سبق  إبراهيم سليم 1
 .Û 1998ȋ Û48سيد ȡالب ياسينÛ نظم المعلومات الإداريةÛ دار الياȁوري العلميةÛ عمان 2
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و متطلبات  الأساسيةيستند نظام معلومات التسويق على مفهوم المزيج التسويقي و مكوناته  Ǔخر Û و بتعبيرالأجل
  .إدارتهتخطيطه و 

ǡ - Ȝهيز : نظام معلومات التصنيƟ علومات منظمة عن التدفق الطبيعي للموارد  الإدارةيتولى هذا النظامƞ      
         و النقل  الإنتاجالتخطيط و السيطرة على  شطةأنمن سلع و خدمات و يغطي هذا النظام كل  المنتجاتو 

 .وجستيكيةلو العمليات ال
ǯ- المنظمةوعمليات  بأنشطةيوفر هذا النظام معلومات دقيقة و شاملة عن كل ما يتعلق  :نظام المعلومات المالي 

و حقوȧ الملكية حول  و الخسائرÛ معلومات حول الموجودات و المطلوبات الأرباǳالماليÛ  خاصة الوضعو بصورة 
  .و كل ما تحتاجه المنظمة من معلومات محاسبية الاستثمارات

الموارد البشرية من المعلومات التي  إدارةيقوم هذا النظام بتلبية احتياجات  :نظام معلومات الموارد البشرية -د
المؤسسة إلى جانب Ɵهيز الإدارة الموارد البشرية في تخطيط و تنظيم  لأȡراȏالعاملين و  الأفرادتحتاجها حول جميع 
و تنبؤية تتعلق بالبرامج الخاصة بالقوɁ العاملة و تحديد احتياجات المنظمة من الأفراد في الوقǨ  ةƞعلومات تخطيطي

 تعيين الأفرادÛ تحليل  اختبار والحاضر و المستقبل و عمليات تندمج مع وظائف إدارة الموارد البشرية من عمليات 
  تدوير الوظائف  المكافǔتو  الأجورÛ وضع و تقييم برامج التحفيز و أنظمة دائفÛ تدريب الأفراو توصيف الوظ

  ...العاملين ترقيةو نقل و 
  

  :المالي نظام المعلومات اǂاسƑمفهوم  :رابعا
1- Ȥتعري Ƒاسǂنظام المعلومات ا:  
      توليد  ŏدف الأساسية البياناتلجة هي ضمان جمع و معا الرئيسيةالمحاسبة هي نظام معلومات وظيفته "   

  1."و بلغة موحدة معلومات صادقة و دقيقة عن نشاȓ المؤسسة
    " Ûقياس Ûبتعريف Ǵو المحاسبة كنظام معلومات تسم Ûدف توليد معلومات و تصنيفŏ تسجيل عمليات المنظمة

  2."بعد معالجتها حاجات المستخدمين إرضاءقادرة على 
نظام المعلومات الإدارية و الذي يهتم ƛمع و تصنيف و معالجة العمليات المالية و تحويلها إلى  هو احد مكونات"  

جل ترشيد قراراتها و يتكون هذا النظام من أالمختلفة ذات العلاقة من  الأطرافمعلومات و توصيلها إلى 
Ûȋ3."و تكنولوجيا المعلومات الإجراءات الأشخا  

  
  
  
  
  
  

                                                 
1 Gerard Melyon, Op.Cit , P54. 
2 Ensault Bernard, Op.Cit , P11. 
 .2003ȋ Û20شوȧ للنشر و التوȁيعÛ عمانÛ الأردنÛ اƥد العيسىÛ أصول المحاسبة الحديثةÛ الجزء الأولÛ دار ال ياسين 3
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  :نظام المعلومات اǂاسƑالوظائȤ الرئيسية ل -2
  :أن لنظام المعلومات المحاسبي أربع وظائف أساسيةيظهر من خلال التعاريف السابقة  

 الأحداǫو العمليات المالية المختلفة ưا يمكن المنشأة من مراجعة  الأنشطةعن  ƟميȜ و ơزين البيانات -1.2
 بǚتباعو  نظام العمليات نالناƟة ع الأساسيةالوثائق من خلال استلام المستندات و  ÛذلȬ أرادتالسابقة كلما 

 ƴاذجعلى  ذلȬمن صحتها و دقتها و ƽولية البيانات و كمالها و يعتمد في  التأكديتم  الإجراءاتمن  ةمجموع
  :موحدة للوثائق المستخدمة ŏدف

    .تحملها هذȻ الوثائق لتحسن دقتها و صحتها أنتحديد البيانات التي ƶب  -   
  1.على محتويات هذȻ الوثائق أفضلتحقيق رقابة  -   
  

ساعد إدارة المنشأة في لمإلى معلومات ملائمة و مفيدة في عملية اتخاذ القرارات  معاƨة البيانات و Ơويلها -2.2
  2.قبة الأنشطة المختلفةارمتخطيط و تنفيذ و 

  3:و تتضمن هذȻ المرحلة
  . ول عليها وفقا لمعايير محددة مسبقافرȁ و تصنيف المستندات التي تم الحص -  
  .تسجيل قيود العمليات في دفاتر اليومية استنادا إلى دليل حسابات المؤسسة -  
إجراء مجموعة من العمليات الحسابية على البيانات مثل الجمعÛ الطرÛǳ القسمةÛ بغرȏ حساب أرصدة  -  

  .الحسابات و مجموع العمليات المسجلة في اليومية
  .  يل العمليات المسجلة في اليومية إلى دفتر الأستاذ العامترح -  
  .محتوɁ السجلات المختلفة للتأكد من صحة التسجيلات بينإجراء مجموعة من المقارنات  -  

  

لاتخاذ القرارات و توفيرها للمستخدمين الداخليين و الخارجيين و تكون في شكل  توليد معلومات مفيدة -3.2
و تقارير إدارية و التي توفر ) ن المراجعةÛ جدول حسابات النتائجÛ الميزانيةÛ الوثائق الملحقةميزا(تقارير مالية 

المبيعاتÛ المشترياتÛ (معلومات تشغيلية عن أداء الشركة من خلال عرȏ معلومات عن أنشطتها الرئيسية 
  ....)المخزون

  

       الأخطاء اكتشاف  ƜيǬ تتضمن هذȻ الرقابةالمنشأة و ưتلكاتهاÛ  أصول مين الرقابة الكاملة لحمايةǖت -4.2
ذلȬ من خلال الرقابة على  يتحققو  4.في الوقǨ المناسب اتاتخاذ القرارتسمǴ ب دقيقة علوماتمتوفير  والغȈ  و

                                                 
 .ȋ45 ذكرÛȻعبد الرȁاȧ قاسمÛ مرجع سبق  1
2  Ûد العيسىƥياسين اȋ ÛȻ20مرجع سبق ذكر. 
 .عبد الرȁاȧ قاسمÛ نفȄ المرجع السابق 3
4  Ûد العيسىƥالمرجع السابقياسين ا Ȅنف.  
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الاعتماد على إجراءات رقابة داخلية فعالة على العمليات داخل  من خلالعمليات تسجيل و معالجة البيانات 
 Û1:اأهمهالمؤسسة  

     .نشطةو الأ الأعمالالتحديد المسبق للمسؤوليات و الصلاحيات في تنفيذ  -  
   .المهمة ذات العلاقة بينها الأعمالالفصل بين الوظائف و  -  
  .نشطةمين التوثيق الكافي و الملائم لكل الفعاليات و الأأت -  
  .حفȘ الأصول و السجلات بطريقة جيدة و مؤمنة -  
  .في Ưتلف الوحدات التنظيمية داخل المنظمة لɊداءستقل التقوƇ الم -  

  

  :الفرعية لنظام المعلومات اǂاسƑ الأنظمة -3
ج فاتورة العميل و البيانات الضرورية نتالعملاء و ي أوامريختص هذا النظام ƞعالجة : البيȜ أوامرمعاƨة نظم  -1.3

العملاء حƓ تشحن  أوامرمن المؤسسات تختص هذȻ النظم بتتبع و في كثير لتحليل المبيعات و الرقابة على المخزون 
ات بيتسجيل و فرȁ طلببطرȧ سريعة و دقيقة و فعالة  وسبةالمحو تقوم هذȻ النظم   2.إليهمالتامة الصنع  تالمنتجا
ž هذȻ تعا ƜيǬات المقبولة من نظام مراقبة المخزون بيمعلومات عن الطل تقدم أŒاو صفقات البيع كما  العملاء
  3.سرعة ưكنة بأكبر الأخيرة

  

   المخزوناتفي مستوɁ  تالتغيرايختص هذا النظام ƞعالجة البيانات التي تعكȄ : نظم الرقابة على المǺزون -2.3
 4.الأصنافطلب الشراء لنفȄ  إعادةو  ƯÛاȁن المنشأة إلىلشحن المنتجات من الموردين  ȁمةللااو توفر المعلومات 

المسيرين عن  إعلامو   Ûوثائق الشحن إعدادو  Ûالتغيرات في مستوɁ المخزونل م المحوسبة بتسجيكما تساهم النظ
و تساعد المؤسسة على تقدÛ  Ƈو تقدم تقارير Ưتلفة عن وضعية المخزون ƢÛوين المخزون ŏا إعادةالمواد التي ƶب 

  5.مصاريف الحياȁةخدمة ذات جودة عالية للعملاء مع الحد من الاستثمارات في المخزون و
  

3.3- Ȑالنظم : نظم حسابات القب Ȼا العملاء تختص هذŏ التي يدين Ƞبقيد المبالÛنتج قوائم العملاء تو للمؤسسة
النظم المحوسبة تسرع من عملية المقبوضات من  أنكما  6.الائتمان لتتبع موقف العملاء إدارةالشهرية و تقارير 

Û و التقارير الشهرية عن الائتمان المقدم للعملاء كما يقدم يقة في الوقǨ المناسبالفواتير الدق بǚعدادلȬ ذالزبائن و 
 رباǳأتقارير تساعد المسيرين على مراقبة المبالȠ المؤƢنة و استرجاع المبالȠ المستحقة و هو ما يساهم في رفع 

  7.سيئةمن الخسائر الناƟة عن الحقوȧ الحد  أدƅ إلىالمبيعات على الحسابÛ مع التقليل 
                                                 

1  Ûقاسم ȧاȁالمرجع السابقعبد الر Ȅنف. 
 .ȋ Û342مÛ Û1999 مكتبة و مطبعة الإشعاع الفنيةÛ1 الطبعة ȡرابÛ فادية محمد حجاȁيكامل السيد  2

3  James O’BRIEN, Les Systèmes d’information de gestion, DeBoek université, paris, 1995, P467-469.    
 كمال السيد ȡرابÛ نفȄ المرجع السابق 4
5 James O’BRIEN, Idem.  
 .Û نفȄ المرجع السابقكمال السيد ȡراب 6

7       James O’BRIEN, Idem   
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4.3- Ȝا للمنشأة :نظم حسابات الدفŏ التي يدينون Ƞيختص هذا النظام بقيد المشتريات مع الموردين و المبال         
  1.الخزينة إدارةالشيكات لتسديد الفواتير و تقارير عن  بǚعدادفي مقابلهاÛ و يقوم و المدفوعات 

عمل جيدة و ضمان حصة  تعلاقاعلى  الحفاȗف دŏو دقيق للموردين و يسمǴ النظام المحوسب بدفع سريع 
  2.من الخصومات الممنوحة في حالة الدفع السريع ةبالاستفادذلȬ يسمǴ  إلى إضافةائتمان جيدة 

  

عن  أخرɁيستقبل و يمسȬ يوميا البيانات من بطاقات العمل الخاصة بالموظفين و بيانات  :نظم المرتبات -5.3
و المنظمات  للمسيرين إعدادهايتم  أخرɁو تحليل العملÛ و تقارير  الأجوررير Û تقاالأجورالتشغيلÛ ينتج شيكات 

           و تقارير عن تحليل تكلفة اليد العاملة Û الأخرɁحقات تالحكومية فيما يخص العائداتÛ الضرائب و المس
  3.الإنتاجيةو 

  

حسابات الموردينÛ  العملاءÛسابات ة عن حريختص هذا النظام بدمج البيانات الصاد :الأستاذنظم دفتر  -6.3
ميزان  إعداددفاتر المؤسسة و  إقفالو في Œاية كل فترة محاسبية يتم  ÛالأخرɁالمعلومات المحاسبية  أنظمةو  الأجور
Ûكما المصاريف للمسيرينو  الإيراداتعن جانب عدة تقارير  إلى.جدول النتائج و ميزانية المؤسسة المراجعة Ûأن 

بطريقة مرتبة و دقيقة و ƞراقبة مالية  الأعمالعلى القيام ŏذȻ يساعد المؤسسة  الأستاذلدفتر  النظام المحوسب
و قيمة التكاليف مقارنة بالطرȧ  الأفراديقلل من عدد و تقدƇ تقارير عن وضعية التسيير ȁيادة على ذلÛ  Ȭأحسن
  4.اليدوية

  

  :خصائص المعلومات اǂاسبية -4
   كبر أمصداقية  إكساب المعلومات التي توفرها القوائم الماليةة للمعلومات المحاسبية في تساهم الخصائص النوعي   

  :Û و أهمهاو جعلها أكثر فائدة للمستخدمين
و ذلȬ عن طريق مساعدتهم  Ûمتخذي القرارات رأيعندما تؤثر على  ةبالملائمتوصف المعلومات : مةءالملا -1.4

Ƣ الاقتصادية أو ǫ5.كنهم من تعزيز و تعديل التقييمات السابقةفي تقييم الأحدا   
  6:و تنطوي هذȻ الخاصية على بعȐ الخصائص الفرعية 
     يؤدي إلى التأثير على الشخص العادي عن كيفية معالجتها  أوعن هذȻ المعلومات  الإفصاǳ أنأي : الأƵية - أ

  .و عن قراراته
ǡ - دون الشكل Ɂتوǂهتمام باɍو العمليات تكون  إن المعلومات التي: ا ǫحداɊالاقتصادي ل Ɂتعبر عن المحتو

  .الأحداǫ والوقائع مة في مجال استخدام البيانات لاتخاذ القرارات من مجرد عرȏ الشكل القانوƆ لتلȬ ءأكثر ملا
                                                 

 .كمال السيد ȡرابÛ نفȄ المرجع السابق 1
 James O’BRIEN, OP.CIT, P467-469. 2  

3    James O’BRIEN, Idem. 
4 James O’BRIEN, Idem 
5 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûد العيسيƥ25ياسين ا. 
6 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûد نورƥ71ا. 
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ǯ- الملائم Ǩتتحقق للبيانات المالية : توفير البيانات في الوق Ɠب فائدة  أقصىحƶا تكون متاحة لمستخدميه أن
  .في الوقǨ المناسب

 إلىقابلية فهم المعلومات المحاسبية على المستخدمين المتخصصين بل تتعدɁ  لا تنحصر أنƶب : القابلية للفهم -د
تلȬ المعلومات الرȡبة في دراسة  مالاقتصادية و المحاسبية و لديه بالأنشطةالمستخدمين الذين يملكون معرفة معقولة 

  .على ضوء تلȬ المعرفة
 تفصǴ المعلومات و أن سواء كانǨ قابلة للقياس أو لاتكون المعلومات كاملة  أنƶب : الكامل لإفصاحا - و

  .النشاطات المتعلقة بالوحدة المالية عنالموجودة في القوائم 
  

معبرا عنها بوحدة  Û والبيانات التي تدرج في القوائم المالية قابلة للقياس ƶب أن تكون :القابلية للقياس -2.4
ÛتمعŎالقابلة للقياس بالنسبة لمختلف العناصر التي و الخصائص  السمات أنلمتفق عليه مهنيا و ا النقد السائدة في ا

  .تشمل عليها القوائم المالية هي السمات و الخصائص المعبر عنها بالتكلفة التاريخية لهذȻ العناصر
  

   في المعلومات عندما تخلو من الأخطاء المادية أو التحيز  تتوفر هذȻ الخاصية :المعلومات المالية الموǭوقية في -3.4
بصدȧ عما تعنيه أو ما يتوقع منها أن تعنيه بدرجة  تعبرو بالتالي يمكن للمستخدمين الاعتماد عليها كوŒا   

   1.معقولة
  2:و تنطوي هذȻ الخاصية على خصائص فرعية

  .Ɋصولل و الخصائص المراد قياسها) الجارية التكلفة التاريخية أو(التوافق بين القيمة المقاسة  -
 - ȁياƲأو لأي مجموعة من المستخدمينالاستخدام  أنواعنوع من  لأي الموضوعية و الحيطة و البعد عن الا.   
  .السجلات أو Ûالأدلة Ûفحص نفȄ البيانات عند المالية النتائج التحقق و مراجعة إمكانية -
  

ذلȬ  وƯتلفة و المتعلقة بفترات ȁمنية المالية للمؤسسة  المعلوماتبين  ةالمقارن كانيةإم أي  :القابلية للمقارنة -4.4
بين  أو Û)حسب مبدأ ثبات الطرȧ المحاسبية(في ظل احترام استخدام نفȄ الإجراءات المحاسبية عبر الزمن 

  3.في فترة ȁمنية محددةمن نفȄ القطاع  Ɂالأخر و المؤسساتالمعلومات المالية للمؤسسة 
  

  :المعلومات اǂاسبية مستǺدمو -5
  4:خارجية أوكانǨ  لها داخليةهة المستخدمة حسب الجو المالية يختلف تحليل و استخدام المعلومات المحاسبية   

   ذات طبيعة محاسبيةÛ  تنظيميةقواعد  إلىتخضع هذȻ المعلومات  :المعلومات الموجهة للاستǺدام اƪارجي -1.5
  :إلىتوجه  جبائية وو    

                                                 
 .ƥ26د العيسىÛ مرجع سبق ذكرȋ ÛȻ ياسين ا 1
2 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûد نورƥ75ا. 
3 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûد العيسيƥ26ياسين ا. 
4 Eric Tort, Organisation et Management des systèmes comptables, Dunod Edition, paris, 2003, P5.   
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التطلعات الاقتصادية المتعلقة بالتطور و الفعالية و على وجه ب ويهتم هؤلاء بتقييم النتائج المحصلة : نوالمساƵ - أ
  .المال المستثمر في المؤسسةرأس الخصوȋ المستثمرونÛ الذين يهتمون بالعائد المحقق من 

ǡ - بائية الإدارةƨالتي حققتها المؤسسة الوعاء الضريبي للنتيجة مات المحاسبية كوسيلة لتحديد تعتبر المعلو: ا
  .الضريبة المرتبطة بهوحساب 

ǯ- ونȑو المقر ȫالوضعية الاقتصادية و المالية للمؤسسة و قدرتها تعتبر المعلومات المحاسبية مهمة لمعرفة : البنو
  .على تسديد ديوŒا الحالية و الاستفادة من قروȏ جديدة

جانب  إلى المؤسسةÛقامŏ Ǩا على العمليات التي  إثباتلمعلومات القانونية تشكل ا: الشركاء التجاريين -د
  .ديوŒا تسديدوضعيتها و درجة ائتماŒا و قدرتها على 

  

  :المعلومات المحاسبية المسيرين على تساعد :المعلومات الداخلية الموجهة للاستǺدام الداخلي -2.5
  :من خلال التسييرÛ أهدافللتحليل و القيادة حسب  كأداةاخلية يتم استغلال المعلومات الد: قياس الفعالية - أ

  .المختلفة الإنتاجو مراكز الربŏ Ǵدف قياس مساهمات عمليات  الإنتاجلوحدات مراقبة عملية  -     
  .عن العمليات ولينؤالمس إدارةتقييم كفاءة  -     
  .تصحيحيةالعمال Ʋرافات و القيام بالأاتÛ تحليل الاعلى المواȁنات ŏدف وضع التقدير عتمادالا -     
ǡ - اذ القرار أداةơلوحات القيادة  لإعداد أو الأعمال لإدارةنظام المعلومات  إطارتستخدم في : مساعدة على ا     

  .ابشأŒتخذ يłالذي  )استراتيجي أوتشغيلي (و تتميز هذȻ المعلومات Ɲصائص Ưتلفة حسب درجة القرار 
  

  :لخلاصة المبحǬ الأو
اهتمام الأفراد ŏا و توسع استخدامها من جهةÛ إلى جانب تبنيها  نتيجة كانإن التطور التاريخي للمحاسبة   
خضوعها يعتبر كذلȬ انب الإثبات القانوÛƆ المتعلقة ƛتلȬ أكسبتها موقعا متميزا خاصة و تطبيقية نظرية  فاهيملم

فالهدف من المحاسبة هو جمعÛ تقنية كمية إلى نظام معلوماتÛ  انتقال مفهومها منإلى  أدɁلنظرية النظم أمرا مهما 
Ûفيها عن المركز المالي للمؤسسة ȧصورة موثو Ƈدف تقدŏ البيانات المالية للمؤسسة ȏإن مصادر  و معالجة و عر

بحǬ ا في المالأخرɁ و التي سنتطرȧ إليه الوظيفيةنظمة الأتدفق البيانات إلى نظام المعلومات المحاسبي هي الأساسية ل
Ɔالثا.   
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  )نظرة من جانǢ تدفق البيانات(نظام المعلومات اǂاسƑ و دورات العمليات :المبحǬ الثاني
  :توǞȕة
الوظيفية  الأنظمةƯتلف Ʒتل نظام المعلومات المحاسبي موقعا متميزا في المؤسسة نظرا لعلاقته المتشابكة مع     

Ɂالأخر  Ȼرجات هذƯ و تشكل مدخلاته الأساسية الأخيرةباعتبار Û تلف  دراسةمن المهم  الأساسعلى هذاƯ
التي تتحكم في انتقالها  الإجراءات و المؤسسةلمعرفة Ưتلف المستندات و الوثائق التي تستخدم في دورات العمليات 

  .الأخيرهذا  إلىضمان تدفق بيانات ملائمة ŏدف 
    Ǭفي هذا المبح ȧدورة النفقاتالمالالبيانات و العمليات  تدفقمفهوم  إلىو سوف نتطر Ûية Ûدورة الإيرادات Û

  .المخزون/دورة الإنتاج
  

ɍمفهوم العمليات المالية و تدفق البيانات في المؤسسة: أو  
ها فŒǚا تقوم ƞمارسة العديد من الأنشطة تسمى في لغة يتستمرارإحƓ تحقق المؤسسة أهدافها و تضمن بقاءها و    

بر عن عملية عŁتÛł و اقتصادية يمكن قياسها بشكل نقدي مجموعة أحداǫعن المحاسبة بالعمليات المالية و هي عبارة 
جل الحصول على عناصر أتنشأ هذȻ الأخيرة عندما تقوم المنشاة باتفاȧ أو عقد قانوƆ من  مبادلة بين طرفين

مدخلات النظام  و Ƣثل كذلȬ تؤثر العمليات المالية على عناصر معادلة المحاسبة. الإنتاج أو لبيع السلع و الخدمات
  . المحاسبي

  

  :تعريȤ تدفق البيانات -1
الجهات التي و Û عمليات المعالجة التي تخضع لها ر لمصادر البيانات ويالتدفق المنطقي للبيانات هو عرȏ و تصو"   

     تخدمةنتائج المعالجة من دون التعرȏ إلى البناء المادي للنظام مثل وسائل التخزينÛ البرمجيات المس إليهاستوجه 
  1"و التنظيم المادي للبيانات على وسائط التخزين

   Ǵد من تدفقات المعلومات المهمة يعدالها بتمييز تتكون مندراسة دورات العمليات و الأنشطة المختلفة التي  تسم
  Û:2 و ƴيزعلومات المحاسبينظام المبو المرتبطة كلها 

و هدفها تقدƇ  ةية تغطي كل الدورة الاقتصادية للمؤسسƴيز أربعة تدفقات رئيس :القاعديةالتدفقات  - أ
     Û تدفقات الإنتاجÛ تدفقات المشترياتÛ تدفقات المبيعاتو هي  للمؤسسة حالةمعلومات تسمǴ بالحكم على 

  . تدفقات الموارد البشرية و
ǡ - هدفها : تدفقات التسجيل و القياسÛو تصنيف مجموع الظواهر الاقتصادي تسجيل Ûفي ملاحظة ǫة التي تحد

  .التدفقات المحاسبية و المالية تتمثل فيƞسكهاÛ و  الفرعية الأنظمةتقوم  المؤسسة و التي

                                                 
1  Ûمحمد قاسم ȧاȁالأردنعبد الر Ûعمان Ûيعȁمكتبة دار الثقافة للنشر و التو Ûتحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبية Û2004مȋ Û69. 
2 HUGUES Angot, système d’information de l’entreprise, 4eme Edition, Edition DeBoek Université, Bruxelles, 2002, P20. 
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ǯ- قارنة معلومات  :تدفقات التقدير و المراقبةƞ Ȭو قياس فعالية المؤسسة و ذل ȧالتدفقات باستبا Ȼهذ Ǵتسم
لطريقة عمل التدفقات الأخرɁ مع المعلومات المحصل التقديرات و المواȁنات و التي تم الحصول عليها بتصنع مسبق 

  .تدفقات التقديرات و المواȁناتتتمثل في عليها من الواقع العمليÛ و 
  

  هرم تدفق المعلومات ):2. 1( الشكل
  
  
  

   
  

 Hugue Augot,Op Cit,P22: المصدر                                                                      
        انتقال البيانات               

  الدورة اɍقتصادية                
  
  :تعريȤ دورات العمليات -2

عدة أنظمة فرعية تختص بتسجيل و معالجة الأحداǫ الاقتصادية الناƟة عن  نيتكون نظام المعلومات المحاسبي م   
  1:ا إلى أربع دورات رئيسيةالأنظمة الوظيفية الأخرɁ و التي يمكن تصنيفه

     الخدمات  والمواد تختص بتسجيل كافة الأحداǫ الاقتصادية اللاȁمة لحياȁة و نقل ملكية : دورة النفقات -  
  .و الأصول إلى الوحدة المحاسبية

  .تختص بتسجيل كل العمليات التي ينتج عنها عائد للمؤسسة كالعمليات مع العملاء: تدورة الإيرادا -  
يل المشتريات من المواد الخام إلى وتختص بتسجيل كافة الأحداǫ الاقتصادية اللاȁمة لتح: دورة التحويل -  

  .منتجات تامة الصنع قابلة للبيع
  .تختص بتسجيل معظم العمليات مع الملاك و المقرضين:الدورة المالية -  
  
  
  
  
 
 

                                                 
 .ȋ Û204.مÛ Û2002 نظم المعلومات المحاسبيةÛ دار الجامعة الجديدة للنشرÛ الإسكندريةسيد عبد المقصود دبيان و Ǔخرون 1

 تدفق التقديرات و المواȁنات

 التدفق المحاسبي و المالي

 
 تدفق الإنتاج       تدفق الموارد البشرية   تدفق المشتريات          تدفق المبيعات         
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  :و تظهر العلاقة بين هذȻ الدورات حسب الشكل التالي
  

  ت العمليات اǂاسبيةادور): 3. 1(رقم  الشكل
 العمال                                                                                                المورد       

  
            

  
  
  
  العملاء                                                                                               الملاك        

  و المقرضين     
                                                                                                                       

  .ȋ204 مرجع سبق ذكرǓÛ ÛȻخرونصود دبيان و سيد عبد المق :المصدر                                              
 
  :أƵية دراسة دورات العمليات -3

و تسمǴ  االتعرف على طبيعة النظم التطبيقية الفرعية المكونة له فيتساعد دراسة دورات العمليات المحاسبية     
  1:بتحديد

  .الطبيعة المستمرة لɊعمال في المؤسسة و الدورة المحاسبية -
قياسات  و الأحداǫ الاقتصادية و كيفية تأثيرها و تسجيلها فهي تساعد على تحقيق إجراءاتكيفية تحقق  -

  .الرقابة الداخلية ƞا يساعد على تقييم الأداء في Ưتلف الأنشطة
  .ة النظم الفرعية المكونة لهذȻ النظميعطب -
     يومية Ż ترحيلها إلى دفتر الأستاذ عكȄ الأحداǫ الاقتصادية و تسجيلها في التقوم بن الدورة المحاسبية أƞا  -

    و حسابات الأرصدة و المركز المالي فان تحليل العمليات المحاسبية انطلاقا من تلȬ الدورات تساعد على فهمها 
  .و مراجعتها و التحقق منها

 فات و يقوم بالتعرو أخيرا إن نظام المعلومات المحاسبي يتعامل مع العديد من الأحداǫ و العمليات و المستند   
       عليها و تسجيلها في سياقها الملائم و معالجتها و التقرير عنها و منه تقدم دراسة دورات العمليات المحاسبية 
و النظم التطبيقية المكونة لها إطارا ملائما لدراسة وسائل معالجة و تشغيل تلȬ الأحداǫ و سبل التقرير عنها ưا 

  .ات المحاسبيةالمعلوم فهم نظم يسهل من
  

                                                 
 .229، صÛ مرجع سبق ذكرȻسيد عبد المقصود دبيان و Ǔخرون 1

ȧدورة الإنفا 

 الدورة المالية يراداتدورة الإ

 دورة التحويل

 الأصول المخزون

 النقدية

 المخزون

 النقدية
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  دورة النفقات: ǭانيا
            و Ɵهيزات تشمل دورة النفقات كل الأنشطة و العمليات المتعلقة بتأمين مستلزمات المنظمة من مواد و عمالة   

  1.نظام الأصولو نظام المدفوعات النقديةÛ  و تتضمن نظام المشترياتÛ نظام الموارد البشريةÛ  تو تسديد الالتزاما
و تؤثر هذȻ النظم محاسبيا على أربعة حسابات عامة هي حسابات النقديةÛ حسابات المخزونÛ حسابات   

  2.و حسابات الأصول و المصروفات للغيرÛالموردين أو المستحقات 
  

  :المشتريات نظام -1
 1.1- Ȥالمشترياتنظام  تعري:    

     جل معالجة بيانات عمليات شراء المواد الخام أتشمل هذȻ الدورة على جميع الإجراءات و المهام المتبعة من    
أو السلع التامة الصنع أو الخدمات وتبدأ هذȻ الدورة من طلب الشراء الذي يبين الحاجةŻ Û أمر الشراء الموجه 
 Ǭو تحدي Ûم للسلع المستلمةȁإلى استلام الطلبية من قسم الاستلام بعد التوثيق اللا Ûللمورد من قسم المشتريات

   لات المخاȁن واستلام فاتورة الشراء من المورد و تسديدها و تحديǬ حسابات المورد في قسم الذمم الدائنة سج
    3.و أخيرا ترحيلها إلى دفتر الأستاذ العام

  

  4:أهم المستندات المستǺدمة -2.1
         فيه نوع المادة هو وثيقة تعد من طرف الإدارة أو القسم الذي Ʒتاج إلى المواد و Ʒدد:  ȕلǢ الشراء - أ

  .و مواصفاتها و كمياتها و تاريǸ الحاجة إليها  
ǡ - قسم الشراء استنادا إلى طلب الشراء و يتضمن البيانات الرئيسية الواردة في طلب الشراء  : أمر الشراء Ȼيعد

Ûالأسعار Ûو الشخص المكلف بعملية الشراء بالإضافة إلى تحديد المورد.  
ǯ- ستلامɍلجنة الاستلام أو أمين المخزن و يتم فيه إثبات تطابق الأصناف المطلوبة مع ما تم : تقرير ا Ȼتعد

  .استلامه
يعدها أمين المخزن و تعتبر ƞثاب إثبات على أن السلع المستلمة من طرف لجنة : مذكرة الإدخال إلى المǺازن -د

  .الاستلام قد تم إدخالها إلى المخاȁن
  
  
  
  

                                                 
1 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûمحمد قاسم ȧاȁ184عبد الر. 
 .206مرجع سبق ذكرÛ ȋ ÛȻعبد المقصود دبيان و Ǔخرونسيد  2
 .ȋ Û119مÛ2000 دار الوائل للنشرÛ عمانÛ الأردنÛ محمد يوسف الحفناويÛ نظم المعلومات المحاسبية 3
4  Û محمد قاسم ȧاȁعبد الر Ȼمرجع سبق ذكرȋ Û185. 
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  1:شتريات و مهامهالم نظامإجراءات  -3.1
و إرساله إلى الموردÛ قسم الاستلامÛ  Ûيستلم قسم المشتريات طلب الشراء و يقوم على أساسه بǚعداد أمر الشراء -

  .حساب الموردينÛ و قسم رقابة المخزون
 و ƞجرد استلام البضاعة يقوم قسم الاستلام بفحص تطابقها مع ما هو مدون على أمر الشراء و Ʒرر على اثر -

  .ذلȬ تقرير الاستلام و يرسل نسخة منه إلى قسم المخاȁن و إلى قسم المشتريات
ين المخزن مذكرة الإدخال إلى مو بعد التأكد من تطابقها Ʒرر أ Ûتتلقى المخاȁن تقرير الاستلام و البضائع -

  .المخاȁن و يقوم بتحديǬ بطاقات الصنف
 شحنه و استلامه من سلع و يرسلها إلى قسم الذمم الدائنة يستلم قسم المشتريات فاتورة المورد مقابل ما تم -

  .لتسديدها
  تقرير الاستلام  الشراءÛتسجل العملية في حساب المورد في دفتر الأستاذ المساعد للدائنين بعد المقارنة بين أمر  -

مجموع رقاŸ في و فاتورة المورد و مذكرة الإدخال إلى المخاȁن للتأكد من عدم حدوǫ أي خطا و يتم إعداد 
  .Œاية اليوم بالمبالȠ المرحلة إلى حسابات الموردين يرحل إلى حسابات الأستاذ العام

كما يقوم قسم الحسابات الدائنة بǚعداد إذن شراء يرسل إلى محاسبة المدفوعات مرفقا بكافة المستندات الخاصة  -
  .بالعملية ليتم تسديد المورد

تتم المقارنة بين سند القيد الوارد في قسم المشتريات مع اŎموع الرقاŸ بالمبالȠ  قبل التسجيل في الأستاذ العام -
كما تتم . المرحلة إلى الحسابات الدائنة للتأكد من أن كل عمليات الشراء قد تم ترحيلها إلى حسابات الموردين

في مراقبة المخزون للتأكد من أن كل و اŎموع الرقاŸ بالقيم المرحلة إلى حسابات المادة  قيدالسند المقارنة بين 
  .Ż ترحل إلى الحسابات ذات العلاقة مع دفتر الأستاذ Ûالمشتريات سجلǨ في حسابات المخزون

-  Ûو أخيرا يتم إعداد التقارير الرقابية عن نشاطات دورة المشتريات مثل تقرير تدفق النقد الخارج مقابل السلع
لسلع بالمواصفات المناسبة و أرصدة السلع في المخاȁن و الأرصدة المستحقة لصاſ رد في توفير ااتقارير عن إدارة المو

  .الموردين
  

  :الأجورنظام  -2
1.1- Ȥالأجورنظام  تعري:  
الإجراءات و المهام المتعلقة ƞعالجة كل المعلومات المتعلقة بشؤون الأفراد و نفقات  لتشمل هذȻ الدورة ك  

       تتضمن هذȻ الدورة معالجة معقدة للبيانات للمؤسسةÛ و  بل العمل المقدمأجورهم و رواتبهم المستحقة مقا
ن التقارير الضرورية مفيما بينهاÛ و ينتج عنها العديد  امشترك و تتشابȬ فيها الأقسام نظرا لكون الأجور عاملا

                                                 
 .ȋ121 ذكرÛȻمرجع سبق الحفناويÛ  محمد يوسف 1
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دارة بالمعلومات المطلوبة بالإضافة إلى تزويد الإ Ûحول الدفعات النقدية للموظفين و العمال و رواتبهم المستحقة
  1.حول مهارات الموظفين و العمال في المؤسسة

  

 :أهم المستندات المستǺدمة -2.2
العامل فيه العمل و الوقǨ الذي انتهى فيه من العمل في كل  أمستند يوضǴ الوقǨ الذي بد  :الزمنبطاقة  - أ 

  .يوم و عدد الساعات التي عملها
 ǡ- لȢالش Ǩمستند ي: بطاقة وق Ǵا العامل بالمصنع خلال فترة محددة من  الأعمالتم فيه توضيŏ التي قامÛالزمن 

  .Ưتلفة إداراتبالعمل في  أوƯتلفة  بأعمال مبالقياوم العامل قو يتم استخدام هذا الشكل عندما ي
 ǯ-  ص تقريرǺحسب الفترة الأجرو يتم فيه تلخيص  الآليمستند يتم استخراجه من الحاسب : الأجرمل 

  .الزمنية
المبالȠ المحتجزة  الأجرÛ إجماليو يتم عادة توضيǴ كل من  الأجوردفتر اليومية يتم فيه تسجيل : الأجوريومية  - د 

  .الأجرةو صافي 
Ȼ- الأجور Ȥلمهي وثيقة تلخص الأجر الشهري للعا: كش.  
  

  2:الأجور و مهامه نظامإجراءات  -3.2
لراتب على أساس التعليمات المتعلقة بالأجور و الرواتب من ا الأجرة وƜساب صافي قسم الأجور يقوم  -

ساعات العملÛ الأجور القاعديةÛ العلاوات و التخفيضات من الدفعات الإجمالية و التي يتلقاها من قسم الموارد 
نتجة أو الوحدات الم لفعلي للعمال و الموظفين و الذي Ʒدد عدد ساعات العملاإضافة إلى تقارير الدوام  Ûالبشرية

  .الأجوركمعيار لحساب 
         التخفيضات لقسم الذمم الدائنة حول إجمالي الأجور و الرواتب مطروحا منه  ايرسل قسم الأجور تقرير -
  .صافي الأجور و الرواتب ليستخدم كأساس لإعداد سند قيد الأجور المستحقةلتحديد مضافا إليها العلاوات  و
- ǚلتوقيعها يقوم قسم الأجور المستحقة ب ȧدد فيه الراتب و الأجر الصافي و ترسل إلى قسم الصندوƷ عداد تقرير 

  .و مراجعتها قبل توȁيعها على الموظفين و العمال      
يقوم قسم الذمم المالية بǚرسال نسخة من سند القيد إلى قسم الصندوȧ للتأكد من أن الأجور و الرواتب  -

و يقوم قسم . الأجور من قسمور المطلوب دفعها مع واقع التقرير المستلم في هذا السند مطابقة لɊج ةالمستحق
الصندوȧ بǚعداد الشيكات و تقديمها للموظفين و العمال أو تحويل المبالȠ المستحقة إلى الحسابات الجارية في 

Ȭالبن.  

                                                 
 .125، صسبق ذكرȻ الحفناويÛ مرجع محمد يوسف 1
 .ȋ Û127نفȄ المرجع السابقالحفناوي Û  محمد يوسف 2



اȃطار النظري و التطبيقي لنظام المعلومات المحاسبي : الǞصل الأول  
 

- 49 - 

يتطابق ام و الذي ƶب أن ترسل نسخة من سند القيد لɊستاذ العام في قسم المحاسبة ليرحل القيد في الأستاذ الع -
و الرواتب المستلم  سند القيد الإجمالي لɊجور المستلم من قسم الذمم الدائنة مع سند القيد التفصيلي لɊجور مع

  .ȧمن قسم الصندو
يتم ترحيل قيد الأجور إلى الأستاذ العام و ذلȬ بتسجيل سند القيد الإجمالي لɊجور المستحقة من قسم الذمم  -

       ǚثبات المصاريف المتعلقة بالأجور كديون مستحقة الدفع و عندما يرد سند القيد التفصيلي لɊجور الدائنة ب
  .التأكد من تطابق المبلȠ الإجمالي مع المبالȠ التفصيلية يسجل تسديد الأجور المستحقة يتم و الرواتب و

 

  :المدفوعات النقديةنظام  -3
1.3- Ȥتعري:  

و تكمن  1.دفع و سحب و تسجيل النقدية المدفوعة للغير من طرف المؤسسةبما يتعلق  هي الدورة المعنية بكل  
  :Û مثلأهمية هذȻ الدورة في تقدƇ معلومات تساهم في العديد من القرارات الإدارية

  . ةجل الاستفادة من الخصم أو عدم ترتب ȡرامات مالية على المؤسسأالتسديد في الوقǨ المناسب من  -   
  .فة وضع السيولة في المؤسسة لاتخاذ القرارات التمويليةمعر -   
  .المساهمة في وضع المواȁنات النقدية -   
  .الرقابة على عملية سداد الالتزامات و المدفوعات النقدية -   

  

  2:أهم المستندات المستǺدمة - 2.3
  .لدفععملية ا نتسجل فيها أوامر الصرف بعد التحقق م :النقديةالمدفوعات  ةيومي - أ
ǡ - ااصة بالشيكات الصادرة و تشمل الخعلومات المتسجل فيه : سجل تسليم الشيكاتÛǸلتاري  ÛȬرقم الشي

 Ûتوقيع الجهة المستلمة والجهة المستلمة.  
ǯ-  وثيقة تعد لتسديد الدائنين بعد مراجعة كل المستندات المتعلقة بنفقة معنية مثل عملية الشراء  :الصرفأمر
و يتم بناءا على ذلȬ إعداد أمر الصرف و المصادقة على ) الشراءÛ الفاتورةÛ تقرير الاستلام طلب الشراءÛ أمر(

  .عملية الدفع
 .أوامر الصرف حسب تاريǸ صدورها بتسجيلهو سجل خاȋ :سجل أوامر الصرف -د
  

                                                                                3:المدفوعات و مهامه نظامإجراءات  -3.3
يقوم قسم المدفوعات بǚعداد أمر الصرف بعد تسلم وثائق إثبات المصاريف من الحسابات الدائنة و ذلȬ بعد  -

  .ا و تدقيق صحتهامراجعته

                                                 
 .139سبق ذكرȋ ÛȻ عÛ مرجالحفناوي محمد يوسف 1
 .194مرجع سبق ذكرȋ ÛȻ قاسمÛ عبد الرȁاȧ محمد 2
 .195نفȄ المرجع السابقȋ Û قاسمÛعبد الرȁاȧ محمد  3
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م و يت تصنيف أوامر الصرف في ملف خاȋ حسب تاريǸ الاستحقاŻ ȧ ترحل إلى سجل أوامر الصرف -
 .امر الصرف المرحلة و أمر الدفع بالقيمة الإجمالية لأوامر الصرف المستحقةل مجموع أويو تسج حساب

يتم بعد ذلȬ إعداد الشيȬ بعد مراجعة أوامر الصرف و المستندات Ż يوقع و يتم تصنيف و إȡلاȧ أمر  -
إلى الصرف حسب رقمه في الملفÛ و يتم تسجيل أمر الصرف في يومية المدفوعات النقدية Ż ترسل نسخة منها 

  .دفتر الأستاذ العام
الشيكات و ترسل نسخة من أمر  ليميسلم الشيȬ إلى الجهة المستفيدة و تسجل هذȻ العملية في سجل تس -

  .الصرف المدفوع إلى الحسابات الدائنة لترحل إلى حسابات المورد
  .ر الأستاذ العامإعداد مجموع رقاŸ بالمبالȠ المرحلة إلى حسابات الموردين و ترسل نسخة منه إلى دفت -
المدفوعات أما سند قيد اليومية فيتم إرساله إلى الأستاذ العام  يوميةيتم إرسال أمر الصرف و اŎموع الرقاŸ إلى  -

  .كما يتم إعداد كشف توȁيع يرسل إلى أستاذ مساعد المصاريف
و يتم  Ûسب نوع العمليةتوȁيع النقدية إلى حسابات المصاريف أو إلى حسابات المخزون Ɯ كشفيتم ترحيل  -

التوȁيع و الاحتفاŏ ȗما و يتم إرسال نسخة من ملخص  كشفإعداد ملخص بالتوȁيعات و تتم مطابقته مع 
  .التوȁيعات إلى الأستاذ العام

قيد المصاريف من أمين عد المصاريف كما يتم استلام سند يتم استلام ملخص التوȁيعات من أستاذ مسا -
  قاŸ من محاسبة المدفوعات النقدية و المطابقة فيما بينها و ترحل اŎاميع إلى الأستاذ العام الصندوȧ و اŎموع الر

Ǹما حسب التاريŏ ȘتفƷ و.  
  

  :اɍستثمارات نظام -4
1.4- Ȥستثمارات نظام تعريɍ1:ا  
أو صناعة  ةحياȁجل معالجة بيانات عمليات أتشمل هذȻ الدورة على جميع الإجراءات و المهام المتبعة من    

  .لمدة طويلة تتعدɁ السنة المؤسسة االاستثمارات لتستخدمه
وتبدأ هذȻ الدورة من طلب الشراء الذي يبين الحاجةŻ Û أمر الشراء الموجه للمورد من قسم المشترياتÛ إلى  

تلام فاتورة استلام الطلبية من قسم الاستلام بعد التوثيق اللاȁم للسلع المستلمةÛ و تحديǬ سجلات المخاȁن واس
و أخيرا ترحيلها إلى دفتر الأستاذ  الشراء من المورد و تسديدها و تحديǬ حسابات المورد في قسم الذمم الدائنة

  .  العام
لكل استثمار بطاقة جرد و ملف أن الجرد المادي في Œاية كل دورةÛ كمية و قيمةÛ كما  إلىتخضع الاستثمارات 

  .Ǵ بصفة منتظمة أي يبقى ساري المفعول دائما و في كل وقǨيتضمن كل المعلومات اللاȁمة و ينق
من  إنتاجهابتكلفة صنعها في حالة  أوفي حالة شرائها لحصول عليها الصافية ل قيمةالتقيم الاستثمارات و تسجل ب

  .طرف المؤسسة لنفسها
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  :أهم المستندات المستǺدمة -2.4
و مواصفاته و كميته و تاريǸ الاستثمار دد فيه نوع هو وثيقة تعد من طرف الإدارة و ȕ  :ƷلǢ الشراء - أ

  .الحاجة إليها
ǡ - قسم الشراء استنادا إلى طلب الشراء و يتضمن البيانات الرئيسية الواردة في طلب الشراء  : أمر الشراء Ȼيعد

  .بالإضافة إلى تحديد الموردÛ الأسعارÛ و الشخص المكلف بعملية الشراء
ǯ- ستلامɍلج: تقرير ا Ȼنة الاستلام أو أمين المخزن و يتم فيه إثبات تطابق الأصناف المطلوبة مع ما تم تعد

  .استلامه
إثبات على أن السلع المستلمة من طرف لجنة  ةيعدها أمين المخزن و تعتبر ƞثاب: مذكرة الإدخال إلى المǺازن -د

  .الاستلام قد تم إدخالها إلى المخاȁن
مينÛ         أف الاستثمار تتضمن تاريǸ شرائهÛ تكلفة شرائهÛ اسم الموردÛ مدة التهي بطاقة تعري: بطاقة اɍستثمار- و

  .و أقساȓ الإهتلاك السنوية
Ȼ-ستثمارɍا Ȥهو عبارة عن ملف يتكون من بطاقات الاستثمار التي تتعلق بنوع واحد من الاستثمارات: مل.  
  

  1:و مهامه اɍستثمارات نظامإجراءات  - 3.4
   .و يقوم على أساسه بالقيام بالمناقصات لاقتناء الاستثمار طلب الشراءشتريات باستلام يقوم قسم الم -
يقوم على أساسه بǚعداد أمر الشراء  المناسب وعروȏ الموردين و يقوم باختيار العرȏ يستلم قسم المشتريات  -

  .و إرساله إلى الموردÛ قسم الاستلامÛ حساب الموردينÛ و قسم رقابة المخزون
يقوم قسم الاستلام بفحص تطابقه مع ما هو مدون على أمر الشراء و Ʒرر على اثر  الاستثمارƞجرد استلام  و -

  .ذلȬ تقرير الاستلام و يرسل نسخة منه إلى قسم المخاȁن و إلى قسم المشتريات
كرة الإدخال إلى و بعد التأكد من تطابقها Ʒرر أمين المخزن مذ الاستثمارتتلقى المخاȁن تقرير الاستلام و  -

  .الاستثماربطاقات  بǚنشاءالمخاȁن و يقوم 
و يرسلها إلى قسم الذمم قسم الشحن يستلم قسم المشتريات فاتورة المورد مقابل ما تم شحنه و استلامه من  -

  .الدائنة لتسديدها
  تقرير الاستلام  الشراءÛ تسجل العملية في حساب المورد في دفتر الأستاذ المساعد للدائنين بعد المقارنة بين أمر -

و فاتورة المورد و مذكرة الإدخال إلى المخاȁن للتأكد من عدم حدوǫ أي خطا و يتم إعداد مجموع رقاŸ في 
  .Œاية اليوم بالمبالȠ المرحلة إلى حسابات الموردين يرحل إلى حسابات الأستاذ العام

إلى محاسبة المدفوعات مرفقا بكافة المستندات الخاصة كما يقوم قسم الحسابات الدائنة بǚعداد إذن شراء يرسل  -
  .بالعملية ليتم تسديد المورد
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-  Ƞبالمبال Ÿموع الرقاŎقبل التسجيل في الأستاذ العام تتم المقارنة بين سند القيد الوارد في قسم المشتريات مع ا
كما تتم . يلها إلى حسابات الموردينالمرحلة إلى الحسابات الدائنة للتأكد من أن كل عمليات الشراء قد تم ترح

للتأكد من أن  Ûفي مراقبة المخزون الاستثمارقيد و اŎموع الرقاŸ بالقيم المرحلة إلى حسابات الالمقارنة بين سند 
  .كل المشتريات سجلǨ في حسابات المخزون Ż ترحل إلى الحسابات ذات العلاقة مع دفتر الأستاذ

  

  تدورة الإيرادا: ǭالثا
مات إلى العملاء و تحصيل النقديةÛ مل هذȻ الدورة على الفعاليات و الأنشطة المرتبطة ببيع السلع و الخدتش  

تتكون من دورة المبيعاتÛ و دورة و  ÛلاƱاȁ هذȻ العمليات و إثباتها ةبالإضافة إلى إجراءات معالجة البيانات اللاȁم
  .المقبوضات النقدية

  1:المبيعات نظام -1
1.1-  Ȥتعري:  

 يالأكثر تكرارا من بين العمليات التي تحدǫ في المؤسسة و هي المصدر الرئيس تإن عمليات البيع هي العمليا  
و عمليات معالجة البيانات  مجموعة من الفعاليات و الأنشطةعلى بالنسبة لهاÛ و يشمل نظام المبيعات  تلɌيرادا

  .المرتبطة بتزويد العملاء بالبضائع و الخدمات
  

  :هم المستندات المستǺدمةأ - 2.1
يتضمن  العملاء ومن  ةهو مستند يتم إعدادȻ من طرف قسم المبيعات حسب الطلبيات الوارد: أمر البيȜ - أ

  .بيانات عن العميل و بيانات عن مواصفات و كميات السلع المطلوبة و الأسعار المتفق عليها و تاريǸ الشحن
ǡ - ازنǺمن الم ǯأمين المخزن عند تسليمه البضاعة إلى قسم هي مستند يع: مذكرة الإخرا Ȼيتضمن  الشحن ود

و يوقع قسم الشحن على هذا المستند كǚثبات منه  Ûلمة و رقم أمر البيع الذي تم التسليم ƞوجبهتالكميات المس
  .باستلام السلع

ǯ- ية و الهامة في هي مستند أساسي لإثبات عملية البيع و تحتوي على مجموعة من البيانات الأساس: الفاتورة
           كمياتهاÛ السلعÛإلى جانب معلومات عن مواصفات  ةعملية التسجيل المحاسبي خاصة بالعميل و المؤسس

  .و أسعارها
      و كمياتها  ن الأصناف المرسلةاان العميل و بيهي مستند Ʒتوي على رقمÛ و اسم و عنو: وǭيقة الشحن -د

  .و هو يثبǨ انتقال ملكية البضائع من المؤسسة إلى العميل Ûعن عملية الشحن ولؤالمسو اسم 
  

  :المبيعات نظامإجراءات و مهام  -3.1
بعد استلام طلبيات العملاء يقوم قسم المبيعات بǚعداد أمر البيع و يرسل نسخا منه إلى قسم الائتمان للتأكد من  -

  .بضاعة المطلوبةالحالة الائتمانية للعميل و إلى قسم المخاȁن للتأكد من توفر ال
                                                 

1  Ûمحمد قاسم ȧاȁعبد الرȻمرجع سبق ذكرȋ Û213. 
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للائتمان الممنوǳ  الأعلىيقوم قسم الائتمان بفحص الوضع المالي للعميل و ذلƞ Ȭقارنة مبلȠ أمر البيع مع الحد  -
  .و يتأكد من أن المبلȠ الإجمالي لأمر البيع Ɓ يتجاوȁ الصلاحيات العامة أو الخاصة الممنوحة للمدير Ûللعميل

دراسة و ضعهم الائتماƆ و الاتفاȧ على شروȓ السدادÛ و في حالة الموافقة على  أما بالنسبة للعملاء الجدد ƶب -
منǴ الائتمان ترسل نسخة من أمر البيع مصادȧ عليها إلى قسم المبيعات و نسخة إلى قسم الفوترة و يعتبر أمر البيع 

  .حƓ وصول وثيقة الشحن من قسم الشحن امفتوح
ر البيع بǚرسال البضاعة إلى قسم الشحن و التغليف و يرسل الكميات يقوم المخزن بعد تلقيه نسخة من أم -
ن منسخة  Ż ترسل Ûعلى مذكرة الإخراج التي يوقع قسم الشحن عليها كǚثبات على استلامه البضاعة دونةالم

ون مذكرة الإخراج إلى قسم الفوترة و قسم مراقبة المخزون و قسم الحسابات المدينةÛ و منه تحديǬ سجلات المخز
  .ƞوجب السلع التي تم إرسالها

يرسل قسم المبيعات نسخة من أمر البيع إلى قسم الشحن و التغليف و يقوم هذا الأخير ƞطابقتها مع مذكرة  -
الإخراج من المخزن و يقوم بǚعداد وثيقة الشحن و هي وثيقة يتم ƞوجبها إثبات انتقال المسؤولية من قسم الشحن 

  .سخة منها إلى قسم الفوترة و قسم الحسابات المدينةإلى قسم النقل و ترسل ن
التي  Ûد مقارنة أمر البيع ووثيقة الشحن و مذكرة الإخراج من المخزنم قسم الفوترة بǚعداد الفاتورة بعيقو -

نسخة من  يتم إرسالو  .مصاريف أخرɁ كمصاريف النقل بالإضافة إلىتتضمن كمية قيمة البضاعة المشحونة 
و يتم إعداد سند قيد  Ûالعميل و تسجل في يومية المبيعات الآجلة و ترسل نسخة إلى الحسابات المدينةالفاتورة إلى 

  .إجمالي يرسل إلى الأستاذ العام ليتم ترحيله إلى حساب المدينين الإجمالي
د كشف و في Œاية الفترة يقوم بǚعدا Ûيقوم قسم مراقبة المخزون بترحيل مذكرة الإنتاج إلى بطاقات الصنف -

  .Ɯركة المخزون من واقع بطاقة الحساب و يرسله إلى قسم الأستاذ العام
يتم ترحيل حسابات العملاء المدينة إلى أستاذ مساعد المدينين لتسجيل و تحديǬ المعلومات المالية التي تنشأ من  -

اŸ بالفواتير علاقات العميل مع المؤسسة كما يقوم بǚرسال كشف حساب دوري للعميل و إعداد مجموع رق
  .من واقع بطاقات الحسابات و يرسل اŎموع الرقاŸ إلى قسم الأستاذ العام حسابات المدينينالمرحلة إلى 

يقوم قسم الأستاذ العام بالمقارنة بين سند القيد الوارد من قسم الفوترة و يثبǨ اŎموع الرقاŸ بالمبالȠ المرحلة  -
د القيد و كشف حركة المخزون و بعد المطابقة بين هذȻ المستندات يقوم إلى حساب المدينين Ż يقارن بين سن

  . بترحيلها إلى الحسابات ذات العلاقة في دفتر الأستاذ
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  :المقبوȑات النقدية نظام -2
2.1- Ȥات النقدية نظام تعريȑالمقبو:  

و تبدأ  Ûبوضة من الغير لصاſ المؤسسةهي الدورة المعنية بكل ما يتعلق من قبȐ و إيداع و تسجيل النقدية المق  
إجراءات هذȻ الدورة من استلام و تسجيل النقدية و من Ż إيداعها في البنȬ بعد الاحتفاƜ ȗد أدƅ منها في 

 ȧالصندوŻ أرصدتهم بالمتحصلات منهم Ȑبعدهاو . الترحيل إلى حسابات العملاء في قسم الذمم المدينة لتخفي 
ستاذ العام Ŏموع المحصلات النقدية من واقع سند القيد المعد من قسم الصندوȧ في أخيرا الترحيل إلى الأ

  1.المؤسسة
  

  2:أهم المستندات المستǺدمة -2.2
  .بǨ عملية استلام النقديةثالمستندات التي تتتعلق بو  
ؤسسة و يودعه في يعتبر الشيȬ من أهم وسائل التسديد و ƷررȻ العميل لصاſ الم: شيكات المرسلة للمنظمةال - أ

  .قسم المقبوضات النقدية
ǡ - Ȝت الدفɍإيصا :Ǩيق تثب Ȭأو في حساب البن ȧالمدينة مباشرة في الصندو Ƞام العميل بدفع المبال ȋالخا
  .المؤسسةب

 ǯ- المقبوضات أو في الحساب : قسيمة استلام النقدية ȧالمدينة مباشرة في صندو Ƞسواء قام العميل بدفع المبال
إلى جانب كشف دوري تظهر فيه المدفوعات  Ûنه يتحصل على قسيمة تثبǨ استلام النقديةǚلمؤسسة فالبنكي ل
  .النقدية

  .هابغȐ النظر عن مصدر المقبوضاتتستخدم لتسجيل كافة : النقدية المقبوȑاتيومية  -د 
  سسة إلى البنȬهي وثيقة تثبǨ إيداع الشيكات و المبالȠ المستلمة من طرف المؤ: قسيمة إيداع النقدية - و

  .و يصادȧ عليها موظف البنȬ لإثبات صحة العملية
  

  3:إجراءات نظام المقبوȑات النقدية و مهامه -3.2
مباشرة من العميل في سجل التحصيلات النقدية في قسم  سواء نقدايتم تحصيل و تسجيل النقدية المستلمة  -

ȧالصندوÛ داول الإرسال الواردة من و يتم إرسال نسخة إلى قسم الأستاذ العام أو بتحƛ صيل شيكات مرفقة
ترسل هذȻ الأخيرة إلى  يوميا وو يتم إعداد قائمة مستقلة ƛداول الإرسال و الشيكات  Ûالبريد عن طريقالعملاء 

  .قسم المقبوضات النقدية
قدية و في يقوم أمين صندوȧ المقبوضات النقدية باستلام الشيكات من الديوان و إعداد كشف المقبوضات الن -

Ȭعداد قسيمة إيداع للنقدية و الشيكات المستلمة من العملاء و يودعها في البنǚاية اليوم يقوم بŒ  ȧو يصاد
                                                 

1 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûمحمد قاسم ȧاȁ159عبد الر. 
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      موظف البنȬ على قسيمة الإيداع لإثبات استلام النقدية و الشيكات و ترسل نسخة إلى قسم الأستاذ العام 
  .لداخليالى المراجع و ƷتفȘ أمين الصندوȧ بنسخة و يتم إرسال نسخة إ

يتم تحديǬ الحسابات المدينة بالترحيل من واقع ملخص الشيكات الواردة إلى الحسابات الشخصية للعملاء من  -
و يتم ترحيل اŎموع الرقاŸ للمبالȠ المرحلة في حساب  Ûجل تخفيȐ أرصدة المدينين بقيمة المبالȠ المسددة منهمأ

  .المدينين إلى الأستاذ العام
وم الأستاذ العام ƞقارنة سند القيد الوارد من صندوȧ المقبوضات النقدية مع اŎموع الرقاŸ المعد من قبل يق -

قسم الحسابات المدينة و الذي يبين مجموع ما رحل إلى حسابات العملاء مقابل تسديداتهم فيما يخص عمليات 
  .البيع لأجل

ين سند القيد المستلم من قسم المبيعات مع كشف اŎموع الرقاŸ أما في حالة المبيعات النقدية فتتم المقارنة ب -
ȧالمستلم من قسم الصندو.  

Ż يتم المطابقة بين سند قيد المقبوضات النقدية الصادرة عن صندوȧ المقبوضات و قسيمة الإيداعات الصادرة  -
 Ǩالنقدية المسجلة في سند القيد قد أودع Ƞللتأكد من أن كل المبال Ȭفي الحساب البنكي للمؤسسةمن البن.  

و أخيرا ترحل المبالȠ المستلمة إلى حساب الأستاذ العام Ż يتم تصنيف اŎموع الرقاŸ و سند القيد في ملف  -
Ǹحسب التاري ȋخا.  

  

  1:المǺزونات/ اɍنتاǯنظام : رابعا
1- Ȥتعري:  

أو خدمات منتجة من /المبيعات سلع و تغطي دورة الإنتاج كل النشاطات التي تهدف إلى و ضع في متناول دورة   
لمؤسسة انطلاقا من سلع و خدمات قاعدية و لاȁمة لعملية الإنتاج توفرها دورة الشراء و ذلȬ في إطار اطرف 
   .Ʒقق التواȁن بين عمليات البيعÛ الشراءÛ الإنتاج قمتناس

لتحويل المادة الخام بǚجراء  ةية اللاȁمالإنتاج في المؤسسة الإنتاجية بتسجيل كافة الأحداǫ الاقتصاد ةتختص دور 
الإيرادات من  ةيتم نقل حياȁتها بعد ذلȬ من خلال دور Ûتحويلها إلى منتجات تامة الصنعلعملية صناعية عليها 

و بالتالي تختص هذȻ الدورة بتسجيل كافة ما يتم إجراȻǗ من عمليات  Ûالوحدة المحاسبية إلى العملاء عن طريق البيع
     د الخام باستخدام العمالة الفنية الملائمة في ظل بيئة التصنيع المناسبة حƓ يتم تصنيع المنتجات المقررة الموا تحويل

        ن هناك علاقة وطيدة بين دورة الإنتاج و دورة الأجور على مستوɁ العمال أكما  .و تحويلها إلى المخاȁن
  .تو الأفراد المتدخلين في الورشا

  

  :ت المستǺدمةأهم المستندا -2
  .هو مستند يمنǴ السلطة إلى قسم الإنتاج لصناعة المنتجات الواردة في أمر الإنتاج: أمر الإنتاǯ - أ

                                                 
1 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûمحمد قاسم ȧاȁ253عبد الر. 
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ǡ - دد كمية المواد الأولية : قائمة المواد الأوليةƷ مهي عبارة عن جدولȁلإنتاج وحدة واحدة من المنتج ةاللا.  
ǯ- هي عبارة عن قائمة تحدد كافة: قائمة العمليات ȁاللا Ǩلتنفيذ كل  مالمراحل التي يمر منها المنتج و الوق

  .ȁمة لتصنيع المنتجلامرحلة و يستخدم لتحديد متطلبات العمالة و الآلات ال
         هو جدول Ʒدد الوحدات التي ƶب إنتاجها من كل منتج ضمن فترة الخطة : الرئيسي نتاǯالإجدول  -د

  .و المواعيد الزمنية لإنتاجها
Ȼ- ȕالمواد Ǣركة المواد الأولية من المخزن إلى موقع الورشات: لƜ Ǵهو مستند يسم.  

  

  :الإنتاǯ و مهامه نظامإجراءات  -3
أو من قسم المخاȁن في حالة تدÛ  Ɔيتلقى قسم الإنتاج أمر الإنتاج من قسم المبيعات ŏدف تلبية طلبية العميل-

   قسم الإنتاج بتصميم المنتج و ذلȬ بتحديد المواصفات الكمية  ولون فيؤلصنعÛ و يقوم المسا مستوɁ السلع التامة
Ǩالوق Ȅمن جودة و نوعية مع التحكم في تكاليف الإنتاج في نف Ȭبات المستهلȡو الفنية للمنتج مع مراعاة ر.  

ئمة العمليات التي و هو ما يستلزم إعداد قائمة بالمواد الأولية التي تحتاج إليها الوحدة الواحدة من المنتج التام و قا -
ȁاللا Ǩا المنتج و الوقŏ لتنفيذ كل مرحلة و يستخدم لتحديد متطلبات العمالة  متضمن كافة المراحل التي يمر     

  .لتصنيع المنتج ةو الآلات اللاȁم
   الية مة الطلبات الحءيتم بعد ذلȬ تخطيط الإنتاج و الجدولة الزمنية ŏدف إعداد خطة إنتاج فعالة و كافية لملا -

و ƶب تحديد الاختلاف  Ûو الطلب المتوقع على المدɁ القصير دون نشوء أي Ưزون ȁائد من البضاعة تامة الصنع
  .بين الإنتاج بناءا على طلبات العملاء و الإنتاج للتخزين

م Ż يتم إعداد جدول الإنتاج الرئيسي من اجل وضع برنامج مفصل يقوم بتحديد الإنتاج اليومي و يستخد -
 ةجل تحديد المتطلبات الفورية من المواد اللاȁمألتحديد فيما إذا كانǨ هنالȬ أية حاجة لشراء مواد أولية من 

  .لتحقيق أهداف البرنامج
تتم بعد ذلȬ عملية التصنيع الفعلي للمنتجات تحǨ إشراف مهندسي الإنتاج و ذلȬ بتحويل المواد الخام إلى  -

ة أو Ǔلية مع مراعاة خطة و جدول الإنتاجÛ إلى جانب ذلȬ يتم إعداد بطاقة عمل منتج Œائي إما بطرȧ إنتاج يدوي
عد ساعات ( الإنتاجو مدة و كمية  الإنتاجيومية تتضمن رقم أمر الإنتاجÛ ورقم واسم العامل الذي يقوم بعملية 

  .و يعد تقريرا عن العمالة و يرسله إلى قسم الأجور لحساب مستحقات العمال) العمل
الانتهاء من عملية التصنيع يتم نقل المنتجات التامة الصنع و الجاهزة للبيع إلى المخاȁن و يصادȧ أمين  بعد -

المخزن على بطاقة الإنتاج النهائي ƞا يثبǨ استلام المنتجات و يتم تحديǬ تسجيلاتها و إضافة كمية المواد المستلمة 
  .إلى كمية المواد التامة الصنع الموجودة في المخاȁن

و ȡير ) مواد أوليةÛ يد عاملة( يقوم قسم محاسبة التكاليف بتجميع Ưتلف البيانات عن أنواع التكاليف المباشرة -
  :و ذلŏ Ȭدف  تو يتم توȁيعها على الوحدات التنظيمية و المنتجا...) Û اهتلاكاتةيد عامل(المباشرة 

  .ت الإنتاجتقدƇ المعلومات لتخطيط و توجيه و تقييم أداء عمليا -      
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  .تقدƇ بيانات عن التكاليف الدقيقة حول المنتجات لاستخدامها في التسعير و قرارات مزيج المنتجات -      
تقدƇ معلومات لاستخدامها في تقدير المخزون و حساب قيمة تكلفة البضائع المباعة و التي تظهر في  -  

  1.القوائم المالية للشركة
جل تحديǬ نظام أف بǚعداد مستند قيد اليومية الذي يعكȄ تكلفة الإنتاج من يقوم قسم محاسبة التكالي  

  .المعلومات المحاسبي بقيود يومية الإنتاج
ترحل قيود يومية الإنتاج إلى الأستاذ العام و التي سجلǨ في اليومية العامة من واقع سند القيد المعد قبل محاسبة  -

تكلفة الأجور المباشرةÛ قيود التكاليف الصناعية ȡير المباشرةÛ و قيود إȡلاȧ التكاليف و Ʊد المواد المباشرة و قيود 
  .تكلفة الإنتاج تحǨ التشغيل

  

  :خلاصة المبحǬ الثاني
المهم و من  الأخرɁإن عمل نظام المعلومات المحاسبي يرتكز على البيانات التي يستقبلها من الأنظمة الوظيفية   

و الإجراءات التي تتحكم ŏا  و مصادرها و قنوات انتقالها و الوثائق التي تبررها تتدفقات البيانابالتامة  المعرفة
 قبل إدخالها إلى نظام المعلومات المحاسبي و معالجتها و ذلȬ بǚتباع تنظيمو دقتها  مدɁ مصداقيتها للتحقق من

سنتطرȧ إليه ائم المالية و هو ما إعداد المعلومات المالية التي تتضمنها القوŏدف  و إجراءات متعارف عليها محاسبي
Ǭالثال Ǭفي المبح.    

  
  

                                                 
1 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûمحمد قاسم ȧاȁ253عبد الر. 
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Ǭالثال Ǭتنظيم ال: المبحǂاƨو معا Ƒالبيانات ةاس.  
  : توǞȕة

 يقوم بتسجيلو  Ûمن البيانات الناƟة عن العمليات المالية للمؤسسة هائلا اكم نظام المعلومات المحاسبي يستقبل   
Ȼمنية معينة  العمليات بصورة هذȁ ال) السنة المالية(منتظمة و معالجتها خلال فترة ȋدف استخلاŏ نتائج التي تعبر

Û ويسمǴ التنظيم المحاسبي التنظيم تسمى مراحل وفقو يتم ذلÛ  Ȭللمؤسسة الماليالأعمال و المركز  عن نتيجة
 الوضعية المالية للمؤسسةتوفير المعلومات الملائمة عن  على نظام معلومات محاسبي فعال و لالمحاسبي الجيد بالحصو

   .اتخاذ القرارات ŏدف
  

ɍالتنظي: أو Ƒاسǂاسبية(م اǂالدورة ا( 
1- Ȥتعري:  

 حƓو  تسجيلها حدوثها و Ƣر ŏا العمليات المالية منذ التيالمراحل  أوالخطوات و التنظيم المحاسبي ه"    
  1."مدة الدورة المحاسبية سنة كاملة تتزامن مع السنة الميلادية تساويو  Ûاستخلاȋ النتائج النهائية

 Ûتكون منظمة بطريقة تسمǴ بالكتابة الكاملة أنالمحاسبة ƶب  أنني المحاسبي على و ينص المخطط الوط    
في  ةالتقارير المحاسبية اللاȁم إعدادو  Ûالأوليةتوفير المعلومات  الأساسيةÛلبيانات االتسجيل التاريخيÛ الاحتفاȗ ب
بني Ưطط نظيم المحاسبي في المؤسسة بتيتحقق الت كذلȬ .المعالجة إجراءاتو  تالبياناالوقǨ المناسب و مراقبة دقة 
أي الطرÛ  ȧو إجراءات المعالجة المناسبةاليومياتÛ الدفاتر المحاسبيةÛ كالمختلفة  المحاسبيةحسابات و باختيار الوثائق 

لمسȬ الحسابات و إعداد القوائم  ةو الوسائل التي تستخدمها المؤسسة حƓ تتمكن من القيام بالعمليات اللاȁم
 توفيرالقانونية و التنظيمية و  تدون أن تنحاȁ عن الالتزاما Ûفعالية و بأقل تكلفة ưكنةبفي أحسن الظروف و المالية 

  2.و الاطلاع على المعلومات الأساسيةتسجيل البيانات لشروȓ الاحتفاȗ المطلوبة 
  

  :نظيم اǂاسƑناصر الأساسية في التعال -2
توضيǴ نظام سمǴ بو يها المحاسبي و تنظيم اإجراءاتهصف ؤسسة لوتعدها الموثيقة هو  :الإجراءاتدليل  -2.1

 تم إعدادهاالمدة التي يتطلبها عرȏ الوثائق المحاسبية التي  لاطوو ƷتفȘ به  Ûالقيام بعملية المراقبة كيفية المعالجة و
و معالجة  تسجيللية من خلال تفصيل عم فهم الكيفية المتبعة في إعداد الوثائق المحاسبيةÛ الى جانب أساسهعلى 

Ûب  البياناتƶ ةالعناصر التالييتضمن  أنو:  
-  Ǵتقسيم العمل(تنظيم وظيفة المحاسبةتوضي(.  
  ).الخبير المحاسبيÛ محافȘ الحسابات(تحديد المتدخلين الخارجيين و دور كل واحد منهم  -
  .Ưطط الحسابات و الوثائق المستخدمةتحديد  -

                                                 
  .63جع سبق ذكرȋ ÛȻياسين اƥد العيسىÛ مر  1

2 Société nationale de comptabilité, revue algérienne de comptabilité, n°11, organisation de la comptabilité, Alger,  
                                                                                                                                              1996, P36
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  ).يدوية Û ميكانيكيةÛ حاسوبية(و الوسائل المحاسبية  )كلاسيكيÛ مركزي(مالمستخد ماالنظنوع تحديد  -
رتبط ت و ÛتاريǸ حدوثها و ..).بيعÛ شراء(حسب طبيعة العملية التي تصفهايتم تصنيف الوثائق المحاسبية  كما

  1.طبيعة و تطور الوثائق Ɯجم المؤسسةÛ قطاع نشاطهاÛ و تنظيمها المحاسبي
  

تقوم المؤسسة بǚعداد Ưطط حسابات يناسب حجمها و نشاطها و ذلȬ على  :اسƯǢطط حسابات من -2.2
  .ة قائمة الحسابات بالنظام المحاسبي المتبعالوطني و ترتبط أهمي المحاسبي أساس المخطط

  

  Calendrier comptable 2:التنظيم الزمني للمحاسبة -3.2
   المؤسسة الفواتير الصادرة عن  و بتسجيلن و الموردينÛ الزبائتتعلق بالعلاقات اليومية مع  :الأعمال اليومية - أ
  .أخرɁو الفواتير المستلمة من الموردين و المدفوعات النقدية من جهة  Ûالتحصيلات النقدية من جهة و
ǡ - الشهرية الأعمال : Ȼساب و تسجيل و دفع  الأعمالتتعلق هذƜلى إالرسم على القيمة المضافة  و الأجور

باستخدام عملية البنȬ  حساباتمن دقة و صحة الحسابات مثل مراقبة  للتأكد) شهريا(المنتظمة  المراقبةجانب 
الحسابات الفردية للزبائن  أوالمؤسسةÛ  دفاتربين كشوف البنȬ و حساب البنȬ في  )Rapprochement(ة بالمقار

ƶب تفسير كذلÛ  Ȭ)يدÛ التاريǸرقم الفاتورةÛ طبيعة التسد(د مصدر الوثيقة يتحديتضمن التسجيل  أنƜيƶ Ǭب 
لتحديد العلاقة بين المبالlettrage(  Ƞ(المقاصة الرصيد المتبقي بالفواتير ȡير المسددة و تتم عملية المراقبة عن طريق 

  .روفالحباستخدام المدينة و المبالȠ الدائنة 
ǯ- الفترة ذات تلا تع: الفصلية الأعمال Ȼالحالا إلابالغة  أهميةبر هذ Ȑكتسديد الاشتراكات ت في بع

 Ûالمؤسسات  و .الرسم على القيمة المضافة بالنسبة للمؤسسات التي تتبع النظام الجزافي أوالاجتماعية Ȑقد تقوم بع
  .التسييرالمعلومات المحاسبية في عملية  استخدامميزانية فصلية ŏدف تتبع تطور المؤسسة و  بǚعداد

  :Û و يتم فيهاإعداد الميزانية ŏدف Œاية السنة أعمال المرحلةهذȻ  تتضمن :السنوية الأعمال -د
  :تتركز المراقبة على Û ومراقبة الحسابات - 
  .الأصوليتطابق رصيدها مع الرصيد في ملف  أنو التي ƶب : الثابتة الأصولحسابات  - 
باشرة بالاتصال بالزبائن من المديونية و الدائنية م التأكدت و باهذȻ الحسا أرصدةƶب تبرير : ءحسابات العملا - 

  .و الموردين
  .في البنوك عن طريق المقارنة و الاستعلام المباشر من البنȬمن الرصيد النهائي  التأكديتم : الحسابات الجارية - 
الوثائق  إعدادقبل  دقيقةتتم طول السنة و لكن ƶب القيام ƞراقبة عامة و المراقبة المنتظمة لهذȻ الحسابات  إن

  .ةالمحاسبي

                                                 
1 Robert Obert, Op.Cit, P182. 
2                                                                                                                   Jean Yves EGLEM et autres, OP.CIt, P135. 
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ŏدف تقدƇ صورة واقعية عن الوضعية بتعديل التسجيلات المحاسبية السنوية  قيود التسويةتسمǴ : قيود التسوية -
 إقفالقيمة المخزون في تاريÛ Ǹ المؤوناتالإيراداتÛ للنفقات و  المالية و نتيجة المؤسسةÛ و تتعلق بقيود التسوية

  .مساهمات العمالو  الأرباǳحساب و تسجيل الضريبة على Ûالحسابات
         أي الميزانية و جدول حسابات النتائجالوثائق المحاسبية  بǚعدادمرحلة  خرǓتتعلق  :الوثائق المحاسبية إعداد -

ǬيƜ و الملاحق في ظل احترام القواعد و المبادئ المحاسبية المتعارف عليهاÛ  ب أن تكون مفهومة من طرفƶ
  .المتعاملين الخارجيين

  

  اǂاسبية الأنظمةالدفاتر و : يم المادي للمحاسبةالتنظ -3
  :إلىيهدف التنظيم المادي للمحاسبة 

  ).مسجلة(كل عملية اقتصادية بسرعة في المحاسبة إƶاد  -  
   .قتصاديةالا اتعمليللاسبي المحتسجيل ال) الوثائق(سهولة تحديد مبررات  -  
  .تكلفة ưكنة وبأقل Ûة بسرعة و دقةياسبالدفاتر المح إعداد -  
 1 :المستخدمة الأنظمة أهمو من  

  :النظام الكلاسيكـي -1.3
لبيانات التي تحملها الوثائق المحاسبية المبررة في دفتر اليومية وهي وثيقة محاسبية إجبارية حسب القانون اتسجل    

يومياǄ على أساس  سجيلمن القانون التجاري يتم هذا الت Û09 وحسب المادة 1975سبتمبر  29المؤرǷ في  75 – 79
ưا يسمǴ للمحاسب  Ûفي حساب خاŏ ȋا حسب طبيعتها تاريخيÛ ترحل بعدها هذȻ العمليات إلى دفتر الأستاذ

ƞلحظة شاء حالة حساب ماعرف ņة في أيÛ  و Ûأن يتحقق ما إذا كان مجموع اليومية يساوي مجموع دفتر الأستاذ
 . المراجعة ويصحǴ الأخطاء إن وجدت كما يمكن أن يراجع المعلومات عن طريق ميزان

 

   :النظام المركـزي -2.3
     Ûȧيومية الصندو ÛȬمثل يومية البن Ûيخصص هذا النظام يومية مساعدة للعمليات المحاسبية ذات الطبيعة الواحدة

 Ɠبعد يوم ح Ǆتسجل في كل يومية العمليات العائدة لها حسب حدوثها يوما Ûاية الفترة ويومية العمليات المختلفةŒ
حيǬ يتم جمع مبالȠ الحسابات الظاهر ŏا لتسجل في قيد واحد في اليومية العامةÛ أي ما يسمى التوحيد ). شهر(

  :يقوم المحاسب بعملين. في دفتر اليومية العام
ر اليوميات المساعدة حسب طبيعتهاŻ Û ترحيل بعضها إلى دفات في التسجيل اليومي للعمليات :لعمل اليوميا - أ

  .تهالوضعي يومياا الأستاذ المساعدةÛ أي التي تتطلب تتبع
ǡ - اية كل شهر بترحيل ما يسجل في كل يومية مساعدة إلى اليومية العامة  :العمل الدوريŒ يقوم المحاسب في

  .بقيد واحد فقط
  

                                                 
1 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر ÛǴ30ساحل فات. 
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   :ارد البشرية في اǂاسبةوتنظيم الم -3.3
  1:التي تقوم ŏا لياتالعم هميةأيرتبط تنظيم الموارد البشرية Ɯجم المؤسسة و 

يقوم  و الأساسيةمساعد محاسب يعتمد على برنامج محاسبي لتسجيل العمليات  Ʊد :الصȢيرة تالمؤسسا -أ 
راقبة يقوم ƞلمراقبة مدɁ احترام القواعد المحاسبية و لحل المسائل الصعبةÛ كما باستشارة مكتب محاسبة شهريا 

  .ليةالسنة الماإقفال الحسابات عند 
ǡ -  أطرافيتم تقسيم الوظيفة المحاسبية بين عدة :  الكبيرة تالمؤسسا Ûيتم تسجيل العمليات المحاسبية من  إذ

   العمليات حسب طبيعتها  ةاعتماد التخصص في معالج Û كما يتماسبةلا يتحكمون بالضرورة في المح أفرادطرف 
الثابتةÛ خلية العمليات الأصول ية محاسبة البنوكÛ خلية نÛ خليو Ʊد خلية محاسبة الزبائنÛ خلية محاسبة المورد

  .المختلفة
  .ي و مراقبة الحسابات و التسييررلتح أومدير الحسابات لحل المسائل الصعبة  أوو يتدخل رئيȄ المصلحة 

  

  2:دورة اǂاسبيةمراحل ال -4
  :ƣاƆ خطواتالدورة المحاسبية في  إجراءاتيمكن تلخيص 

تثبǨ كل العمليات في اليومية العامة أو اليوميات المساعدة و عندئذ يتوفر لدينا :  اليوميةمسك القيود في - 1.4
ǫمني عن الأحداȁ من واقع المستندات سجل Ûتاريو حسب  الأصليةǸ  العملية عملية Ȼحدوثها و تسمى هذ

 .التسجيل بالقيد
        الأستاذدفتر  إلىو الدائنة من اليومية العامة ترحيل القيود المدينة  :الترحيل إلى الحسابات بدفتر الأستاذ - 2.4

خلال الدورة المحاسبية و يتم استخراج  الحسابات المستخدمة أنواعو عندئذ يتوفر لدينا سجل مبوب حسب 
 .أرصدة الحسابات

من التساوي بين الجانب  الحسابات ŏدف التحقق أرصدةوهو جدول يلخص  :ميزان المراجعة إعداد - 3.4
  .الأستاذين و الدائن بدفتر المد

الحسابات بدفتر  إلىالعامة Ż ترحيلها  في اليوميةالتسوية  قيود إثبات: تسويات نهاية الفترة إجراء- 4.4
 )التسويات الجردية.(الأستاذ

و الدائن في دفتر  حƓ نتحقق مجددا من تساوي الجانبين المدين: ميزان المراجعة بعد التسويات إعداد- 5.4
 .ذالأستا
إجراء الحسابات الواردة في ميزان المراجعة المعدل بعد  أرصدة أساستعد على  :القوائم المالية إعداد - 6.4

 Ûتعد قائمة الدخل  والتسوياتǳفصاɌاية  لŒ المركز المالي في Ǵعن نتيجة عمليات الفترة و تعد الميزانية لتوضي

                                                 
1   .137  OP.CIT, P  Jean Yeav Iglem, 
  .ȋ Û189.مÛ 1988اليةÛ دار المريǸ للنشرÛ الرياȏقالتر ميجȄ و روبيرت ميجÛȄ ترجمة وصفي عبد الفتاǳ أبو المكارمÛ المحاسبة الم 2
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صيل هذȻ القوائم بعد تدقيقها من ولية القياس و بعدها يتم تفي عموظيفتها  أدت المحاسبة قدالفترةÛ و ŏذا تكون 
 .جل ترشيد قراراتهمأالمستخدمة من  الأطراف إلىقبل المراجع 

          و الإيرادات  يترتب على قيود الإقفال جعل حسابات المصروفات: و ترحيلها الإقفالقيود  إجراء - 7.4
 ǳجاهزة لتسجيل و الأرباǫبية التالية الفترة المحاس أحدا Ǵظهار و تسمǚالمحتجزة الرصيدب ǳرباɊالنهائي ل. 

ماȁالǨ متواȁنة بعد  الأستاذالحسابات بدفتر  أنتؤكد لنا هذȻ الخطوة : الإقفالميزان المراجعة بعد  إعداد- 8.4
  :و يمكن توضيǴ العمل المحاسبي وفق الشكل التالي .الإقفال

  

  تنظيم العمل اǂاسƑ:  )4.1(شكل رقم 
  

    
  التسجيل التاريخي للوثائق  

  
  

  اليوميةفي  الترحيل المنهجي للتسجيلات  
    
    

  
  

  الأستاذانطلاقا من حسابات دفتر   
  

  الجرد المادي                                                       
  تسجيل القيود في اليومية                                                                                            

  الترحيل إلى دفتر الأستاذ    
    

  حسابات الأصناف من  
  7 إلى 1    

  
  تسوية قيود التسيير  

  
  الأصنافحسابات   
  مع حسابات             7إلى  1من   
  مرصدة 7و 6  

  
  السنة المالية تركة المؤسسة عند إقفال  

  
    

  .Gérard Melyon, Op.Cit, P86 : صدرالم

  
  
  أعمال
  يومية
  
  
  
  
  

عمال أ
  دورية
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  تدفق البيانات خلال نظام المعلومات اǂاسǭ :Ƒانيا
  :مصادر البيانات -1
للبيانات التي يعالجها  الأساسيالمصدر من خلال ưارسة المؤسسة لنشاطها  أتشكل العمليات الاقتصادية التي تنش  

الفرعية للمؤسسة  الأنظمةأ عن العلاقة بين شاقتصادية داخلية تنعمليات  من إماو تتكون  Ûنظام المعلومات المحاسبي
 .من خلال علاقة المؤسسة التبادلية مع محيطها أو
     Ȼالسابق(الجزئية في المؤسسة  خلال الدورات التشغيلية البيانات منيتم استقبال و معالجة هذ Ǭو تعتبر )المبح Û

في شكل  الأخيرهذا  إلىالمعلومات المحاسبي و التي تصل  نظاملƯرجات هذȻ الدورات المدخلات الأساسية 
   1.مستندات ووثائق

  

  :الوǭائق و المستندات -2
 إلىالعناصر في النظام المحاسبي كوŒا دليل ملموس عن حدوǫ العمليات الاقتصاديةÛ  أهمتعتبر المستندات من     

     قانوƆ في حالة حدوǫ نزاع إثباتو كدليل دفاتر بية التي يتم تدوينها في السالمحا مصدرا للقيودجانب كوŒا 
  :و تتصف ب

  .Ʒمل المستند رقم متسلسل حƓ يسهل حفظه و توثيقه -  
  .وصف العمليةمثل التاريÛǸ القيمةÛ  عن العملية الاقتصادية يشمل بيانات ضرورية -  
  .يمكن فهمه و سهلا ايكون بسيط -  

  :و يخدم وجود المستند ما يلي
  .عتبر وسيلة إثبات و دليل مكتوب يمكن الرجوع إليه وقǨ الحاجةي -  
  .لجمع البيانات اللاȁمة لإدخالها في النظام المحاسبي ايعتبر مصدر -  
  2.في إجراءات الرقابة الداخلية اهام ايعتبر عنصر -  
صدȧ  وصحة عن و ƶب أرشفة المستندات و الوثائق في قسم المحاسبة لكوŒا تشكل الدليل الموضوعي    

و تلعب دورا هاما في النظام المحاسبي فيما يخص تحديد فعالية دورات العمليات  Ûالمعلومات الواردة في القوائم المالية
  3:في المؤسسة لɊسباب التالية

  تشكل الأساس لتحديد قنوات تدفق البيانات داخل المؤسسة من خلال تحديد أماكن نشوء هذȻ المستندات  -  
  .الها و طرȧ حفظهاو انتق

وثيقة الشحن تدل على نقل ملكية البضاعة من المؤسسة (تدل على حركة التدفقات المادية لأصول المؤسسة -  
  ).إلى الزبون

                                                 
1  Ûمحمد يوسف الحفناويȻمرجع سبق ذكرȋ Û146. 
2 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûد العيسيƥ35ياسين ا. 
3 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûمحمد قاسم ȧاȁ174عبد الر.  
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ر الاستلام يدل على أن يعدم وصول تقر(تستخدم كأداة لمتابعة سير نظام العمليات في المؤسسة و الرقابة عليه  -  
  .)أمر الشراء Ɓ ينفذ بعد

  ).إعداد الفاتورة يتم بناء على أمر البيع(ستخدم بعȐ المستندات كأساس لإعداد مستندات أخرɁ ت -  
لنظم الرقابة الداخلية و ذلȬ بشكل  الأدوات الرئيسية كما يعد التوثيق و التصميم الملائم لهذȻ المستندات من بين

  .سهل الفهم و بسيط يساعد التسجيل المحاسبي و يقلل الأخطاء
  

3- Ƶاسبية يةأǂائق اǭالو:  
Û الرسائلÛ الكمبيالاتÛ براءات الإيصالاتعاملاتÛ مثل الفواتيرÛ تستعمل المحاسبة كل الوثائق المستخدمة في الم   

ها ظو حف أرشفتها و ترقيمهاÛ و و ƶب ترتيبهاÛالتسجيل المحاسبي  أساس تعتبرو التي ...الذمةÛ كشوف البنوك
  1.لمدة عشر سنوات

محتوɁ و قيد كل البيانات و مرجع الوثيقة التي تدعمه وقد يكون مصدرها  و أصلل تسجيل محاسبي Ʒدد ك  
 أقساȓل وادي للمخزونات و جدلمالجرد اÛ الأجورالمؤسسة لنفسها كفواتير البيعÛ كشوف  أنتجتهاداخليا أي 

تحمل  أنو ƶب  البنكية كشوفالءÛ عدها متعامل خارجي كفواتير الشرامن مصادر خارجية عندما يł أوهتلاك الإ
ويسمǴ  .هذȻ الوثائق معلومات ضرورية كتاريǸ العمليةÛ طبيعتهاÛ مبلȠ العمليةÛ و هوية الطرف المتعامل معه

  :بøالتنظيم الجيد للمحاسبة 
  .تكوين عناصر الحساباتÛ الجداول و المعلومات انطلاقا من الوثائق المدعمة للبيانات المدخلة إعادة -
 .الجداول و المعلومات الحساباتÛالبيانات و الوثائق انطلاقا من  إƶاد -
الوثائقÛ و يطلق عليها اسم  إلىالحسابات و من الحسابات  إلىو منه تكون العلاقة في الاƟاهينÛ من الوثائق       

  Chemin de révision(.2(طريق المراجعة 
  

  :الوǭائق أهممن  -4
 لإثبات أساسيعن مستند  ةعبارثائق التي تستخدمها المؤسسة في نشاطهاÛ و هي الو أهم من برتعت: الفاتورة-1.4

جانب كوŒا عنصر  إلى Ûو الهامة في التسجيل المحاسبي الأساسيةمن البيانات  اتتضمن عددعمليات الشراء و البيع 
  :ƴيز بينو 3.مهم في القانون التجاري و الجبائي إثبات

متبوعة باسم هذا " يدين"حسب العبارة التي تظهر على الفاتورة  )المشتري(الدائن  تزامتثبǨ ال: فاتورة الشراء - أ
أو الخدمات التي  مقابل السلع )TVA+ المبلȠ الصافي ( بدفع المبلȠ الكامل الذي يظهر على الفاتورة الأخير
  .)البائع( ةاصدر الفاتورالذي  المدين لفائدة الطرف Ûاستلمها

                                                 
1 Bernard ENSAULT, Op.Cit, P123. 
2  George Langlois et autres, comptabilité approfondie, Foucher Edition, Paris, 2001/2002, P35.  
3  Ûالأردن Ûعمان Ûيعȁمكتبة دار الثقافة للنشر و التو Ûنظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية Ûمحمد قاسم ȧاȁم1998عبد الر.ȋ177. 
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ǡ - Ȝح: فاتورة البي Ǩق الدين تثب)Droit de créance(  الكامل الذي يظهر على الفاتورة للبائع Ƞبالمبل) Ƞالمبل
  .و يصدرها المورد و يقدمها للزبون تقدƇ الخدمات أوالسلع  مقابل شحن) TVA+الصافي

  :أشكالوتظهر في عدة 
ين للبائع دو هي تثبǨ حق ال   Doitعلى الفاتورة عبارة يدين  يظهر) Facture Ordinaire(: الفاتورة العادية -  

  .و التزام المشتري
الفاتورة لفائدة  أصدرتالجهة التي  من طرفتخفيȐ حق الدين  تثبAvoir Facture d’ (Ǩ( :لدائنةفاتورة اال -  

  . المشتري
الشروȓ  أساسحيǬ يلتزم المورد على  Devisهي وثيقة تفاوFacture Pro forma(  ȏ(: الفاتورة الشكلية -  

  .للعرȏ في حالة بالوفاء ŏا قبول الزبون إليها الفاتورةتشير التي 
  

العنوان التجاري للبائع و المشتريÛ رقم التسجيل  أو مالاس: تظهر على الفاتورة أنƶب  العناصر التي أهمو من    
         السلع  و مواصفات الاجتماعيÛ اسم رأƧالهاجانب  إلىفي السجل التجاريÛ الشكل القانوƆ للمؤسسة 

الزيادات  أوخارج الرسمÛ التخفيضات  الإجماليالكمية المفوترةÛ المبلȠ الخدمات المباعةÛ السعر الوحدويÛ  أو
المعدل و المبلȠ الإجمالي للضريبة على القيمة المضافةÛ المبلÛ Ƞ )تخفيضاتÛ تكاليف النقل و التغليف(الممكنة 

  1.الإجماليÛ طريقة و فترة التسديد
ترفق ƞستندات  أنبل ƶب  فقط الفاتورة على أساسلا يتم  محاسبيا العملية الاقتصادية و تسجيل باتإن إث    
Ɂايتها الاقتصادية العملية تعبر عن أخرŒ Ɠو تختلف هذبداية من نشأتها ح ÛȻ الم Ûستندات حسب طبيعة العملية
  :يتم إثبات عملية البيع عن طريق المستندات التاليةفمثلا 

      .طلبيات الوارد من العملاءيؤكد على تلبية المستند :  ر البيعأم -   
    .تسليم البضاعة إلى قسم الشحن وثيقة تثبǨ: مذكرة الإخراج من المخاȁن -   
  .ثبǨ انتقال ملكية البضائع من المؤسسة إلى العميلوثيقة ت: وثيقة الشحن -   
  .مديونية المؤسسة اƟاȻ العميلو يع مستند أساسي لإثبات عملية الب: البيع فاتورة -   
  .صحة التسجيل المحاسبيللحكم على صحة العملية ومنه هذȻ المستندات إن توفر هذȻ المستندات أمر ضروري   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                                 
1 Gérard MELYON, Op.Cit, P122. 
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  معاƨة البيانات اǂاسبية: ǭالثا
بيانات التي تتضمنها المستندات تسجيل ال مخلال النظام المحاسبي و يت البيانات قتدفتعتبر المستندات نقطة بداية    

ŏدف ميزان المراجعة  إلى تنقل Żالنهائية  الأرصدةيتم حساب  أين الأستاذدفتر  إلى Ż ترحل أولافي اليومية 
  .التحقق من صحتها و دقتها ومنه إعداد القوائم المالية

  

  Ơ:1ليل العمليات المالية -1
أي بيان الطرف المدين و الطرف الدائن بالعملية المالية  تأثرتلتي و الحسابات ا الأطرافيقصد بالتحليل بيان    

بالنسبة لكلا في نفȄ الوقǨ و بنفȄ القيمة من عدة حساباتÛ كما تؤثر كل عملية مالية  طرفكل تكون يوقد 
  :الطرفين Û وذلȬ حسب قواعد نظرية القيد المزدوج

  .الأصولȻ القاعدة على Ûو تطبق هذد فهو مدين و كل ما نقص فهو دائنكل ما ȁا -
 .الخصومفهو دائنÛ و تطبق هذȻ القاعدة على  أعطىكل من اخذ فهو مدين و كل من  -
  .الإيرادات و النفقاتو تطبق هذȻ القاعدة على  Ûالمصروفات و الخسائر مدينة و الإيرادات و الأرباǳ دائنة -

  :يةولتحليل العملية حسب قواعد القيد المزدوج نتبع الخطوات التال
  .الإيرادات أوالخصومÛ المصروفاتÛ  الأصولÛأي هل هو من الحساب  إليهƲدد العنصر الذي ينتمي  -
  .بالنقصان أوƲدد التغير الذي حدǫ في العنصر هل هو بالزيادة  - 
حسب  Ʋ Żدد العنصر الذي ينتمي إليه الحساب و نوع التغيير الذي حدǫ عليه و نطبق القاعدة المناسبة -

  :ول التاليالجد
  حركة الحسابات):1.1(جدول رقم 

  اƪسائر  الأرباح المصروفات الإيرادات  اƪصوم  الأصول العنصر
  -  + - + + -  - +  التȢيير
  م  د  م  د  د  م  د  م  التحليل

 
  :تسجيل العمليات المالية بدفتر اليومية -2
   Ǭفي  79-79 وننص القانيعتبر دفتر اليومية من الدفاتر القانونية في الجزائر حي Ƿم و المادة 1975سبتمبر  29المؤر

على إجبارية دفتر اليومية و التسجيل فيها على أساس ȁمني و ترحيل محتواها إلى دفتر التجاري  نمن القانو تسعة
حسب تسلسلها الزمني موضحا فيها التغيرات التي  الأوليدفتر القيد  أواليومية و تسجل العمليات في  2.الأستاذ
  ترتيب دفتر  نو يكوى الجانبين المدين و الدائن للحسابات و تتضمن اليومية تفسيرا موجزا عن كل عملية عل تطرأ

  

                                                 
1 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûد العيسيƥ56-47ياسين ا. 
 .29بق ذكرȋ ÛȻسÛǴ مرجع ساحل فات 2
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 Ǵ1:ستخدام دفتر اليومية بتحقيق عدة مزاياإاليومية وفقا لكل عملية و يسم  
  -  Ǵت المعنيةن العملية عدفتر اليومية كل المعلومات يوض ǬيƜ سجل العملية في مكان واحد و يوفر شرحا لها

  .بطرفيها المدين و الدائن ومنه اليومية هي سجل يفصǴ عن الحقائق الكاملة عن العملية في قيد واحدبكاملها 
دفتر اليومية سجلا ȁمنيا لكل أحداǫ الوحدة الاقتصادية فǚذا أردنا التعرف عن حقائق عملية معينة في  يوفر -  

 .رد التعرف على تاريǸ حدوثها و عندئذ يسهل الرجوع إليهاشهر معين أو سنة معينة فكل ما يلزمنا هو مج
ƜيǬ يكون الطرفان القيد المزدوج  لمبدأالعملية وفقا نظرا لتسجيل  الأخطاءمنع  علىدفتر اليومية  يساعد - 

 2.دائن الآخرن جبريا أي احدهما مدين و يالقيمة متضاد متعادلين في
التي Ƣسكها  الجزئية الحسابات بأƧاء و أرقامبات يتضمن بيانا تفصيليا دليل حسا إلى في اليومية يخضع التسجيل -

 3.سجلاتهاالمؤسسة في 
  

  4:و أنواعه تعريȤ القيد -1.2
  :وƴيز نوعين اليوميةÛ في دفترالعملية المالية  نتدوي أوتسجيل  أو إثباتعبارة عن  هوالقيد 

  .ادائن يسمى القيد بسيط الآخرحدهما مدين و أين فقط العملية المالية على حساب أثرت إذا: القيد البسيط - أ
ǡ - Ǣمن حساب في الطرف  أكثرفي الطرف المدين و من حساب  أكثرالعملية على  أثرت إذا: القيد المرك

  .امركب ايسمي قيدفي كلا الطرفين  والدائنÛ أ
  

  :اليومية في النظام الكلاسيكي -2.2
Ʒتوي على  افي يومية واحدةÛ و تظهر في شكل سجل يتضمن ƴوذج كل العمليات النظام تسجيلهذا  يتم في  

  5:المعلومات التالية
  .عمود لتسجيل تاريǸ العملية -
 أرقامƜيǬ تسبق  للمؤسسةالمالية  ةالوضعي على أثرتالحسابات الخاصة بالعملية التي  أرقامعمود لتسجيل  -
  .الحسابات الدائنة المدينةابات سالح
         الذي Ʒدد يالبيان التفسير Ûاسم الحساب الدائن Ûاسم الحساب المدين ÛاريǸ العمليةت يتضمنÛبيان  -

بيان  أمااليمين  أقصىفي و يسجل بيان الحساب المدين Û و رقم الوثيقة المحاسبية التي تبرر هذȻ العملية مرجع
  .هذا الفراȟ وسط الحسابات الدائنة فيسجل في

  .المدينة Ǔخر للمبالȠ ئنة وعمود لتسجيل المبالȠ الدا -
 .بواسطة خط أخرɁو يتم الفصل بين كل عملية و 

                                                 
1 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر ÛȄ102قالتر مينج. 
2 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûمحمد قاسم ȧاȁ155عبد الر. 
3 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر ÛخرونǓ 16سيد عبد المقصود دبيان و. 
4 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûد العيسيƥ71ياسين ا. 
5 Gérard Melyon, Op.Cit, P88.  
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  :ركزياليومية في النظام الم -3.2
        الأستاذدفتر  إلىاليومية  منالمسجلة  القيودترحيل  أعماللتبسيط  المركزيالنظام  إلىلقد ظهرت الحاجة    
لاتخاذ قرارات  ةاللاȁمة اكبر في معالجة المعلومات المحاسبية بين المحاسبين لتحقيق سرعلسماǳ بتقسيم العمل او 

عدة يوميات فرعية  إلىاليومية الوحيدة المستخدمة في النظام الكلاسيكي ا النظام على تقسيم ذÛ و يقوم هالتسيير
  1.العملية تاريǸ حدوǫ و طبيعة العمليةهما  أساسينحسب معيارين 

  

  2:أهمهاومن  ن اليوميات المساعدة حسب ما يتطلبه نشاطهاÛتتبƖ المؤسسة العدد الذي تريدȻ م
  .تسجل فيها الفواتير التي استلمتها المؤسسة من الموردين: يومية المشتريات - 
  .تسجل فيها الفواتير التي أصدرتها المؤسسة للزبائن: يومية المبيعات - 
 - Ȭب اعتماد ع تسجل: يومية البنƶ بات دد من اليوميات حسب عدد الحسافيها كل العمليات البنكية و

  :اليومية إلىالبنكية التي Ƣلكها المؤسسةÛ و يمكن تقسيم 
 إلىتسجل فيها كل المقبوضات النقدية بغȐ النضر عن مصدرها و التي تدخل : المقبوضات النقدية ةيومي 

 .الحساب البنكي للمؤسسة
ية بغȐ النظر عن مكان نشوء عملية تسجل فيها كل المدفوعات النقد: يومية المدفوعات النقدية  

  .و التي ǨƢ عن طريق الحساب البنكي للمؤسسة Û...)شيكاتÛ أمر دفع(الدفع
 - ȧو يمكن تقسيمها : يومية الصندو ȧيوميتين المدفوعات و المقبوضات إلىتسجل فيها كل عمليات الصندو.  
المؤسسة و لا يمكن تصنيفها ضمن  التي قامŏ Ǩا الأخرɁتسجل فيها كل العمليات : يومية العمليات المختلفة - 

  .اليوميات السابقة
لتفادي التسجيل ) Comptes de Liaisons(بعȐ حسابات الربط و يتطلب استخدام اليوميات المساعدة استخدام 

 تحويلات من حساب إلى( 489ساب الحمثل  ƯÛتلفتين يوميتينالمزدوج لبعȐ العمليات التي تتطلب التسجيل في 
  .الذي يستخدم بين يوميتي الصندوȧ و البنȬ و) Ǔخر

 

  :ليوميةالعمل الرقابي ل -4.2
يتم تسجيل كل حدǫ اقتصادي في اليومية حسب مبدأ القيد المزدوج و بالاستناد إلى وثيقة مؤرخة تبرر العملية    

 الفراȡات بينعدم ترك  و ƶبÛ و في شكل يضمن فعاليتهاÛ إمكانية حفظها و الرجوع إلى محتواها عند الحاجة
ستخدمة لتفادي الحشو و الغÛȈ و تتم عملية التصحيǴ المȡير ȡات القيود أو بين الصفحاتÛ و شطب الفرا

ǜأو المتمم الجبري للصفرباستخدام القيد العكسي للقيد الخاط Û.  

                                                 
1 Gérard MELYON, Op.Cit.P88. 
2 François VERDIER et autres, OP.Cit, P186. 
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    و المدينة عند Œاية الصفحة  تسمǴ اليومية بالقيام بالرقابة ƜيǬ يتم Ɵميع العمودين الخاصين بالمبالȠ الدائن    
و منه اكتشاف الأخطاء  ةو الدائنأو هو ما يسمƞ Ǵراقبة تواȁن اليومية من خلال تساوي مجموع المبالȠ المدينة 

  .المحتملة عند عملية التسجيل
ة التسجيلات تقدم مراقبة حسابية و لا تعتبر مراقبة مطلقة لصحفي كوŒا  الرقابة عن طريق اليومية دحدو و تظهر  

كتشافها عن طريق اليوميةÛ و منها تسجيل كن ايمإذ يمكن حدوǫ أخطاء عند التسجيل المحاسبي لا  Ûالمحاسبية
و من الصعب اكتشاف هذȻ الأخطاء عن طريق في رقم الحسابÛ  طأخÛ أو تابة قيد معكوسالعملية مرتينÛ أو ك

ما لا تسمǴ اليومية في النظام الكلاسيكي بتقسيم العمل إذ ك Ûفحص اليومية إلا بعد الرجوع إلى الوثائق المحاسبية
  .يقوم شخص واحد بكل العمل لوجود يومية واحدة أساسية

  

  :الترحيل إلى دفتر الأستاذ -3
في عملية المعالجة  الثانيةالعام الخطوة  الأستاذحسابات في دفتر  ةلية في صوراالأحداǫ المتعتبر عملية تبويب     

Ûالمرحلة يتو  المحاسبية Ȼتأثرتالحسابات التي  إلىترحيل طرفي قيد التسجيل المحاسبي المدين و الدائن  مفي ظل هذ 
 ȬبتلÛǫثابة ملخصات وافية عن  الأستاذيكون دفتر  هو من الأحداƞ العامǫعلى كل  أثرتالمالية التي  الأحدا

ت افرȁ البيانات ذ إلىيهدف التبويب الناتج و الرصيد النهائي لكل حسابÛ و التأثيرعلى حدɁ و نوع حساب 
   ŏدف تسهيل عملية الرقابة و المتابعة لمختلف حركات الحسابات التي تعبر عن نشاȓ معين  أوالطبيعة الواحدة 

  1.يمكن استخدامها لأȡراȏ المقارنة و التحليل لاتخاذ القرارات الاقتصاديةو توفير معلومات 
  :تعريȤ عملية الترحيل -1.3

و يرحل كل مبلȠ مدرج في الجانب المدين  الأستاذدفتر  إلىلية نقل المبالȠ المدينة و الدائنة من دفتر اليومية هي عم  
الدائن  الجانبكل مبلȠ مدرج في  رحلÛ و كذلȬ يالأستاذالجانب المدين من الحساب في دفتر  إلىفي دفتر اليومية 

  2.تر الأستاذفي دفتر اليومية إلى الجانب الدائن من الحساب في دف
  3:وفق الخطوات التالية حساب رحيلتو تتم عملية  

 .العامة اليومية قيدالذي يتضمنه  الأول اسم الحساب الأستاذƷدد في دفتر  -
 .يثبǨ تاريǸ العملية في الحساب بدفتر الأستاذ -
 .تاذ العاميثبǨ رقم صفحة اليومية التي تم ترحيل المبلȠ منها في خانة المرجع بالحسابات بدفتر الأس -
 اليومية المثبǨ في أو الدائن المبلȠ المدين الأستاذمن الحساب بدفتر  أو الدائن يسجل في الجانب المدين -

 .العامة
  
  

                                                 
1

 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر ÛخرونǓ 19سيد عبد المقصود دبيان و. 
2 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûد العيسيƥ73ياسين ا. 
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2.3- ǡالحسا Ȥتعري :  
ضمن هذا يتو لا  Ûيدل عليها اسم هذا الحسابمعينة  لها خاصيةتتضمن بيانات  إحصائية عن فئةهو عبارة 

القوائم و التقارير تتم من  إعداد أنو ƞا  Ûتصف بتلȬ الخصائص المميزة لتلȬ الفئةت الحساب سوɁ المفردات التي
النظام المحاسبي على تقدƇ المعلومات تتوقف على مدɁ فعالية  ةقدر فان اليوميةخلال الحسابات و ليȄ من خلال 

  1.عملية ترحيل الحسابات
  

3.3-  ǯوذƴ الأستاذدفتر:  
 2.طاقاتب أو سجل أودفتر  و يمكن عرȏ الحسابات في ƴاذج Ưتلفة مثل شكل معين لىإ الأستاذلا يخضع دفتر   
بالغة اللاتينية  Tو يشبه الحساب حرف يخصص فيه صفحة لكل حساب من الحسابات المفتوحة لدɁ المؤسسة  و

  :و يتكون كل جانب من جانب دائن و و يتكون من جانبينÛ جانب مدين
 - Ƞالذي اثر على الحساب إثباتويتم فيها :خانة المبل Ƞالمبل.  
  .الحسابينتمي إليه الذي  القيد طرف إثباتيتم فيها : نخانة البيا - 
  .و هو رقم المدون مقابل القيد في دفتر اليومية: خانة رقم القيد - 
 .ثر على الحسابأتظهر رقم صفحة اليومية المدون ŏا القيد الذي : خانة رقم صفحة اليومية - 
  3.و هو تاريǸ حدوǫ العملية و يؤخذ من دفتر اليومية: التاريǸ خانة - 

  :يعتبر دفتر الأستاذ وسيلة للرقابة و ƶب أن Ʒقق المساواة التالية
  
  
  

  :ةالمساعد الأستاذتر ادف-4.3
لرقابة االتخطيط و لأȡراȏ معلومات تفصيلية  إلىعلى عدة دفاتر مساعدة نظرا لحاجتها قد تعتمد المؤسسة    
المساعدة لكل حساب في  الأستاذدفتر و يقوم المحاسبون بتنظيم عدد من الحسابات في  Ûالعمليات التشغيليةلى ع

العام  الأستاذÛ ويعتبر دفتر العام و Ɵميع البيانات المتشاŏة المرحلة من اليوميات بطرقة منتظمة الأستاذدفتر 
العام كحساب رقابة و تساعد  الأستاذالمدينين في  و يمكن اعتبار حساب Ûالمساعدة الأستاذكتلخيص لدفاتر 

صحة  تأكيدالمساعد دورا هاما في  الأستاذالحسابات الفردية في  أرصدةالعام و  الأستاذ رقابةبين حساب العلاقة 
يكون  أن المساعد ƶب الأستاذالبيانات المخزنة في نظام المعلومات المحاسبي و بشكل محدد فان مبلȠ كل قيد في 

  4.العام الأستاذاويا للمبلȠ المحصل عليه في حساب الرقابة في مس
  

                                                 
1 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûمحمد قاسم ȧاȁ160عبد الر. 
2 Gérard MELYON, Op.Cit, P92. 
3 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûد ياسين العيسيƥ142ا. 
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  :الترصيد -5.3
و ƞعƖ أخر فان الرصيد هو المكمل الحساŸ حساب لل الجانب المدين و الجانب الدائنهو الفرȧ بين الرصيد   

  :الخطوات التالية لحساب الرصيد إتباعو يتم  Ûالأقل فللطر
يتم وضع قيمة  اÛ و في حالة ما إذا كان أي جانب فارȡالجانبين المدين و الدائن يتم حساب مجموع المبالȠ في -

  .صفر
      :يتم مقابلة مجموع الجانب المدين و مجموع الجانب الدائن ونصادف ثلاǫ حالات -

  اŎموع الدائن >اŎموع الدائن : لرصيد مدينا 
  الدائن اŎموع <المدين اŎموع : الرصيد دائن 
 اŎموع الدائن= اŎموع المدين : رصدالحساب م 

  

  :ميزان المراجعة -4
 1.4- Ȥتعري :  
المدينة  الأرصدة مجموع أنمن  أولانتحقق  أنالقوائم المالية فيجب  إعدادالحسابات في  أرصدةقبل استخدام   

الحسابات التي  ن المراجعة و هو بيان تلخيصي لجميعاو يتم ذلȬ باستخدام ميز الدائنة الأرصدةمساو Ŏموع 
Ɠح Ûو لو استخدمتها المؤسسة خلال الفترة المحاسبية Ɂرصيد معدوم و يساعد على  إلىمجموع العمليات  أد

  :ساواة التاليةمن خلال الم القيد المزدوج مبدأ أساسالمزدوجة على  المراقبة
  

  
  

  
  

  :ميزان المراجعة إعدادالهدف من  -2.4
 إجماليالمدينة مع  ةالأرصد إجماليو توافق  الأستاذلى تواȁن الحسابات بدفتر ا عنيقدم ميزان المراجعة برها  

  1:يلي على ماالدائنة و يؤكد  الأرصدة
  .الدائنةالمدينة و  الأطرافكل العمليات تتساوɁ فيها  أن 
  .الرصيد المدين و الدائن لكل حساب تم تحديدȻ بطريقة صحيحة أن 
  .لمراجعة تم بطريقة سليمةالحسابات في ميزان ا أرصدة إثبات أن 

 Ȭ2:التالية الأهدافتحقيق  إلىويهدف من خلال ذل  

                                                 
1 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر ÛȄ111قال مينج. 
2 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûد ياسين العيسيƥ170ا 
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 ƭموع الأرصدة الدائنة=ƭموع الأرصدة المدينة
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القوائم  إعدادقبل يعتبر مؤشرا مبكرا لوجود خطأ يتعين اكتشافه  Ûفعدم تواȁن ميزان المراجعة الأخطاءاكتشاف  - 
  .المالية
 ليات المالية ƞراحل Ưتلفة قبلالحسابية و المحاسبية حيƢ Ǭر العم الأعمالو  الإجراءاتة التأكد من صح  - 

      التسجيل  إجراءاتيعتبر دليلا مبدئيا على صحة ن تواȁنه ǚراجعة و عليه فالوصول إلى مرحلة إعداد ميزان الم
  .و الترصيد و الجمع و الطرǳ و النقل  و الترحيل

 الأعماللختامية التي تبين نتيجة الحسابات ا إعدادمن اجل  أساسيةخطوة ضرورية و ميزان المراجعة  إعداديعتبر  - 
  .الماليو المركز 

  

  :حدود ميزان المراجعة -3.4
ميزان المراجعة لا يدل على صحة تحليل و تسجيل العمليات المالية في الحسابات المناسبة و كذلȬ الحال  إعداد إن  
و منه يعتبر ميزان  الأخطاءهذȻ و لا يستطيع ميزان المراجعة اكتشاف  ÛالأستاذحذفǨ عملية بكاملها من دفتر  إذا

  1 .الأستاذالمدينة و الدائنة بدفتر  الأرصدةالمراجعة مجرد برهان عن تساوي 
  2:التي لا يكتشفها ميزان المراجعة فيما يلي الأخطاءو يمكن تصنيف 

 فتر اليوميةفي د طرافهاأحد أ أو بأكملهاالتي تقع نتيجة عدم ثبات عملية  الأخطاءو يقصد ŏا : الحذف أخطاء -
  .الأستاذالحسابات المقابلة بدفتر  إلىحدهما أ أونتيجة عدم ترحيل طرفي القيد  أو
         نتيجة خطا في الترحيل أومن العمليات الحسابية من جمع و طرǳ  الأخطاءهذȻ  أتنش :ارتكابية أخطاء -
  .الترصيد أو
الأعراف المحاسبية أثناء و  الإجراءاتبيق المبادئ و التي تنشأ نتيجة الجهل بتط الأخطاءو هي : فنية أخطاء -  

  .عملية التسجيل و الترحيل
عملية  إثباتطأ في التي يعوȏ بعضها بعضا كاستخدام الحساب الخ الأخطاءهي : متكافئة أومعدومة  أخطاء -
  .ما
  3:عدم تواȁنهÛ ومنها إلىالمراجعة فهي تؤدي التي يكشفها ميزان  الأخطاء أما

  .الحساب الخاȋ به إلىالقيد حد جانبي أترحيل  الجزئي كعدم الحذف -  
نقل في  أوالرصيد  لإƶادفي الطرǳ  أو الدائن أوفي جمع الجانب المدين  كأخطاءعملية الجمع و الترصيد  أخطاء - 

  .الرصيد من دفتر الأستاذ إلى ميزان المراجعة
 .قلبها أو الأرقامفي تسجيل  أخطاء  -

                                                 
1 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر ÛȄ111قال مينج. 
2 ƥاȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Û171د ياسين العيسي. 
 .174اسين العيسيÛ نفȄ المرجع السابقȋ Ûاƥد ي 3
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يȄ دقة الحسابات لو  الأستاذدفتر  إلىاليومية  صحة ترحيل العمليات من إثباتراجعة الم زانو منه يستطيع مي 
 أخطاءأو معوضة فيما بينهاÛ  أخطاءتسجيل ǚمكانية ك باŎاميعلا تتعلق  أخطاءمن الممكن وجود  إذالمستخدمة 

  .التسجيل في اليومية أثناءالسهو  أوالحذف 
  

  1:د اƨردميزان المراجعة قبل و بع -4.4
    Ɔميزا Ûب على المؤسسة إعداد بالإضافة إلى ميزان المراجعة قبل الجردƶ عند إقفال حسابات السنة المالية

  :مراجعة Ǔخرين
بعد  ذلȬميزان المراجعة بعد الجرد و قبل تسجيل قيود التسوية ŏدف إعداد جدول حسابات النتائج و يتم  -

  .مليات الجردتسجيل كل قيود التسوية المرتبطة بع
-  Ȭدف إعداد الميزانية الختامية و يتم ذلŏ رصيد كل بعد تميزان المراجعة بعد الجرد و بعد تسجيل قيود التسوية

  .حسابات التسيير لتحديد النتيجة السنوية
  :بينهما حسب الجدول التالي الاختلاف أوجهو تظهر 

  .ميزان المراجعة بعد اƨرد و بعد تسجيل قيود التسويةو  ميزان المراجعة قبل اƨردمقارنة بين ): 2.1(جدول رقم 
  

 ميزان المراجعة قبل اƨرد  الحسابات
  

  .ميزان المراجعة بعد اƨرد و بعد تسجيل قيود التسوية

  .عملية الجردمدة حسب  Ǔخرتساوي Ưزون - .مدةأوليساوي Ưزون-  .المخزون-
 مدينة أو دائنةمسجلة حسب حركتها-  .النفقات و الإيرادات-

  .و تقدم أرصدة مدينة أو دائنة
مرصدة عن طريق قيود التسوية و هي مسجلة في  -

Ƞالمبل Ȅالحركة المدينة و الدائنة بنف.  
و في الرصيد المدين  أوتظهر في الجانب الدائن  - لا تظهر في هذȻ الوثيقة-  .النتيجة السنوية-

  ).ربǴ(أو الدائن ) خسارة(المدين
 أقساȓطريق  الاهتلاكات عن يتم تحديد - لا تتغير و يظهر مبلȠ السنة السابقة-  .لاكات و المؤوناتالاهت-

 Ûالمخصصاتو المؤونات عن طريق  الإهتلاك  
  النفقات المسجلة مسبقا -

  .و الإيرادات المسجلة مسبقا
 .لا تظهر في هذȻ الوثيقة-
  

  .تظهر في هذȻ الوثيقة -

  ا النفقات الواجب دفعه-
 .و الإيرادات التي سيتم تحصيلها

  .تظهر في هذȻ الوثيقة - .لا تظهر في هذȻ الوثيقة-

  Gérard MELYON, Op.Cit, P94 :المصدر
  
  
  

                                                 
1 Gérard MELYON, Op.Cit, P94. 



  ات المحاسبياȃطار النظري و التطبيقي لنظام المعلوم: الǞصل الأول
 

  1:تسجيل قيود التسوية -5
و تسجيل  Ûو الديون المعدومة و المشكوك فيها الأصولقيود الاستحقاȧ و تسوية حسابات اهتلاك  إثباتيتم    

و الالتزامات الخاصة  الأصولتعديل قيمها على ضوء الجرد الفعلي لعناصر  أوالمخصصات  بǚنشاءعلقة القيود المت
  .بالمنظمة

اللاȁمة لتحميل الفترة المحاسبية ƞا يخصها  الإجراءاتحيǬ تتم  Ûتحقيق مبدأ الاستحقاȧ إلىهذȻ الخطوة  تهدف   
التي تخص الفترة  الإيراداتلمقابلة حيǬ يتم مقابلة و لتحقيق سلامة تطبيق مبدأ اÛ إيرادات أومن مصروفات 

فان هذȻ الخطوة تساهم في  أخرɁو من ناحية  Ûالمنظمة أعمالنتيجة  إلىالمحاسبية ƞصروفات تلȬ الفترة وصولا 
  .تقرير المركز المالي إعدادركز المالي للمنظمة بصورة صحيحة عند لمعن ا الإفصاǳ إمكانية

  
  علومات اǂاسƯƑرجات نظام الم: رابعا
ŏا المؤسسة  Ǩفهي تعكȄ نتيجة العمليات المالية التي قام المحاسبيللنظام  النهائيتشكل القوائم المالية المنتج    

كما تشكل المصدر . و المركز المالي الأعمالخلال السنة المالية و هي تقدم صورة صادقة و عادلة عن نتيجة 
ات ئالممولينÛ الدائنينÛ الهي كالمستثمرينÛات ذات الصلة مع المؤسسة الرئيسي للمعلومات للعديد من الفئ

  ...الحكومية
  

  2:التقرير السنوي و القوائم المالية -1
 لإرفاقها أوبطلب من البنوك  أو. مرة واحدة في السنة الأقلقوائم مالية على  بǚعداد قانونيا ملزمة كل مؤسسة  

Û الختاميةالميزانية : الأساسية التاليةوثائق الو تتكون القوائم المالية عادة من Û أخرɁ لأسباب أوبالتصرƷات الضريبية 
Û )الموارد و الاستخدامات(تقديرات الوضعية المالية قائمة Û وȁعةالمȡير  الأرباǳقائمة  Ûجدول حسابات النتائج

  .علومات التي تعرضها الوثائق الماليةو الذي يعبر عن مدɁ دقة المتقرير المراقب Û و للقوائم المالية الأساسيةالملاحق 
  

  :Ʒتوي على أنبتقدƇ القوائم المالية في تقرير سنوي مفصلÛ ويمكن تقوم المؤسسة 
قارنة بين الخمسة سنوات المجانب  إلىالمؤسسة خلال السنة الماليةÛ في بالفعالية ملخص عن البيانات المرتبطة  -  

  .الأخيرة
  .الإدارةمن مدير مجلȄ  موقعةو عادة المساهمين  إلىللمؤسسة موجهة  العليا الإدارةرسالة من  -  
و العوامل  لماليةا وللعوامل الاقتصادية  او يتضمن وصف ايكون معمق ماÛ و ȡالبا الإدارة تقوم به تعليق و تحليل -  

  .ةسلمؤسأو الخدمات الرئيسية لالرئيسية  المنتجاتو Ʊد  Ûالمرتبطة بنشاطات المؤسسة Ɂالأخر
  -  ǳالإدارةللمؤسسة من مسؤولية  الرقابة الداخلية المالية والقوائم  مراجعة أنجزء يشر.  
  .القوائم المالية و تقرير المراقب -  

                                                 
1 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Û20محمد يوسف الحفناوي. 
2 Michael GIBBIN, introduction a la comptabilité générale, Edition ERPI, Québec, 1992, P93. 
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  .أهميةو كل المعلومات التي تعتبرها المؤسسة ذات  المسيرينالمديرين و  كأƧاءتتعلق بالمؤسسةÛ  أخرɁتفاصيل  -  
  .لعرȏ المعلومات المالية الأساسيةلوثيقة التقرير المالي ا و يعتبر

   

  :الميزانية اƪتامية -2
ة ظفي لح و تعكȄ الوضع المالي للمؤسسة هي كشف عن الموارد المتاحة للمؤسسة و مصادر Ƣويلهاالميزانية "  

  ȁ".1منية معينة
ة معينةÛ و هي وثيقة مجملة لكل ما في لحظ أرباحهاÛ التزاماتهاÛ و المؤسسةهي قائمة مالية تعرȏ موارد  الميزانية"  

  2."عن عمليات المؤسسة منذ نشأتها العامة بتسجيله قامǨ المحاسبة
  3:و تتكون الميزانية من

  :جلهاأمن التي استȢلǨ  اɍستǺداماتالتي تملكها المؤسسة و  الموارد -1.2
الشركاء و التي تبقى  أوها يوفرها الملاك بعض ÛلذلȬ ةاللاȁموارد توفير الم الإنتاجتحتاج المؤسسة لامتلاكها لوسائل 

   قصيرة  اǄو هي تشكل ديون) قروȏ( تبقى لفترة متوسطة الآخرعموما بصفة دائمة في حوȁة المؤسسة و بعضها 
    الماليةÛ  نÛ الديوةالخاص الأموال إلىمجموع هذȻ الموارد الخصوم و تقسم  ىو تسم الأجلطويلة  أومتوسطة أو 

  .لو ديون الاستغلا
دائمة على المؤسسة تتكون من عدة عناصر  الأصولو التي يسمى مجموعها استخدامات هذȻ الموارد  إن   

       المؤقتة المرتبطة بدورة الاستغلال  العناصرÛ و الثابتة و المنقولة الأصولن مو تتكون  ŏÛا لمدة طويلة ȗالاحتفا
  .هزةالقيم الجاو تتكون من عناصر المخزون و الحقوȧ و 

  

  4:نتيجة نشاȓ المؤسسة  -2.2
عاتق التي تقع على و تعتبر تقدير محاسبي لقيمة حقوȧ الملكية من الفرȧ بين الأصول و الخصوم  أكثرهي تعني   

  :المؤسسة
خلال حياة  إسهاماتهم المقدمة إليها فŅمضا الأوليةمساهماتهم لمختلف مساهمات الملاك ƞعÛ  Ɩمن جهة - 

  .هذا اŎموع محاسبيا عن رأس المالÛ ويعبر المؤسسة
في خدمة المحققة من طرف المؤسسةÛ و التي تعتبر حق المالكينÛ يتركوŒا  الأرباÛǳ حصة أخرɁمن جهة  - 

   .الأخيرةمعينة و يتعلق الأمر بالاحتياطات و أرباǳ الفترة المحاسبية  ȁمنيةالمؤسسة لمدة 
  
  
  
  
  

                                                 
 178رȁاȧ محمد قاسمÛ مرجع سبق ذكرȋ ÛȻعبد ال 1
2 Michael GIBBIN, Op.Cit,P22. 
3 Armand Dayan et autres, manuel de gestion, volume 1, ellipses Edition, paris, 1999,P553. 
4 Bernard COLLASSE., comptabilité générale, 7eme Edition, Economica, paris, 2001, P98. 
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3- ǰجدول حسابات النتائ:  
        خلال فترة معينة هي السنةبالمصروفات  الإيراداتهو ملخص يتم فيه مقابلة ت النتائج جدول حسابا "

Ûالوثيقة نتيجة  المالية Ȼأعمالو تبين هذ  Ǵالفترة خسارة وأالمنشأة من رب Ȼخلال هذ"Û1 و يتكون جدول حسابات
  2:النتائج من

 : الإيرادات -1.3
  :الإيراداتوتتضمن  الأخيرةÛعن نشاȓ هذȻ المؤسسة الناƟة  )patrimoine( ذمةيعبر عن ȁيادة في  الإيراد

  Ƞالتي سيحصل عليها أوالقيم المحصلة  أوالمبال:  
     -  Ƈأو سلعل ةالمؤسسمقابل تقد Ûالم خدمات Ȭزاياكذل)avantages( لها Ǩالتي منح.  
     -  Ɔموجود على عاتق العميلمزايا التزام قانو.  
  .ن مقابلاستثنائيا بدو -     

  .خلال السنة المحاسبية المستهلȬ أوالمخزن  الإنتاج 
  .)Productions immobilisées (الثابǨ  الإنتاج 
  .و تكاليف السنوات السابقة لاهتلاكات و المؤوناتاسترجاع ا 
  .)transferts de charges( تحويل التكاليف 
 .الأصول المتناȁل عنها 

 

 :فاتوالمصر-2.3
  :المصروفات و تتضمن الأخيرةÛهذȻ نشاȓ في قيمة تركة المؤسسة نتيجة احتياجات  يعبر عن نقصالمصروف  

  Ƞالتي ستدفع أوالقيم المدفوعة  أوالمبال:  
  .Û كذلȬ المزايا التي منحتها المؤسسةالتموينÛ و الخدمات المستهلكة من طرف المؤسسة لسلعÛ ا مقابل  -       
       - Ɔتنفيذا لالتزام قانو.  
  .بدون مقابل ااستثنائي -       

 ȓالإهتلاك أقسا.  
 .المسروقةÛ في إطار إجراءات خاصةالمتناȁل عنهاÛ المدمرةÛ  لɊصول الإهتلاكالممتلكات Ưفضة بقيمة قيم  

  

  :الملاحق -4
هناك بعȐ المعلومات  ئج تقدم معلومات مهمة لمستخدميهاÛ إلا أنالميزانية و جدول حسابات النتا أنرȡم    

الملاحق التي تكمل و تعلق عن المعلومات المقدمة في الميزانية و جدول  إضافة و هو ما يتطلب أكثرتفصيلا تتطلب 
  .حسابات النتائج

                                                 
1 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûد ياسين العيسيƥ187ا. 
2 Bernard COLLASSE, Op.Cit, P187.  
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و التي تعتبر  الميزانية و جدول حسابات النتائج إعدادالقواعد و الطرȧ المحاسبية المطبقة في  الملاحق نو تتضم
ذلȬ  تأثيرذلȬ و  إلى أدتو ذكر الدوافع التي ات القواعد و الطرƯ ȧالفمعروفة من طرف القارئ و ƶب تحديد 

تفصيل لمحتوɁ حسابات الميزانية و جدول حسابات و  من جهة على تركة و الوضعية المالية و نتيجة المؤسسة
 1.من جهة أخرɁ النتائج

 

  2:عدة جداولو تتكون الملاحق من 
المال الخاÛȋ الديونÛ المخزوناتÛ  رأسلمؤوناتÛ الحقوÛȧ حركة الممتلكاتÛ الاستثماراتÛ الاهتلاكاتÛ ا- 
التناȁل  نتائجÛ أخرɁ إيراداتالمقدمةÛ  تالخدماÛ المبيعات و التسييرتكاليف  Ûو اللواȁم ستهلاكات السلع و الموادإ

   .معلومات ƯتلفةÛ التعهدات المحصل عليها و التعهدات المقدمةÛ الأصولعن 
  .الأشكال التي نص عليها المخطط الوطني المحاسبيية و الملاحق حسب القوائم المال إعدادƶب   
  

Ǭالثال Ǭخلاصة المبح:  
           Ƣر ŏا العمليات المالية منذ حدوثها  محددة و متتابعة مراحل يخضع جمع و معالجة البيانات المحاسبية إلى    

 ورة المحاسبية سنة كاملة تتزامن مع السنة الميلاديةو حƓ استخلاȋ النتائج النهائيةÛ و تساوي مدة الد و تسجيلها
تعرضها ضمان مصداقية مسار معالجة البيانات و دقة المعلومات التي  ŏدف إجراءات و مبادئ أساسية تبعهي ت و

  .المالية القوائم
ها بالطرȧ و صعوبة في التحكم في كم هائل من البيانات الماليةإلى توسع و تعقد أنشطة المؤسسات أدɁ لقد   

 Ûمن الضروري استخدام وسائل جديدة تساعد على معالجة البيانات المالية و لتحقيق أكثر فعالية Ǵو أصب Ûالتقليدية   
المعلومات و الاتصالات الجديدة و ما ساهمǨ به من تطور مهم سنتطرȧ إليه  او كان ذلȬ باستخدام تكنولوجي

  .في المبحǬ الرابع

                                                 
1 Bernard COLLASSSE, Op.Cit, P294. 
2     Ministère des finances, Plan Comptable National, société national de la comptabilité, Alger, 2000, P58. 
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Ǭالمبح Ȝديدة:الرابƨر تكنولوجيا المعلومات اǭا )NTIC(  Ƒاسǂالماليعلى نظام المعلومات ا  
 :توǞȕة

    Ɓمجال المعلوماتيةعن التطورات التي شهدها  ىمنئ المحاسبي فينظام المعلومات كن يÛ  استخدام و لقد ساهم
    .قة و سرعة معالجة المعلومات المحاسبيةدوظيفة المحاسبة من حيǬ  في تطويرالتقنية و البرمجية  لالوسائ

 

ɍية:  أوƭƎالمكونات المادية و ال   
1- ǡالحاسو :  
Û تؤدي كل منها وظيفة محددة و تسمي هو عبارة عن مجموعة من الأجهزة المستقلة و المترابطة فيما بينها"  

اسوب لحو يقوم ا Û) (Softwareتبشكل متناسق و منظم فيما بينها بفضل البرمجيا تعمل) Hardware(المعدات 
عمليات حسابية و منطقية عديدة دون تدخل الإنسان القائم على تشغيل الجهاȁ  طريقعن  بوظيفة معالجة البيانات

  1:أساسيةثلاǫ مراحل  إلىو تخضع وظيفة الحاسوب  ."العمليات خلال تنفيذ
  .)المدخلات(استلام البيانات و التعليمات و خزŒا  -   
  .)المعالجة( التعليمات المدخلة حسب عالجة البياناتم -   
  .)المخرجات(تقدƇ النتائج المحصل عليها من معالجة البيانات  -   

  

  : الƭƎيات -2
  روي على القيام بعمل ما لحل مشكلة معينة كالمي المعاžحǬ  إلىهي مجموعة من التعليمات و البيانات تهدف " 

لتنفيذ العمل و حل المشكلةÛ و يتم التعبير عن هذȻ  إتباعهاي المراحل الواجب و يقدم البرنامج وصف للحل أ
تخضع لقواعد كتابة صارمة حƓ يتمكن الحاسوب من فهمها مكتوبة بلغات برمجة عن طريق الخوارȁميات المراحل 
  ."و تنفيذها

 ǫيز ثلاƴ نظم التشغيل :من البرامج أساسية أنواعو Û لغات Û2:طبيقيةالحزم التالبرمجة  
النظام الحاسوŸ و التحكم  إدارةالتحكم و  إلىرة عن مجموعة من البرامج تهدف اهي عب" :نظم التشȢيل -1.2

تعليمات البرامج من قبل الحاسوب إلى جانب قيامه ƞجموعة من الوظائف النمطية التي يتكرر بعملية تنفيذ 
  3 ."استخدامها

  :هي تساعد علىو 
  .الحاسوب إلىذ البرامج تنظيم تحميل و تنفي -  
  وحدات التخزين و الإخراجو  الإدخال بأجهزة التحكم -  

                                                  
1 ȋÛȻمرجع سبق ذكر Û85 سليم  الحسنية.        
2 Armand DAYAN et autres, Op.Cit, P957. 
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Û إدخالالنمطية مثل وظائف  الوظائفالتي يقدمها الحاسوب للقيام ببعȐ تنظيم استخدام البرامج الفرعية  -  
  .و تخزين البيانات و استدعاء البرامج وإخراج

مثل  نظام التشغيلالتي يقدمها  الأوامرل استخدام بتنفيذها من خلاتقدƇ بعȐ البرامج التي يقوم الحاسب  -  
  .Windows, Linux, Unixمثل  أنواعو ƴيز عدة  .مسǴ الملفات أو إنشاء

  

    :لȢات الƭƎة -2.2
  النظم بشكل دقيق  Ȼهذ و تعرفبواسطة الحاسوب  جالبرامهي عبارة عن نظام عرȏ و توصيل البيانات و "  
جل الوصول إلى جمل و عبارات تكون أمن الربط بين هذȻ الرموȁ  و قواعدمن الرموȁ المستخدمة  مجموعة بأŒا

عن تدعى البرامج المكتوبة بلغة البرمجة العليا برنامج المصدر و الذي يتم تحويله  1."مفهومة من الإنسان و الحاسوب
عملية الترجمة  أثناءسمى برنامج الهدفÛ و ما ي أو الآلة مكتوب بلغة برنامج إلى )(compilateurطريق المترجم 
Û و تحديد مواضع تخزين المتغيرات التي تظهر في البرنامج جالبرنامة بالمرتكبة عند كتاالقواعد  أخطاءيتم اكتشاف 

  .Pascal, Fortran, Cobol, Basic: من لغات البرمجة أنواعوƴيز عدة 
  

    2:برƭيات التطبيقات -3.2
و هي البرامج التي تقوم ƞعالجة  يستخدمها المستفيد من اجل حل مشكلة معينة امج التيهي مجموعة من البر" 

 Û"اƀ..ل البرامج المحاسبيةÛ برامج الأجورÛ و إدارة المخزونثالبيانات فعلا و إجراء تطبيقات معينة على الحاسب م
  :أنواع ƴيز عدةو 
 مثل برامج الأفرادت و المعلومات العامة التي يستخدمها معالجة البيانا برامجهي  :العامة تالتطبيقابرامǰ  - أ

Ûȋالشخصية و المهنية الأعمالو الجداول و الرسوم البيانية و تستخدم في سائر  معالجة النصو.  
ǡ -  التطبيقات ǰيز عدة  :الإداريةبرامƴ منها أنواعو:  
  ...Û التسويقالأجور المحاسبةÛمثل برامج : الأعمال إدارةبرامج  -  
  .اتخاذ القرارات و حل مشكلات معينة فيعد المديرين اتس: برامج دعم القرارات -  
الإحصاءÛ  العلمية في اŎالات الرياضيةÛ الهندسيةÛ البياناتفي معالجة  تستخدم: برامج التطبيقات العلمية -  

  .التصميم الهندسي
و معقدة  مركبة أنظمةو هي  التطبيقاتمجيات تطورا في بر الأكثرالمتخصصة  الأنظمةهي : الخبيرة الأنظمة -  

مثل التشخيص الطبيÛ  Ûأو المعلومات مبنية على قواعد المعرفة في مجال خبرة معينة و ليȄ على قواعد البيانات
و هي مصممة لحل مشكلة معينة و تبƖ على  Ûالذكاء الاصطناعي أنواعو هي نوع من ... التنقيب عن النفط
  .واسعة في الموضوع ذاته معرفيةحقائق  و قاعدة اعد منطقية للموضوع ذي العلاقةقو عنصرين أساسين هما

  

                                                  
 .عبد الرȁاȧ محمد قاسمÛ نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبيةÛ نفȄ المرجع السابق  1
2 ȋÛȻمرجع سبق ذكر Û111سليم  الحسنية. 
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  :البيانات إدارةنظم  -3
  1:البياناتقواعد المفاهيم المتعلقة ب أهم من  
  .بالنسبة للمستخدم النهائي لنتائج المعالجةصغر وحدة للمعلومة لها معƖ أهو  :الحقل -
ت العلاقة و التي تصف موضوعا محددا تحǨ وجهات نظر متعددة فالذي هو مجموعة من الحقول ذا: السجل -

  .امحدد اتخص كيان أŒاهو يربط بين الحقول الموحدة في سجل معين 
  .عبارة عن مجموعة من السجلات التي لها البنية نفسها و يوجد بينها ترابط منطقي هو :الملف -
  

  : قاعدة البيانات -1.3
ات العلاقة المتبادلة و المخزنة على وسائط حاسوبية لكن بشكل مستقل عن البرامج هي مجموعة من الملفات ذ  

و في الوقǨ نفسه فان هذȻ البيانات تكون قابلة للتعديلÛ  Ûتشغيل هذȻ البيانات أوالتي تقوم باستخدامها 
بشكل منطقي التحديÛǬ الاسترجاع حسب رȡبة المستفيد و تكون البيانات التي تحتويها هذȻ القواعد منظمة 

  Ɯ.2يǬ يمكن التعامل معها بدقة وبسهولة و بسرعة
من  التأكدتسمƞ Ǵعالجة هذȻ البيانات و  بأعمالالقيام  إلى تتعدɁبل البيانات على تخزينها فقط  إدارةلا تقتصر    
  3:من البياناتأالبيانات هي تخزينÛ عرÛȏ تحديÛǬ فحصÛ و  إدارةوظائف  أهمÛ و من دقتها

  .شكل ملفات فيالثانوية  الذاكرةعلى  أو/المادي للبيانات هو تسجلها على القرȋ الصلب و ينزالتخ - 
  .ةالتطبيقيعرȏ البيانات و التي تسمƞ Ǵعالجتها ضمن البرامج  أبعادالعرȏ المنطقي هو  - 
  .حذف البيانات أوÛ إضافة تعديلÛ إمكانيةتحديǬ البيانات هو  - 
 -  Ǵيسم Ǭادالبحƶǚبفضل  البيانات بȁمواصفات الانتقاء و الفر.  
  -  Ûايتها من القرصنةƥ و الأخطاءامن البيانات يضمن Ûبناء البيانات المتجانسة بعد عطل مادي إعادة.  

السابقةÛ و سوف نتطرȧ إليها حسب  الوظائف و يوجد العديد من أنظمة إدارة البيانات تحقق واحدة أو أكثر من
  4:ظهورها التاريخي

ويقوم كل البياناتÛ  إدارةنظم  أولهي    )(les systèmes à base de fichier :لمرتكزة على الملفاتالنظم ا - أ
في الذاكرة الثانوية  للبيانات التشغيل بالتخزين المادي أنظمةوتقوم بياناته الخاصةÛ  إدارةبرنامج تطبيقي بتعريف و 

 لإدارةالوظائف اللاȁمة  إدماجج مو على المبرÛ الملفلضمان ديمومتها و في الشكل الوحيد الذي يعرفه النظام أي 
ن بعȐ لغات البرمجة ƢلȬ تقنيات Ûǚ ولهذا السبب فهيكلة البيانات دالبيانات في البرنامج التطبيقي و الذي Ʒد

  .تطبيقات التسيير إعدادفي مطولا الذي استخدم  Cobol مثل البيانات لإدارةعرȏ منطقية مكيفة 

                                                  
1  Ûمحمد قاسم ȧاȁعبد الرȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Û282تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبية. 
2 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Û118سليم  الحسنية. 
3  955 Armand DAYAN et autres, Op.Cit, P 
4 Armand DAYAN, Op.Cit, P957. 
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    Ȼمنها عيوب بعدةالبسيطة  لأنظمةاو تتميز هذ Ûالبيانات أن  Ȭتطبيقيالام للنظهي ملÛ  مع żو هو ما يتنا
  .الحاجة إلى تقسيم المعلومات بيم Ưتلف المستخدمينالتي تتطلب  و Ûالمؤسسةتطوير نظم المعلومات في 

ǡ - أنظمة إدارة قواعد البيانات :Systèmes de Gestion de Base de Données) SGBD(  

ولقد ظهرت الحاجة إلى Ɵميع و مركزية المعلومات المشتركة و تقليص إلى أقصى حد وظيفة إدارة البيانات التي   
 و المعالجة المشتركة لهاÛ  عن إدارة البيانات المسئولةتقوم ŏا الأنظمة التطبيقيةÛ و هنا ظهرت أنظمة إدارة البيانات 

البيانات و المستخدم الذي يتحاور مع أنظمة إدارة قواعد البيانات و تلعب الأنظمة التطبيقية دور الوسيط بين 
  .لتنفيذ المعالجة التي يسمǴ النظام التطبيقي القيام ŏا

تتعلق (تستبدل الملف بقاعدة البيانات و هي مجموعة بيانات مرتبطة منطقيا  SGBDإدارة قواعد البيانات  إن أنظمة
  .سة للمعلومات و تعد القلب النابȐ لنظام المعلوماتو مجمعة حسب حاجة المؤس) بنفȄ الموضوع

  LDD (Langage de Définition des Données)و تكتب هذȻ البيانات ƞساعدة لغة التعريف بالبيانات 
و يوفر كذلȬ لغة  أمنها و تقسيمها و يقوم بدورȻ بتخزين هذȻ البيانات و يضمن Ɵانسها و SGBD ا يوفرهتيال  

و الذي يسمǴ للمستخدم بالحوار  )  Langage de Manipulation des Données) LMD معالجة البيانات
  :هناك العديد من أنواع نظم إدارة قواعد البياناتو . المباشر مع نظام إدارة قاعدة البيانات للبحǬ عن البيانات

  .CODASYLترتكز على ƴاذج هيكلية Ż على ƴاذج شبكية مثل : اƨيل الأول - 
ƞخابر   1970سنة   E.F. CODDمن ƴوذج العلاقات و ترتكز على ƴوذج رياضي أعدȻ  أنش: ل الثانياƨي -

IBM  عداد لغة محاكاة البيانات تسمىǚهذا النموذج ب ǴƧ و لقد  (Structured Query Language) SQL  مثل Û
Acces, Oracle, Informix, Pardox, Dbase.  

 - Ǭيل الثالƨظام على النموذج الموضوعييركز هذا الن: ا (Object) من لغات  و Ȼدخل إلى  والبرمجة تم أخذǊأ
 .Objectstore, Ontos, O2مثل  معقدةÛعاƁ نظم المعلومات لتلبية حاجات التطبيقات التي تعاž بيانات 

  

  أي نشاطات معالجة البياناتتعتبر نظم إدارة قواعد البيانات مكيفة مع تطبيقات العمليات 
)OLTP : On Line Transactional Processing (  البيانات Ǭعن طريق عمليات تحدي )حذف Ûتغيير Ûإدخال (

 .خارجية في نفȄ الوقǨ داخلية ودمين و إدارة عدة تدفقات لعديد من المستخمن طرف ا
 

ǯ- البيانات مستودع: )Datawarehouse/ Entrepôt de données(  
ȁبائنÛ (كل المعلومات حسب موضوع معين  في إطار طويل الأجل و تخزن نظام ينظم و يدير المعلومات وه   

و حسب التاريƜ ÛǸيǬ أن كل معلومة جديدة يتم إدخالها لا تؤدي إلى حذف المعلومة ) موردونÛ منتجات
  :و هو يضمن الوظائف التالية .و إƴا تضاف إليها ةالقديم

  -  ÛميعƟ دفŏ و امتلاك Ûو إثبو تصنيفمراقبة Û ات المعلومات التي يتم الحصول عليها من أنظمة التسيير
  .المختلفة
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واحد يضمن التجانȄ الكامل لجميع البيانات و بين جميع  )Entrepôt( مستودعتخزين مجموع المعلومات في  -  
  .المستخدمين

  .معالجة البيانات التي تضمن دخول و نقل البيانات إلى المستخدمين -  
البيانات في أن الأولى متكيفة مع تطبيقات إنتاج  مستودعات نظم إدارة قواعد البيانات و الاختلاف بين يكمن  

في شكل أكثر تكيفا مع  عرȏ البياناتيخص البحǬ و  تطبيقاتالمعلوماتÛ أما الثانية تم وضعها لنوع جديد من ال
عدة سنوات لأجل ل تالاستهلاكالقة بالبيانات المتعمثل تخزين  Û)التقديريلوحة القيادةÛ المخطط (قيادة المؤسسة 

 تالقيام بالمقارنة حسب المناطقÛ الفترةÛ الفصل و إعداد تقديرات للسنوات القادمةÛ و هو ما ƶعل هذȻ التطبيقا
  .أكثر تأهيلا لاتخاذ القرارات

للبيانات تحميل دوري (عمليات تحديǬ محددة ȁمنيا  Û)القرارمتخذو (و تتصف نشاطاته بعدد اقل من المستخدمين
البيانات يستخدم أدوات تحليل  مستودعكما أن البحǬ في  للبياناتÛو طرȧ عرȏ معقدة ) من أنظمة المعلومات

  .و عرȏ البيانات أكثر تعقيدا من ذلȬ المقدم من نظم إدارة قواعد البيانات OLAPبيانات 
  من نظم إدارة قواعد البياناتÛ و لضمان وظائف التخزينÛ الأمنÛ التحديǬ يمكن الاستفادة من نظام خاȋ أو 

  .Business Object, SAS, MetaCubو من الأمثلة 
  

  :وسائل اɍتصال -4
إن تزايد الحاجة إلى الاتصال و تبادل المعلومات بين الحواسيب استلزم إƶاد طرȧ تسمǴ بنقل المعلومات بين    

  ...تقاسم الاستفادة بالمعدات و الأجهزة كالطابعةإرسال الوثائق الكترونيا أو  التقارير أوŏدف إعداد Û الأفراد
  LANواستخدمǨ الشبكات للربط بين الحواسيب و الأجهزة المختلفة وظهرت عدة أنواع كالشبكات المحلية    

 )Local Area Network ( تتكون من مجموعة من الوسائل  التي و)طابعات Ûتعمل في فضاء محدود ..) حواسيب      
) جهويÛ وطنيÛ دولي(بينها بأسلاك الكابل أو الألياف الزجاجيةÛ أو شبكة عامة لها انتشار أوسع  و ترتبط فيما

و التي تعتمد على   ) WAN (Word Area Network أو ) Metropolitane Area Network)  MANمثل 
  1) . (Routeurالموجه Û )Récepteur(أجهزة إضافية مثل المستقبلات

ŏدف إرسال البيانات استخدام جهاȁ  ةالشبكات السلكية و اللاسلكيعن طريق لحواسيب بين ا يتطلب الربط   
و الذي يقوم بتحويل الإشارات الرقمية إلى إشارات قياسية  )Modem)/(Modulateur, Démodulateur(محول 

Ûوض 2يمكن إرسالها عبر شبكة الهاتف Ȭع قواعد و بسبب اختلاف الأجهزة المرتبطة في الشبكة استلزم ذل
و هناك عدة أنواع تستخدم على شبكة الانترنيǨ " بروتوكولات الاتصال" أو" الكلام-حسن"اتصالات تسمى 

  .   TCP/IP, http, FTPمثل 
   

                                                  
1  Armand Dayan et autre, OP.Cit, P 955. 
2 Idem, P957. 
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1.4- ɍتصاɍا Ȥالبعدية تتعري:  
يدة و المعلومات و استلامهاƞ ÛعƖ نقلها بين مسافات بع تتعبر عن الأساليب المستخدمة في إرسال البيانا   

إجراءات و قواعد منظمة لهذا النوع من و ƞساعدة وسائل الاتصال و النظم الحاسوبية من معدات و برمجيات 
  :التاليةكونات و تتكون من الم 1.تبادل البيانات و المعلومات

خزنة ȁ حاسوب مزود ƞجموعة برامج دائمة تعمل على تقدƇ البيانات و البرامج الماهو جه )Serveur(: الملقم - أ
  .في الملقم إلى بقية الحواسيب ضمن الشبكة ưا يسهل تبادل البيانات

ǡ - الزبون :)Client(  حاسوب أو برنامج ضمن الشبكة و يدخل ȁو البرامج التي تقع في  إلى البياناتهو جها
  .الملقم 
ǯ- بطاقة المهاينة:(Carte réseaux)  يتمكن من ا Ɠالبطاقة ح Ȼذŏ حاسوب ȁبالشبكة يزود كل جها ȓلارتبا

  .مباشرة دون استخدام خطوȓ الهاتف كوسيط
  .يقوم بتحويل الإشارات الرقمية إلى إشارات قياسية و العكModem( Ȅ( :المودم -د
فة البيانات عبرȻ إلى اهي أجهزة تسمǴ بǚنشاء ربط ثانوي ضمن الشبكة لإرسال ك) Switchers(: اǂوɍت - و

Ɂأجهزة حاسوب أخر.  
الرسائل الموجهة إلى  مهي أجهزة تتضمن برامج للتوصيل البيني في الشبكة إذ يستل )Routeurs(: الموجهات -هـ

  .الشبكة و يقوم بفحصها بغرȏ نقلها عبر الموصلات الصحيحة إلى مقاصدها
  .يتم ربط مكونات الشبكة مع بعضها البعȐ بواسطة أسلاك معدنية أو ألياف ȁجاجية: خطوȓ اɍتصال -ي
  2:تقوم بǚدارة تدفق البيانات داخل الشبكة بواسطة: تالƭƎيا -ر
الرقابة على الشبكة من حيǬ التحكم في الاتصال مع Ưتلف الأجهزة و على صلاحية المستفيد من الدخول  -  

  .إلى الشبكة
  .اتو إرسال البيان Û و معالجةÛإدارة الشبكة عن طريق برمجيات تستكشف جاهزية الأجهزة الملحقة لاستقبال -  
  .تحويل البيانات و الملفات بين Ưتلف أجزاء الشبكة -  
  .البيانات من الدخول ȡير المسموǳ به و تسريب البيانات و ƥاية اكتشاف الأخطاء و السيطرة عليها -  

  

  :أنواع الشبكات-  2.4
  ) LAN  )Local Area Network :الشبكات اǂلية - أ

يستعملها ) مبƖ أو عدة مباƆ متقاربة(بينها ضمن حدود جغرافية ضيقة هي مجموعة أجهزة طرفية موصولة فيما   
  3.و لا يمكن الدخول إليها إلا لɊفراد المسموǳ لهم بذلÛ Ȭالمستفيدون داخل المؤسسة بشكل رئيسي

                                                  
1 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Û144 سليم الحسنية. 
 .ȋ Û354سبق ذكرȻ عÛ مرجعبد الرȁاȧ محمد قاسمÛ تحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبية 2
3 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Û155سليم  الحسنية. 
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Ȑو التي يتم وضعها قريبا من بعضها البع Ɂأو هي مجموعة الحواسيب و التجهيزات الأخرÛ  و يكون الاتصال
  :ين حواسيب الشبكةÛ و Ƣتاȁ بمغلق ب

  .سرعة نقل البيانات و الدخول إلى الشبكة - 
  .الرقابة و السيطرة عل الدخول للشبكة يكون بفعالية - 
  .إمكانية ربط العديد من الحواسيب و المستخدمين - 
  .تكاليف الأفراد و التشغيل و الصيانة تكون منخفضة نسبيا - 
ǡ - قية العريضةȕالشبكة المنا: Metropolitan Area Network) MAN (    

       تغطي هذȻ الشبكة منطقة جغرافية كبيرة و يستخدمها الموظفونÛ العملاءÛ الموردون في تبادل البيانات      
    شركات الشبكات عن طريق خطوȓ الهاتف  إحدɁالشبكة عبر  أجزاءالعمليات و يتم الاتصال بين  إجراءو 

  .ؤسسةأو توصيلات خاصة بالم
ǯ- الشبكة المضيفة للقيمة :Word Area Network) WAN (     
من البرمجيات  المادية والتجهيزات  في هي شبكات اتصال بين المسافات البعيدة حيǬ تقوم شركات متخصصة   

  :و منها .LAN, MANة مثل فبيانات بين الشبكات الخاصة بالمؤسسات المختلƢكين المؤسسات من تبادل ال
  - ɍاǨنترني: Internet    الدخول هي الشبكة العالمية Ûالتعليم ÛƆو توفر العديد من الخدمات كالبريد الالكترو
  ...قواعد بيانات متنوعةÛ نقل البرمجيات إلى
  - Ǩنترانɍا  :Intra net   الداخليين و تتعلق  ؤسسةمحدودة على مستخدمي الم مؤسسةداخلية للال ةهي الشبك

التعاون بين ستخدم لتسهيل تو  ؤسسةتÛ المعطياتÛ الوثائقÛ و ȡيرها من البيانات الخاصة بالمƞذكرات الملفا
  .الفروع المستخدمين و تسهيل انتقال البيانات بين Ưتلف

ضمن مقطع من انترانǨ الشركة و تستخدم في بين موقعي عمل  Ǔمنةهي شبكة   Extra net:  نǨااɍكستر -  
كترونية عن طريق السماǳ للزبائن Û الموردينÛ و ȡيرهم من المستعملين القانونيين للولوج التعاملات التجارية الال

Ǩبكل منهم عن طريق الانترن ȋالخا Ǩ1.إلى الانتران 
  

  : المعلومات أنظمةهندسة  -4.4
    Ǵيتطلب تستخدمها العديد من التطبيقات و هو ما قواعد البيانات من توفير بيانات مشتركة  إدارة أنظمةتسم
    لمعلومات متباعدةÛاستخدام العديد من الحواسيب  إمكانيةل شبكة معلومات أي نظم المعلومات من خلا Ɵزئة

توȁيع المعلومات و تحديد كيفية تقسيم و توȁيع البرامج و البيانات في نظام المعلومات  إستراتيجيةو منه ƶب وضع 
  :لȬ عن طريق هندسة نظام المعلوماتو يتم ذ. الحاسوب المرتبطة به أجهزةبين Ưتلف 

  

                                                  
1 ȋÛȻمرجع سبق ذكرÛتحليل و تصميم نظم المعلومات المحاسبية Ûمحمد قاسم ȧاȁ358عبد الر. 
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  :و ƴيز نوعين :الهندسة اǂلية - أ
  .استخدام الشبكة إلىيتم استخدام حاسوب واحد دون اللجوء  -
     و تسمى الشبكة الطرفية Ûلوحة المفاتيǴ/رةأالف/ شاشاتيتم استخدام وحدة معالجة مرتبطة مع مجموعة من ال -

 Ɩعƞ تخزين ومعالجة البيانات يتم في وحدة معالجة مشتركة نأو تعتبر المراكز سلبية.  
ǡ - الهندسة عدة حواسيب مرتبطة فيما بينها  :الزبون/مهندسة الملق Ȼو ترتبط مع  تسمى تستخدم هذ Ûالزبائن

  .يانات و المعالجات إلى المراكز الأخرɁجهاȁ حاسوب مركزي يسمى الملقمÛ و الذي يقوم بتقدƇ الب
  .بنقل بعȐ البيانات مع الحفاȗ على العمل المحلي تسمǴ هذȻ الهندسة

ǯ- ههي الهندسة الجديدة تستخدم ملقم بيانات يختلف عن ملقم المعالجات  :الهندسة المقسمة Ǵالأخير ا ذو يصب
حسب  الآلةƯتلفة و يمكن Ƣييز نوع  أجهزةالهدف منها هو تقسيم العمل بين مستضاف عند ملقم البياناتÛ و 

  ). في ملقم المعالجات ةماكرويكبيرة في ملقم البياناتÛ عدة معالجات  أقراȋ(نوع الخدمة 
  

  تطوير نظام المعلومات اǂاسƑتصميم و :  ǭانيا
و كفاءة  تحقيق فعالية متجانسة ŏدفمتتابعة و  عدة مراحلب ةم المعلومات المحاسبياتطوير نظ تصميم و Ƣر عملية  

  :ما يليتتلخص هذȻ المراحل فيو ملائمةƇÛ نتائج النظام في معالجة البيانات و تقد
  :مرحلة التǺطيط -1
  Ȼالضعف الكامنة وراء الحاجة  يتم في هذ ȓأوتطوير النظام القائم  إلىالمرحلة تحديد المشاكل و نقا  ǫاستحدا

و يتطلب  Û1لȬاللاȁمة لذ و معدات نظام المعلومات المحاسبي المراد تحقيقها هدافالأيتم تحديد Ż Û نظام جديد
 Ȭوهيدراسة عدة جوانب في المؤسسةذل Û:2  

و ذلȬ من خلال Ɵميع بيانات حول المنظمة فيما يتعلق ƞلكيتهاÛ شكلها القانوÛƆ طبيعة النشاÛȓ : بيئة النظام - 
  .و الخدمات التي تقدمهاتجات نو الم

      الإدارات الرئيسية و الفرعية  تحديد للمؤسسة يتممن خلال الخريطة التنظيمية : الهيكل التنظيمي للمنظمة - 
  .على عاتقها و الصلاحيات الممنوحة لها الملقاةو المهام 

  .الأعمالتنفيذ  أثناءو تبادلها  إعدادهاالتقارير التي يتم  و البياناتÛ الوثائقÛالمتبعةÛ و  الإجراءات - 
 Ɂالمعلومات القيام بدراسة جدو Ȼهذ Ǵدف أوليةو تسمŏ :3  

  ...)خلل تقني Û عجز وظيفي( التغيير  ديد الدوافع الكامنة وراءتح - 
  .من هذȻ العملية كما و نوعاالتحسينات و المكاسب المنتظرة  - 
  .صعوبات و حدود المشروع - 

                                                  
1 Ȼمرجع سبق ذكر Ûمحمد يوسف الحفناويȋ Û165. 
 .ȋ Û68بد الرȁاȧ محمد قاسمÛ نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبيةÛ مرجع سبق ذكرȻع 2
3 Eric TORT, Op.Cit, P83. 
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  .التي ستنجم عن المشروع) التقنية و البشرية(التغييرات التنظيمية  - 
  ).القائم النظاماستبدال  أوتطوير (المحاسبي  تطوير النظام فيما يخصالسيناريوهات الممكنة  - 
  ).مستوɁ تشغيليÛ مستوɁ القرارات( التأليةمستوɁ  إجراءات والتطلعات المستهدفة فيما يخص  - 
  

  :مرحلة التحليل -2
اول و Ʋ النظام المستقبلي أو/و) بالتغيير الأمرتعلق  إذا(هذȻ المرحلة هو الفهم المعمق للنظام القائم  نالهدف م    
    Û أخرɁوظيفة و كيفية عمل النظام القائم من جهة ووضع تصور حول عمل النظام المستقبلي من جهة  إدراك

و من Û  Żجمع المعلوماتهذȻ المرحلة عادة بسلسلة من المقابلات مع المستخدمين المستقبليين للنظام ŏدف  تبدأو 
  :التالية معالجتها باستخدام النماذج

  .يستخدم لتحليل تدفق المعلومات: التدفق ƴوذج Ưططات -
  .يستخدم لتحليل المعلومات )Entité- Association(: اŎموعة-الوحدةƴوذج  -
يستخدم لتحليل  )MOT)Model Organisationnel des Traitements: نموذج التنظيمي للمعالجاتال -

  1.الإجراءات
  2:و ترتكز هذȻ المرحلة على الخطوات التالية 
  :و ذلȬ من خلال التغييرراسة النظام القائم و تحليله بشكل معمق ŏدف د -

o  إلىدراسة محتويات تقارير و قوائم النظام و التعرف  ȧدوريتها و قدرتها على الوفاء و  إعدادهاطر
  .الإدارةباحتياجات 

o من خلال الاطلاع على دليل Ȭالحسابات  التعرف على جميع حسابات المشروع الرئيسية و الفرعية و ذل
  .مته مع واقع المنظمةءلتقرير مدɁ ملا

o  بيضاء من دفتر اليومية للتعرف على درجة التفاصيل الواردة في بياناتها و كيفية Ǹإجراءالحصول على نس 
 .عملية التسجيل ŏا

o   كفاءة Ɂالمحاسبية  الإجراءاتالحصول على نسخة من الدليل المحاسبي و دراسته بدقة للحكم على مد
 .للتسجيل في دفتر اليوميةقة المطب

ذلȬ من خلال  والعمل في النظام  لإجراءاتتوصيف خاȋ  بǚعدادالمعلومات السابقة يقوم المحلل  إلىاستنادا     
  ...عدة وسائل توصيف كمخططات سير المستنداتƯ Ûططات تدفق البيانات التحليلية

 إلىتحليل الحاجة (لاتخاذ القرارات  ةاللاȁمفة للمعلومات المختل الإداريةحاجة المراكز و المستويات  إلىالتعرف  -
  ).المعلومات

                                                  
1 Armand Dayan et autres, Op.Cit, P998. 
2 Ȼمرجع سبق ذكر Ûنظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية Ûمحمد قاسم ȧاȁعبد الرȋ Û68. 
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       نتمكن من تقدƇ المعلومات المطلوبة منه Ɠ ح الضرورية همدخلاتمتطلبات النظام الخاصة و تحديد  تحديد -
  .رجات نظام فرعي تشكل مدخلات نظام Ǔخرو كذلȬ تحديد العلاقات بين النظم الفرعية فمخ

  :تقرير تحليل النظامÛ يتضمن العناصر التالية وضع -
o  و Ɂمرحلة التحليل أهدافملخص عن مد. 
o  و كل نظم المعلومات الرئيسية في المؤسسةالعلاقة بين النظام المحلل  فيوصت.  
o يتم اتخاذ القرار Ɠب توفرها حƶ ملخص عن القرارات التي يتم اتخاذها و المعلومات التي.  
o  النظامتحديد متطلبات تنفيذ.  
o نة تقديرية لتكاليف  إعدادȁالذي يستغرقه إنشاءموا Ǩالنظام الجديد و الوق.  
o  Ƈتصميم نظام جديد أوبتعديل النظام القائم  إماتوصيات تقد.  
o  Ƈأهدافتوصيات حول تعديل تقد ǳالنظام المقتر.  

التساǗل عن الاختيار بين اقتناء  الجزئي للنظام و هنا يتم أوالتجديد الكلي تسمǴ لنا مرحلة التحليل بتقرير     
 ȧأوبرنامج جاهز موجود في السو  ȋالمالي و المحاسبي من  الجانبو فيما يخص ) على القياس(تصميم تطبيق خا

تسمǴ تعديل عديدة  إمكانياتو  النادر اعتماد حل داخلي و ذلȬ لتوفر برامج جاهزة تلبي احتياجات المؤسسة
  1.الداخلية الرئيسية بتكييف البرنامج مع الاحتياجات

  

  :مرحلة تصميم نظام المعلومات -3
 Orienté Objet(ÛUML  )Unified Model(م المعلومات على عدة طرȧ منهجية جديدة ايعتمد تصميم نظ  

Langage(  Û وɁقديمة مثل  أخرMerise, Axial   ȧبتنظيم هيكلة نظام  أساسيةو التي تعتبر طر Ǵالمعلوماتتسم 
بعد مرحلة و Û المعلوماتلها الفضل في التعريف بعدة دورات في بناء نظم  كان Merise قةيطرلا المحاسبيÛ فمث

للتحليل تشكل  أساسيةمستويات  ةمرحلة تصميم و تنفيذ النظامÛ و هي ترتكز على ثلاث تأź الأوليةالدراسة 
  2؟كيف ؟ مƓ ؟ أين ؟ نم ؟ ماذا:التالية الأسئلةفي  صتتلخلتقييم نظم المعلومات و  الأولىالمرحلة 

و يشمل  م يشمل مدخلاتÛ معالجةÛ و Ưرجاتالنظا أنالنظم نفسه أي  مبدأويقوم تصميم النظم على    
العلاقات فيما و تحديد  Û و المخرجاتالإجراءاتخلات الملفاتÛ و دتصميم النظام على تصميم طبيعة و محتوɁ م

  3:و تعتمد هذȻ المرحلة على عدة خطوات .بينها
يتم عبر عدة طرÛȧ و يقوم مصمم  أنحل مشكلة النظام يمكن  إن :توصيȤ النظام و اختيار البدائل - 1.3

هذȻ البدائل بناءا على الدراسة  أفضلالنظام Ɯصر البدائل الممكنة لتصميم النظام الجديد و توصيفها و يتم اختيار 

                                                  
  1 83 Eric TORT, Op.Cit, P 

2 Eric TORT, Idem, P84     
3 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûنظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية Ûمحمد قاسم ȧاȁ76- 72عبد الر.  
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المتاحة لمشكلات  الإمكانياتفي ظل  الأمثلثل الحل الاقتصادية لكل منها لاعتمادȻ كنظام جديد مقترǳ يم والفنية 
  .المؤسسة

  

   :النظام Ưرجاتتصميم  -  2.3 
التقريرÛ  ةتصميم الشكل العامÛ دوريÛ الإخراجالهدف منهÛ وسيط  التقريرÛاسم (بعد تعريف المخرجات المطلوبة   

م بوضع المواصفات العامة لكل شكل يقوم مصمم النظاÛ( Û و عدد النسǸ المطلوبةايتضمنهحجم المعلومات التي 
على الشاشة Ż وضع  أوسواء كانǨ صفحات التقرير الورقي المطبوع Û المخرجات و صورها المختلفة أشكالمن 

   :مواصفات كل مفردة من مفردات المخرجات
  .تحديد العناصر التي تحدد الشكل العام لكل صفحة من التقرير -  
  .الشاشة أوظهورها على الصفحة  التي يتعينتحديد المفردات  -  
  .على الورȧ أوتظهر فيه على الشاشة  أنترسل هذȻ المفردات بالشكل الذي ƶب  -  
  .التي سوف تشغلها اناتالختحديد نوع المفردة أي ƴوذج المفردة و عدد  -  
  .ƴوذج ƞواصفات المخرجات أوورقة  إعداد -  
 .الورȧ و تحليله أويظهر على الشاشة  أنƶب  يقوم المصمم بتصوير شكل التقرير كما -  

 

Û من البيانات التي ستحوي هذȻ العناصربتصميم الملفات و قواعد  الأمرو يتعلق  :تصميم قاعدة البيانات -3.3
  :خلال

  ...).ưغنطة أوصلبة  أقراȋ(المخرجات  أشكالتحديد الوسيط المادي الذي ستخزن فيه عناصر  -  
 إلىو طرȧ الوصول ...) تتابعيÛ عشوائيÛ مفهرس(لبيانات لفات و طرȧ تنظيمها في قواعد االم أƧاءتحديد  -  

  ).تتابعياÛ عشوائيا(البيانات المخزنة في الملفات 
  .أنواعهاو  أطوالهاالحقول و الملفات Û أƧاءتحديد  -  
  .قاعدة البيانات إلىالمسموǳ لهم بالدخول  الأشخاȋتحديد  -  
  .فورية أمÛ مباشرةǓ Ûنية كانǨ سواء تالبياناة الملفات و قواعد الجتحديد طرȧ مع -  
Û من خلال إدارة )Û بنوك المعلوماتقواعد البيانات إدارة(بيانات لعمليات التي ستخضع لها قاعدة التحديد ا -  

  1).إنشاءÛ تحديÛǬ استرجاعÛ صيانة(الملفات 
  

  2:المعاƨة أو تصميم الƭƎيات اǂاسبية -4.3
Ż Û الطرفية الملحقة و تقنيات الاتصال الأجهزةالحاسوب و  أجهزةتحديد مواصفات المكونات المادية من ƶب    

في  أوو تعرضها على شكل معلومات على الشاشة  Ûتصميم البرامج التي ستعاž البيانات المخزنة في قاعدة البيانات
                                                  

1 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Û189محمد يوسف الحفناوي. 
2  Ûمحمد يوسف الحفناوي Ûالمرجع السابق Ȅنفȋ192. 
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و يمكن  Ûلرئيسيالتي تتكامل فيما بينها لتحقق الهدف او يتم ذلȬ في شكل عدد من البرامج الفرعية  Ûشكل تقارير
برامج Û برامج التحقق من صحة البياناتÛ البيانات إدخالتقسيم البرامج الفرعية المكونة للنظام المحاسبي إلى برامج 

برامج استخراج التقارير Û برامج عرȏ البيانات على الشاشةÛ برامج التحديÛǬ برامج النسÛǸ تالملفا إنشاء
Û إلى جانب مراعاة الصحة و الدقة و السرعة إلى جانب التوافق بين المكونات المادية و البرمجيةƶب كما  .المطبوعة

النتائج و تسلسل تنفيذ هذȻ العمليات أي تصميم  إلىتحديد خطوات المعالجة التي Ƣر ŏا البيانات للوصول 
  .خوارȁميات المعالجة

  

  1:تصميم المدخلات -5.3
النظام ŏدف  إلىخلها المستخدم دي أنƶب التي ) مصدرÛ حجمÛ نوع(ديد مواصفات المدخلات ƶب تح   

    جل توفير الوقǨأمن  الإدخاللتسهيل عمليات  الإدخالالحصول على المخرجاتÛ كما ƶب تصميم شاشات 
الاختيار  أسلوبستخدام Û و ربطها بقاعدة البيانات و االإدخالالجهد و ضمان الدقة و التوافق و التناسب في  و
)Sélection(  الاقتراحات الممكنةتتضمن من خلال قائمة  ȏالإدخال أسلوبعو  Ûكناư Ȭاليدوي كلما كان ذل
و يقوم النظام بتحديد صنف السلعة و سعرها من خلال  النظام إلىرقم السلع  لإدخالاستخدام الماسǴ الضوئي  أو

  .قاعدة البيانات إلىالرجوع 
  

  :النظامتنفيذ  -4
  :وفق المراحل التاليةتتضمن هذȻ المرحلة تطبيق المواصفات التي تم اختيارها في مرحلة التصميم 

   :إعدادȻاختيار الموقȜ و  -1.4
) ثبات توصيلات التيار الكهربائي وقوة ةÛ درجة الحرارةÛ يتهو( الأجهزةو ذلȬ بتوفير الشروȓ اللاȁمة لتشغيل   

  ).ة من الحرائقÛ التزود بالطاقةالحماي(و اعتبارات الأمان 
  

  : تركيǢ التجهيزات و اختبارها -2.4
   Ȭإمكانيةو سلامتها من الناحية الفنية و التشغيلية من الناحية البرمجية أي  الأجهزةمن صلاحية  للتأكدو ذل 

  .صاحبة لها و المتفق عليهاتشغيلها بالبرمجيات الم
  

  :هااختباركتابة الƎامǰ التطبيقية و  -3.4
 Ȭتباعو ذلǚالخطوات التالية ب:  

  .تحديد لغة البرمجة التي ƶب استخدامها و التي تناسب النظام الذي تم تصميمه -
  ).جيتقليديÛ هرميƴ Ûوذ(في البرامج  إتباعهالبرمجة الذي ƶب  أسلوبتحديد  -
  .أمثلهايمها و اختيار تحليل مواصفات البرامج بتحديد Ưرجاته و مدخلاته و طرȧ الحل المختلفة و تقي -
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  .بيانات و خوارȁميات الحلƯطط تدفق ال إعداد -
  .غة التي تم تحديدهالكتابة البرنامج بال -
 .توثيق البرنامج -

  

   : تدريǢ الكوادر -4.4
   Ȭعداديتم ذلǚبرامج تدريبية تحدد المستويات التدريبية المختلفة و البرامج المناسبة لكل  بÛو يمكن تصنيف  منها

  :إلىالمتدربين 
مباشرة عن تشغيل النظام الجديدÛ  ولينؤالمس الأفراديتم تدريب  :العاملون في نظام المعلومات اǂاسƑ - أ

   النظام ن على كيفية تشغيلي المباشرينيتم تدريب المشرف  .بشكل مفصل و معمقالبيانات و المبرمجون  يكمدخل
  .و متابعة العمل و تقييمه

ǡ -  المنظمة  قسامأالعاملون فيɁب  :الأخرƶالذين لهم علاقة مع النظام الجديد الأفرادتشمل عملية تدريب  أن 
و يتم ) ...قسم المبيعاتÛ المشترياتمثل (التي لها علاقة مع النظام الجديد  الأقسامالعاملين في الدوائر و أي 

     الجديدة التي قد تنشا بين أقسامهم Û و العلاقات الإجرائية الجديدة الإجراءاتالعمل و  أسلوبتدريبهم على 
العليا  الإدارة كذلȬ و .و النظام الجديد و كيفية التعامل مع النماذج التي ستنقل المعلومات من و إلى هذا النظام

و يتم تدريبهم على كيفية الحصول على  قراراتاللاعتمادها على المعلومات التي ينتجها هذا النظام في اتخاذ 
  .ن خلال النظامالمعلومات م

  

   :Ơويل الملفات -5.4
و يتعلق الأمر بتحويل الملفات الرئيسية من صورتها الحالية في النظام اليدوي أو الآلي القدƇ إلى صورتها الجديدة   

  :التي تناسب النظام الآلي الجديد و ذلȬ مع احترام
جلات الملفات الحالية و التي ت الموجودة في ستكامل الملفات أي النقل الدقيق و الكامل للبيانات و المعلوما -أ

  .ستستخدم في النظام الجديد
      الاستعمال  سوءالتلف بسبب  أوÛ الإفشاء أوالتسرب  خطرمن و سلامة الملفات و ƥايتها من أضمان  -ب
  .الحرائق و السرقة و ƥايتها منالأمان عدم صلاحية معدات  أو
تتخلل كما  .اللاȁمة و الحد من تداول الملفات بين عدد كبير من الأفراد و يتطلب ذلȬ وضع إجراءات الأمن  

صعوبة Û )الأشكالرقيمÛ و اختلاف تعدم تطابق ال( عدم التطابق بين المراجعك هذȻ المرحلة العديد من الصعوبات
محاسبة (انات لهائل للبيالحجم اÛ و )ȡير موجودة أومسجلة  ȡيرمناطق (للبيانات  الآلي عالاسترجاتنفيذ و ال

     و تحديد مستوɁ  )تطابق و دقة البيانات(Û و نوعية )حجم البيانات(يتطلب دراسة كمية  و هو ما Û )الزبائن
  1.و مجال استرجاع البيانات
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  1:تشȢيل النظام و تقوƹه -5
  :ǫ استراƟياتبعد الانتهاء من تنفيذ النظام يتم التحول من النظام القدƇ إلى النظام الجديد و ذلȬ حسب ثلا

  : التحول المباشر -1.5
  .كاملا إحلالاالنظام الجديد مكان القدƇ  إحلالفورا و القدƇ و اعتماد النظام الجديد  مبالنظاالعمل  إيقافيتم   

  

  : التحول المتوازي -2.5
و مدɁ تطابق  فاءتهكمن صلاحيته و  التأكدجنب مع النظام القدƇ حƓ يتم  إلىيتم تشغيل النظام الجديد جنبا    

  .النظام الجديد مكان القدƇ إحلالŻ يتم نتائجهما 
  

  :إلىو ينقسم  : التحول التدرƶي -3.5
تبين Ʊاحه  إذاو فرع من فروع المؤسسة  القدƇ فيمكان النظام  يتم استخدام النظام الجديد: التحول التوزيعي - أ

  .الأخرɁالفروع  إلى ينتقل
ǡ -يكون تطبيق النظام الجديد على جزء من النظام كنموذج يتم : وذجيةالتحول بالتجربة النمȻإعداد  Ż للتجربة

  .ما تبين Ʊاحه في النموذج إذا الأجزاءيطبق على بقية 
ǯ- زئيƨيتم : التحول ا Ǭيا  تطبيقحيƶتالنظام تدر Ǭبشكل  زداد المعاملات التي تدخل النظام الجديدحي

  :و هناك عدة اعتبارات ترتبط بتشغيل النظام الجديد .المعاملات يتم استيعاب كامل أن إلى مستمر
  .الإحلالالزمن اللاȁم لاƱاȁ عملية  - 
  .جل اكتشاف أي اƲرافأبين النظام القدƇ و الجديد من رنة النتائج التي تم الحصول عليها امق - 
  .بأول أولالتشغيل و تصحيحها  أثناء الأخطاءتتبع مواقع  - 

تقييم النظام من الناحية  يتمو  الإجراءاتÛو مكوناته من حيǬ البرامجÛ ذȻ المرحلة اختبار النظام تتطلب ه    
 Ûالاقتصادية و الماليةالفنية:  

 المسطرة الأهدافاƲرافات عن  اكتشاف أيو تقييمها بغرƯ  ȏرجاتهالنظام و  أداءأي فحص : الناحية الفنية -
  ).ات و أسباŏا و مواطنهاÛ تحديد التعديلات اللاȁمةمدɁ تحقيق الأهدافÛ تحديد الاƲراف(
عن  ةأي تكاليف النظام الجديد مقابل المنافع و العوائد المترتبيتعلق بتحليل التكاليف و المنافع : التقرير المالي -

  .الاقتصادية لɊهدافتشغيله و مدɁ تحقيقه 
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  1:صيانة النظام -6
   Ǔالتي تزامن حل التطوير ومرحلة من مرا خر Ǩ المحاسبي المطور هي مرحلة الصيانة نظام المعلوماتمع عمل      

و ترتبط النظام  متطلباتو  أهدافتتكامل فيما بينها لتحقيق  أŒامن  للتأكدالنظام  أجزاءو هي متابعة عمل 
  :ƛانبين مهمين

  : الأجهزةصيانة المعدات و  -1.6
 إجراءجل أالتطوير و ذلȬ من  إلىالحاجة  عليها أو يطرأاف أي خلل قد و كفاءتها و اكتش الأجهزةمتابعة عمل   

  .التحديثات اللاȁمة بواسطة شخص Ưتص أو الإصلاحات
  

2.6- ǰامƎصيانة ال:  
جل تزويدها أكبر و لمواكبة أي تغيرات تحدǫ في المؤسسة من أتعديل و تحسين برمجيات النظام لتعمل بكفاءة    

تقارير جديدةÛ  إضافةبياناتÛ تحسين شكل التقريرÛ  إضافة(  الوقǨ و بالشكل المناسب بالمعلومات الضرورية في
  ).حذف تقارير موجودةÛ تعديل بعȐ العمليات

 

  .في تطوير نظام المعلومات اǂاسƑ المعلومات و اɍتصاɍت اƨديدة إسهامات تكنولوجيا: ǭالثا
 تطويرتساهم في التطورات التكنولوجية التي  أهمف نرɁ مراحل تصميم و تطوير النظم سو إلى ȧبعد التطر   

ƜيǬ تستطيع المؤسسة  )NTIC(وظيفة النظم المحاسبية في ظل التكنولوجيا الجديدة للمعلومات و الاتصالات 
  :الاستفادة من التطورات التقنية في Ưتلف مستوياتها و يتعلق الأمر ب

  .إدارة بيانات العمليات و المعاملات -  
  .في اتخاذ القرار و القيادة ةأدوات المساعد -  
  .الخارجيين ءاالشركتبادل البيانات داخليا و مع  -  

  

  2:تكنولوجيا تقسيم و إدارة البيانات -1
  :البيانات ذات الطبيعة الاقتصادية و المحاسبية إدارةالتي تسمǴ بتنظيم  الأدوات أهممن 
1.1- ERPÛ الزبون -الملقمClient-Serveur، و Ɂالتكنولوجيات الأخر:  

  Planification des( أو   ERP (Entreprise Resourcing Planning)تساهم البياناتÛ  إدارةفيما يخص  

Ressources de l’Entreprise ( تلف دورات العمليات المعاملات بيانات دمج فيƯ ة عنƟإمكانية تحسينو  النا 
المعلومات  لإدماجو تعتبر النظام المركزي Û تطبيقات العملياتية و الوظيفيةبين ال) interopérabilité(العمل الداخلي 

  .القاعدية للمؤسسة و التي يمكن من خلالها القيام بعدة تحليلات
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بين عدة  لتقسيم البياناتيعد من الوسائل الفعالة الزبون /و من وجهة النظر الهندسية فان الشكل الملقم  
 أين ةالمركزيمبعدÛ ومن حيǬ المرونة التي يوفرها تستخدمه المؤسسات ȡير  أو قم مركزيعن طريق ملمستخدمين 

ملقم البيانات و في نفȄ اŎال ظهر  إلىجانب قدرتهم على الدخول  إلىƷتفȘ المستخدمون المحليون بتطبيقاتهم 
ي من خلاله ذو ال دة بيانات للمستخدمين المحليينعتوفير قا إلىيهدف  الذي (info centre ) مركز المعلومات

  .و معالجة خاصة ƞجال نشاطهم ƞحاكاة القياميستطيعون 
  

 Workflow/Groupwar  :تدفقات العمل/ برامƭ ǰموعة العمل- 2.1
مراقبة و  و يسمǴ بتنظيم Ǔليةبواسطة شبكات  أفضلبالعمل فيما بينهم بشكل المؤسسة  أعضاءسمǴ لمختلف ت  
و ترتبط هذȻ التكنولوجيا Û العمل الجماعي في المؤسسة إنتاجية ترفع من دورة معالجة المعلومات حƓ إدارةو 

  .الجماعية التي تتطلب تبادل البيانات بين نفȄ الفرقة بالأعمال
  

و تكون مركزة في نظام مدمج الكبيرة  المؤسساتتطبيقيا تستخدم هذȻ التكنولوجيا بطريقة مركبة خاصة في   
)PGI/ERP( الزبون و شبكات -عدية في متناول المستخدمين المحليين حسب النموذج الملقمو توضع البيانات القا

 Ǵساعدة  البياناتبتقسيم تسمƞ Ȭمثل  أدواةو ذل)workflow Ûإدارة الوثائق(....  
  

  :Datawarehouse إلى SGBD قواعد البيانات إدارة من نظم -3.1
رȡم  )Datawarehouse(البيانات  مستودعهور نظم تخزين و تحليل البيانات هناك تطور ملحوȗ مع ظ إطارفي    
نظم  تأÛź للمحاسبة ةعملياتية حديثة و مدمج إدارةبوضع  شيءƧحǨ قبل كل التي  ERP و SGBDتقنيات  أن

متعددة مجموعة البيانات في قاعدة  بǚدماجلتوسيع نظام المعلومات المحاسبي  )Datawarehouse(البيانات مستودع
  .)Multidimensionnelle (  الأبعاد

  

من النظم المختلفة و حƓ ذات  البيانات على استرجاع معلومات العمليات المعالجة مستودعنظام  مبدأو يقوم   
 إطارعديدة في  إمكانياتو بتنظيمها ŏذا الشكل توفر " مشترك مستودع "Ɵميعها في  ŏدفالطبيعة المختلفة 

 القيادةÛو التي بǚمكاŒا تغذية لوحة  ...)الماليةÛ التجارية( انات المختلفة المصدرالمتعددة الأبعاد و تقاطع البيالمعالجة 
  ).Reporting(الترحيل  القرار وو عموما أنظمة اتخاذ  ةالتطبيقات التحليلي

         الهدف الأساسي هو وضع البيانات في إطار مشترك ŏدف التحليل و اتخاذ القرار في Ưتلف المؤسسات  إن  
القيام ƞعالجات إحصائية و تحليلات Ưتلفة حسب مواصفات تسمǴ بƞساعدة تكنولوجيا متقدمة و أدواة Ưتلفة و 

   .محددة
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  1:تكنولوجيا تبادل البيانات اɍلكترونية -2
و حديثا  EDIتطور التكنولوجي من نوع التبادلات المعلومات بفضل  احتواءتم منذ العديد من السنوات   

تطوير تبادل المعلومات بين المستخدمين الداخليين في المؤسسة و مع  أدت إلى التي و Internet/intranetاستخدام 
  .الخارجية الأطراف

  :لتدفقات داخل المؤسسةلموس لالمالشكل غير  - 1.2
Û      ليةالآلمعلومات و التبادلات الداخلية و الخارجية للمؤسسة مثلا المحاسبة ل لموسالمالشكل ȡير  انتشرلقد    
فيما يخص شرعية  التقنيةÛللتكيف مع التطورات  الأخيرةخلال العشرينية التنظيمي يتميز بالمرونة  الإطار أصبǴ و

 الأمرالضريبية تبنǨ هذا  الإدارة أنÛ كما ...)الأستاذدفتر اليوميةÛ دفتر (الوثائق المحاسبية و الدفاتر المحاسبية 
في التصرƷات الضريبية و الاجتماعيةÛ وبين ق التبادل الالكتروƆ للمعلومات عن طري الإدارية الإجراءاتلتبسيط 

       عن طريق اكان التطور مهمفي مجال التبادلات التجارية  أماÛ لتدفقات النقديةا تبادل عن طريقالمؤسسة و البنوك 
L’E-economie   المؤسسة على محيطها بشك Ǵبتفت ǴƧ م ظهوركامل لو الذيȡر Û Ȑالمتعلقة الصعوبات  بع

  .المعاملات إثبات شرعية المتعاملين وب
  

 Echange de Données Informatisées EDI:ةتكنولوجيا تبادل البيانات اɍلكتروني - 2.2
بين وحدتين Ưتلفتين  لكترونيةالمحوسبة و التي ترتكز على تبادل البيانات الا تالبياناظهرت تكنولوجيا تبادل   

  .تصال Ưتصةا أدواتƞساعدة 
القائمة على  EDIFACT 2مثل المعيار الدولي هذȻ التبادلات ưكنة بفضل بروتوكولات الاتصال  أصبحǨلقد   

ŏدف    ÛEDIFICAS 3 و فيما يخص المحاسبة يوجد معيار خاȋ يسمى ƟانȄ اتصال البيانات المالية و التجارية
    ...المحاسبيةƯ Ûطط الحساباتتوحيد الرسائل مثل الكتابات المحاسبيةÛ المواȁنات 

و التي مزايا مهمة بتسريع تبادل البيانات بين الشركاء مع ضمان جودة و فعالية المعلومات  EDIتطبيقيا تقدم  
و تبادل  ŏدف الاتصال تالتطبيقاق يعن طر  EDIيتم استغلال الأقل أمناÛ و  WEBتعتبر أفضل من تكنولوجيا 

  .لخلق حوار دائم في الاƟاهينبين المؤسسة و Ưتلف شركائها  كامل  أمنو في الشكل المطلوب البيانات  ب
  

  WEB : Internet/Intranetظهور تكنولوجيات  -3.2
        Ûللمؤسسةتوسع استخدام الانترنيǨ في مجال تبادل البيانات مع Ưتلف المتعاملين الخارجيين  :Ǩالإنترني -أ

أي تبادل السلع و الخدمات    l’e-Businessو  l’e-commerce إطارجارية في و خاصة فيما يتعلق بالتبادلات الت
رȡم بعȐ  جاتها و خدماتها على الزبائنتƜيǬ تستطيع المؤسسة عرȏ من WEBعبر الانترنيǨ انطلاقا من بوابة 
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2 Echange de données informatisées pour l’administration et le commerce et le transport. 
3 Echange de données informatisées en matière financière, informationnelle et comptable,audit analytique et sociale 
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من أانات و و يرتبط تطور التبادلات عن طريق الانترنيǨ بالضم .المشاكل المتعلقة بالطلبÛ الفوترةÛ و الدفع
  .الإثباتجانب التطورات التنظيمية المتعلقة بالشرعية و  إلىبالتقدم التقني  تالبيانا
ǡ-Ǩنترانɍا :    Ǵتسم ÛالإنترانداخلياǨ  ملفات  المؤسسةبتحسين الاتصال داخل Ûو تسهيل تبادل الرسائل

 Ûبانتقال المعلومات بين المراكز المستقلةالتطبيقات والبيانات Ǵو يسم Û  الإدارةو  بين الوحدات التشغيليةعموديا. 
Ʊد العديد من التطبيقات الخاصة بالترحيل و ما يتطلبه من جمع كامل للبيانات من جهات و في مجال المحاسبة 

فيما يخص تصميم النظم المحاسبية و في نلاحȘ مساهمات التكنولوجيات الجديدة للاتصال و المعلومات  Û كماƯتلفة
  .تسييرهاات و تبادل البيان

   

   Ûتساهم و أخيراNTIC المعالجة البةباللامركزيحل المشاكل المتعلقة  في Ûم ظهور صعوبات عȡدية للمعلومات ر
 المتعددفتǴ النظام المحاسبي للاستخدام  أنكما  الاتصالÛالنظام و توحيد لغات  إلىجديدة تتعلق Ɯماية الدخول 

    .راتيجيةالإستƶلب خطر فقدان سرية البيانات 
  

  :نظام المعلومات اǂاسƑعلى  تǭǖير استǺدام الحاسوǡ: رابعا
تأثير استخدام و يظهر ذلȬ من خلال  Ûةالمحاسبي أعمال المعالجةتسهيل لاستخدم  الآلي الإعلامظهر  أنمنذ    

    1 :من خلالالحاسوب على النظام المحاسبي 
  

 :اǂاسƑتǭǖير استǺدام الحاسوǡ على أهداف النظام  -1 
 :منهاإلى تحقيق بعȐ الأȡراȏ يهدف النظام المحاسبي 

وعن نتائج أعمالها ومركزها المالي خلال فترة ȁمنية معينة هي توفير معلومات عن طبيعة و أوجه نشاȓ المنشأة  -
 .مع المؤسسة خارجية ذات علاقة داخلية و المعلومات إلى أطراف هذȻ وتوصيلالسنة المالية 

 .اتخاذ القرارات والتخطيط والرقابة ومات تفيد الإدارة فيمعل توفير -
  .المنشأة وƥاية أصولها والرقابة عليها معلومات تساعد في ƥاية أموال توفير - 

هذا لا يغير من أهداف النظام  أن إلاإجراءات التسجيل ومعالجة البيانات  إن استخدام الحاسوب Ʒدǫ تغيرات في
إلى  استخدامه يؤدي أن اسوب يؤدي إلى ȁيادة فعالية النظام في تحقيق أهدافهÛ حيǬاستخدام الح إن. المحاسبي

الجهاȁ وطبقاǄ لبرامج محددة  داخل يتم تشغيل هذȻ البيانات لأن Ûتقليل فرȋ ارتكاب الخطأ والغȈ في البيانات
Ǆأن استخدام الحاسوب يؤثر على درجة. معدة مسبقا Ǭكفاءة النظام ولكن دون إن يؤث حي Ȼر على طبيعة هذ
 .الأهداف

  

                                                  
1   Ûالمحاسبة و الضرائمنتديات بوابة العرب Ɂمنتد Ûالاقتصاد و العلوم الادارية Ûتأثير استخدام الحاسوب على أهداف النظام المحاسبيب   

http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=453827. 
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  :الحاسوǡ على مقومات النظام اǂاسƑ تǭǖير استǺدام -2
 :يؤثر استخدام الحاسوب على مقومات النظام المحاسبيÛ كما يلي 

 :والمستندات الوǭائق -1.2
م الوثائق يتم تصميÛ ية بين المنشأة والأطراف الخارجيعن العمليات المال وتشمل المستندات التي تحوي بيانات  

 .وتستخدم هذȻ المستندات كمصدر للقيد في الدفاتر والسجلات معين لوالمستندات في ظل النظام اليدوي بشك
على  طبيعة المستند أو استخدام مستندات وسيطة تحوي أويتطلب تعديلاǄ في الشكل  الأمرفǚن  الآليأما في النظام   

تغذيته ŏذȻ البيانات والتي تعد  ها الحاسوب لأجلعة بطريقة يتعامل مالبيانات المدونة في المستندات الأصلية ومترجم
 .مدخلات النظام

 :ظل استخدام الحاسوب ما يلي ومن أهم وسائط ƥل البيانات في
حيǬ يتم تخزين البيانات الموجودة في المستندات الأصلية في  الوسائل استخداما أكثروتعد هذȻ من : الأقراȋ -أ

 .يتم استخدام هذȻ الأقراȋ في أجهزة الحاسوب لمعالجتها من ŻهذȻ الاسطواناتÛ و
ǡ - سطواناتɍيتم استخدامها في أجهزة الحاسوب لمعالجتها  أكثر وتعد من:  ا Ż ومن Û ÛǄالوسائل تطورا

ȋالمعلومات المطلوبة واستخلا . 
ǯ- يتم تغذية الحاسوب بالبيانات الموجودة:  الطرفيات Ǭية مباشرة عن طريق لوحة في المستندات الأصل حي

            طريقها التغذية وفي الوقǨ نفسه تتم طباعة البيانات على القرȋ  المفاتيǴ المتصلة بالحاسوب وتتم عن
  .الاسطوانة أو
 

 :السجلات و تراالدف-2.2
Û نة في الوثائقالبيانات المدو دفاتر اليومية ودفاتر الأستاذ حيǬ يتم التسجيل في هذȻ الدفاتر من واقع وتشمل  

دفاتر وسجلات يتم  اليدوي تتكون اŎموعة الدفترية من دفاتر اليومية ودفاتر الأستاذ وهي تأخذ شكل وفي النظام
أما في ظل . يقرأ ما فيها من بيانات وأرقام ŏا إثبات القيود وتبويب الحساباتÛ كما يتمكن من يطلع عليها أن

خذت شكل أقراȋ واسطوانات ưغنطة ولا يتمكن القارɁ من أ تاستخدام الحاسوب فǚن الدفاتر والسجلا
 وإثباتهعليها بصورة مباشرة كما هو الحال في النظام اليدوي حيǬ يتم إعداد القيد  الاطلاع على البيانات المسجلة

سار صعوبة تتبع م الأستاذ وحساب الأرصدة داخل الكمبيوترư Ûا يؤدي إلى دفتر إلىدفتر اليومية وترحيله  في
 .التزوير العملية المحاسبيةÛ وبالتالي احتمال حدوǫ الأخطاء أو

  

 :دليل الحسابات -3.2
      Ûوالمصروفات والإيراداتوالخصوم  الأصولمصنفه في شكل مجموعات Ƣثل Û باتاالحس وأرقام أƧاءويمثل   

 Ûلان الحاسوب الحسابات في الأنظمة التي تستخدم الحاسوب يعتبر  ن وجود دليلإ و النتائج Ȭوذل Ǆأمرا ضروريا
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الحسابات الإجمالية  وأƧاءيتمكن من توجيه بيان معين إلى حساب معين إلا إذا كان هناك رموȁ بأرقام  لا
  .المستخدم ألياǄ أو يدوياǄ ن دليل الحسابات لن يتغير سواء كان النظامǚوعليه ف. والفرعية

 

 :المالية التقارير والقوائم  -4.2
التأثير  إلىاستخدام الحاسوب في تشغيل البيانات قد أدɁ  إن Ûوقائمة المركز المالي الأعمالائمة نتيجة وƢثل ق   
 .عرضها التقارير والقوائم المالية من حيǬ نوعية التقارير والقوائم من جهة ومن حيǬ وسيلة على
التقارير  إعدادلسرعة والدقة في ا إلى أدɁاستخدام الحاسوب قد  نأفمن حيǬ نوعية التقارير والقوائم Ʊد    

 .البيانات في ȁمن قياسي معالجة كميات هائلة من بالإمكان أصبǴإذا  Ûوالقوائم
   Ɂومن ناحية أخرǴا يمكن أصبư النتائج يتم على شاشات ȏالأخطاء إن وجدت  عر Ǵمن تدقيقها وتصحي  

  .بسرعة وكفاءة بسرعة قبل طباعة النتائج وكذلȬ إجراء التغيرات
  

3- Ƒاسǂا ǰالمنه:  
 :Ƣر العمليات المالية عند استخدام النظام اليدوي بالخطوات التالية جل ذلȬأمن  و

 .العمليات بدفتر اليومية وهو ما يعرف بالقيد تسجيل -أ    
 . ترحيلها إلى دفتر الأستاذ - ب   
 .ميزان المراجعة وإعدادالحسابات أي إƶاد أرصدة الحسابات  تلخيص -ج   
 .المالي القوائم المالية التي تبين المركز إعداد وبالمصروفات  الإيراداتيتم مقابلة  عرȏ النتائج حيǬ -د  
 :ثلاǫ إلىعند استخدام الحاسوب فǚنه يتم اختصار هذȻ الخطوات  أما
 .الأستاذ تسجيل العمليات وتشمل تسجيل العمليات بدفتر اليومية و -أ   
 .شغيل النظامالبيانات أو ت معالجة - ب   
 .مالية عرȏ النتائج على شكل تقارير وقوائم -ج   
  

 :البيانات ơزين -4
المستندات  المستندات عن طريق حفȘ النظام اليدوي يتم تخزين البيانات المدونة في الوثائق و في ظل استخدام   

 .الأصلية في ملفات خاصة
 :همايسلوبين أو كلالأكن تخزين البيانات بأحد حيǬ يم أما في ظل استخدام الحاسوب فǚن الأمر يختلف  
 . أي تخزين البيانات داخل الحاسوب بواسطة وحدة التخزين الداخلي داخلي تخزين: الأسلوب الأول- 
  .ưغنطةالتخزين الخارجي الذي يتم على شكل أشرطة أو اسطوانات : الثاƆ الأسلوب- 
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Ȝالراب Ǭخلاصة المبح:  
       على نظام المعلومات المحاسبيÛ  اƶابياتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الجديدة أثرا كان لاستخدام  لقد  

من  طريقة عمله البرمجية في تطويرو ) أجهزة الحاسوب و وسائل الاتصالات البعدية(الوسائل المادية  نظرا لمساهمة
 Ǭو تقديم السرعة و الدقة في معالجة المعلومات المحاسبية تحقيقحي Ȑم ظهور بعȡر Ûها إلى الأطراف ذات الصلة
     .المتعلقة بأمن البيانات و ƥايتهاالجديدة  المخاطر

  
  :خلاصة الفصل الأول

 كل ما يتعلق بتطور المحاسبة بداية من نشأتها كتقنية بسيطة حƓ تطورها إلى تعرȏيعتبر الفصل الأول حوصلة   
 فيهŻ Û تطرقنا إلى نظرة خارجية نظرية و التطبيقية التي تتحكمƯتلف الجوانب ال محاسبي في ظل نظام معلومات

علاقته المتشابكة مع الأنظمة الفرعية الأخرɁ نتيجة من خلال عرȏ لتدفق البيانات إليه  لنظام المعلومات المحاسبي
         فيها التي تعتبر Ưرجاتها هي المصدر الرئيسي لمدخلاتهÛ و كان من الضروري فهم الإجراءات التي تتحكم 

و التي تصل في شكل وثائق تبرر العملية المالية قبل تسجيلها محاسبياÛ و بعدها تطرقنا إلى و البيانات التي تقدمها 
نظرة داخلية من خلال عرȏ الإجراءات التي تتحكم في وظيفة المحاسبة و المراحل و الخطوات التي Ƣر ŏا عملية 

التقنيات الجديدة للمعلومات و الاتصالات في استخدام و ذلȬ ب خرجاتالم عرȏ إلىوصولا معالجة البيانات 
  .أƢتǨ إجراءات وظيفة المحاسبة

و الهدف هو دراسة كل الجوانب التي تسمǴ بالتقرب من فهم مسار تدفق البيانات و الإجراءات المتحكمة فيها  
درهاŻ Û بعد معالجتها و توȁيعها بشكل أي مص ةداخل المؤسسة كما هو عموما في الواقع بداية من أصل المعلوم

  Ûكنư لنا بالكشف عن أي خطأ أو إهمال Ǵتقييمية مستقلة  وسائلو هو الأمر الذي يتطلب الاعتماد على يسم
ȏو المتعلقة بالمراجعة و الرقابة الداخلية ترتكز على مبادئ محددة لهذا الغر.  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الǞصل الƦاني
 تقييم نظام المعلومات المحاسبي المالي
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  المالي في المؤسسة اǂاسƑ تتقييم نظام المعلوما: الفصل الثاني
  

  :مدخل
ها إن التطور الذي عرفته المؤسسات و ما سايرȻ من توسع في نشاطها أدɁ إلى ضرورة التقرير عن نتائج   

جها نظام المعلومات و التي تعبر عنها المعلومات المحاسبية و المالية التي ينت Ûإلى الأطراف المعنيين ŏا الاقتصادية
  .المحاسبي

و ذلȬ بسبب عدم  Ûو لا يقوم نظام المعلومات المحاسبي المالي بدورȻ إلا إذا Ƣتع بالثقة الكاملة من مستخدميه  
و الأشخاȋ  )و الذين هم على علم ƞا يمكن أن تخفيه(التناسق بين الأشخاȋ المسئولين عن إعداد هذȻ المعلومات 

Û إلى جانب التعارȏ في المصاſ باعتبار )الذين كوŒم خارجيين لا يعلمون ƞا يمكن أن تخفيهو (الذين يستخدموŒا 
  .هذȻ المعلومات هي أساس تقييم كفاءة و فعالية المسيرين

تسجيل و معالجة Ưتلف العمليات مستمرة ل مراجعة و يتطلب تحقيق هذȻ الثقة في المعلومات المحاسبية مراقبة و   
هذȻ الأخيرة ƶب  صحةو التي تشكل أساس إعداد المعلومات المحاسبيةÛ و للتأكد من دقة و  Ûالمؤسسة التي تقوم ŏا

تقييم نظم الرقابة الداخلية المعتمدة لضمان السير العادي لهذȻ العمليات في ظل احترام الإجراءات التي تعدها 
  .ل المعلوماتولنتائج بالرجوع إلى أصالإدارةÛ و يعتمد هذا التقييم أساسا على Ưطط يسمǴ انطلاقا من ا

  

و الإجراءات  مستقل للتحقق من تطابق مجموع القواعد المراجعة الداخلية هي اختبار انتقادي يقوم به شخص    
ŏدف التأكد من فعالية نظم الرقابة الداخليةÛ و للتطرȧ إلى أهمية المراجعة  Ûالمتبعة في المؤسسة مع سياسة المؤسسة

  :تقييم نظام المعلومات المحاسبي المالي سوف نتطرȧ في هذا الفصل إلى الداخلية في
  . ماهية المراجعة الداخلية: المبحǬ الأول -
- Ɔالثا Ǭمفهوم الرقابة الداخلية: المبح.  
- Ǭالثال Ǭتقييم نظام الرقابة الداخلية: المبح.  
  .ومات المحاسبي المؤǨƢالمراجعة و الرقابة الداخلية في ظل نظام المعل: رابعالمبحǬ ال -
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  :ماهية المراجعة الداخلية: المبحǬ اɍول
ɍالمراجعة مفهوم: أو  

  :ǂة تارƸية و تعريȤ المراجعة  -1
للمراقبةÛ  قدƇ تقليد روماƆ تعبر عنمن أصول لاتينية و تعني الاستماعÛ و  « Audit » راجعة المكلمة  نحدرت   

و انتقل هذا Û عمليات فحصب و القيامدوريا بالاستماع للمديرين المحليين للمقاطعات Ưتصين  فرادحيǬ يقوم أ
التقليد إلى الإدارات بعد ظهور الرأƧالية و المساهمةÛ و نصǨ القوانين على تدخل المراجع المحاسبي في شركات 

من طرف  خارجية لية Żظهرت مناهج المراجعة في البداية داخ كما. المساهمة التي فتحǨ رأƧالها للجمهور
أول مكتب مراجعة في شيكاȡو سنة    Arthur Andersen نمؤسسات Ưتصة و مستقلة و انشأ Ǔرثر اندرس

1913 Ɩعƞ م و انتقل من فحص الوثائق المحاسبية إلى تقييم الرقابة الداخلية Ɂصحة معلومات التسيير مدɁو مد 
    1.احترام الإجراءات الداخلية

   

 حيǬ يقدم Ûساعد على تحسين أداء و أساليب الرقابة الداخليةتاجعة منافع اقتصادية عديدة و تقدم المر   
تخفيȐ التكاليفÛ و منه  تحسين كفاءة التشغيل و تخفيȐ الأخطاء و الغŏȈدف إلى الإدارة  ماقتراحاته المراجعون

و ما هو موجود المعايير المقررة سلفا  و ذلȬ من خلال جمع و تقييم الأدلة عن المعلومات لتحديد مدɁ التوافق بين
 كما " "American Accounting Association و لقد عرفتها جمعية المحاسبة الأمريكية .و التقرير عن ذلȬفعلا 
المراجعة هي عملية نظامية و منهجية لجمع و تقييم الأدلة و القرائن بشكل موضوعيÛ و التي تتعلق بنتائج " 2:يلي

اǫ الاقتصادية ŏدف تحديد مدɁ التوافق و التطابق بين هذȻ النتائج و المعايير المقررة و تبليȠ الأنشطة و الأحد
  ".الأطراف المعنية بنتائج المراجعة

لما  المراجعة الخارجية أو المراجعة العمومية أو المراجعة الداخلية Û سواءلكل أنواع المراجعة عامالتعريف  يعتبر هذا  
   :تطرȧ له من

  :ƞ ÛعƖلمراجعة بأŒا عملية نظامية و منهجيةو صف ا 
  .  خططة جيداالمتتضمن مجموعة من الإجراءات التتابعية  -      

      - Ǩالإجراءات إطار نظري ثاب Ȼكم هذƷ.  
  .يتمثل هذا الإطار في مجموعة من الأهداف و المعايير المتفق عليها -      

 Ɩعƞ جمع الأدلة و القرائن بشكل موضوعي:  
  .بيان طبيعة و جوهر عملية المراجعة الأساسية -      
  . التأكيد على عدم خضوع هذȻ الأدلة و القرائن لأهواء جامعيها أو تكون متميزة حƓ تكون موضوعية -      

                                                 
Jean marie et autres, pratique de l’audit opérationnel, les éditions d’organisation, 1991, P25.1   

   .Û 2001ةالإسكندري Û الدار الجامعيةÛمحمد السيد سراياÛ المحاسبة و المراجعة و كمال الدين مصطفى الدهراوي 2



   تقييم  نظام  المعلومات اǂاسƑ  المالي: الفصل الثاني 
 

رȡم أن هذȻ الأدلة و القرائن تتضمن قدرا من الموضوعية إلا أن المراجع ƶب أن يكون له اƟاȻ عقلي و موضوعي 
  .عند جمع و تقييم هذȻ الأدلة) برةخ(

 Ûالاقتصادية ǫتعني نتائج الأنشطة و الأحدا:  
    إƴا تتضمن أيضا فحص نظام  Ûلا تكتفي مهمة المراجع بفحص المعلومات الواردة في القوائم المالية فحسب -      

  .بل فحص نظام الرقابة الداخليةالمعلومات و عمليات المحاسبة التي تنتج عنها هذȻ المعلومات المالية ق         
   Ûكلمة الاقتصادية تعني أي حالة تتطلب ضرورة ưارسة نوع من الاختيار بين البدائل عند تخصيص الموارد -      

  .الاقتصادية المتعلقة بالأنشطة الداخلية للمؤسسة جفالمراجع الداخلي يهتم بالنتائ         
  :Û فيجب مراعاة ما يليا تقييم النتائج الاقتصاديةالمعايير المقررة التي يتم على أساسه 

  .  أن تكون هذȻ المعايير موحدة و مفهومة إلى حد كبير من الأطراف ذات العلاقة -      
إعداد تقرير مراجعة لتبليȠ الأطراف المختلفة و يختلف :  Û تعنيعبارة تبليȠ الأطراف المعنية بنتائج المراجعة 

و المحتويات باختلاف نوع المراجعةÛ الطرȧ الموجهة للتقريرÛ الظروف من حيǬ الشكل و المضمون 
 .المصاحبة لإعداد التقرير

  

 1:م 1977سنة    UECو تم تعريف المراجعة من طرف الاتحاد الأوروŸ لخبراء الاقتصاد و المحاسبة 
        خر السنة تعطي صورة صادقةن الحالة و النتائج المالية لآأإن هدف مراجعة الحالة المالية هو إبداء رأي ب"   
  ".حقيقية عن أعمال المؤسسة مع التأكد من تطبيق الإجراءات و القوانين المعتمدة في المؤسسة و

  2.و يركز هذا التعريف على المراجعة المالية و المحاسبية نظرا لاهتمام وظيفة المراجعة على هذا الجانب عند ظهورها
  

  :نشǖة المراجعة الداخلية -2 
التي ظهرت بعد المراجعة  لقد أدɁ تعقد و توسع أنشطة المؤسسة إلى ظهور الحاجة إلى المراجعة الداخلية و    

تنفيذهم  و الخارجية بوقǨ طويلÛ و أدɁ اهتمام إدارة المؤسسة بالتعرف على مدɁ كفاءة أداء العاملين فيها
قييم الأنشطة الداخلية في الوحدة و فحص الأداء لسياستها و توجيهاتها إلى ضرورة وجود محاسب داخلي يقوم بت

  3.المحاسبي فيها يطلق عليه اسم المراجع الداخلي
ميسي        " المراجعة الداخلية وظيفة تتمتع بصفات خاصة و ترجع أصولها إلى تطبيقات قديمةÛ فمنذ     

 و أمثلة عديدة الأول لاƱلترالادوارد " Audidors" "اوديدور" و لشارلمان " Missi Dominici " دومينيسي
رȡم أŒا لا تعبر بشكل كامل عن هذȻ الوظيفة كما نعرفها حاليا في المؤسساتÛ إذ تعتبر هذȻ الوظيفة  و خرÛɁأ

  .جديدة  و لا تتطابق مع أي معطيات تاريخية و هي مهنة عالمية

                                                 
Union européenne des experts économiques et comptables 1   

 2 ÛيرةƧ مذكرة بلخيضر Ûالمراجعة في قطاع البنوك Ûجامعة الجزائرماجستير Ûمعهد العلوم الاقتصاديةÛ 2001-2002 Ûȋ10.   
   .161رجع سبق ذكرȋ ÛȻكمال الذين مصطفى الدهراوي و محمد السيد سراياÛ م 3



   تقييم  نظام  المعلومات اǂاسƑ  المالي: الفصل الثاني 
 

م في الولايات المتحدة 1929دية لسنة المراجعة الداخلية مهنة جديدة ƜيǬ يرجع ظهورها إلى الأȁمة الاقتصا    
ضرورة المراقبة الدقيقة للحسابات ŏدف تخفيȐ  أدت إلىالأمريكية و التي أثرت سلبا على المؤسسات و 

المصاريفÛ و رȡم اعتماد المؤسسات الأمريكية على مكاتب المراجعة الخارجية التي كانǨ مهمتها التصديق على 
لتخفيȐ مبالȠ المصاريف الناƟة عن كثرة الأعمال التحضيرية التي  ةإلى وسيل الحسابات السنويةÛ ظهرت الحاجة
Ûا المراجع الخارجي من جردŏ و تم يقوم Ûو سبر متعدد Ûالأعمال من طرف  تحليل الحسابات Ȼذŏ القيام ǳاقتر

  .أشخاȋ من داخل المؤسسة تحǨ إشراف مكتب المراجعة الخارجية
قتصر عملهم او ƞ  Ûا أŒم يقومون بأعمال المراجعة دون تقدƇ نتائج عن أعمالهميينخل الداينو منه ظهر المراجع    
في تحقيق الأهداف المسطرة أي تخفيف نفقات المؤسسة و منه ولدت  و المساهمة مساعدة المراجعين الخارجيين على

    للمعرفة و تطبيقهم لمنهجية  نظرا لاكتساŏم الاعتماد عليهماستمر  -و بعد مرور الأȁمة-  الكلمة و ليȄ المهنة
 1.توسع مجال استخدام المراجعة الداخلية لتحقيق أهداف المؤسسة كماÛ عملية و أدواة محاسبية

في   I.I.Aالمتحدة أدɁ الاعتراف بالمراجعة الداخلية كمهنة إلى إنشاء معهد المراجعين الداخليين في الولايات     
هنة و عقد امتحانات تأهيلية ƢنǴ على إثرها شهادة مراجع داخلي معتمدÛ إلى مÛ و يهتم بوضع معايير الم1941سنة 

Ɓاء العاƲرات و البرامج التدريبية في جميع أƢ2.جانب عقد العديد من المؤ  
        

     Ȼحديثة في الجزائر الوظيفة حديثة الاستعمال تعتبر هذ Ɠلا يمكن الاستغناء  الاعترافأو ح ȓا كنشاŏفلم .عنه 
 التوجيهي للمؤسسات رقم من القانون 40ينص عليها المشرع الجزائري إلا في Œاية الثمانينات من خلال المادة 

88/01  Ǹي ذيال م1988جانفي  12الصادر بتاريņيتعين على المؤسسات العمومية الاقتصادية تنظيم : "هنص على أن
أكمل في  اكم Û"ييرها øاȓ سيرها و تسøتمرة أƴهياكل داخلية خاصة بالمراقبة في المؤسسة و تحسين بصفة مس

تسيير المؤسسة العمومية الاقتصادية خارج  إدارة ولا ƶوȁ لأحد أن يتدخل في ":  على أنøه 58نص المادة 
    تشكل كل Ưالفة لهذا الحكم تسييرا ضمنيا  ŏاÛالأجهزة المشكلة قانونا و العاملة في إطار الصلاحيات الخاصة 

  3."نها تطبيق قواعد المسؤولية المدنية و الجزائية المنصوȋ عليها في هذا الشأن و يترتب ع
  

  :تعريȤ المراجعة الداخلية -3
  :نذكرالتعاريف الحديثة للمراجعة الداخليةÛ  أهم من   
ديها المراجعة الداخلية هي وظيفة يؤ: " I.I.Aالأمريكية تعريف مجمع المراجعين الداخليين بالولايات المتحدة   

و السياساتÛ و التقييم المستمر للخطط و السياسات  لɌجراءاتا انتقادي ان داخل المشروع و تتناول فحصوموظف

                                                 
Jaque Renard, théorie et pratique de l’audit interne, 3e édition, Edition d’organisation, paris, 2000, P27.1   

   .Û 2002-2003 Ûȋ81ةالإسكندري Ûالدار الجامعيةÛ الرقابة و المراجعة الداخليةÛ و اƥد عبد المالȬ محمد فتǴ رȧȁ السوافيري  2
المراجعة الداخلية مهمتها و مساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة مع دراسة حالة قسم تصدير الغاȁ التابع للنشاȓ التجاري Ŏمع Ɔ لطفيÛ شعبا 3

   .ȋ70.2004- 2003معهد العلوم الاقتصادية و علوم التسييرÛ جامعة الجزائرÛ Û مذكرة ماجستيرÛ "مقبوضات -مبيعات "سوناطراك الدورة 
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و ذلŏ Ȭدف التأكد من تنفيذ هذȻ السياسات الإدارية و التحقق من أن  Ûالإدارية و إجراءات الرقابة الداخلية
  1".و كافية قيقةمقومات الرقابة الداخلية سليمة و معلوماتها سليمةÛ د

    Żتعريف I.I.A هدفها "  :م1999سنة ل Ûتنفذ باستقلالية و موضوعية Ûالمراجعة الداخلية هي وظيفة انتقادية
تحقيق فائȐ قيمة و تحسين سير المنظمةÛ و تساعد في الوصول إلى الأهداف من خلال تقارب نظامي و استدلالي 

  2".الرقابة و مناهج إدارة الأعمالو تحسين تسيير المخاطرÛ و إجراءات  لتقييم
  

المراجعة الداخلية هي فحص : " IFACI إضافة إلى تعريف المعهد الفرنسي للمراجعة والمستشارين الداخليين    
ا النشاȓ قسم مستقل عن ذويقوم Û ŏوسائل الموضوعة تحǨ تصرف الإدارة ŏدف مراقبة وتسيير المؤسسةلدوري ل

ÛɁهي التدقيق فيما إذا  في إطار هذا الفحص الدوري الأساسية للمراجعين الداخليين افن الأهدإ الأقسام الأخر
 Ûا تتمتع بالضمانات الكافيةŏ الإجراءات المعمول Ǩالمعلوماتكان ȧو بصد Û و بشرعية Ûو فعالية العمليات

   3 "الهياكلو وضوǳ و ملاءمة Û التنظيمات
عن درجة  اǄلمنظمة ضمانلهي نشاȓ مستقل و موضوعي تقدم  المراجعة الداخلية: " م2000مارس  Ż23 في   

على ساعد المنظمة ت و.Û و تساهم في خلق فائȐ القيمةصحيǴ الخللالنصائǴ لت لها التحكم في عملياتهاÛ و تقدم
في الرقابة و الحكم  و إدارة المخاطر ساراتالتقارب النظامي و المنهجي لمعن طريق التقييم باعتماد  أهدافها تحقيق

  4".متهاالمؤسسةÛ و تقدƇ اقتراحات لتقوية فعالي
  

  :تطور وظيفة المراجعة الداخلية -4
بتوسع مجال تطبيقهاÛ و أدɁ ذلȬ إلى تعدد تصنيفاتها حسب الأهداف المراد  ةيرتبط تطور المراجعة الداخلي   

     حلة تطور أهداف جديدة كل مر تضيفو تحقيقهاÛ و يتعلق التطور حسب الأهداف بالتطور التاريخي للوظيفة 
  :مرحلتينو تعقيدات جديدة إلى المرحلة السابقةÛ و يمكن حصرȻ في 

  
  
  

                                                 
  . ȁ81قي السوافيري و اƥد عبد المالȬ محمدÛ مرجع سبق ذكرȋ ÛȻفتحي ر 1 

  Jaque renard, OP.Cit, P61.2  
 3 Ûالمراجعة و مراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيق Ûبوتين محمد  Ûالجزائر Û2003ديوان المطبوعات الجامعية Ûȋ15 .  

« l’audit interne est une fonction de conseil, s’exerçant avec indépendance et objectivité, elle se propose     d’apporter de la valeur 
ajoutée et d’améliorer le fonctionnement de   l’organisation, elle aide a atteindre les   objectifs par une approche systématique et 

raisonnée d’évaluation et d’amélioration de la gestion des risques, des dispositifs de contrôle et des méthodes de management ».                         
        

Institut français d'audit et contrôle interne, www.ifaci.com  4 
« l’audit interne est une activité indépendante et objective qui donne  a une organisation une assurance sur le degré de maîtrise de 
ses opérations, lui apporte ses conseil pour les améliorer, et contribue a crée de la valeur ajoutée. Il aide cette organisation à 
atteindre ses objectives en évaluant, par une approche systémique et méthodique, ses processus de management des risques, de 

contrôle, et de gouvernement d’entreprise, et en faisant des propositions pour renforcer leur efficacité. »  
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  :التطور المعروف -1.4
 Audit de conformité :مراجعة التطابق - أ 

تÛ تنطبق هذȻ المرحلة على المهمة التقليدية للمراجع و الذي يقوم بالتحقق من التطبيق الجيد للقواعد و الإجراءا   
أن يكون و ما  بما ƶ - كما يقوم بالمقارنة بين القواعد و الواقع . وصف المراكزÛ المخططاتÛ و نظم المعلومات

Û و يقوم بتبليȠ المسئولين عن كل اǄو منه يقوم بالعمل على أساس مرجع و هو ما ƶعل عمله بسيط -هو واقع فعلا
توصيات على ما ƶب فعله لتحقيق احترام الإجراءات في  الأخطاء المكتشفةÛ و بتحليل الأسباب و النتائج يقدم

  .المستقبل
ǡ- داءمراجعة الأ: Audit de performance 
تطورت الأهداف المنتظرة من المراجع الداخلي باعتبارƯ Ȼتص في تقييم الإجراءاتÛ المناهجÛ تحليل المراكزÛ تنظيم   

و تحليل فعالية  يه عن التطبيق الجيد للقواعد و عن جودتها أيضاÛالعملÛ و أصبǴ المراجع يقوم بالإضافة إلى إبداء رأ
ه تقديراتعلى مرجع خاȋ و إƴا  على الداخليالمراجع  الإجراءات المتبعة و البحǬ عن الأسباب و منه عدم اعتماد

  .ة و الفعاليةƞفهوم الكفاء داءترتبط مراجعة الأ .أحسن الحلول و أكثرها فعالية و إنتاجية و امن لإƶاد وخبرته
  

  التطور الحالي أو مراجعة إدارة الأعمال والمراجعة الإستراتيجية -2.4
هذا البعد الجديد للمراجعة الداخلية يشكل لب التطور الذي تشهدȻ وظيفة المراجعة الداخلية حالياÛ و يظهر من    

  :خلال
ع ƞراجعة الإدارة العامة أو تقدƇ أي لا يرتبط هذا النو  Audit de Management : مراجعة إدارة الأعمال -أ

 Ûحكم عن إستراتيجيتها وسياستها ويقتصر دور مصلحة المراجعة الداخلية على ملاحظة الاختيارات و القرارات
مقارنتها وقياس نتائجها والتبليȠ عن المخاطر وعدم التجانȄ التي تتخللهاÛ و تهتم مراجعة إدارة الأعمال ƞلاحظة 

  :  مفاهيم ةويمكن تعريفه من خلال ثلاث. مام بالمضمونالشكل دون الاهت
 - Ȝامراجعالخاضع لللمسئول عن القطاع لالداخلي بالاستماع  يقوم المراج ȏب أن ة الذي يعرƶ لسياسة التي

أن المسئول يتبع سياسة معينة و هو قادر على  التحقق منسمǴ بإذ ت عتبر كبداية لتقييم الرقابة الداخليةتيتبعهاÛ و
شرحها بوضوÛǳ أي على علم تام ƞهمتهÛ ويقوم المراجع بتحليل مدƢ Ɂاȇ هذȻ السياسة مع إستراتيجية المؤسسة 

في إطار كل مهمة مراجعةÛ نقوم ƞراجعة تطابق يتعلق : عرف مراجعة إدارة الأعمالتتبعها ومنه تأو السياسة التي 
تتعلق مراجعة إدارة الأعمال باختبار موضوع  ƞجال خاȋ و بتطبيق حساس وهو اŎال الاستراتيجيÛ ومنه

  . أساسي من حيǬ التطابق بين سياسة وظيفة ما و إستراتيجية المؤسسة
لمؤسسة اة و إستراتيجية اسŁظاهر سيƞŁلا يهتم المراجع الداخلي بالأعلى و إƴا بالأسفلÛ ليȄ  الثانية ةالنظر-

بعد Ƨاع شرǳ السياسة المتبعة من طرف المسئول عن  واقعÛ تطبيقها في الويهتم بو إƴا  Ûالمفهومة في معظمها
هذȻ السياسة معروفةÛ مفهومةÛ و مطبقةÛ وهل  تكون الوحدة المراجعةÛ يتجه إلى الميدان لفحص إلى أي حد

م ŏا إعداد السياساتÛ يتفحص الطريقة التي من خلال  و. كون الوسائل اللاȁمة للقيام بذلȬطبيقها يملبتن والمكلف



   تقييم  نظام  المعلومات اǂاسƑ  المالي: الفصل الثاني 
 
صيلها و تنفيذها على طول خط السلطة يقوم المراجع ƞهمته في تقييم الرقابة الداخليةÛ ويقوم بنوع من مراجعة تو

Ɔا التطابق بين السياسة وتطبيقها الميداƴبين السياسة و الإستراتيجية العامة وإ Ȅالتطابق لي .  
م قواعد معينة لوضع إستراتيجية المؤسسةÛ أي Ʊ Ûدها في بعȐ اŎمعات العالمية أين ƶب احتراالثالثة ةالنظر -

الإدارة العامة المحلية إتباع نوع من التركيزÛ و الاقتراÛǳ والتصديق مع الإدارة العامة للمجمعÛ و حسب هذȻ على 
  . يتم إعداد الإستراتيجية القواعد الإستراتيجية المتبعة و المعرفة و المصادȧ عليها

ƞراجعة إجراءات إعداد الإستراتيجيةÛ ومنه مراجعة التطابق ولكن تهتم بتدخل  و تتعلق مراجعة إدارة الأعمال
  . الإدارة العامة من حيǬ احترام القواعد المحددة لإعداد الإستراتيجية

ǡ - استراتيجيات المؤسسة مع المحيط الذي تنتمي  تهدف إلى مقابلة مجموع سياسات و : المراجعة الإستراتيجية
والكشف عن عدم التجانȄ الممكن وهي مراجعة من المستوɁ العالي تتطلب  ÛتجانȄ العامإليه للتحقق من ال

  . خبرات عالية
  

  :أهداف المراجعة الداخلية -5
يتمثل الهدف الأساسي للمراجعة الداخلية في القيام بتقييم الجوانب الرقابية في المؤسسة ƞا يساعد الإدارة على   

Ûمة لنجاحها تالعليا بالتخطيط ووضع السياسا الإدارة يكتفتو 1أداء وظائفهاȁالعامة و الإجراءات اللاÛ  وتسعى
المراجعة الداخلية إلى مساعدة إدارة المؤسسة على مواجهة مسؤولياتها بأكبر قدر من الكفاءة وذلȬ عن طريق 

ƅالأد Ɂإداري في مراقبة المستو Ɂق رسم السياسات عن طري منه تقييم وسائل الرقابة التي يستخدمها كل مستو
Ż تقوم الإدارة المتوسطة بترجمة هذȻ السياسات Û المواȁنات التخطيطية وȡيرها العامة واستخدام الخرائط التنظيمية و

العامة إلى سياسات خاصة وتستخدم وسائل أخرɁ للرقابة كتحديد مستويات ومواصفات لكل عمل وتصميم 
راجعة الداخلية إلى تحقيق هدفين وتسعى الم اسب بين العامليننظم للضبط الداخلي تتمثل في تقسيم العمل المن

  : أساسيين
 Ûويسعى المراجع الداخلي إلى ƥاية مصاſ المؤسسة وưتلكاتها من الغȈ :المؤسسة ومصالحها تحماية ưتلكا-1.5

عن طريق  نه يسعى إلى إظهار نواحي الضعفأكما  ملائمة إجراءات باستخداموالاƲراف  Ûوالضياع Ûوالأخطاء
ة عن يراجعة النواحي المالية والمحاسبيسمƞ Ǵلتحقيق هذا الهدف على برنامج  ويعتمدة يفحص دقة البيانات المحاسب

ا مالرقابة الداخلية للتأكد من سلامتهنظام  بي وسوتتضمن فحص كل من النظام المحا Ûطريق المراجعة المالية
   .السجلات المناسبة والقوائم المالية وتحقيق عناصر المركز الماليا من حيǬ التصميم والتنفيذ واختيار موفعاليته

  

ق تقدƇ توصيات لإجراء التعديلات اللاȁمة على نواحي النشاȓ وتعتمد في هذا يعن طر البناء والإصلاح -2.5
 مراجعة خطط وسياسات وإجراءات الإدارة عن طريق القيام ƞراجعة خاصة تتعلقتقييم و اŎال على قياس و
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 ȓتخصص قسم أو نشا Ɂراجعة الأعمال و التي تهدف إلى تقييم مدƞ ختلف نشاطات المشروع وهو ما يعرفƞ
   1.المسطر من طرف الإدارة للبرنامج معين

  

    2:تقوم المراجعة الداخلية بعدة خدمات في المؤسسة أهمها السابقة لتحقيق الأهداف 
 يضعها المراجع الداخلي في المؤسسة لتحقيق الحماية الكاملة هي مجموعة من الإجراءات التي: وقائية خدمات -أ

        ƥاية السياسات المختلفة في الشركة من تحريفها  و ÛلɊصول والممتلكات من السرقة أو الاختلاس أو الهدر
  .أو تغييرها دون مبرر

ǡ - ال قياس وتقييم اخلي في مجتتمثل في الأساليب والإجراءات التي يستخدمها المراجع الد :تقييمية خدمات
إجراءات الرقابة الداخلية المطبقة في المؤسسة وقد يستخدم نفȄ أدوات المراجع الخارجي مدɁ فعالية نظم و 

   .بالتعاون معا لتسيير مهمة كل منهما
ǯ- مجال وهي تتمثل في مساعدة المراجع الداخلي لإدارة المؤسسة في توفير البيانات الملائمة في: إنشائية خدمات 

  تحسين الأنظمة الموضوعة داخل الشركة سواء كانǨ هذȻ الأنظمة إدارية أو مالية أو فنية 
تتمثل في الإجراءات والأساليب التي يستخدمها المراجع الداخلي في مجال تصحيǴ أي : علاجية خدمات -د

ء أو علاج أوجه القصور في راجعة والخاصة بǚصلاǳ أخطاالمأخطاء اكتشفها أو التوضيحات التي يتضمنها تقرير 
  .Ưتلف نظم المؤسسة

  الأهداف الأساسية للمراجعة:  )1.2( رقم الشكل
  
  

                  
  .Ûȋ 35 مرجع سبق ذكرÛȻ اƥد عبد المالȬ محمد و فتحي رȧȁ السوافيري :المصدر          

                                                 
1   Ûالقاهرة Ûمكتبة الشباب Ûدراسات متقدمة في المراجعة Ûǃ1994محمود شوقي عطا اȋ Û205-206.   
2   ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûمحمد Ȭد عبد المالƥالسوافيري و ا ȧȁ35فتحي ر.   

هدف الحماية هدف البناء

حيǬ يتم القيام بأعمال الفحص والمطابقة بين الأداء
  :الفعلي والمعايير الموضوعية لكل من

  سياسات المؤسسة  -
  الإجراءات المحاسبة  -
   نظم الرقابة الداخلية -
  سجلات المؤسسة  -
   ةقيم المؤسس -
 أنشطة التشغيل  -

ويعني اقتراǳ الخطوات اللاȁمة لتصحيǴ نتائج الفحص والمطابقة 
وتقدƇ النصǴ لɌدارة وعلى ذلȬ يعمل المراجع الداخلي 

  :علىالمالية  إلى مراجعة العمليات الحسابية وضافة بالإ
مدɁ الالتزام بالسياسة والإجراءات والخطط من تحقق ال -

   .الموضوعة
  .التحقق من مدɁ سلامة إجراءات ƥاية الأصول -
  .أهداف المراجعة الداخليةو ǳ تطوير وتحسين الأداء ااقتر -
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    الداخلية ةمعايير المراجع: ǭانيا
يقوم بنشاȓ مهم فيما  هوم في الولايات المتحدة الأمريكية و 1941راجعين الداخليين سنة معهد الم ǜلقد أنش   

        Û المهنية لɊعضاء عاييرالم ضعات و وتنظيم الملتقي و إصدار الكتب واŎلاتÛÛ البحÛǬ يخص تكوين الخبراء
 و الاتحاد الفرونكوفوCEIAI1 Ɔية عدة Ɵمعات عالمية خاصة الاتحاد الأوروŸ لمعاهد المراجعة الداخل و يضم

  . ينالداخلي ينتبادلات منتظمة يستفيد منها جمهور المراجع ينتج عنها للمراجعة الداخلية
بداية من  Ûالداخلية من طرف الجمعية العالمية للمراجعة عدة محاولات ةوتطلب وضع المعايير المعتمدة في المراجع   
ومجال تدخل ف و الذي يłعŁرف هد  "Déclaration des responsabilités" م 1947سنة " تصريǴ المسؤوليات"

      قواعد المراجعة الداخلية بم تم وضع قانون أخلاقيات المهنة والذي يذكر 1968المراجعة الداخليةÛ و منذ سنة 
   2.و وجوب تطبيقها

قاء بالمستوɁ المهني للمراجعين ولقد قام معهد المراجعين الداخلين الأمريكيين بأربعة إسهامات هامة للارت  
ومصاſ المراجعة الداخلية في التنظيمات المختلفة على المستوɁ العالميÛ وذلȬ بتبني قائمة ƞسؤوليات  الداخليين

المراجعة الداخليةÛ  المعايير المهنية للمراجعة الداخليةÛ قواعد السلوك المهني للمراجعين الداخليينÛ و برنامج لتأهيل 
  :سنتطرȧ لها فيما يلي . الداخليينالمراجعين

  

  3 :الداخليةقائمة مسؤوليات المراجعة  -1
لتحديد الدور المناسب ومسؤوليات وظيفة المراجعة الداخلية في الإرشادات تتضمن هذȻ القائمة مجموعة من    

داخل المؤسسةÛ  داخل أقسام المراجعة الداخلية وتحديد دورها وسلطاتها Ǵوتعتبر أساس وضع اللوائ Ûالمؤسسة
  : هذȻ القائمة تعرȏو

   :ȕبيعة المراجعة الداخلية -1.1
تهدف إلى المراجعة الداخلية وظيفة تقييميه مستقلة يتم إنشاǗها داخل المؤسسة وهي نوع من الإجراءات الرقابية    

ات المراجعة الداخلية إلى ولا Ƣتد مسؤولي Ûلتصميم والفعالية التشغيلية لنظام الرقابة الداخليةافحص وتقييم كفاءة 
  .يم الإجراءات الرقابية أو تطبيقهاتصم

  

  :  هدف ونطاȧ المراجعة الداخلية -2.1
وتوفر لهم المراجعة . أداء مسؤولياتهم بكفاءة علىتهدف المراجعة الداخلية إلى مساعدة الأفراد داخل المؤسسة    

شورةÛ والمعلومات التي تتعلق بالأنشطة التي تتم مراجعتها الم التحليل والتقييمÛ والتوصيات والقدرة على الداخلية 
  . بتكلفة معقولة وفعالة رقابة ŏدف تحقيق 

  : ة الأداء من خلاليويتضمن نطاȧ المراجعة الداخلية فحص وتقييم كفاءة وفعال

                                                 
1 Centre Européen des Instituts des Auditeurs Internes 

J.Renard, Op.Cit, P91.2   
3 Ɂالسوافير ȧȁد و  فتحي رƥا Û محمد Ȭعبد المالÛȻمرجع سبق ذكر ȋ57  
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لمستخدمة لتحديدÛ المالية والتشغيلية ونزاهتها وكذلȬ الوسائل ا تمراجعة مدɁ إمكانية الاعتماد على المعلوما -

  . وقياسÛ وتصنيفÛ والتقرير عن تلȬ المعلومات
كون لها ية للتأكد من الالتزام بالسياسة والخططÛ والإجراءاتÛ والقوانينÛ واللوائǴ التي دوجمراجعة النظم المو -
  .على العمليات والتقارير تأثير

  . ذلư Ȭكنامراجعة وسائل الحفاȗ على الأصول والتحقق من وجودها كلما كان  -
  . تقييم كفاءة استخدام الموارد المستخدمة -
        مراجعة العمليات أو البرامج للتأكد من أن النتائج تتماشى مع الأهداف الموضوعة وإذا كانǨ العمليات -

  . أو البرامج تنفذ كما هو Ưطط لها
  

  : مسؤوليات وسلطات المراجعة الداخلية -3.1
Û وتقضي هذȻ ةالمراجعة الداخلية قسما خاصا ƞسؤوليات وسلطات المراجعة الداخلي تتضمن قائمة مسؤوليات   

الإدارة  فن وظيفة المراجعة الداخلية Ƣارس في ظل سياسات تم وضعها من طرنه نظرا لأأالقائمة في هذا الشأن 
  : فان هناك خطرا على استقلاليتها ولعلاج هذا الخطر ƶب

  . اد جميع السياسات الخاصة بالمراجعة الداخلية عن طريق مجلȄ الإدارةضرورة أن تتم مراجعة واعتم -
 حدود المراجعة الداخليةÛ وتتضمنتبين كل من الإدارة ومجلȄ الإدارة  تعتمدهاضرورة وجود لائحة رƧية  -

للقيام منحه الصلاحيات Û و ديد وضعه التنظيمي ونطاȧ سلطاته ومسؤولياتهÛ و تحإنشاء قسم للمراجعة الداخلية
وصف علاقته أو الممتلكاتÛ و  بأعمال الفحص اللاȁمة للمراجعة سواء كانǨ تتعلق بالسجلات أو الأفراد

  . بالوحدات التنظيمية الأخرɁ داخل وخارج التنظيم
ƶب أن يكون نطاȧ المراجعة الداخلية ȡير مقيد ƞعƖ أن قسم المراجعة الداخلية تكون لديه السلطة التي Ʒتاجها  -
  . تابعة الإجراءات الرقابية في النظام ككل دون تدخل الإدارةلم
الأنشطة التي يقومون ƞراجعتها وهذا يساعد  -أو مسؤولية عن -أي سلطة على لا يكون للمراجعين الداخليين-

  . على تدعيم استقلاليتهم وموضوعيتهم
ير المهنية القائمة وقواعد السلوك المهني ن مسؤولياتهم ƞا يتماشى مع المعايوƶب أن يؤدي المراجعون الداخلي -

  .المتعارف عليها

  

  :قائمة معايير المراجعة الداخلية -2
         القواعد  م و هي عبارة عن مجموعة1978 بǚصدار هذȻ المعايير سنة I.I.Aمعهد المراجعين الداخليين  قام   
ا استدعǨ الحاجة ميتم تعديل هذȻ المعايير كل و. خليةالمبادئ التي ƶب مراعاتها من طرف القائمين بالمراجعة الدا و

   1:هوا إلى ذلȬ لمواجهة أي مشكل جديدÛ  والهدف من إصداره

                                                 
1 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûلطفي Ɔ73شعبا.   
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  .   وذلȬ بتحديد مجال تدخلها وưارستها ةإȁالة الغموȏ عن دور ومسؤولية المراجعة الداخلي -  
  . سلطة المراجع الداخلي في المؤسسة تحديد مسؤولية و -  
  . قوانين تنظيمية وتشغيلية لمصلحة المراجعة الداخليةوضع  -  
  . لمراجعة الداخلية وذلȬ بتطوير خبرة معترف ŏالترويج ال -  

  : وتتمثل في المعايير الخمسة التالية
  . استقلالية المراجع الداخلي :  100المعيار رقم  -  
  .  الكفاءة المهنية للمراجعة الداخلية: 200المعيار رقم  - 
  .  مجال عمل المراجعة الداخلية: 300المعيار رقم  - 
  . أداء العمل في المراجعة الداخلية:  400المعيار رقم  - 
  .   إدارة قسم المراجعة الداخلية:  500المعيار رقم  - 

   1:وسوف نعرȏ ملخص عن معايير الممارسة المهنية للمراجعة الداخلية
ن بالاستقلال عن الأنشطة التي يراجعوŒا وب أن يتمتع المراجعون الداخليƶ:  اɍستقلالية 100المعيار رقم  -1.2

  : ويتضمن هدا المعيار جانبين أساسيين
ƶب أن تحتل إدارة المراجعة الداخلية موقعا تنظيميا يسمǴ لها باƱاȁ : الموقȜ التنظيمي 110المعيار رقم  -

  :   ذلȬ من حيǬ و .مسؤوليات المراجعة على Ʋو كاف
  .  المستوɁ الإداري التابع له المراجع -  
   .المراجعةالجهة التي يقدم لها تقرير  -  
  . للمراجع ةسلطة التعيين والعزل بالنسب -  
  . تحديد احتياجات قسم المراجعة الداخلية من الأفراد ومن الأموال أو الأدوات المختلفة ويتم ذلȬ سنويا -  
ن عمليات المراجعة على Ʋو موضوعي أي وأن يؤدي المراجعون الداخليƶب :" الموȑوعية 120المعيار رقم  -

  : الواقعية في الحكم على المراجعة من خلال
  . جعة الداخليةاتحديد اختصاصات العاملين في القسم الخاȋ بالمر -
  . تحديد حالات التعارȏ في الاختصاصات داخل القسم -
  . قǨ إلى أخرتغيير وتبديل المهام بين أعضاء القسم من و -
- Ɂهام و أعمال تخص إدارات وأقسام أخرƞ عدم قيام المراجع .  
  .عدم قيام أفراد تم تحويلهم من أقسام أخرɁ إلى قسم المراجعة الداخلية ƞراجعة سبق ȡيرهم القيام ŏا -
  .مراجعة نتائج المراجعة الداخلية قبل قراءة التقرير -
  

                                                 
1 Ûȏالريا Ûللنشر Ǹدار المري Ûد حامد حجاجƥمراجعة ا Ûترجمة محمد عبد القادر الدسيطي Ûالمراجعة مدخل متكامل ÛȬلوب Ȅجيم Ûƕالفين اري 

2002ȋ Û1034. 
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عملهم بكفاءة وعناية ومهنية معتادة  الداخليون ƶب أن يؤدي المراجعون:  يةالكفاءة المهن 200المعيار رقم  -2.2
  : ويتضمن هذا المعيار المعايير التالية

توفر إدارة المراجعة الداخلية تأكيدا عن Ƣتع المراجعين الداخليين بالكفاءة أن ƶب : العاملون 210المعيار رقم  -
  .ع عمليات المراجعة التي يتم القيام ŏاالمهنية و الفنية و التعليم ƞا يتلاءم م

ƶب أن يتوافر في إدارة المراجعة الداخلية أو ƶب أن Ʒصل : المهارات والتدريǢ ،المعرفة 220المعيار رقم  - 
  . رفةÛ المهاراتÛ والتدريب الضروري لتحمل مسؤوليات القيام بالمراجعةعالعاملون ŏا على جوانب الم

على وجود إشراف ملائم على  ار إدارة المراجعة الداخلية تأكيدفƶب أن تو: شرافالإ 230المعيار رقم  -
  .عمليات المراجعة

  : المراجعة الداخلية -
ن ƞا يتفق مع معايير السلوك ون الداخليƶب أن يعمل المراجعو :اɍلتزام ƞعايير السلوȫ 240المعيار رقم  -  

  . المهني
ن جوانب المعرفةÛ المهارة والداخلي ونƶب أن يتوافر في المراجع :عايير و التدريǢالمعرفة، الم 250المعيار رقم  -  

  . والتدريبات الضرورية للقيام بأداء عمليات المراجعة الداخلية
ين مهارات التعامل يƶب أن يتوافر في المراجعين الداخل: اɍتصاɍت الإنسانية و العلاقات 260المعيار رقم  -  

  . لتصال الفعامع الأفراد والا
ن على كفاءتهم الفنية من خلال التعلم ون الداخليوƶب أن ƷافȘ المراجع :التعليم المستمر 270المعيار رقم  -  

  . المستمر
ن العناية المهنية المعتادة عند ون الداخليوƶب أن يمارس المراجع: بذل العناية المهنية المعتادة 280المعيار رقم  -  

  . جعة الداخليةارتنفيذ عملية الم
  

ƶب أن يشمل مجال المراجعة الداخلية اختبار وتقييم مدɁ كفاءة وفعالية  :ƭال العمل 300المعيار رقم  -3.2
  . الأداء في تنفيذ المسؤوليات التي تم تخصيصها ةجود و Ûنظام الرقابة الداخلية بالمنظمة

ن مدɁ الاعتماد على ون الداخليوأن يفحص المراجع ƶب: مدɁ اɍعتماد وأمانة المعلومات 310المعيار رقم  -  
والوسائل التي تم استخدامها في تعريفÛ قياسÛ تبويب والتقرير  لأمانة المعلومات المالية والمعلومات الخاصة بالتشغي

  . عن هذȻ المعلومات
ƶب أن يفحص  :ةياɍلتزام بالسياسات، اƪطط، الإجراءات القوانين، القواعد التنظيم 320المعيار رقم  -  

القوانينÛ و الإجراءاتÛ و الخططÛ  و النظم التي تم وضعها للتأكد من الالتزام بالسياساتÛ الداخليون نوالمراجع
  .ثر معنوي على العمليات التشغيلية والتقارير وتحديد إذا كانǨ المنظمة قد التزمŏ Ǩاأوالقواعد التي لها 

ن وسائل ƥاية الأصول والتحقق على ون الداخليوب أن يفحص المراجعƶ :حماية الأصول 330المعيار رقم  -  
  .Ʋو ملائم من وجود هذȻ الأصول



   تقييم  نظام  المعلومات اǂاسƑ  المالي: الفصل الثاني 
 
ن اقتصادية ون الداخليويقيم المراجع أن ƶب:  اɍستǺدام اɍقتصادي و الكȤء للمواد 340المعيار رقم  -  

  . وكفاءة توظيف الموارد
ƶب أن يفحص : وأهداف العمليات التشȢيلية وأهداف الƎامǰإنجاز الأهداف الموȑوعية  350المعيار رقم  -  

   .و البرامج قد تم تنفيذها كما هو Ưطط لهاأالعمليات التشغيلية أن ن والداخليون المراجع
  

ƶب أن يشمل عمل المراجعة تخطيط المراجعÛ فحص وتقييم  :أداء العمل في المراجعة 400المعيار رقم  -4.2
  .تائج والمتابعةالمعلوماتÛ توصيل الن

  .  ƶب أن يقوم المراجعون بتخطيط كل عملية مراجعة :ơطيط المراجعة 410المعيار رقم  -  
ن بتجميعÛو تحليلÛ و تفسير وƶب أن يقوم المراجعون الداخلي: فحص وتقييم المعلومات 420المعيار رقم  -  

  . وتوثيق المعلومات لتدعيم نتائج المراجعة
  .  به ان عن نتائج عمل المراجعة الذي قامووƶب أن يقرر المراجعون الداخلي: توصيل النتائǰ 430المعيار رقم  -  
ن بالتأكد من أن التصرف الملائم قد تم القيام به وƶب أن يقوم المراجعون الداخلي: المتابعة 440المعيار رقم  -

   .حيال نتائج المراجعة التي تم التقرير عنها
  

ƶب أن يقوم مدير إدارة المراجعة الداخلية بǚدارة  :جعة الداخليةاعملية الإدارة بǚدارة المر 500المعيار رقم  - 5.2
  . مناسبة لإدارة المراجعة الداخلية

ƶب أن يتوافر لدɁ مدير إدارة المراجعة الداخلية قائمة : الȢرȏ، السلطة والمسؤولية 510المعيار رقم  -  
  . دارة المراجعة الداخليةبالغرȏ من السلطة والمسؤولية في إ

ƶب أن يضع مدير إدارة المراجع الداخلية الخطط التي يتم من خلالها القيام : التǺطيط 520المعيار رقم  -  
  . ƞسؤوليات إدارة المراجعة الداخلية

ات ƶب أن يوفر مدير إدارة المراجعة الداخلية سياسات وإجراء :السياسات والإجراءات 530المعيار رقم  -  
  . مكتوبة Ƣثل دليلا لهيئات العاملين

ضع مدير إدارة المراجعة الداخلية برنامجا لاختيار وتنمية يƶب أن  :إدارة وتنمية الأفراد 540المعيار رقم  -  
  . الموارد البشرية في إدارة المراجعة الداخلية

راجعة الداخلية بين جهود المراجعة ƶب أن ينسق مدير إدارة الم: نوالمراجعون اƪارجي 550المعيار رقم  -  
  . الداخلية والخارجية

جعة الداخلية وƷافȘ على برامج لتأكيد الجودة ƞا اƶب أن يضع مدير المر: تǖكيد اƨودة 560المعيار رقم  -  
  . يمكن من تقييم العمليات التشغيلية في إدارة المراجعة الداخلية
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  قواعد السلوȫ المهني - 3
تلخص المبادئ التي ƶب أن يلتزم ŏا المراجع الداخلي لتفادي الإضرار ƞهمتهÛ وهي تطرǳ مواجهة مع  هي وثيقة  

ن معهد المراجعين الداخليين ǚوفي هذȻ الحالة ف. الضمير ƜيǬ التطبيق في المؤسسة يتطلب احترام هذȻ القواعد
واختيار ) الطرد من المعهد( عقوبة نظرية  عدم احترام هذȻ التعليمات إلىيؤدي  يوصي دائما بطريق الصرامةÛ و

   1:الصرامة يłشŁكل شرف المعهد و من أهم القواعد التي ينص عليها
  .بالأمانةÛ والموضوعية والحرȋ في أداء واجبهم و مسؤولياتهم نون الداخليوƶب أن يتسم المراجع -  
على  -ي يعملون فيهÛ وƶب أن لا يكونوا بالإخلاȋ اƟاȻ التنظيم الذ نون الداخليوƶب أن يتسم المراجع -  

 . جزءا من أي نشاȡ ȓير قانوƆ أو ȡير ملائم -علم 
Û مهما كان الحالÛ منخرطين في أي عمل أو نشاȓ يؤدي إلى الإساءة إلى المراجعة الداخلية واƶب أن لا يكون -  

 .والى تنظيم العاملين فيه
دخول في أي نشاȓ يمكن أن يتعارȏ مع مصلحة التنظيم الذي ن العن وƶب أن يمتنع المراجعون الداخلي -  

 . ةيعملون فيه أو يمكن أن يعوقهم عن القيام بواجباتهم ومسؤولياتهم ƞوضوعي
ن أي شيء له قيمة من العاملين بالتنظيمÛ أو عملاء أو موردين أو شركاء وجعون الداخلياƶب أن لا يقبل المر -  

 . على حكمهم الشخصي -يفترȏ أن يؤثر أو-العمل والذي قد يؤثر على 
 . ن إلا بالأعمال التي يمكنهم القيام ŏا بكفاءة مهنيةوƶب أن لا يقوم المراجعون الداخلي -  
 . ن الوسائل المناسبة للالتزام ƞعايير الممارسة المهنية للمراجعة الداخليةوƶب أن يستخدم المراجعون الداخلي -  
ن أمناء على المعلومات التي Ʒصلون عليها خلال عملية المراجعة وعدم وعون الداخليƶب أن يكون المراج -  

استخدام معلومات سرية أو خاصة بالتنظيم لتحقيق مكاسب خاصة أو أي صورة تخالف القوانين أو تضر ƞصلحة 
 . التنظيم

عن جميع الحقائق الجوهرية  ينÛ عند إعداد التقارير عن نتائج أعمالهم الكشفيƶب على المراجعين الداخل - 
 نتيجةالمعروفة لهمÛ والتي إذا Ɓ يتم الكشف عنها سوف تؤدي إلى تقارير مضللة عن العمليات محل المراجعة 

 . التغطية عن ưارسات ȡير قانونية
جودة الخدمات  فعاليتهم و ƶب على المراجعين الداخلين السعي دائما وبصفة مستمرة لتحسين كفاءاتهم و - 
 .  لتي يقدموŒاا
الالتزام بضرورة الحفاȗ على المعايير العالية للتأهيلÛ  –في ưارستهم للمهنة  - ƶب على المراجعين الداخليين - 

  .والأخلاȧ والكرامة والتي يضعها معهد المراجعين الداخليين
  
  

                                                 
1 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûمحمد Ȭد عبد المالƥالسوافيري و ا ȧȁ68فتحي ر.  
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  1مراحل مهمة المراجعة الداخلية:ǭالثا
تتبع نفȄ المنهجية مهما كان الهدف المسطرÛ و يستخدم في ذلȬ تقنيات  تتميز مهمة المراجعة الداخلية بكوŒا    

معترف ŏا تخضع إلى قواعد محددة يستوجب احترامها لتحقيق عمل واضÛǴ كاملÛ و فعالÛ و تتكون مهمة 
 ȏمرحلة عر  Ûمرحلة تنفيذ المهمة  Ûمراحل أساسية و هي مرحلة التحضير للمهمة ǫالمراجعة الداخلية من ثلا

  :نتائجÛ كما يليال
  :مرحلة التحضير للمهمة -1
تهدف هذȻ المرحلة إلى إعداد كل الأعمال التحضيرية قبل الانتقال إلى مرحلة التنفيذÛ و تتطلب من المراجع   

و تحديد مكان وجود المعلومات  Ûلمؤسسةاالقدرة على القراءةÛ التركيزÛ و الفهم للتوصل إلى المعرفة الجيدة ب
  :طراف التي يمكنها أن تساعد في تقديمهاÛ و Ƣر هذȻ المرحلة بعدة خطوات هيو الأ Ûالجيدة

  L’ordre de mission : الأمر بالمهمة - أ
الأمر بالمهمة هو عبارة عن التفويȐ الذي Ƣنحه الإدارة العامة إلى مصلحة المراجعة الداخلية ŏدف إعلام   

  :مبادئ ةإلى ثلاث المسئولين عن عملية المراجعةÛ و يخضع هذا الأخير
  .لا يقرر المراجع الداخلي ƞفردȻ عن مهمتهÛ و إƴا يقوم بالمهام التي تطلبها منه الإدارة العامة - 
ƶب أن يصدر الأمر بالمهمة من سلطة مؤهلةÛ عادة الإدارة العامة أو لجنة المراجعة و نادرا من طرف مسئول  - 

 .الهيكل التنظيمي بالنسبة لمصلحة المراجعة الداخلية مديرية مهمة في المؤسسة إذا ǴƧ موقعها في
يسمǴ الأمر بالمهمة بǚعلام المسئولين الذين لهم علاقة بالمهمة و ليȄ فقط المراجعين الداخليين و لكن كل  - 

 .الأطراف المرتبطة ƞهمة المراجعة
 ǡ - مرحلة التعود : L’étape de familiarisation  
المراجع الداخلي قدرا من الثقافة الماليةÛ التسييريةÛ و التقنية تساعدȻ على فهم الموضوع  تتطلب هذȻ المرحلة من   
"Prise de connaissances  "من خلال جمع المعلومات Ȭدف الذي هم بصدد مراجعته و ذلŏ:  
  .  ةالإجراء الخاضع للمراجع وأ امتلاكه لنظرة عن الرقابة الداخلية الخاصة بالوظيفة -  
  .تحديد أهداف مهمة المراجعة الداخلية -  
  .تحديد المشاكل الأساسية المتعلقة بالوظيفة أو الإجراء -  
    Ûو وفرة المعلومات Ûو إلى مؤهلات المراجع Ûتخضع مدة مهمة المراجعة الداخلية إلى درجة تعقد الموضوع       

انطلاقا من المعلومات التي تم جمعها يقوم المراجع  وÛ و الوثائقÛ و ملفات العمل الخاصة ƞهمات المراجعة السابقة
) استجواباتÛ وثائقÛ اجتماعات( الوسائل اختيار هو منها الغرȏ و )Plan d’approche(بǚعداد خطة التقارب

  .للقيام ƞهمة المراجعة) التنظيمÛ الأهدافÛ المحيطÛ التقنيات(اللاȁمة للحصول على المعرفة الضرورية 
  

                                                 
Jaque Renard, OP, Cit, p189.  1   
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  :øب و يهتم المراجع
و يتعلق الأمر بتنظيم الأفرادÛ تكوينهمÛ تقسيم العملÛ إلى جانب كل العناصر : فهم تنظيم الوحدة بشكل دقيق -

  .اƀ...العددية التي تتعلق بتنظيم الوحدة من مواȁناتÛ النتائجÛ و الاستثمارات
ƶب معرفة أهداف الوظيفة التي سيتم مراجعتهاÛ نقاȓ الضعف و نقاȓ القوة التي يعتمد : الأهداف و المحيط فهم-

  .ŏدف الحصول على نظرة عامة عن الوحدة و مشاكلها Ûن و المحيط الذي تنتمي إليهوعليها المسئول
إلى طرȧ و تقنيات التسيير التي بداية من لوحة القيادة و عناصرها : التعرف على تقنيات العمل المستخدمة -

  .تسمǴ للوحدة بأداء مهامها و الرقابة الموجودة
) Questionnaire de prise de connaissances(يعتمد المراجع على عدة وسائل خاصة مثل استبيان جمع المعلومات   

 جواباتÛ ملاحظاتÛ الملائمة من است الذي يتضمن أسئلة يطرحها المراجع على نفسه و يستخدم كل الأدوات و
  :عناصر أساسية ةوثائق لɌجابة عليهاÛ و يتطرȧ هذا الاستبيان إلى ثلاثالو 
ن و محيط وحجم نشاȓ الوحدةÛ المواȁناتÛ الوضعية التجاريةÛ الموظف: الاقتصادي و الاجتماعي نالمضمو -

  .العمل
  .قات السلطةÛ محيط الإعلام الآليالتنظيم العام و الهيكليƯ Ûطط علا: معرفة المضمون التنظيمي للوحدة -
الطرȧ و الإجراءاتÛ المعلومات التنظيميةÛ التنظيم الخاȋ بالوحدةÛ نظام المعلوماتÛ المشاكل : عمل الوحدة -

  .السابقة و الحاليةÛ الإصلاحات الحالية و المستقبلية
ǯ- ǡخطة التقار :Plan d’approche  

  الخاضع للمراجعة إلى مجموعة ) الوظيفةÛ أو الإجراء(سيم النشاȓ هي وثيقة تظهر في شكل جدول يقوم بتق    
   : الملاحظةÛ و يتطلب وضع خطة التقارب في هذȻ المرحلة سهلة"  taches élémentaires"  أعمال أولية 

  .تقسيم النشاȓ إلى أعمال أولية -     
  .  الأعمال الأولية منالإشارة إلى الهدف و الفائدة  -   

  .العمليات الأولية و أهدافها أوالأعمال  يبين ة التقارب في جدول من عمودينو تظهر خط
  :  Ơديد مواقȜ اƪطر -د
يقوم المراجع بتحديد مواقع الخطر و تعريفها و تقييم الوسائل التي تم وضعها للتحكم في الخطر المقبول و الحد    

و يسمǴ ذلȬ بتنظيم  ÛقدƇ التوصيات لمعالجتهامن الخطر ȡير المقبولÛ و الكشف عن المشاكل و النقائص و ت
و يقوم  .مهمة المراجعة الداخلية من خلال تحديد النقاȓ التي ƶب التعمق في تحليلها ŏدف إعداد برنامج المراجعة

  :المراجع بǚكمال جدول خطة التقارب بǚضافة
 - Ǭدد الخطر المرتبط بكل عمل: عمود ثالƷ  .  
  .عالÛ متوسطÛ ضعيف: مستويات ةيم ملخص للخطر حسب ثلاثيتضمن تقي: عمود رابع - 
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 - Ȅوسائلذكر : عمود خام  Ûالمخاطر بالاعتماد على الإجراءات Ȼب توفيرها لإبطال هذƶ الرقابة الداخلية التي

  .المعاييرÛ الإشرافÛو الأدوات الملائمة أو الأفراد المؤهلين
جراءات التي تعتبر ذات أهميةÛ أو أŒا موجودة و لا تؤدي الإشارة إلى وجود أو عدم وجود الإ: عمود سادس - 

  .و العكȡ Ȅير موجودة و لكن توجد وسائل أخرɁ تتحكم في العمل Ûعملها
  Rapport d’orientation: التقرير التوجيهي -و 
ƞثابة عقد يبرم هو عبارة عن وثيقة يتم من خلالها تحديد الأهداف التي يريد المراجع الداخلي تحقيقها و هو يعتبر   

 Ȼيعد Ûعمل المراجعة ȧدد من خلاله أهداف و نطاƷ Ûبين المراجع الداخلي و الأطراف التي ستخضع للمراجعة
 Ǵلا يمن ȓراƳو هو عقد ا Ûعليه خلال الاجتماع الافتتاحي ȧيعرضه على الطرف الأخر ليصاد Ż المراجع الداخلي

و إƴا اقتراǳ وجهة نظرȻ فقط و يعود القرار الأخير للمراجع  للطرف الخاضع للمراجعة الحق في فرȏ تغييرات
  .الداخلي

     تعريف عناصر الخطر المحددة سابقا و التي على أساسها يتم تحديد مجال تطبيق المهمة  هذا التقرير يتم من خلال   
     مدɁ أهمية المهمة  و التركيز على اŎالات أو العناصر التي أظهرت درجة Ưاطر كبيرة و يسمǴ ذلȬ بتحديد

  :و يعرȏ التقرير التوجيهي العناصر التالية .و محتواها
        تتعلق بالأهداف الدائمة للرقابة الداخلية و التي ƶب أن تتحقق المراجعة من احترامها:  الأهداف العامة -

القواعد و التعليماتÛ و تعظيم و تطبيقها بشكل فعال و ملائم و تتمثل في ƥاية الأصولÛ دقة المعلوماتÛ احترم 
  .الموارد

تتعلق ƞختلف إجراءات الرقابة التي سيتم اختبارها من طرف المراجعين و التي تساهم في : الأهداف اƪاصة -
  .تحقيق الأهداف العامة و تتعلق ƞواقع الخطر المحددة مسبقا

جال العمل Û الأول يتعلق ƞمن جانبينيقترǳ المراجعون تدخلاتهم لتحقيق أهداف المراجعة : ƭال التدخل -
 جال العمل الجغرافيو الثاƆ يتعلق ƞ .المصلحةÛ الفروع التي ستخضع للمراجعة في إطار هذȻ المهمة أي الوظيفي

  ).مصنعÛ منطقة( مكان القيام بالمهمة أي
  

  La phase de réalisation: مرحلة تنفيذ المهمة - 2
يدان للقيام بأعمال المراجعة و تبدأ هذȻ المرحلة باجتماع افتتاحي              ينتقل المراجع الداخلي إلى الم   
)Réunion d’ouverture ( طط عملية المراجعةƯ دف معالجةŏÛ اية مرحلةŒ و يتم من خلاله الإعلان عن 

ع عليها خلال كبر قدر من الوثائق الضرورية لɌطلاأالتحضير و بداية مرحلة العمل الميداÛƆ الحصول على 
  .الاجتماعÛ التعريف بفريق المراجعة و الأطراف التي ستخضع للمراجعة

  :و يتم إرسال جدول الأعمال مرفق بتقرير توجيهي يشرǳ محتوɁ هذا الأخيرÛ و يتضمن
Û سلم السلطة خلال المهمة و بالأفراد الخاضعين )خبرتهم و مؤهلاتهم(التعريف بفريق المراجعين الداخليين  -
  .مراجعةلل
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  .التذكير بالأهداف العامة للمراجعة الداخلية لتحقيق تعاون جيد بين الطرفين -
دراسة و تحليل التقرير التوجيهي من خلال عرȏ أهداف المراجعين و مناقشتها مع الطرف الأخر ŏدف تعديل  -

  .التقرير الذي Ʒدد الأهداف الخاصة و نطاȧ تطبيقها
-  ȋتحديد المواعيد و الأشخاŏأو لاستجوا Ûو جمع  مالذين يتعامل معهم المراجعين الداخليين لأداء اختباراتهم

  . المعلومات
نقلÛ (المراجعين و التكفل ŏم خلال المهمة  تتحديد الشروȓ المادية لمهمة المراجعة أي كل ما يتعلق باحتياجا -

  ...).أكلÛ وسائل عمل
إمكانية الاجتماع خلال المهمةÛ الإبلاȟ المنهجي ( راجعة التذكير بالإجراءات الميدانية خلال عملية الم -

بالملاحظاتÛ الاجتماع النهائيÛ مƓ و كيف سيتم إعداد تقرير المراجعةÛ الجهات التي سيوȁع عليهاÛ إجراءات 
  :و تعتمد مرحلة التنفيذ على عدة مراحل ).تتبع العمليات

لفحص و هو وثيقة الغرȏ منها تحديد أعمال هو Ưطط ا Ư: Le programme d’auditطط المراجعة - أ
  :كوŒاالمصلحة الخاضعة للمراجعة و تقييمهاÛ وتتميز ب

  .وثيقة تعاقدية تربط بين مصلحة المراجعة و الإدارة تهدف إلى تقييم مهمة المراجعة الداخلية - 
سب مؤهلاتهم و حسب برنامج عمل الغرȏ منه تقسيم أعمال المراجعة بين Ưتلف أعضاء فريق المراجعة ح - 

ȧعرفة أدƞ للمراجع Ǵو يسم Ûبرمجة الاستجوابات و اللقاءات Ûتنظيم تنقلات الأعضاء Ûالتفاصيل عن  الزمن
مهمته و هو بداية إعداد قائمة الاستقصاءÛ و يساعد على تتبع عمل المراجعين لضمان السير العادي للمهمة خلال 

  .للمهمات المستقبلية اǄمهما يها من طرف كل مراجعÛ كما يعتبر مرجعالزمن و تحديد المراحل التي تم التوصل إل
  :و يتضمن هذا المخطط

-  Ûا قبل استخدام التقنيات و الأدواتŏ ب على المراجع القيامƶ و تحديد الأعمال الأولية التي Ûجمع و الجرد
  .الوثائق

طط تدفق البياناتÛ السبر الإحصائيÛ تتبع مسار Ư( و الأدوات المناسبة لكل عمل سيتم القيام به تتحديد التقنيا -
  ).المراجعةÛ الاستجواباتÛ الملاحظة

ǡ - يتبع المراجع منهجية محددة :العمل الميداني :  
  .يقوم بتقسيم تتابعي و منطقي للعمليات ŏدف تحديد المخاطر -
  .عملالو يقوم بǚعداد برنامج ) التقرير التوجيهي(Ʒدد المراجع أهدافه  -
  .كل نقطة من برنامج العمل يقوم بǚعداد قائمة استقصاء خاصةل -
  .ƶيب عن الأسئلة منÛ ماذاÛ أينÛ مÛƓ كيفÛ لكل نقطة رقابة -
  .يقوم بالتدقيق في قائمة الاستقصاء -
  .يقوم بǚعداد مقابل كل الصعوبات أو العقبات التي يصادفها ورقة إبراȁ و تحليل المشاكل -
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ساعد على الحكم و التي تلاحظة سواء الملاحظة الحالية أي الملاحظة المادية المباشرة لما حوله Ż يقوم بعملية الم   
جراءات الإعمليات أو الأو عن طريق الملاحظة الخاصة و التي تتعلق باختبار  Ûجودة التنظيم و طرȧ العملعلى 
  .رفة كيفية حدوثها و مدɁ التحكم فيهارتبطة بفترات معينة انطلاقا من مناطق الخطر أو قوائم الاستقصاء لمعالم
ǯ- ستقصاءɍهي وثيقة مهمتها تحديد الإجراءات الخاصة و الضرورية للرقابة الداخلية بالنسبة لكل  :قوائم ا

وظيفةÛ و تعرȏ النقاȓ التي ƶب فحصها عن طريق استخدام الأسئلة المغلقة أو المفتوحة و تتضمن Ʀسة أسئلة 
  :أساسية

Ýأين Ýماذا Ýمن Ýكيف ÝƓم  
ئها كلما واجهته لهي وسيلة تحليل بسيطة و فعالة يقوم المراجع FRAP  ƞ :ورقة إبراز و Ơليل المشاكل -د

        و تسمǴ بتوجيه استنتاجات المراجع ŏدف التوصل إلى التوصياتÛ  Ûنقائصملاحظة مشكلة ماÛ أو خطأ أو 
  :و تتكون من Ʀسة أجزاء

  . بعرȏ المشكلة يقوم المراجع: المشكلة - 
          كل ورقة إبراȁ و تحليل المشاكل تخص مشكلة واحدة فقطÛ و يقوم المراجع بعرȏ ملخص : الملاحظة - 

  .منهجي للمشكلة
يقوم المراجع بالبحǬ عن الأسباب باستخدام مناهج معترف ŏا و يؤدي ذلȬ إلى فحص إجراءات : الأسباب - 

  .الذي أدɁ إلى حدوǫ المشكلالرقابة الداخلية لاكتشاف الخلل 
نوعية أو كمية سببها المشكل أو إلى طريق مسدود مرتبط  تيمكن أن يتوصل المراجع إلى تحديد اƲرافا: النتائج -

  .ثر الظاهرةأباكتشاف حالات Ȉȡ أو أخطاء تسببǨ في هذȻ الأضرار و تقدير نتائج ذلȬ وقياس 
 Ûوم المراجع بتقدƇ التوصيات لتفادي تكرار المشاكل في المستقبلهي هدف المراجعة الداخلية إذ يق: التوصيات -د

و ذلȬ عن طريق تحديد عناصر الرقابة الداخلية التي ƶب تحسينها و تعديلها للرجوع إلى الحالة الطبيعية و للتحكم 
  .في العمليات و تحقيق جودة و فعالية إجراءات الرقابة الداخلية

  

 Phase de conclusion: المرحلة النهائية -3
  :انطلاقا من أوراȧ إبراȁ و تحليل المشاكل و أوراȧ العمل يقوم المراجع بǚعداد تقرير المراجعة النهائي   
     هي وثيقة تتضمن كل أوراȧ إبراȁ و تحليل المشاكل مرتبة منطقيا حسب أهميتها   :مشروع تقرير المراجعة- أ

حظاتÛ الأسبابÛ النتائجÛ و التوصيات و بعد المصادقة على و مرفقة بتلخيص عن موضوع المشكل و يعرȏ الملا
  .الملاحظات التي تعرضها هذȻ الوثيقة يتم التحضير للاجتماع النهائي

ǡ - جتماع النهائي أو الإقفالɍتمع  :اƶ المش Ȅللاستماع إلى لمركين في الاجتماع الافتتاحي تنف Ûهمة المراجعة
ƶ و Ûسة مبادئ أساسيةالنتائج التي تم التوصل إليهاƦ ب أن يتبع هذا الاجتماع:  
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- ǳالكتاب المفتو :Livre ouvert  لن يتضمن التقرير النهائي إلا ما قد تم عرضه و التعليق عليه من طرف

و عناصر الإثبات التي أدت إلى تلȬ الملاحظات التي ذكرت في المشروع  المراجعينÛ و منه ƶب عرȏ الوثائق
  .Û ملاحظة التناقضات ŏدف المصادقة الكاملة على أعمال المراجعةالمناقشةك و التأكيداتÛ النهائيÛ طرǳ الشكو

          ƶب أن تعرȏ نتائج المراجعة بداية على الطرف الذي خضع للمراجعة  (File d’attente) :خط الانتظار -
   الاجتماع النهائي  إلا بعدتم نشر التقرير و بالضبط المسئول المباشر و الذي ستتم معه المصادقة على النتائجÛ و لا ي

  .و بعد المصادقة عليه
ينص هذا المبدأ على عدم تقدƇ أهمية لما لا يستحقها و عليه يتم عرȏ توصيات المراجعين  (Ranking) :الترتيب -

  .عواقبحسب أهميتها انطلاقا من الملاحظات التي تم عرضها على أوراȧ إبراȁ و تحليل المشاكل و تحليل ال
ƞجرد تبليȠ المراجع عن المشاكل يتم تشجيعه  أي (Principe de l’action immédiate): مبدأ التدخل الفوري -

  .للقيام الفوري بالأعمال التصحيحية إذا توفرت له الوسائل اللاȁمةÛ و يتم الإشارة إلى ذلȬ في تقرير المراجعة
ƶب التأكد من أن كل الأطراف المشاركة على علم  (La connaissance commune): مبدأ المعرفة المشتركة -

  .لا يتم طرǳ مشاكل Ɓ يتم التطرȧ إليها من قبلأبالمشاكل الملاحظة و 
و تقوم الأطراف المشاركة في الاجتماع النهائي بالمصادقة على مشروع التقرير الذي يوȁع على المشاركين   

ا على أوراȧ إبراȁ و تحليل المشاكل مدعمة بأمثلة واقعية و مرفقة و يتم عرȏ الملاحظات التي تم تحريره Ûمسبقا
ن التوصيات المناسبة لتصحيǴ هذȻ المشاكلÛ و قد يؤدي ذلȬ إلى وو يقدم المراجع Ûبأوراȧ العمل و أدلة الإثبات

  :نزاعات بين الطرفينÛ و تظهر في حالتين
  .يقدم المراجع أدلة إثبات قوية ومنه ينتهي الƕاع -
م القدرة على تقدƇ هذȻ الأدلة ومنه يتناȁل المراجع على نقطة الƕاع أو يقترǳ تنظيم حصة أخرɁ لعرȏ عد -

  .الأدلة
ǯ- الأولى هي إعلام الإدارة عن حالة الوحدة   :تقرير المراجعة الداخلية Ûيؤدي تقرير المراجعة الداخلية وظيفتين

 Ûللمراجعة Ǩا و التي خضعŒاأداة عمل يعتمد عليهالوظيفة الثانية هي كو  Ûالمراجع للقيام بالأعمال التصحيحية    
  :و يظهر التقرير في الشكل التالي

  :و تتضمن:  الرئيسية جدول الإرسال و الصفحة 
  . و التذكير بالأمر بالمهمة ÛتاريǸ إرسال التقريرÛ عنوان المهمة -      
  .رǗساء المهماتأƧاء المراجعين المشاركين في المهمة و أƧاء  -      
       - Ƨع المسئول عن تتبع اءأŁالمستفيدين من التقرير و الطرف المراج Ûالأطراف التي سيوجه لها التقرير           
  .التوصيات          

 . التقرير و منع تصوير نسǸ من ةوضع كلمة سري -
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 ȏالفهرس، المقدمة ، و العر :  
  .لى مضمون التقرير و الانتقال بين العناوينالفهرس المفصل يسمǴ بالإطلاع ع -       
  تذكير ƞجال العمل و أهداف المهمةÛ وصف قصير لتنظيم الوحدة أو الوظيفة : المقدمة قصيرة و تتضمن -     

 .المراجŁعة لإعلام السلطة     
  قة تسمǴ قصير صفحة أو صفحة و نصفÛ وثي: العرȏ يسمǴ بتقدƇ صورة عن عمليات المراجعة و يكون -     

  .من القراءةÛ و يعرȏ المراجع نتائج تقييم جودة الرقابة الداخلية ءللقارئ بالحصول على رأي عند الانتها        
المحضرÛ التوصياتÛ الإجابات : هي الوثيقة الكاملة الموجهة إلى الطرف المراجŁع و تتضمن: جسم التقرير 

  .على التوصيات
تضمن الاستنتاج الإعلان عن مهمات أخرɁ ظهرت ي :لملاحقاɍستنتاǯ، الأعمال التصحيحية و ا 

ضرورتها انطلاقا من هذȻ المهمة و التذكير بالمهمة المقبلة و الخاصة بنفȄ الموضوع حسب برنامج 
المراجعةÛ إلى جانب التطرȧ إلى برنامج الأعمال التصحيحية ƜيƷ Ǭدد المراجع مقابل كل التوصيات من 

Ɠاذا و مƞ توي التقرير على كما . يقومƷالم Ûاللاحق لتفادي إثقال النص كالجداول ȋالنصو ÛيةƧر
  .القواعد و الإجراءات مع وضع فهرس يسمǴ بترتيبها

  

  أدوات المراجعة الداخلية: رابعا
ريد التوصل إليهاÛ و تتصف هذȻ لتحقيق الأهداف التي ي تيستخدم المراجع الداخلي في إطار مهمته عدة أدوا    
  :بثلاǫ خصائص أساسية تالأدوا

  .تحقيقهستخدم هذȻ الأدوات بشكل منهجي و إƴا يختار المراجع الأداة المناسبة لتحقيق الهدف المراد تلا  -
لا يقتصر استخدام هذȻ الأدوات على المراجعة الداخلية بل يمتد استخدامها إلى أطراف عديدة كالمراجعين  -

  اƀ…الخارجيين و المستشارين 
ن يستخدم المراجع أداتين Ưتلفتين في إطار عملية مراجعة واحدة تخص نفȄ العنصر ƜيǬ تستخدم الأداة يمكن أ -

  .الثانية للتحقق من النتائج التي تم التوصل إليها باستخدام الأداة الأولى
  1:الأدوات إلى نوعين أساسيينهذȻ تصنف يمكن و 

  

  .ةÛ و الفحوصات و المقاربات المختلفةو ƴيز السبر الإحصائيÛ المقابل :أدوات وصفية -1
 :السƎ الإحصائي -1.1
  الدراسة هو أداة تسمǴ انطلاقا من عينة محددةÛ يتم اختيارها بطريقة عشوائيةÛ من اŎتمع محل السبر الإحصائي    

 .إلى تعميم الصفات الملاحظة في العينة على كامل اŎتمع
  

                                                 
Jaque Renard, Op.Cit, P 307.1   
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  1:قةو من أهم المفاهيم المرتبطة ŏذȻ الطري
هو مجموع المشاهدات أو القياسات الخاصة ƞجموعة من الوحدة الإحصائية و التي تخص ظاهرة من  :اŎتمȜ - أ

  .الظواهر القابلة للقياس
ǡ - دف تعميم نتائج الاختبار على  :العينةŏ اختبارها ȏهي مجموعة المفردات أو العناصر التي يتم اختيارها لغر

  .كامل اŎتمع المستخرجة منه
ǯ- الثقة Ɂيتمثل هذا الأخير في النسبة المئوية لدرجة التأكد المطلوبة من قبل المراجع و الخاصة باستنتاج  :مستو

بأن الاستنتاج الذي سيحصل  ℅90إحصائي معين بناءا على اختبارȻ للعينةÛ إذ يمكن للمراجع أن Ʒدد احتمال 
  .Ż تعميمه على اŎتمع عليه من خلال اختبار العينة يمكن الاعتماد عليه و من

يعبر على أعلى قيمة للخطأ و التي يقبلها المراجع في مجتمع معينƞ ÛعƖ الخطأ المسموǳ بهÛ        : درجة الدقة -د
و يخضع تحديد هذȻ القيمة إلى تقدير المراجع و حكمه الشخصي Ǔخذا بعين الاعتبار الظروف المحيطة و الأهمية 

  .خذ العينة منه و اختبارها و عادة ما يعبر عنه ƞجال يقع حول قيمة معينةالنسبية للمجتمع المراد أ
  

  2:ويتبع المراجع عند استخدام هذȻ الطريقة ثلاǫ خطوات أساسية
المراد تحقيقها و هو ما يسمǴ بتحديد الرقابة التي ) أو الأهداف(يقوم المراجع بتحقيق الهدف : تصور السƎ - أ

  :التي يريد المراجع أن يتحقق منهاÛ و يقوم بø ) أو الأخطاء(نوع الخطأ  ƶب القيام ŏا ŏدف تحديد
  .تحديد اŎتمع أي كل المعلومات التي نرȡب في تكوين رأي حولها و ذلȬ حسب أهداف المراجع المراد تحقيقها -
  .تحديد درجة الثقة المرȡوب فيها و التي تتماشى مع الموضوع المراد دراسته -
لخطأ المقبول أي الحد الأعلى كنسبة مئوية للخطأ المقبول Ŏتمع ما و معدل الخطأ المنتظر الوقوف تحديد معدل ا -

  .عليه و الذي ينبغي أن يكون أصغر من معدل الخطأ المقبول
و يقوم المراجع بتقسيم اŎتمع إلى طبقات إذا كانǨ عملية السبر تخص القيم و تحديد المفردات المهمة ưا سيؤدي 

  .Ƴفاȏ حجم العينةإلى ا
ǡ - يز بين نوعين من العينات :اختيار العينةƴ:  

  :و يتم اختيار العينة باستخدام: حصائيةالإالعينات غير  
يعتمد المراجع في اختيار العينة حسب حدسه الشخصي و اعتمادا على : الطريقة الموجهة الشخصية -  

  .مؤهلاته و خبرته
  :Ȼ الحالةو نستخدم في هذ: العينات الإحصائية 

حيǬ تعطى أرقام لسلسلة من المفردات و تختار مفردات العينة باستخدام جدول : العينات العشوائية -
  .العينات العشوائية و هي توفر احتمالا متساوياǄ لجميع وحدات اŎتمع لإمكانية انتمائها إلى العينة

                                                 
 1 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûلطفي Ɔ82 شعبا.  

2 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Û93محمد بوتين.   



   تقييم  نظام  المعلومات اǂاسƑ  المالي: الفصل الثاني 
 

  اÛ35Û45...ƀ 25فردات بشكل مرتب مثلا انطلاقا من نقطة معينة يتم اختيار الم: طريقة السبر الترتيبي -
  :يتم استغلال نتائج المراجعة بالقيام بنوعين من التحليل: استȢلال نتائǰ المراجعة 

 التي تم الوقوف عليها لا تتعارȏ مع ƜيǬ يتأكد من أن الأخطاء و الاƲرافات: تحليل كمي للنتائج -
  .الأهداف المسطرة

  .ات و التأكد فيما إذا كانǨ تكرارية أم لا أو متعمدة أو لاخطار و الاƲرافɊنوعي ل تحليل -
   Ýباختبارات سيقومو في النهاية يتخذ المراجع قرار قبول اŎتمع أو عدم قبوله و في هذȻ الحالة ما العملÝ هل 

  

  1:المقابلة - 2.1
إلى مجموعة من  إلى الحصول على مجموعة من المعلومات و يخضع الاستجواب ايهدف المراجع من خلاله   

ȓالشرو:  
  .ƶب احترام خط السلطة وعدم القيام بأي استجواب دون علم المسئول الأول عن القسم -
  .التذكير ƞهمة المراجعة و أهدافها و إعلام الطرف المستجوب بسبب و كيفية الاستجواب -
  .ية الاستجوابيقوم المراجع بعرȏ الصعوباتÛ المشاكلÛ و نقاȓ الضعف التي اكتشفها قبل بدا -
  .ƶب أن يصادȧ الطرف المستجوب عن نتائج الاستجواب الملخصة قبل تقديمها إلى المسئولين -
  .يتفادɁ المراجع الأسئلة الشخصية و لا يعير اهتمامه بالأفراد -

سطر في إطار موضوع المهمة لتحقيق الهدف الم بعلى المراجع أن يستمع أكثر ưا يتكلم و يقوم بتوجيه الاستجوا
  .و ƶب اعتبار الطرف الأخر في مرتبة مساوية من حيǬ إدارة الاستجواب

  :تتم عملية الاستجواب حسب المراحل التالية
  :و يتم من خلال: Ơضير اɍستجواǡ - أ

  .تحديد موضوع الاستجواب و المعلومات التي يريد المراجع الحصول عليها -
- ƞ الأول يتعلق Ûالإلمام بالموضوع من جانبين Ûو مسئولية ورتبة الشخص الذي سيقوم باستجوابه ȓعرفة نشا    
  .و الثاƆ يتعلق بتحديد الهدف من الاستجواب و الحصول على معلومات كمية على نشاȓ معين 
إعداد الأسئلة ƞعƖ طرǳ الأسئلة المناسبة للحصول على إجابات مهمة في عملية المراجعة و يعتمد الأسئلة  -

  .المفتوحة
  .ديد موعد الاستجواب و يقوم المراجع بالانتقال إلى الطرف المستجوب لخلق جو من الثقةتح  -
ǡ - ǡستجواɍبداية ا:  
و يعرف المراجع بنفسه و بأهداف المهمة و التقنيات التي سيستخدمها في  Ûيبدأ الاستجواب بالتعارف -

  .الاستجواب
  .ل البداية في طرǳ الأسئلةيتكيف المراجع مع الشخص المستجوب و يمنحه الثقة قب -

                                                 
 Jaque Renard, Op.Cit, P313.1   
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يعتمد المراجع على المنهج اللغوي العصبي الذي يساعدȻ في ملاحظة و تحليل حركات ووضعيات الشخص  -

  .المستجوب ŏدف الحصول على المعلومات
و عليه أن يتأكد من الفهم  Ûو Ʒاول المراجع إعداد الأسئلة بشكل جيد للحصول على المعلومات المناسبة   

Ǵ لأجوبة الشخص المستجوبÛ و تركه يعبر عن موضوع المراجعة Ɯرية لتحصيل المعلومات و يقوم الصحي
  .بتسجيلها

 ǯ- ǡستجواɍنتيجة ا :  
  .يتم تلخيص النقاȓ الأساسية المسجلة لضمان عدم وجود خطا في الفهم -
راها مهمة أو أشخاȋ يمكن عند الاستنتاج الطلب من الشخص المستجوب إذا كان يود التطرȧ إلى نقاȓ ي -

  .يمكن استجواŏم أو وثائق يمكن الاطلاع عليهاÛ و يقوم بشكر الشخص عن تعاونه
  

  1:الفحوصات و المقاربات المǺتلفة -3.1
        هي طريقة يستخدمها المراجع خلال عمله في الميدان لضمان صحة العمليات و لاكتشاف أسباب الأخطاء

  :و تعتمد على
  .ديدة منها الفحوصات الحسابيةÛ فحص وجود الوثائق و البحǬ عن الأدلةهي ع :الفحوصات -
  :علومات اعتمادا على مصدرين ƯتلفينÛ مثلالمهي عبارة عن تقنية إثبات و تأكد من دقة : المقاربات -
  .المقاربة بين ملفات الأفراد و الأفراد المعروفين في الوحدة - 
  .لمخزون السلعيالمقاربة بين المخزون المحاسبي و ا - 
  

  Ư.2طط التدفق Û جدول تحليل الأعمالÛو ƴيز الملاحظة الماديةÛ السردÛ المخطط الوظيفي: أدوات استفهامية -2
  :الملاحظة المادية - 1.2
من الممكن أن يعتمد المراجع في عملية المراجعة على الملاحظة المادية المباشرة للتحقق من تطابق ما هو مدون    

  :ق مع ما هو موجود فعلا في الواقعÛ و يتعلق الأمر بøعلى الوثائ
تهدف ملاحظة الإجراءات إلى تحديد المراحل التي Ƣر ŏا عملية أو نشاȓ ما : الملاحظة المادية لɌجراءات - 

  .للتحقق من تطابقه مع ما هو مدون في دليل الإجراءات و احترام الأفراد لها
ف إلى التحقق من وجود الأصول و تطبق أساسا على المخزونÛ الاستثماراتÛ تهد:   المادية لɊصول الملاحظة - 

ȧو النقدية في الصندو Ûالسندات.  
تهدف إلى التحقق من الوثائق المحاسبية و المستندات المختلفة التي تستخدمها المؤسسة : الملاحظة المادية للوثائق - 

  .من حيǬ تصميمهاÛ كيفية استخدامهاÛ و انتقالها

                                                 
 Jaque Renard, Op.Cit, P323.  1  
 Jaque Renard, Op.Cit, P327.  2  
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و يتعلق الأمر بالمراجعة الاجتماعية أي ملاحظة مدɁ احترام الأفراد للتعليمات و تصرفهم : لاحظة التصرفاتم - 

  .  داخل أماكن العمل
 

  : السرد -2.2
  :المراجع إلى السرد لوصف النظامÛ و ƴيز بين نوعين أتتميز بعȐ مراحل عملية المراجعة بصعوبة وصفها و يلج  
يكون في بداية مهمة المراجعة و يقوم المراجع بالاستماع إلى :  الطرف الخاضع للمراجعةالسرد الذي يقوم به  -

     الشخص الخاضع للمراجعة ŏدف وصف الإطار العام للنظام أو النشاȓ الخاضع للمراجعةÛ به السرد الذي يقوم 
المراجع إلى جانب مدɁ صدȧ  و تطرǳ هذȻ الطريقة بعȐ النقائص المتعلقة بتحديد أهم المعلومات التي Ʒتاجها

  .الشخص الذي يقوم بالسرد
يقوم المراجع بسرد ملاحظاته المادية و نتائج الاختبارات التي توصل إليها في حالة صعوبة : سرد يقوم به المراجع -

  . ما قدمه جميع الأطراف يستغلوصفها عن طريق Ưططات تدفق المعلومات و على المراجع أن 
 

  : يفيالوظ Ǻططالم -3.2
يقوم المراجع الداخلي بǚعداد المخطط الوظيفي انطلاقا من المعلومات التي تحصل عليها من عمليات الاستجواب    

 إلى جانبو يعرȏ هذا المخطط Ưتلف الوظائف في المؤسسة  Ûو الملاحظة و السرد التي قام ŏا في بداية المهمة
  :ادفالأشخاȋ المسئولين عن القيام ŏاÛ  و يمكن أن نص

   . قيام شخص واحد بعدة وظائف -   
   - ȋتقسيم وظيفة واحدة بين عدة أشخا.  
     .عدم إسناد وظيفة ما إلى شخص محدد -   
  .وجود شخص ما دون وظيفة -   
و يسمǴ هذا المخطط بǚثراء المعارف المكتسبة و الخاصة بوظائف المؤسسة و بتحليل مراكز العمل ŏدف تحديد    

  .المرتبطة بسوء تقسيم العمل في المؤسسة نقاȓ الضعف
  

  :جدول Ơليل الأعمال -4.2
يستخدم هذا الجدول لتحليل الوظائف أو الإجراءات محل الدراسة إلى أعمال أولية ŏدف تحديد نقائص الفصل    

  :بين الوظائف داخل المؤسسة و معالجتهاÛ و يقسم الجدول إلى
  .لأولية المتعلقة بالوظيفة أو الإجراء بشكل مفصل و متسلسليتم تحديد الأعمال ا: العمود الأول -
- Ɔالعمود الثا : Ûيتم تحديد طبيعة الأعمال الأولية و يتعلق الأمر بأربعة أنواع رئيسية و هي الأعمال التنفيذية

  .الترخيصÛ التسجيل المحاسبيÛ و المراقبة
  .لأعمال الأوليةالأعمدة الموالية تحدد الأشخاȋ المسئولين عن القيام با -
  .نفذةالمالعمود الأخير Ưصص لتحديد الأعمال ȡير  -
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  :خرائط التدفق -5.2
يتم من خلالها تحديد أصل  و Ûالمسؤوليةتبين هذȻ الخرائط دورة انتقال الوثائق بين Ưتلف الوظائف و مراكز   

نظرة كاملة عن تسلسل المعلومات  و هي تقدم Ûالوثيقة و القنوات التي Ƣر ŏا حƓ تصل إلى المستخدم النهائي
Û و تستخدم لهذا الغرȏ رموȁ هاإلى اختبار دقة تطبيق الإجراءات و فعالي هذȻ الخرائط و تهدف. وإجراءات انتقالها

 1:موحدة للتعبير عن Ưتلف العناصر و يمكن عرضها كما يلي
  الرموز المستǺدمة في خرائط التدفق: )1. 2(اƨدول رقم 

 الرمز زاسم الرم الشرح
مستند أو وثيقة يتم إعدادها بشكل يدوي أو Ǔلي ȡير اليوميات المحاسبية و 

 الدفاتر
  مستند أو وثيقة

دفتر أو يومية محاسبية لا تنتقل مثل الوثائق و يتم وضع اسم الدفتر أو الوثيقة 
 داخل الرمز

  دفتر

   إنشاء وثيقة يعبر عن إنشاء مستند جديد
 

يدوية أو (لمعالجة و يتم تحديد طبيعة المراجعة داخل الرمز تعبر عن عملية ا
 )Ǔلية

  المعالجة

  انتقال المستند اƟاȻ سير عملية المعالجة
Ɂترحيل المعلومات ترحيل المعلومات من وثيقة إلى أخر  

و ) إرسال إلى خارج المؤسسة(يعبر عن خروج مستند أو وثيقة من المخطط 
  .العموديتحدد وجهته بعد الخط 

خروج من
  المخطط

 

 : تساعد التصنيف على فهم النظام و نشير إلى كيفية التصنيف داخل الرمز
 تاريخي: تعددي Û :  عحرفيÛ :  ح

  تصنيف Œائي

Ǩتصنيف مؤق  
 

في بعȐ الحالات يتطلب فهم النظام التحويل إلى صفحة أخرɁ من خريطة 
ملحقÛ و نشير إلى معلومات التدفق أو إلى خريطة تدفق أخرɁ أو إلى 

التحويل تحǨ الرمز و عند استخدام عدة رموȁ يتم التفريق بينها Ɯروف أو 
  إعداد

 
  تحويل

  

 

تبين افتراȧ تدفقات المعلومات حسب خصائص محددة يتم الإشارة إليها 
  .داخل الرمز

  اختيار أو قرار

  البدايةنقطة 

   Société Nationale de comptabilité, Guide d’audit,  P 3107:المصـدر

                                                 
.1 Société Nationale de comptabilité, Guide d’audit,  P3107     
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 1:قوائم اɍستقصاء -6.2
قائمة ƴوذجية تشمل مجموعة واقعية من الأسئلة و التي تتناول جميع وهي  الاستبيانÛوتسمى كذلȬ قوائم    

Û عمليات الشراء و البيع Ûو خاصة العمليات المعتادة مثل العمليات النقدية المؤسسةÛنواحي النشاȓ داخل 
  .اƀ…و البنوك  دة الدائنينøأرص

يقوم المراجع بتوȁيع هذȻ القائمة من الأسئلة على الموظفين لتلقي الإجابات عليها و من Ż تحليلها للوقوف عن    
من الأفضل أن تقسم قائمة الأسئلة إلى عدة أجزاء يخصص  وبالمؤسسةÛ مدɁ فعالية نظام الرقابة الداخلية المطبق 

الات تصمم هذȻ الأسئلة للحصول ن الأسئلة تتعلق بǚحدɁ مجالات النشاȓ و في معظم الحكل جزء منها مجموعة م
 øأن الإجابة بالنفي " لا"أو " نعم"على إجابات ب Ǭتعني احتمال وجود نقص في الرقابة الداخلية و من " لا"حي

  :نذكرمزايا هذا الأسلوب 

  مجالÜق تصميم مجموعة من الأسئلة لكل إمكانية تغطية جميع اŎالات التي تهم المراجع عن طري -
ưا ƶعل من الممكن استخدامها قبل البدء في عملية المراجعة  القوائمÛإمكانية استخدام مبدأ التنميط في إعداد  -

  كافيةÜبفترة 
 الأساليببعكȄ الحال عند استخدام  خبرةÛإمكانية استخدام هذا الأسلوب من طرف أشخاȋ أقل تأهيلا و  -

  .سابقارقنا إليها التي تط

  :منهاكما يتميز هذا الأسلوب ƞجموعة من العيوب    
إجابة فرد أو مجموعة محدودة من الأفراد عن الأسئلة المقدمة و التي ترتبط بنشاȓ جميع العاملين بالوحدة سواء  -

     الأسئلة فقط  أجاب علىưا ƶعل الإجابات التي Ʋصل عليها Ƣثل وجهة نظر من  لاÛكانوا تحǨ إشرافهم أم 
صورة كاملة عن مدɁ  لإعطاءȡير كافية " لا"أو " نعم"تعتبر الإجابة بø . و ليȄ وجهة نظر القائمين بالعمل فعلا

ưا يتطلب إعداد عدة  الحالاتÛقد لا تصلǴ القوائم النمطية التي يعدها المراجع لجميع . فعالية نظام الرقابة الداخلية
قوائم  أسلوب.  ưا يستنفذ الكثير من وقǨ و جهد المراجع معهاÛحالة التي يتعامل ƴاذج من الأسئلة وفقا لل

ها أكثر من التركيز على الأفراد أو اŎموعات التي تؤدي هذȻ تنفيذالاستقصاء يركز على الأعمال التي يتم 
مع وجود خطر احتمال أن  Ûفعلاالإجابة عن الأسئلة يمكن لها أن تكون روتينية دون الإشارة إلى ما يتم  . الأعمال

  .تعديلة إذا Ɓ يطرأ عليها أي صتنقل إجابات السنة الماضية على قائمة أسئلة السنة الحالية خا

ƛمع معلومات عن نظام الرقابة الداخلية  ةو فيما يلي ƴوذج لقائمة استبيان لبعȐ أوجه النشاȓ المالي الخاص   
  :  المبيعاتعلى 

  

                                                 
1 ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûلطفي Ɔ114 شعيا.    
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  .المبيعات باستǺدام اɍستبيانالرقابة الداخلية على  يم نظامتقي:) 3 .2( اƨدول رقم
  التاريǸ المبيعات:موضوع الاستمارة

  ملاحظات  لا نعم ةøøئلøøالأس

 ؟هل هناك قسم خاȋ بالمبيعات-1

2 - Ýطلبات الائتمان على المؤسسة للموافقة عليها ȏهل تعر  

3 - Ýهل إدارة الائتمان منفصلة عن قسم المبيعات  

  ل هناك سياسة ثابتة لɊسعار و شروȓ البيعÝه - 4

5 - Ýرافات عن سلوك موظف مسئولƲهل تعتمد أي ا Ȭإذا كان الأمر كذل  

في حالة عدم وجود سياسة ثابتة لɊسعار و شروȓ البيع هل تعتمد الأسعار          - 6
Ýقسم المبيعات Ȅقبل التنفيذ الطلب من رئي ȓو الشرو  

  متسلسلة بالأرقامÝ للعملاء دفاترن هل تستخدم إخطارات الشح - 7

هل تراجع الفواتير بدقة قبل إرسالها إلى العملاء من ناحية الكميات و الأسعار       - 8
Ýȓو الشرو  

9 - Ý هل تربط الفواتير مع إشعارات الشحن باستمرار  

10- Ýهل الرقابة فعالة على أوامر البيع  

11- Ýهل تستخدم المؤسسة فواتير بيع متسلسلة  

12- Ýرسال إخطارات الشحن إلى محرر الفواتير مباشرةǚهل يقوم الشاحن ب  

13- Ý المؤسسة يومية خاصة بالمبيعات الآجلة ȬسƢ هل  

14- Ýاليومية دوريا مع الحساب الإجمالي للمبيعات Ȼهل يطابق مجموع هذ  

   هل تعتمد مردودات المبيعات من مدير قسم المبيعات قبل استلام البضاعة المردة -15
Ýساب العملاءƜ و تقييدها  

16- Ýر مردودات المبيعات بقسم الاستلام أولاƢ هل  

17- Ýالمردودات التالية كما في المبيعات العادية žهل تعا  Ûالمبيعات لموظفي المؤسسة
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 :خلاصة المبحǬ الأول
عملياتها و الحاجة إلى وسيلة للتحكم في نتيجة تعقد و توسع أنشطة المؤسسة  كانإن ظهور المراجعة الداخلية   

 التطبيق الجيد لهاالرقابة الداخلية للتأكد من  انتقادي تقييمي لإجراءاتالقيام بفحص  همتها فيمتكمن  والداخلية 
أدɁ إلى تعدد ưا Û و عرفǨ هذȻ الأخيرة تطورا نتيجة توسع مجال تطبيقها ŏدف تصحيǴ أي خلل أو نقص

و تقدƇ  مصالحهاالمؤسسة و  المراد تحقيقها و هي تهدف بدرجة أولى إلى ƥاية ưتلكات الغايةتصنيفاتها حسب 
  .نشاطاتها لɌدارة لتحسينتوصيات ال

مجال عمل و مسؤولية المراجع الداخلي  فيو ترتكز وظيفة المراجعة الداخلية إلى مبادئ أخلاقية و معايير تتحكم    
   فهامية لدراسة ستالابǚتباع منهجية محددة و باستخدام مجموعة من الأدوات الوصفية و الذي يقوم ƞهمة المراجعة 

 Ǭإلى مفهومها في المبح ȧو اختبار نظم الرقابة الداخلية و التي سنتطرƆالثا. 
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  الرقابة الداخليةنظام  :الثاني حǬبلما

  :توǞȕة
وظائف متخصصة تخضع كل منها إلى  ةلقد أدɁ التعقد المستمر لنشاȓ المؤسسة إلى تقسيم نشاطاتها إلى عد   

  .السير الفعال للعمل في Ưتلف الوحدات إجراءات و سياسات تضمن
Û           ضعها الإدارةتلإجراءات و السياسات التي و يساعد نظام الرقابة الداخلية في متابعة حسن تنفيذ هذȻ ا 

  .ƞا Ʒقق أهداف المؤسسةو اكتشاف العيوب و النقائص و تصحيحها 
  

ɍالداخليةمفهوم نظام الرقابة  :أو  
  :المراجȜ الأساسية للرقابة الداخلية -1
اهتمام  نتيجةة يلدولاة والمحاسبية الرقابة الداخلية وȡالبا ما كان مصدرها المنظمات المهني فتعاريت دلقد تعد   

 Ɠا وفي شŏ المسيرينÛالميادين  Ȭإلىويرجع ذل : 
     .التعقيد المتزايد للمؤسسات - 

o يع السلطةȁمراكز المسؤولية وتو Ǩتشت.   
o فقدان الرقابة على ت Ȅالمالية وهو ما يعك Ǵالتسييرنامي المخاطر والفضائ.  
o بتس أساسيةوضع قواعد  إلىر الحاجة وظه Ǵفي نشاطات المؤسسةم Ɔالتحكم العقلا.   

 -  ȧالمعاييرتوسع نطاÛ  وÛو  القوانينÛالمهنيةالصعوبات و  القواعد Ɂمجموعة من  احترام المسيرينضرورة  إلى أد
تحديد خصائص الرقابة الداخلية  تم الأسبابوانطلاȧ من هذȻ  .الأهدافالقواعد لتفادي المخالفات وتحقيق 

        1.وأهدافها
م 1990خلية بداية من سنة الرقابة الدل يتطرȧ إلى إطار العمل المتكامل مرجع إصدار إلىالتطور المستمر  أدɁلقد   

ق الرقابة يتطب" م1992في الصادرة  الأمريكيةمرجع هو الوثيقة  أشهر اƱلترا و و Ż كندا ةفي الولايات المتحد
                         " la pratique du contrôle interne- COSO report " أو   "كوسوتقرير  - الداخلية

                  " committee of sponsoring organizations of tread way commission«  تلخيص   COSOمن طرف 
Û تبنǨ م2000مع Œاية التسعينيات وبداية سنة  الأمريكيةالمؤسسات  تالعديدة التي هزونظرا للفضائǴ المالية 

 أنمن هذا القانون  404تنص المادة  و "sox ( "Sarbanes Oxley act( م2002جويلية  30الولايات المتحدة في 
م فعاليتها سنويا يتقيتقوم ب وهيكل للرقابة الداخلية المحاسبية والمالية  إعداد المسؤولية عنالعامة هي  الإدارة

   .الحسابات على هذا التقييم امحافظوداخلية ويصادȧ ال للرقابة محددƴوذج  إلىبالرجوع 
 PCAOBو  "  SEC  " Securities and exchange commissionقامǨ  404المادة  إطاروفي    

                                                 
1 Jaque Renard, Op.Cit, P117. 
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  " “ public company accounting oversight board  بتقدŶ و المؤسسات  إلى المؤسسات الأمريكية تعليمات

 COCO ال م1995كندا سنة  كما ظهر فيللرقابة الداخلية  كمرجع COSOبتبني  كاŎتمعة في نيويورالخارجية 
"“Criteria on control committee   لتراƱوفي ا"Trunbul guidance “. 
                   “ LSF  "Loi de Sécurité Financièreالمالية صدر في فرنسا قانون الحماية م 2003 أوت 01وفي   

 بǚعدادق بين الرقابة الداخلية للمؤسسة ككل والرقابة الداخلية المتعلقة يتم التفر 120و 117ومن خلال المادتين 
  .المالية فقط و  يةاسبالرقابة الداخلية المح إلىالذي يتطرSOX    ȧ عنLSF   يزالمالية Û وهو ما يم اتباسالح
دليلÛ  أو لمفهوم الرقابة الداخلية في شكل مرجع ياتخاذ قرار للبحǬ عن طرǳ تطبيق إلىهذا القانون  أدɁولقد   
                      الصادر Le dispositif du contrôle interne:cadre de référence”" م بعنوان2006ماي  09ذلȬ في  تمو
  .الداخليةة بقاركز على المبادئ العامة للتيرو    IFACIعن

  ȏمرجع ويعر COSO ǫو هيللرقابة الداخلية أساسيةعناصر  ثلا Û: 1  
          وصفاتهم الفردية  مƞسؤولياتهوالالتزام  بأعمالهم الأشخاȋهو المحيط الذي يقوم فيه  و: قابةرالمحيط  - 
   .كل مؤسسة ركيزة تعتبرتهم والتي ومؤهلا وأخلاقهم اندماجهمÛ و
ودمجها  أهدافهاالتحكم فيها وعليها تحديد  ىوقادرة علتكون المؤسسة واعية بالمخاطر  أنƶب : المǺاȕر Ơديد - 

تعريف وتحليل يزمات تسمǴ بكانيم وضعلبتجانȄ  العملŏدف Û التسويقية الإنتاجيةالماليةÛ  Ûفي نشاطاتها التجارية
   .طرخاالم إدارة و
  .لضمان تنفيذها بفعالية و متابعتها وتطبيقها إعدادهاقابة ƶب الر إجراءاتو معايير  إن :الرقابةنشاȕات  - 
 

  :الداخليةتعريȤ نظام الرقابة  -2
 ضمانعمل تحǨ مسؤوليتها ŏدف وت المؤسسة تضعهاعبارة عن مجموعة من الإجراءات  الرقابة الداخلية"    

الجيد السير و Û العامة الإدارةمن طرف  ةتطبيق التعليمات والتوجيهات المحددو Û القواعدمع القوانين و التطابق
   ".ومات الماليةلالمع فعاليةÛ و الأصولالداخلية للمؤسسة ومنها المتعلقة بالحفاȗ على  لɌجراءات

 الكفءوالاستخدام  تهاانشاطات المؤسسة وتحقيق فعالية عمليفي التحكم ببشكل عام تساهم الرقابة الداخلية  و   
وفي  Ûالمؤسسةطرتها سالتي  الأهدافالمخاطر المتعلقة بعدم تحقيق  والتحكم فيالمساهمة في التنبؤ  إلى جانب Ûلمواردها
  2.لفةوقيادة نشاطاتها المخت تسيير

 لȄ خبراءمج فحسب  ةÛيوالمحاسب هنيةالرقابة الداخلية الصادرة عن المنظمات الملنظام  فتعاريعدة هناك  و   
التحكم في  على عدتسا التي الضمانإجراءات الرقابة الداخلية هي مجموع :"م1977سنة  ينالفرنسية المحاسب

Ûعلى  ضمانو  لتحقيق أهدافها المؤسسة ȗاية والحفاƥمن جهة المعلومةونوعية  الأصول Û ومن جهةɁتطبيق  أخر

                                                 
1  ,Le dispositif du contrôle interne, Mai 2006 , Institut Français d'Audit et Contrôle Interne                 www.IFACI.fr  
2 Idem         
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في  اتنشاطالالمتعلقة بكل  والإجراءاتالتنظيمÛ الطرȧ  ويظهر ذلȬ من خلال .نجاعةو تحسين ال المديريةليمات تع

 ȗالمؤسسة للحفاȻ1."الأخيرة على دوام هذ  
 سنة اƱلترافي  )Comité consultatif de comptabilité(اللجنة الاستشارية للمحاسبة من طرف  اتم تعريفه و   

لتمكن اŏدف  الإدارةÛ التي تضعها الأخرɁالنظم المالية و و ضم مجموعة النظم الرقابيةتخلية الرقابة الدا ": م1978
 Û الأصولالحفاȗ على و Û التسييراحترام سياسات تحقيق تضمن  وفعالةÛبطريقة منظمة  إدارة أعمال المؤسسةمن 
  ."دقة الكاملة للمعلوماتو ال

  :ضرورةعلى  التأكيد السابقين ونلاحȘ من خلال التعريفين
 - Ǭعلى  البح ȗالأصولعلى الحفا.  
   .اسبيةالبحǬ على فعالية المعلومات المح - 

المصممة لتحقيق  الأخرɁنظام الرقابة الداخلية هو الخطة التنظيمية و المقاييȄ :" و حسب الصبان و الفيومي
Û اختبار دقة و درجة الاعتماد على البيانات المحاسبيةÛ تشجيع العمل بكفاءةÛ الأصولƥاية : التالية الأهداف

  2".الإدارية تبالسياسازام تشجيع الالت
  

3-  Ȝ3: الرقابة الداخليةالمتعاملون م  
   Ûفي المؤسسة أجهزة الحكم إلى مجموعة المساعدينمن إن الرقابة الداخلية مهمة الجميع Ûو من أهم المتعاملين:   
مؤسسة إلى  داخلية منالمستوɁ مشاركة مجلȄ الإدارة أو المراقبة في الرقابة  تلفيخ : ƭلȄ الإدارة أو المراقبة - أ

 ȄلŎا ȟبلاǚوتقوم الإدارة العامة أو المديرية ب Ɂم الرقابة عن الخصائص الأساسية لنظا) لجنة المراجعة(أخر
اتخاذ با مناسبة أو للقيام بالمراقبة والفحص التي يراه هتسلطعلى  الإدارة يعتمد مجلȄ الداخليةÛ وعند الحاجة

Ɂوإجراءات أخر Û  Ǵالمراجعة بالقيام لجنة وجود يسمƞ تحديدلنظام الرقابة الداخلية و  دقيقة و منتظمةراقبة 
وإعلامهم بعمله  تهمسئول المراجعة الداخلية عن تنظيم مصلح رأي إلىبالاستماع لجنة المراجعة  تقومو مسؤولياته 

  . تقدƇ تقارير المراجعة الداخلية أو تلخيص دوري عنهاو 
ǡ - النظام الأكثر تكيفا مع  تحديدالإدارة العامة أو المديرية مكلفة بتعريف و  : يةالإدارة العامة أو المدير

 ȓالمؤسسةوضعيتها ومع نشا Û في هذا وÛبشكل منتظم على الخلل  ايتم إعلامه الإطارÛالصعوباتو والنقائص 
  . الأعمال التصحيحية اللاȁمةالتنظيمية ŏدف القيام ب

ǯ- مة عمل الرقابة الداخلية و  مالمراجعة الداخلية تقييمن مسؤولية : المراجعة الداخليةȁالتوصيات اللا Ƈتقد
   .النظامتدخل مباشرة في وضع تلرقابة الداخلية ولكن لا ا عن التأطير تحسيȄ والتقوم عادة ب ولتحسينه 

                                                 
1  Jaque Renard, Op.Cit, P116.  
 .2003ȋ Û84عود صديقيÛ المراجعة و تدقيق الحساباتÛ ديوان المطبوعات الجامعيةÛ الجزائرÛ محمد التهامي طواهرÛ مس  2
3 www.IFACI.fr  ,,  Le dispositif du contrôle interne, Mai 2006Institut Français d'Audit et Contrôle Interne  
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لأساسية Ƞ الإدارة العامة وحسب طرȧ محدد حسب كل مؤسسة عن النتائج ايبلبتمسئول المراجعة الداخلية  يقوم
  .للمراجعة التي تم القيام ŏا

ومراقبة نظام  تشغيل تصميم وƶب أن يمتلȬ المعرفة والمعلومة اللاȁمة ل كل مساعد معني:  أفراد المؤسسة-د
وهي حالة المسئول التشغيلي المرتبط مباشرة مع نظام Û الرقابة الداخلية بالنظر إلى الأهداف المسئول عن تحقيقها

  . ة كذلȬ المراقبين الداخليين والإطارات المالية الذين يلعبون دورا مهما في القيادة والرقابةالرقابة الداخلي
  
     1:لرقابة الداخليةالأساسية ل عناصرال :ǭانيا
  : يتكون نظام الرقابة الداخلية من Ʀسة عناصر أساسية   
لملائمة ويستند إلى إجراءاتÛ نظم تنظيم يتكون من تعريف واضǴ للمسؤولياتÛ يملȬ الموارد و المؤهلات ا -

  .ملائمةمعلوماتÛ أدواتÛ وتطبيقات 
  . معرفتها لكل الأفراد بتنفيذ مسؤولياتهم ƜيǬ تسمǴ المؤسسةÛنشر معلومات ملائمة و فعالة داخل  -
نظام يهدف إلى إحصاء وتحليل أهم المخاطر المحددة حسب أهداف المؤسسة والتأكد من وجود إجراءات تسيير  -
  .ذȻ المخاطرله
تمل أن تم إنشاءها للتقليل من المخاطر التي من المح و Ûنشاطات مراقبة حسب الصعوبات المرتبطة بكل إجراء -

  .تؤثر على أهداف المؤسسة
هذȻ الدراسة التي يمكن أن ترتبط  منتظم لعملهاÛار بدراسة دائمة لإجراءات الرقابة الداخلية إلى جانب اخت -
  .إجراءات الرقابة الداخلية تعديللمؤسسة إن وجدت يمكن أن تؤدي إلى في اداخلية ال ةوظيفة المراجعب

و الاختبارات  رقابةالنتائج الأساسية لل على تقييم اللجنةتساعد التي المناسبة الإدارة العامة والمديرية الشروȓ توفر   
  :و سنعرضها بالتفصيل كما يلي. التي تم القيام ŏا

الموارد و الكفاءات المناسبة ويرتكز  ،يتضمن تعريف واضǴ للمسؤوليات ؤسسة إلى تنظيمتخضع الم :التنظيم -1
Ûو أدوات وتطبيقات ملائمة إجراءات أوو على  على نظم المعلومات Ûب أن يرتكز . أساليب تشغيليةƶ وضع و

  : التاليةساسية الأبادئ المنظام للرقابة الداخلية على 
1.1- Ǣمة يقدم الإط: تنظيم مناسȁو مراقبة النشاطات اللا Ûو متابعة Ûو تنفيذ Ûار الذي يتم من خلاله تخطيط

  .لتحقيق الأهداف المسطرة
  

لأفراد المناسبين حسب أهداف المؤسسةÛ ويتم ا اختياريتم   : Ơديد واȑح للمسؤوليات و السلطة -2.1
Ûوظيفيةالخططات الم و وضعها وتبليغها من خلال وسائل وصف الأعمال أو الوظائف Ûأو الهيكلية  Ȑو تفوي

  . احترم مبدأ تقسيم الأعمال السلطة في ظل
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والتي تسمǴ بتوظيف أشخاȋ يملكون المعارف والكفاءات اللاȁمة لأداء :  سياسة تسيير الموارد البشرية -3.1
  . مسؤولياتهم وتحقيق الأهداف الحالية والمستقبلية التي سطرتها المؤسسة

  

. مłكǈيفة مع الأهداف الحالية للمؤسسة ومصممة بشكل يسمǴ بتحمل أهدافها المستقبلية: نظم المعلومات -4.1
ƶب أن تكون النظم الحاسوبية التي ترتكز عليها نظم المعلومات محمية بفعالية سواء من الجانب المادي أو المنطقي 

يق إجراءات Ʊدة  إلى جانب كما ƶب ضمان استمرارية تشغيلها عن طر. لضمان الحفاȗ على المعلومات المخزنة
  . ضرورة توثيق المعلومات المتعلقة بالتحليلاتÛ البرمجة وتنفيذ المعالجات

هدف ƶب تحقيقه في مدة  (الإجراءات تحدد الطريقة التي تتم ŏا الأعمال أو : إجراءات أو ƴاذǯ عملياتية -5.1
على اتخاذ القرار و التقييم و تكرار الرقابةÛ  ما Û تعريف الوظائف و Ưططات السلطة الوظيفيةÛ أدوات مساعدة

  :أهمهاÛ و  )د الأفراد المسئولين عن الرقابةيتحد
التي ƶب تكييفها مع احتياجات كل المستخدمين و تكوينهم ) المكتبية و الحاسوبية ( أدوات أو وسائل العمل  -

  .لاستعمالها بشكل مناسب
  .سةعترف ŏا عموما داخل المؤسالمالتطبيقات  -
  

ƜيǬ تساعد معرفتها العمال على القيام ƞسؤولياتهمÛ  داخل المؤسسة نشر معلومات ملائمة و بشكل فعال -2
و ƶب أن ƢلȬ المؤسسة إجراءات تضمن تبليȠ المعلومات الملائمة و الفعالة ونشرها في الوقǨ المناسب للمتعاملين 

  . تهمالمعنيين في المؤسسة حƓ تسمǴ لهم بالقيام ƞسؤوليا
  

التي من المحتمل أن تؤثر على أهداف المؤسسة والتحقق  المǺاȕر الأساسية نظام يهدف إلى إحصاء و Ơليل -3
بسبب التطور الدائم للمحيط و التغيرات في الإطار التنظيمي ƶب و . من وجود إجراءات لتسيير هذȻ المخاطر

 يمكن أن الخارجي التيالأصل الداخلي أو  على المؤسسات وضع طرȧ لإحصاء وتحليل وتسيير المخاطر ذات
  . هاتواجهها و تؤثر سلبا على تحقيق أهداف

أن تؤثر على  والخارجية التي يمكنƶب على المؤسسة إحصاء المخاطر الأساسية الداخلية  :المخاطرإحصاء  -
المخاطر التي لإحاطة بباإجراء مستمر يسمǴ  إطارفي  للمخاطر يتمي رالأهداف المسطرةÛ هذا التح تحقيقاحتمال 
  .المؤسسة كون لها اثر مهم على وضعيةييمكن أن 

المحيط  تغيرات كذلƶÛ Ȭب اخذ بعين الاعتبار إمكانية مصادفة المخاطر وخطورتها الكامنة :المخاطرتحليل  -
  .  وإجراءات التحكم المتوفرة

عليها أن تحدد إجراءات  Ûوجدتإذا  طرÛاخالمرة ة أو المديرية وƞساندة إداالإدارة العام: طراخإجراءات تسيير الم -
  . راطخير الميتس
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4 -ȕدفمن اتخاذ التدابير  للتأكدويتم بناءها  :خاصة بكل إجراءرقابية  اتنشاŏ مةȁالتحكم في المخاطر  اللا

  .     لتأثير على الأهدافلالقابلة 
     موجهة للاحتياȓ قابةسواء تعلق الأمر برالمنظمةÛ  مستويات و وظائف إن إجراءات الرقابة موجودة في كل   

Ûقابة يدوية أو حاسوبيةأو ر أو الاكتشافÛ  حسب طبيعة  رقابة محددةنشاطات  تتطلب وجودأو رقابة تسلسلية
وفي هذا الإطار ƶب الاهتمام بشكل  .إجراءوتكون نسبية حسب رهانات كل  الأهداف التي تتعلق بالإجراءات

   :Û من خلالاء وعمل نظم المعلوماتخاȋ برقابة إجراءات بن
  . مته لتحقيق أهداف المؤسسةءعمله ŏدف التأكد من ملالاختبار منتظم و  نظام الرقابة الداخليةلدائم  فحص -
   Ûوتحليل أهم إلى  الفحص هدفيو تفرضها إدارة الأعمال وبقيادة الإدارة العامة أو المديرية ǫملاحظة  الأحدا

  .كذلƞ Ȭلاحظة محافظي الحسابات الفحص ادعم هذيراجعة الداخلية و المو نتائج الرقابة 
و اليقضة تؤديÛ إذا لزم  الفحص .تعلق بالتطبيق الجيدة للرقابة الداخليةتيقضة  اعتمادا على الفحصيمكن إكمال   

يم الشروȓ المتعلقة تعديل نظام الرقابة الداخلية و تقوم الإدارة العامة بتقي إلى الأمرÛ إلى وضع أعمال تصحيحية و
ǚعلامب  Ȅا الفحصعن أهم نتائج الإدارة مجلŏ والاختبارات التي تم القيام. 
  

     : الرقابة الداخليةو أهداف نظام  أƵية :ǭالثا
  :أƵية نظام الرقابة الداخلية -1
و البعȐ الأخرɁ  ةوالمراجع بعȐ الاهتمامات المشترك الإدارةيوجد لدɁ  الداخليةÛالرقابة  تصميم نظام عند    

  1 :تخص كل طرفÛ و هي
  :للعميل الأƵية -1.1
 وƷتوɁ النظام على أهدافهامساعدة المؤسسة على تحقيق  إلىالرقابة الداخلية  نظاموضع  منيرجع الهدف    

 التي تراها الأهداف أنمناسب على  بتأكيد الإدارة لإمدادالتي يتم تصميمها  والإجراءاتمجموعة من السياسات 
  .الداخليةعناصر الرقابة  الأخيرةسوف يتم تحقيقها ويطلق على هذȻ  أساسية

تتسم  أŒاŏا خاصة عند تقييم الرقابة الداخلية على  ةالمرتبطيد منافع الرقابة الداخلية عن التكاليف أن تزوƶب   
   :Û و ذلȬ من خلالالرقابةتخفيȐ خطر  إلىالامتياƞ ȁا يؤدي  أوبالجودة 

المدرجة خلال القوائم المالية  تالمعلومامن صحة  بالتأكدقانونيا  الإدارةتلتزم  :لياد على التقرير المااɍعتم - أ
   .بادئ المحاسبة المتعارف عليهالمواحترامها 

ǡ - يلوفعالية  كفاءةȢا  والكفءتعزيز الاستخدام الفعال  علىتساهم عناصر الرقابة في المنظمة  :التشƞ للموارد
 Ȭاية  إلىالمنظمة عن طريق توفير معلومات دقيقة لاتخاذ القرار داخليا  أهدافلتحقيق  رادالأففي ذلƥ جانب
  .سرقة وسوء الاستخداموالسجلات من ال الأصول

                                                 
1 ȋ Û Ȼمرجع سبق ذكر ÛȬلوب Ȅو جيم ƕ378الفين اري.. 



  تقييم  نظام  المعلومات اǂاسƑ  المالي : الفصل الثاني 
 
ǯ-  ستجابة للقوانين والقواعدɍبالتزام المؤسسة بالقواعد  :التنظيميةا Ȭوالقوانين التنظيمية التي ترتبط وذل

   الأخطاء و الإهمال قوائم مالية دقيقة ومنه منع  إعداديمكن من خلاله  ءƖ توفير نظام كفة ƞعيبالجوانب المحاسب
  .الغȈو 

  

   :للمراجȜ الأƵية-2.1
  :من خلالالخطرÛ  لتقدير مراكزيعتمد المراجع على الرقابة الداخلية 

الرقابة ب الإدارة باهتمام اأساستعلق عناصر الرقابة الداخلية التي تبيهتم المراجع  :المالياɍعتماد على التقرير  - أ
  .)على التقرير المالي مدɁ الاعتماد( الداخلية

 بعدلالقوائم المالية  Ȅلا تعك Ʒتمل أنحيÛ  Ǭالعرȏ بالقوائم المالية صحةتحديد مدɁ  إلىهدف المراجع و ي   
ملائمةÛ ومن جانب مالية  قوائم ىالحصول علتسمǴ بكانǨ عناصر الرقابة لا  إذاعارف عليها تة الميالمبادئ المحاسب

عناصر الرقابة لا تشجع كفاءة وفعالية تشغيل العمليات التي  أنتكون القوائم عادلة على الرȡم من  أنيمكن  Ǔخر
   .القوائم عنها هذȻتنتج 

 إذاتنظيمية لقوانين والقواعد الو تطبيق ا الأصولبعناصر الرقابة الداخلية الخاصة Ɯماية الاهتمام وعلى المراجع    
 Ǩالمالية القوائم صحة تؤثر فيكان.   
ǡ - كدǖاصة  من التƪاتعناصر الرقابة اǞاهتمام المراجع الرئيسي على الرقابة الخاصة  يتمثل :الماليةالعمليات  بف

دقة Ưرجات نظام  أن إلىالحسابات ويرجع السبب في ذلȬ  بأرصدةبفئات العمليات المالية وليȄ تلȬ الخاصة 
  .)المالية العمليات( على دقة المدخلات والعمليات اأساستعتمد ) الأرصدة(  سبياالمعلومات المح

  

   :الداخليةالرئيسية للرقابة  الأهداف -2
   :ما يليضمان  إلىتهدف الرقابة الداخلية   

   :القوانينالتطابق مȜ القواعد و  -1.2
عدد اŎالات تنظرا لÛ وداخل المؤسسة فرد معايير التصيتحد ŏدفالإدارة تضعها القوانين التي  و تتعلق بالقواعد

  :لها بƢøتلȬ المؤسسة تنظيما يسمǴ  أنفمن الضروري  ...)التجاريÛالقانون  Ûقانون المؤسسات(
  .عليهامعرفة Ưتلف القواعد التي تنطبق  -
  .)التشريعية اليقظة( عليها طرأتوفي الوقǨ المناسب بالتغيرات التي  إعلامها إمكانية -
   .الداخلية إجراءاتهاهذȻ القواعد في  إدراج -
   .القواعد التي تخصهمب الأفراد في المؤسسةوتكوين  إعلام -
  
  
  
  
  
  



  تقييم  نظام  المعلومات اǂاسƑ  المالي : الفصل الثاني 
 

  :المديرية أوالعامة  الإدارةعها ضتطبيق التعليمات والتوجيهات التي ت -2.2
 ةالمرتبط الأهدافالمعنيين حسب  ئولينالمس إلىتقدم  أنب ƶ أو المديريةالعامة  الإدارةتوجيهات  تعليمات و إن   

المتبعة من طرف المؤسسة  الأهدافسب ح القيام بالنشاطات كيفيةŏدف توفير توجيهات عن . منهمبكل واحد 
   .في بيئتها والمخاطر السائدة

  

  : الداخلية للمؤسسة لɌجراءاتالسير اƨيد  -3.2
  خاصة المتعلقة Ɯماية الأصولو  المالية وأالتجارية  أو الصناعية أو سواء التشغيلية لɌجراءاتالجيد  السيريتعلق ب 

  .Ż تطبيقها ةردوديالم وفعالية ال ومؤشراتالعمل  دئمعايير ومبا إعدادو 
يمكن  التي و المؤسسة Ƨعةو  كصورة الأصول المعنوية إليهاتضاف  وإƴاالمادية  الأصولفقط  بالأصولولا تعني    
ب ضعف في الرقابة الداخلية وƶ أو رديءقرار تسيير  إصدار أو الخطأÛ ةإنتاجيلاالفي حالة السرقةÛ الغȄƢ  ÛȈ نأ

 سواءăوالمحاسبية  المعلومات المالية بǚعدادالمتعلقة  لɌجراءاتكذلȬ بالنسبة و  .ŏا ةالمرتبط الإجراءاتالحرȋ على 
   .ةياسبالبيانات المح دالتشغيلية التي تول الإجراءات أوالقوائم المالية  المتعلقة بǚنتاج الإجراءات

  

  :الماليةالمعلومات  فعالية - 4.2
كل العمليات  و معالجة رقابة داخلية تضمن تسجيل إجراءاتتم وضع  إذا إلايتم تحقيق فعالية المعلومات المالية  لا 

  :طريق الداخلية عنالرقابية  الإجراءاتجودة هذÛ Ȼ و يمكن ضمان دقيقالتي تقوم ŏا المؤسسة بشكل 
  .الاحتفاȗ وأعمالالتشغيلية  والأعمالالتسجيلÛ  أعمالتمييز بين الوالذي يسمǴ ب الأعمالتقسيم  -  
  .الاحتفاȗ وأعمالالتشغيلية  الأعمالالتسجيلÛ  بالتمييز بين أعمالوالذي يسمǴ  عمالالأوصف  -  
     العامةÛة و التعليمات الخاصمع تم القيام ŏا التي العمليات  تطابقيسمǴ بضمان  داخلية محاسبي نظام رقابة -  
   .عارف عليهاتة الميمعلومات مالية تطابق المبادئ المحاسب لإنتاجمحاسبيا و معالجتها نه يتم تسجيلها أ و
  .الجهة التي سترسل إليها بتعريف المعلومات المنتجة و Ǵوصف الوظائف والذي يسم -
  

  :  ا الرئيسيةمقوماőالرقابة الداخلية و  نظم أنواع : رابعا
  1 :الداخليةالرقابة نظم أنواع  -1

  :اǂاسبيةلرقابة انظم  -1.1
هذȻ  تهتم و المؤسسةالرقابة الداخلية وعنصرا رئيسيا من عناصرها في  جانبا من جوانبƢثل الرقابة المحاسبية    

وتحقق دقة المعلومات و البيانات  Ûن أي تصرفات ȡير مشروعةالرقابة بالإجراءات اللاȁمة لحماية موارد المشروع م
  :لتاليةويتم هذا النوع من الرقابة عن طريق الجوانب افي اتخاذ القراراتÛ المالية التي يمكن الاعتماد عليها 

-  ȓالمؤسسةوضع نظام محاسبي متكامل وسليم يتفق و طبيعة نشا. 
                                                 

1  Ûكمال الدين مصطفى الدهراويȻمرجع سبق ذكرȋ Û 235/239.  
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 .المؤسسةعمليات ي متكامل و ملائم لنظام مستند وضع تصميم -
  .وفقا للقواعد المحاسبة المتعارف عليها المؤسسةوضع نظام سليم لجرد أصول وưتلكات  -
و متابعتها للتأكد من وجودها واستخدامها فيما  اوưتلكاته اوأصوله المؤسسةوضع نظام لمراقبة وƥاية موارد  -

  .خصصǨ له
مع نتائج الجرد الفعلي لɊصول  المؤسسةأصول لمتعلقة بة ايسباالمحسجلات البيانات  وضع نظام ملائم لمقارنة -

ذلȬ ضرورة فحص ودراسة أسباب أي اختلافات قد تكشفها  يتطلب و Ûدورة لكل المؤسسةالموجودة في حياȁة 
  .هذȻ المقارنة

ية مراجعة بشكل دوري للتحقق من دقة ما تم تسجيله من بيانات ومعلومات مال وضع نظام لإعداد مواȁين -
  .المعينةخلال الفترة 

 

   :الرقابة الإدارية نظم -2.1
مثل من أ ااستخدام المؤسسةتتضمن جميع الإجراءات اللاȁمة للتحقق من كفاءة استخدام الموارد وưتلكات      
ية بالسياسات و القوانين و اللوائǴ الداخلية و الخارج او العاملين فيه المؤسسةو التحقق من مدɁ التزام  Ûناحية

  .من ناحية أخرɁ ومعƖ ذلȬ تحقيق الكفاءة الإنتاجية الملائمة المؤسسةعلى السواء والمنظمة لأعمال وأنشطة 
   :التاليةويتحقق هذا النوع من خلال الجوانب 

وكذلȬ الأهداف الفرعية على مستوɁ الإدارات و الأقسام والتي  لمؤسسةهداف العامة الرئيسية لتحديد الأ -
  .دقيق لهذȻ الأهداف حƓ يسهل تحقيقها تصنيفق الأهداف العامة الرئيسية مع وضع تساعد في تحقي

تحقيق  به من إجراءات وخطوات وبالتالي تلضمان تحقيق ما جاء المؤسسةالخطة التنظيمية في  راقبةلم وضع نظام -
 .الأهداف الموضوعة

بشكل دوري في بداية كل سنة مالية  على اختلاف أنواعها المؤسسةوضع نظام لتقدير عناصر النشاȓ في  -
قواعد أسȄ  منها Û والسلبية بصفة خاصة تلتكون هذȻ التقديرات الأساس في عقد المقارنات وتحديد الاƲرافا

قواعد أسȄ تقدير Û قواعد أسȄ تقدير عناصر المصروفات الأخرÛɁ قواعد أسȄ تقدير الإنتاجÛ تقدير المبيعات
Ɂعناصر الإيرادات الأخر.   

 تÛ كسياساللاسترشاد ŏا المؤسسةو الإجراءات المختلفة للعناصر الهامة في  ضع نظام خاȋ للسياساتو -
بالنسبة  ةسياسات التوظيف والترقيÛ سياسات و إجراءات الإنتاجÛ سياسات و إجراءات البيعÛ وإجراءات الشراء

   .المؤسسةنفيذ السياسات المالية في سياسات وقواعد تÛ المؤسسةسياسات وإجراءات التسعير لمنتجات Û للعاملين
وما يهدف  مصاſ المشروعوضع نظام خاȋ لعملية اتخاذ القرارات يتضمن سلامة اتخاذها ƞا لا يتعارȏ مع  -

وعلى أساس أن أي قرار لا يتخذ إلا بناءă على أسȄ ومعايير معينة  نتائجÛإلى تحقيقه من أهداف وما يصل إليه من 
  . ر ضرورة اتخاذ مثل هذا القرارتبر وافيةوبعد دراسة 
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   (Autocontrôle ) :أو الضبط الداخلي الرقابة الذاتيةنظم  -3.1
و الفصل بينهما عن طريق  المسؤولياتÛو تحديد السلطات و  العملÛتقسيم  علىنظام الضبط الداخلي  يرتكز   

       المقاييȄ  والوسائل مجموعة من " :ولذلȬ يعرف نظام الضبط الداخلي بأنه كاملةÛعدم قيام موظف ما بعملية 
مستمرة لضمان حسن سير و ا الإدارة بغرȏ ضبط عملياتها و مراقبتها بطريقة تلقائية تضعهو الأساليب التي 

Ûالاختلاس في أصول المؤسسة و سجلاتها العمل Ɠأو التلاعب أو ح Ȉالأخطاء أو الغ ǫو عدم حدو            
  . "و حساباتها

   Ǵاية أصول  و يتضƥ ا سبق أن هدف نظام الضبط الداخلي هوưÛسجلاتها و دفاترها عن احتمالات  المؤسسة
  .الموظفينكما يتطلب تطبيقه العديد من  اÛƀ…الضياع أو سوء الاستخدام 

  :الداخليكما يمكن الاستعانة بالوسائل التالية لتحقيق و تعميق في إرساء قواعد نظام الضبط    
  Üالدفاتر من واقع المستندات الإثبات في -
  Üستخدام حسابات المراقبة الإجماليةإ -
  Üأسلوب المصادقات و الجرد الفعلي إتباع -
  Üتنمية الشعور بالمسؤولية لدɁ الأفراد داخل المؤسسة -
  Üوضع نظام سليم لمراقبة البريد الوارد و الصادر و إنشاء ملفات لها -
  .التفتيȈ استخدام الرقابة المزدوجة و نظام -

و ما يمكن استخلاصه من مدلول كل نوع من الأنواع المذكورة سابقا للرقابة الداخلية أŒا تعتمد أساسا على    
التي ستتخذ  ƜيǬ أن الهدف الأصلي للرقابة الداخلية هو ضمان صحة البيانات Ûالبيانات المحاسبية و الإحصائية

لى النتائج التي ستظهرها القوائم المحاسبية و كذا المركز المالي و ع Ûكأساس للحكم على مدɁ صحة الأداء من جهة
  .من جهة أخرɁ الممتلكاتإلى جانب ƥاية 

  

  :المقومات اǂاسبية و الإدارية لنظام الرقابة الداخلية -2
  1:لنظام الرقابة الداخليةالمقومات اǂاسبة  -1.2
   :سائل التاليةالو الطرȧ وة على مجموعة   خليكز الجانب المحاسبي لمقومات نظام الرقابة الداتري
نوع النظام المحاسبي   الاقتصاديةÛطبيعة الوحدة  إلىالدليل المحاسبي  يببوعمليات تتخضع  :اǂاسƑالدليل  - أ

     حسابات رئيسية  إلىيظهر ذلȬ من خلال تقسيم الحسابات  و  .تحقيقها إلىالتي يسعى  الأهداف المستخدم و
يلي  ما مراعاةوƶب  فيهÛوشرǳ كيفية تشغيل هذا الحساب وبيان صنف العمليات التي تسجل  ةÛفرعي أخرɁ و

   :المحاسبيالدليل  إعدادعند 
   .لوحدة الاقتصادية ومركزها الماليا أعماليعكȄ الدليل المحاسبي ƞا يشمله من حسابات نتائج  أن -
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وذلŏ Ȭدف اكتشاف لدفاتر الأستاذ  سابات الفرعيةهدفها هو ضبط الح إجماليةضرورة توفر حسابات مراقبة  -

   .الغير مقصودة الأخطاء
 ǡ- الإثبات دلةلأالأساسي  الكفاءة المصدرالتي تتميز بدرجة عالية من  الدورة المستنديةتعتبر  :الدورة المستندية 

  : يتطلب وهو ما
   .صميم المستنداتمراعاة النواحي القانونية و الشكلية عند ت -
   .لأجلهة المستند على تحقيق الهدف الذي صمم قدر -
المسؤولية للرقابة من ناحية ومنع تحقيقا  ترقيم المستند لتسهيل عملية الرقابة وضمان عدم اȁدواجية المستندات -

   .عنها ةالمزدوج
   .يتميز المستند بالوضوǳ والبساطة في التصميم والاستخدام أن -
   .خطط السلطة والمسؤولية مراعاةظام المحاسبي مع ضمن الن المستنديةالدورة  تحديد -
ǯ- موعة الدفتريةŎالاقتصادية  حسب طبيعة الوحدةمتكاملة  دفتريةمجموعة  إعداديتم : اÛفي ظل  وأنشطتها

المعطيات إلى ذلȬ  مساعدة ويخضعوخاصة دفتر اليومية العامة وما يرتبط به من يوميات  القانونيةÛالنواحي 
   :ليةالتا الأساسية

   .الرقابة لأȡراȏترقيم الصفحات قبل استخدامها  -
   .ذلȬ أمكن اكلم العمليات وقǨ حدوثها إثبات -
تتميز اŎموعة الدفترية بالبساطة في التصميم لتحقيق سهولة الاستخدام والاطلاع والفهم وقدرتها على توفير  أن -

   .المطلوبةالبيانات 
جانب  ة إلىيمحاسبلكل عمليات المؤسسة وما يرتبط ŏا من سجلات  ستنديةالمالدورة  جراءاتالإدليل  يعرȏ و 

  .المكونة للهيكل التنظيمي داخل المؤسسة الأقسام و والسجلات الإداريةعلاقة هذȻ المستندات 
 الأعمالضبط واƱاȁ المستخدمة ضمن عناصر النظام المحاسبي في  الآليةتساهم الوسائل : اɇليةالوسائل  -د

الدورة المحاسبة  جانب استخدام الحاسب في اƱاȁ بعȐ خطوات إلىتسجيلها  أوعد النقدية المحصلة  كǔلات
 ȏأو إعدادهاوتحليل البيانات والمعلومات سواء يفتر ǳللنظام دعم الدوريو هو ما عنها  الإفصا Ÿالمحاسبي الرقا.   

 والأوراȧ المخزونÛ Ûبالصندوȧمن نقدية لممتلكات المؤسسة  الفعلييساعد الجرد : لɊصولالفعلي  رداƨ - و
تقدمها  ة التييسباالمح الأرصدةمع  تهارناومق والسياراتÛوالمباƆ  كالأراضي ثابتةال الأصولالمالية وعناصر 

   .الأصولنتائج عمليات الرقابة على تلȬ  الرقابة علىتحقيق في السجلات المحاسبية 
الفعلي  الأداءبين  مقارنة إجراءŸ للمواȁنات التخطيطية من خلال يظهر الدور الرقا :التǺطيطيةالموازنات  -ي

ومنه  سببهاالاƲرافات وتحليها لتحديد  حساب ȁŻ Ûنات من بيانات تقديرية موضوعة مسبقااوما تشمله المو
   .الأداءيم ينظاما متكاملا للرقابة وتق الشاملة Ƣثلالمواȁنة 
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المخططة والنتائج الفعلية وبيان  الأهدافمقارنات بين  إجراءديرية في يظهر الدور الرقاŸ للمواȁنات التق    
ووظائفه وكذلȬ تحديد خطوȓ  وأهدافهلȬ تحديدا دقيقا للتنظيم ذويتطلب  فاديهاالاƲرافات لمحاولة ت أسباب

 املاة نظاما كالمواȁنات التخطيطي تعتبرسليم ووضع معايير عملية دقيقةÛ ولا  ووجود نظام محاسبي المسئولةالسلطة 
   .من هذا النظام اللرقابة ولكنها جزء

Ȼ- أنظمة   Ȥالمعياريةالتكالي  Ȥللتكاليف المعيارية في المقارنة بين  يظهر:  الأنشطةونظم تكالي Ÿالدور الرقا
 فةو قياس تكل الأداءية و تقييم طيطالمواȁنات التخ إعداددف ŏالمؤسسة  مسبقا منالتكاليف المعيارية  المحددة 

داء الفعلي وتحديد الاƲرافات وبيان مسبباتها والعمل على اتخاذ الإجراءات التصحيحية لهذȻ مع الأ الإنتاج
        .الاƲرافات

  

   1:لنظام الرقابة الداخلية  الإداريةالمقومات  -2.2
مستوياتها الوحدة الاقتصادية وحجمها وعدد  طبيعةيختلف الهيكل التنظيمي حسب  : هيكل تنظيمي كȤء - أ 

              الأقسامو  الإداراتتحديد  إلى ءهيكل تنظيمي كف إنشاءيهدف  و Ûالتنظيمية والانتشار الجغرافي لها
 الأنشطةوذلȬ من خلال توصيف والعلاقات بينهمÛ  الأشخاȋمسؤوليات  إلى بالإضافةكل منها  ختصاصاتا و

  :تنفيذها عن طريقعن  المسئولة الإدارة أو ها في مجموعات متجانسة و تحديد القسمضعالمختلفة وو
   .على حدɁ إدارة أووخرائط تفصيلية لكل قسم  تنظيمية رئيسيةخريطة  إعداد -
   .هامتحديد المسؤوليات والفصل بين الم -
ǡ -  الرقابة الداخلية خاصة في حالة  فعالية نظامبشكل مهم في تحقيق  الأفرادتساهم كفاءة  :العاملينكفاءة

سوف و الثقة فيهم ضعف قدرات العاملين  نǚعالية ففي حالة ضوابط رقابية  Ɠوح Ûضوابط الرقابيةالضعف 
   .يترتب عليه محاولات من هؤلاء للتغلب على هذȻ الضوابط

ǯ-  يعني  ة وذات قدرات وكفاءات عالية لابمدر ةعمال و وجود هيكل تنظيمي كفء نإ  :سليمة  أداءمعايير
الفعليÛ وتحديد  الأداءالمخطط مع  الأداءهؤلاء العاملين وذلȬ في محاولة لمقارنة  أداءقياس لير  معاييرالتخلي عن توف
  .هاالواجب  اتخاذها لتصحيح الإجراءاتو  الاƲرافات

 الأصولنظام الرقابة الداخلية هو ƥاية  أهدافمن  إن  :الأصولوالسياسات لحماية  الإجراءاتƭموعة من  -د
ومنع تسرŏا واختلاسها ولضمان  الأصولماية ƜتسمǴ  التي والإجراءاتمن السياسات  وذلȬ بوجود مجموعة

  .يةصحة البيانات والتقارير المحاسب
دف توفير وسائل ŏ هشروع وتعددت فروعحجم الم والسياسات كلما كبر الإجراءاتهذȻ  إلىوتزداد الحاجة   

  لا هنبأكلما وصف التنظيم  أهميتهاوتزداد  Ûى كافة المستوياتعل ةالمختلفمن اƱاȁ القرارات  للتأكد مناسبة رقابية
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  Ûاية مركزيƥ التقارير إعداد  و امقسالأخلي بين االضبط الد إجراءاتومنع تبديدها توافر  الأصولكما تتطلب

  .تراادوالإ الأقسام وتعاون كافةالمتداولة 
داخل الوحدة  إداريوجود قسم كتنظيم  ية الجيدالرقابة الداخلمن متطلبات نظام  :الداخليةقسم المراجعة  -ي

 واللوائǴ والسياسات التي الإجراءاتمن تطبيق كافة  التأكدمهمته  Ûيطلق علية قسم المراجعة الداخلية الاقتصادية
ق من عدم وجود التحق وأيضا النظام المحاسبي هايوفر التية يمن دقة البيانات المحاسب التأكد وأيضاÛ الإدارةها توضع
  من تطبيق   التأكدبصورة Ưتصرة فان المهمة الرئيسية لقسم المراجعة الداخلية هي  و ƯالفاتÛ أوÛ تلاعب أوجه

  .الداخلية الرقابةنظام مهمات  إƱاȁو 
  

  :خلاصة المبحǬ الثاني
مان السير إن نظام الرقابة الداخلية هو مجموع الإجراءات التي تضعها الإدارة و تعمل تحǨ مسؤوليتها ŏدف ض   

  .و فعالية المعلومات المالية الأصولالجيد لنشاطاتها الداخلية و منها المتعلقة بالحفاȗ على 
من عناصر أساسية تضمن التعريف الواضǴ للمسئوليات و الإجراءات داخل الرقابة الداخلية  يتكون نظامو    

أداء مهامهم مع الأخذ بعين الاعتبار تحديد المؤسسة من خلال نشر المعلومات اللاȁمة التي تساعد الأفراد على 
احترام مقوماتها الأساسية و هو ما يتطلب و المخاطر المحتملة و تسييرها من خلال وضع نشاطات رقابية مناسبة 

تطرȧ إليه في المبحǬ نهو ما س تصحيحها ودائم لنظم الرقابة الداخلية ŏدف الكشف عن نقاȓ الضعف و تقييم 
Ǭالثال.  
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Ǭالثال Ǭتقييم نظم الرقابة الداخلية: المبح  
  :توǞȕة

يتطلب تقييم نظام المعلومات المحاسبي قيام المراجع الداخلي ƞراقبة و فحص الأنظمة المختلفة للرقابة الداخلية في   
  .المؤسسة ŏدف ضمان دقة و صحة البيانات المالية التي تصله من Ưتلف الأنظمة الوظيفية الفرعية

 

ɍتقييم نظم الرقابة الداخلية: أو  
  :أهداف تقييم نظام الرقابة الداخلية -1
يقوم المراجع الداخلي بتقييم نظام الرقابة الداخلية لضمان التطبيق الصحيǴ لɌجراءات و تحديثها حسب تطور   

  :المؤسسة و احتياجاتهاÛ و يهدف ذلȬ إلى
  .ضمن الثقة في المعلومات التي يتم إنتاجهااختبار ما إذا كانǨ المؤسسة تستخدم إجراءات فعالة ت -
  .اختبار ما إذا كانǨ القنوات و الإجراءات تسمǴ بتحقيق أهداف المؤسسة -

و منه تهدف المنهجية المتبعة في تقييم نظم الرقابة الداخلية المتعلقة بدورات العمليات و عناصر الأصول و الخصوم 
  1:إلى

  :يم وجود الرقابة الداخليةيتق -1.1
    Ȭلكها المؤسسة و ذلƢ من خلال فهم إجراءات معالجة البيانات و الرقابة الداخلية اليدوية و الآلية التي Ȭيتم ذل

  :عن طريق
  .التعرف على نظام معالجة البيانات و نظم الرقابة التي وضعتها المؤسسة -
  .قابة المبرمجة مطبقة فعلا في المؤسسةالتي تم وضعها و عملية الر جراءاتق الاختبارات من أن الإيالتحقق عن طر -
الأهداف التي ƶب أن مقارنة بالأخطاء التي يمكن أن تقع خلال معالجة البيانات  درجة الخطر الناƟة عنتقييم -

  .تحققها الرقابة الداخلية
  .تقييم نظم الرقابة الداخلية التي تضمن ƥاية الأصول عند وجود خطر فقداŒا -
التي يمكن أن يعتمد عليها المراجع الداخلي و التي تسمǴ بتخفيف أعمال ) نقاȓ القوة(الداخلية فعالية الرقابة  -

 .المراجعة
  

  :تقييم استمرارية الرقابة الداخلية -2.1
أي فحص سير عمليات الرقابة الداخلية التي سيعتمد عليها المراجع ŏدف ضمان تحقيقيها للنتائج المرجوة طوال    

Ûعن طريق فترة المراجعة Ȭو ذل:  
  ).اختبارات الاستمرارية(فحص التطبيق الدائم لɌجراءات  -
  .الحكم النهائي انطلاقا من تقييم نتائج المراحل السابقة -
 

                                                 
Jean-Yves EGLEM et Autres, OP.Cit, P296.1   
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  :مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية -2
نها حسب الشكل يتبع المراجع الداخلي في تقييمه لنظام الرقابة الداخلية ȄƦ خطوات أساسيةÛ و يمكن التعبير ع  

 :التالي
  مراحل تقييم نظام الرقابة الداخلية: ) 2.2 (رقم الشكل 

  
                                  

  
  

                               
  
  

   
                                                                                      

  
  

                                                                                                                                      
  
  

                                                                                   
           

 .OBERT Robert, OP.Cit, P82: المصدر             
  

  :جمȜ الإجراءات -1.2
    Ûالمرحلة إلى جمع كل ما يساعد المراجع الداخلي على تقييم الأنظمة Ȼو المناهج في و تهدف هذ Ûالإجراءات

 كذلȬ حفظهاÛو تتعلق الإجراءات بتعليمات تنفيذ الأعمالÛ الوثائق المستخدمةÛ محتواهاÛ نشرهاÛ و . المؤسسة
تسجيل و معالجة المعلومات اللاȁمة لسير المؤسسة و مراقبتهاÛ و تختلف الإجراءات  المصادقةÛالترخيص و 

و يتطلب وصف الإجراءات عدة جلسات مع المسئولين عن  Ûالمستخدمة بين كل قسم و وظيفة في المؤسسة
  1.الوظيفة المدروسة

                                                 
2   ,AuditCéline Règne, www.Zetud.net   

 .م الجيدÛ و حقيقة النظمتتبع بعȐ العمليات للتحقق من الفه

 .جمع الإجراءات -  1 .استخدام Ưططات التدفقÛ و دليل الإجراءات

 .اختبارات التطابق-2

 .الداخليةالتقييم الأولي لنظام الرقابة-3

 .اختبارات الاستمرارية-4

 التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية-5

 ات على برنامج الرقابة على الحساباتالتأثير

نقاȓ القوة مطبقة اختبارات التحقق بأن

 نقاȓ قوة النظام نقاȓ ضعف النظام

 ضعف في تصميم النظام
 نقاȓ قوة النظام
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د وثيقة تحليلية تسمǴ بالانتقال إلى ااȓ الضعف و اعدإن نتيجة هذȻ المرحلة تسمǴ بتحديد نقاȓ القوة و نق   
  1: تقنيات أربعفحص عمل النظامÛ و تعتمد هذȻ المرحلة على 

  :التعرف على الوǭائق الموجودة - أ 
المناهج  وم الأنظمة و الإجراءات يإحصاء كل الوثائق الداخلية و الخارجية و هي تساعد المراجع على تقيهدفها   

  .لمؤسسةالمستخدمة في ا
ǡ- ǡالتقار ǡاستجوا:   
هي تقنية ȡير رƧيةÛ يقوم المراجع عن طريقها باستجواب أو عدة استجوابات تهدف إلى وصف الأنظمة   

الموجودة ويواجه المراجع بعȐ الصعوبات عند تحليل هذȻ الاستجوابات و التي ترتبط Ɯجم المؤسسة و تعقيد 
  .و كثافة معلوماتها نشاطاتها

  :الدورات باستǺدام المǺططاتƠليل  -جـ
المخطط هو عرȏ بياƆ لعمليات متتابعة و التي تبين الوثائق المستخدمةÛ مراكز العملÛ القرارات و المسئوليات    

  .Ȑ حسب التنظيم الإداري للمؤسسةالبعيعبر عنها برموȁ مترابطة مع بعضها 
لمؤسسة و الربط بين أهم مظاهر الرقابة الداخلية تسمǴ هذȻ المخططات بتقدƇ تسجيل عن إجراءات الأنظمة في ا  

  .و هي أساس اختبارات التطابق و تهدف إلى التأكد من التطبيق الجيد لɌجراءات
يمكن استخدام المخطط العمودي ƞعƖ ترتيب الأقسام واحد تحǨ الأخر و عرȏ انتقال الوثائق يكون حسب   

  .يب الأقسام واحد أمام الآخرأو المخطط الأفقي ƞعƖ ترت Ûالتسلسل الزمني
  :قوائم اɍستقصاء و دليل الإجراءات -د
من الأسئلة المحددة و التي تسمǴ للمراجع باكتشاف نقاȓ القوة و الضعف للرقابة  اتتضمن قوائم الاستقصاء عدد 

  :و تظهر هذȻ القوائم عادة في شكلين .الداخلية
  .وتتناول أسئلة تكون الإجابة عليها بنعم أو لاتظهر في شكل مبسط :  قوائم الاستقصاء المغلقة -
  .تكون الإجابة على الأسئلة بǚجابات مفصلة: قوائم الاستقصاء المفتوحة -
هي عبارة عن جداول تقوم ƛرد Ưتلف العمليات المنفذة و تسمǴ بتحديد : جدول تحليل الرقابة الداخلية -

  .كم الوظائفالوظائف التي تتم في مراكز العمل ŏدف اكتشاف ترا
  

  : اختبارات الفهم -2.2
يقوم المراجع باختبار الإجراءات من بدايتها إلى Œايتها ŏدف التأكد من تطابق وصف الإجراءات مع ما هو   

و عمليا تتم هذȻ العملية في  2.موجود في الواقعÛ و يتم ذلȬ عن طريق التأكد الشفهيÛ و اختبار بعȐ العمليات
البحǬ عن الأخطاء و لكن التأكد من تطابق  منها و ليȄ الهدف Ûزامن مع وصف النظامالسنة الأولى بشكل يت

                                                 
OBERT Robert, OP.Cit, P82.1  

2 www.Zetude.net.  Céline Règne, Audit  
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النظام الموصوف مع واقع المؤسسةÛ ويقوم المراجع باختيار عدد محدود من العمليات و يتتبع دورتها بالصعود إلى 
ما هو مشار إليه على Ưطط أصلها Ż الƕول إلى النتيجة التي تقدمهاÛ و يقوم بفحص تطابق معالجة الوثائق مع 

  .تدفق الوثائق
ة اكتشاف أخطاء ƶب تصحيǴ الوصفÛ          يقدم اختبار التطابق ضمانا على صحة وصف النظامÛ و في حال  

  1.و يعاد هذا الاختبار كل سنة للتأكد من عدم تغيير النظام بالنسبة للسنة الماضية
  

  :ةالتقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلي -3.2
من الخطوتين السابقتين يقوم المراجع بالقيام بتقييم أولي عن الرقابة الداخليةÛ عن طريق استخراجه مبدئيا  اانطلاق   

و هي تتعلق بتصميم التنظيم الموجود في المؤسسة و لكنها لا تدرس تطبيقه الجيد من . لنقاȓ القوة و نقاȓ الضعف
   ييم الأولي لɌجراءات كقوائم استقصاء الرقابة الداخلية المغلقةÛ طرف العمالÛ و يمكن استخدام عدة طرȧ للتق

و تعتبر الإجابات السلبية عموما عن ضعف الرقابة الداخلية و التي يتم تحليلها فيما بعد بدقةÛ و الإجابات الاƶابية 
نتهاء من مرحلة التقييم و عند الا. تعبر عن نقاȓ قوة الرقابة الداخلية دون توفر الوسائل اللاȁمة للتحقق منها

  2.الأوليÛ يقوم المراجع بǚعداد ورقة تقييم أهداف الإجراءات
  

  :اختبارات اɍستمرارية -4.2
يتأكد المراجع من خلال هذا النوع من الاختبارات من أن نقاȓ القوة المتوصل إليها في التقييم الأولي للنظام    

  .مرة و دائمةنقاȓ قوة فعلا أي مطبقة في الواقع و بصفة مست
  3.ن الإجراءات التي راقبها إجراءات مطبقة باستمرار و لا تحمل خللاأتسمǴ هذȻ الاختبارات من التأكد ب 
  

  :التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية -5.2
على اختبارات الاستمرارية السابقة يتمكن المراجع من الوقوف على ضعف النظام و سوء سيرȻ عند  اعتمادا   
بالإضافة إلى نقاȓ الضعف التي توصل إليها المراجع عند التقييم الأولي  Ûتشاف سوء أو عدم تطبيق نقاȓ القوةاك

ثر ذلȬ على المعلومات المالية مع تقدƇ أمبينا ) وثيقة تحليلية(و تقدƇ حوصلة في وثيقة شاملة . لذلȬ النظام
   4.توصيات قصد تحسين الإجراءات

  
 
  
 

                                                 
 1  Société national de comptabilité, Guide d’audit , Volume 02, p2146.  
 2  Ûمحمد بوتينȻمرجع سبق ذكرȋ Û73.  
 3ȋ Ûالمرجع السابق Ȅنف Û74محمد بوتين.  

  .Ûȋ Û75 نفȄ المرجع السابقمحمد بوتين  4
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  النفقات دورةللرقابة الداخلية تقييم نظم ا: ǭانيا
  :المشتريات نظامتقييم  الرقابة الداخلية ل -1

  1:المراجعة المستندية للمشتريات -1.1
ƶب التحقق من فاتورة الشراء من جميع أوجهها كمستند رƧي لعملية التقييد و ƶب أن تكون محررة على  - 

  .يÛǸ و أن تكون معنونة باسم الشركةمطبوعات الموردÛ و تبين جميع تفاصيل البضاعةÛ التار
       اختبار فواتير المشتريات مع أوامر و عقود الشراء بو يقوم  مصادȧ عليهن اعتماد الشراء أيتحقق المراجع  - 

  .على الملفات و المناقصات و أن يتحقق من دفتر يومية المشتريات الإطلاعو 
       الكمياتÛ و لأسعار حيǬ ا من جراءات الرقابة الداخليةالمراجع من احترام إ يتحقق الفواتير عند فحص - 

و العمليات الحسابيةÛ و مطابقة الفواتير مع أوامر الشراء و محاضر الاستلام و يتأكد من أن البضاعة تدخل في إطار 
  .احتياجات المؤسسةÛ كذلȬ التطبيق الصحيǴ للخصم الذي يمنحه المورد

  

  2:ات الحسابيةمراجعة الترحيل و العملي -2.1
-  Ɂيختبر المراجع الترحيل من دفتر يومية المشتريات إلى الحسابات الشخصية بدفاتر أستاذ الموردين و يتوقف مد

  .الاختبار على حجم العمليات و ثقة المراجع في سلامة الرقابة الداخليةÛ بعد فحص فواتير الشراء
  .المشتريات بعد مراجعة فواتير الشراء و الترحيلاتاختبار اŎاميع الرئيسية و الأفقية بدفتر يومية  -
  .اختبار نقل اŎاميع من صفحة إلى صفحة و تحǨ خاناتها -
  ).الضربÛ الجمعÛ الخصم(اختبار العمليات الحسابية لبعȐ فواتير الشراء  -
  

  : إجراءات تقييم دورة المشتريات - -3.1
    3:من البياناتأالرقابة واختبارات  - أ

 يتفق مع مصاſ  العميل البضائع و  الخدمات التي تم  استلامها ƞا  يتم تسجيل عمليات حياȁة:  الوجود -
   .المثلى

  

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اɍختبار الأساسي للعمليات المالية
الأستاذ العامÛ و الملف و فحص يومية الحياȁة  -

  القيم الكبيرة و ȡير العادية  الرئيسي للدائنين بشان
فحص المستندات الأساسية لتحديد مدɁ المنطقية  -

فاتورة الموردÛ تقارير الاستلامÛ أوامر (و الصحة 
  )الشراءÛ و طلبات الشراء

ستندات في خدمة فحص الم-
 Ɂالإيصالات للتعرف على مد

  وجودها
 فحص ما يشير إلى وجود الموافقة -
  فحص ما يشير إلى وجود الإلغاء -

وجود طلب الشراءÛ أمر الشراءÛ تقرير-
الاستلامÛ و فاتورة المورد ضمن حزمة 

  الإيصالات
المستوɁ  فحص عمليات الحياȁة عند -

  الملائم
                                                 

  .Û2004ȋ Û180 الجامعية الإسكندرية Û الدارعبد الفتاǳ محمد صحن و ǓخرونÛ أسȄ المراجعة 1  
   .ȋ Û181عبد الفتاǳ محمد صحن و ǓخرونÛ نفȄ المرجع السابق 2
3  Ȼمرجع سبق ذكر ÛȬلوب Ȅو جيم ƕالفين اريȋ Û768.  
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تتبع عمليات الحياȁة الخاصة بالمخزون إلى الملف  -
  الرئيسي للمخزون

 فحص الأصول الثابتة التي تم اقتنائها-

 
فحص ما يشير إلى وجود التحقق  -

 الداخلي 

 إلغاء المستندات لمنع إعادة استخدامها-
إجراء تحقق داخلي لكل من فاتورة  -

 Ûأوامر الشراء Ûتقارير الاستلام Û المورد
 .و طلبات الشراء

  

  .العمليات المالية للحياȁة الفعلية تم تسجيلها: اɍكتمال -
 

 أنواع الرقابة الرئيسية ة المتعارف عليهاالرقاب اتاختبار اɍختبار الأساسي للعمليات المالية
التتبع من ملف تقارير الاستلام إلى يومية -

  الحياȁة
التتبع من ملف فواتير الموردين إلى يومية  -

 الحياȁة

  المحاسبة عن تسلسل أوامر الشراء -
  المحاسبة عن تسلسل تقارير الاستلام -
 المحاسبة عن تسلسل حزم الإيصالات -

 لمسبق و المحاسبة عن أوامر الشراءالترقيم ا-
الترقيم المسبق و المحاسبة عن تقارير  -

  الاستلام
الترقيم المسبق و المحاسبة عن حزمة  -

 الإيصالات
 

  .العمليات المالية للحياȁة تم تسجيلها بشكل دقيق:  الدقة -
 

 ع الرقابة الرئيسيةأنوا الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اɍختبار الأساسي للعمليات المالية
جلة في سرنة العمليات المالية المامق -

ر ييومية الحياȁة مع فاتورة الموردÛ تقر
  الداعمة الأخرɁ تالاستلام و المستندا

الدقة الكتابية في فاتورة  بإعادة حسا -
 المورد ƞا في ذلȬ الخصم و الشحن

 فحص ما يشير إلى وجود التحقق الداخلي-
مجموعة العمليات فحص ملف إجمالي  -

للتعرف على توقيعات مسجل مراقبة 
البياناتÛ و مقارنة الإجماليات مع تقارير 

  الملخصات
 فحص ما يشير إلى الموافقة -

التحقق الداخلي من العمليات الحسابية-
  و القيم 

مقارنة الإجمالي Ŏموعة من العمليات  -
المالية مع التقارير للملخصات بالحاسب 

  .Ɔالالكترو
الموافقة على الحياȁة فيما يتعلق بالأسعار  -

 و الخصم
 

- Ǣة بشكل مناسب: التبويȁتم تبويب العمليات المالية للحيا.  
 

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار للعمليات المالية اɍختبار الأساسي
مقارنة التبويب مع دليل الحسابات من  -

 إلى فواتير الموردينخلال الرجوع 
فحص كتيب الإجراءات و دليل-

  الحسابات
فحص ما يشير إلى وجود التحقق الداخلي -

 وجود دليل حسابات ملائم-
 التحقق الداخلي من التبويب -

  

- Ǩالصحيحة :التوقي Ǹة في التواريȁتم تسجيل العمليات المالية للحيا.  
 

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتراختبا اɍختبار الأساسي للعمليات المالية
مقارنة تواريǸ تقارير الاستلام و فواتير  -

 الموردين مع التواريǸ في يومية الحياȁة
فحص كتيب الإجراءات و ملاحظة ما إذا-

  لهايجسكان هناك فواتير للموردين Ɓ يتم ت
راءات تتطلب تسجيل العملياتوجود إج-

المالية بسرعة قدر الإمكان بعدما يتم استلام 
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إلى وجود التحقق  يشير فحص ما  -

 الداخلي

  البضائع و الخدمات
 التحقق الداخلي -

  

  للدائنين و المخزون  ةالملفات الرئيس تم إدراج العمليات المالية للحياȁة على Ʋو ملائم في:صالترحيل و التلǺي -
 .كل ملائمشتم تلخيصها ب انه قد و

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار الأساسي للعمليات الماليةاɍختبار 
اختبار الدقة الكتابية عن طرȧ جمع  -

اليوميات و تتبع الترحيل إلى الأستاذ العام 
 و الملفات الرئيسية للدائنين و المخزون

 فحص ما يشير إلى وجود التحقق الداخلي-
  
لحالات الأستاذ عات على ايفحص التوق -

 العام ƞا يشير إلى إجراء المقارنة 

التحقق الداخلي في محتويات الملف-
  الرئيسي للدائنين

مقارنة الملف الرئيسي للدائنين أو إجماليات  -
 ميزان المراجعة مع الرصيد بالأستاذ العام

  
ǡ - 1:حماية الأصول  

  :ند معالجة البياناتÛ من خلاليؤثر خطر فقدان المواد على فعالية الرقابة الداخلية ع
  .طلب بضائع و خدمات خارج نشاȓ المؤسسة و بشروȡ ȓير ملائمة -
  .نقص المخزون بسبب عدم احترام الموردين لمواعيد التسليم -
  .مردودات ȡير محصل عليها -
  .التحليل ȡير المنتظم و عدم تصفية أرصدة الموردين المدينين -
  .ى القيمة المضافةالاسترجاع المتأخر للرسم عل -
  . الدخول ȡير المرخص للملفات الدائمة للمشتريات -
  .وجود بيانات قديمةȡ Ûير كاملةÛ و خاطئة في الملفات الدائمة -
  . تسجيل قيود التسوية في حساب المشتريات دون ترخيص -
ǯ- Ȥالفصل بين الوظائ:  

قسم المشتريات و التي تؤثر على فعالية هذا ƶب التأكد من عدم وجود فصل سيǜ بين الوظائف المتعلقة ب    
و الذي يتم من خلاله  ÛالأخيرÛ و يتم استخدام جدول الفصل بين الوظائف للكشف عن الفصل السيǜ للوظائف

الترخيصÛ التنفيذÛ التسجيلÛ (عرȏ الوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم المشتريات وتحديد طبيعتها 
  .الرقابة مستقلة عن التسجيل و في بعȐ الحالات عن التنفيذ و الترخيص و ƶب أن تكون) الرقابة

  
  
  

                                                 
Societé national de comptabilité, Op.Cit, P4118.  1   
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  :تقييم نظم الرقابة الداخلية لدورة الأجور -2
  1:المراجعة المستندية لɊجور -1.2 

بطاقات الوقǨ و الملفات الخاصة  مقارنتها معدفاتر الأجور و  الأجور أويقوم المراجع بفحص كشوف    
ال فيما يتعلق ƞبلȠ الأجر أو المرتب الأصليÛ العلاواتÛ المكافǔت و الخصومات المختلفةÛ كما بالموظفين و العم

إلى جانب  Ûيقوم بالتحقق من أمر الصرف المرسل إلى البنȬ مع مجموع صافي الأجور من مقتضى كشوف الأجور
ن ناحية المبالȠ و من ناحية التسجيل الاستقطاعات بدفتر اليومية العامة م قيد النقدية ومراجعة قيود الأجور بدفتر 

  .المحاسبي
  .يتحقق من إيصالات و توقيعات الموظفين عند استلام المبالȠ الصافية المستحقة -
  .يتحقق من كشف الأجور و كيفية إعدادȻ من المسئول المباشر -
  .يتحقق المراجع من إن كل المرتبات قد سلمǨ إلى أصحاŏا الحقيقيين -
 

  :ترحيلات و العمليات الحسابية مراجعة ال-2.2
يقوم المراجع بالتحقق من جملة الأجور و الاستقطاعات و ضريبة الدخل المستحقة على الموظف أو جملة   

ت تساوي الخانة ǔسيا و أفقيا ƜيǬ أن خانات المكافأالاستقطاعات و صافي المبلƛ Ż Ƞمع كشف الأجور ر
طاعات تساوي اŎموع الكلي للاستقطاعات و يتحقق المراجع من أن الإجمالية للمرتب الكلي و خانات الاستق

 . الفرȧ بين مجموع المرتبات الكلية و مجموع الاستقطاعات الكلية يساوي صافي الأجر
  

  :إجراءات تقييم دورة الأجور-3.2
 2:من البياناتأالرقابة واختبارات  - أ
  

  .Ɂ فعلا بواسطة العاملين الموجودينيتم تسجيل مدفوعات الأجور عن العمل المؤد :الوجود -
  

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اɍختبار الأساسي للعمليات المالية
فحص دفتر يومية الأجورÛ الأستاذ -

العامÛ سجلات الأجور المستحقة فيما 
  .يتعلق بالقيم الكبيرة أو ȡير العادية

يومية  مقارنة الشيكات الملغاة مع -
      الأجور فيما يتعلق بالاسم و القيمة 

Ǹو التاري.  
فحص الشيكات الملغاة للتعرف مع  -

فحص بطاقات الزمن للتعرف على -
  تأشيرة الموافقة

  فحص البطاقات الزمنية -
  فحص سياسات الأفراد -
فحص خريطة المنظمةÛ إجراء مناقشة  -

بات التي يتم مع العاملينÛ و ملاحظة الواج
  .تنفيذها

موافقة رئيȄ العمال على بطاقات-
  الزمن

  استخدام ساعة الوقǨ لتسجيل الزمن -
  وجود ملف ملائم لɊفراد -
  الترخيص بالعمل -
-  Ûالفصل الملائم للواجبات بين الأفراد

  ضبط الوقÛǨ النفقات الخاصة بالأجور

                                                 
1  ȋ ÛȻمرجع سبق ذكرÛمحمد صحن ǳ246عبد الفتا.  
2  ÛȻمرجع سبق ذكر ÛȬلوب Ȅو جيم ƕالفين اري ȋ835.  
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فحص Ưرجات مطبوعة للعمليات - .سجلات الأفراد
المالية التي رفضها الحاسب الالكتروƆ لعدم 

  وجود أرقام للعاملين
فحص سجلات الأجور للتعرف على  -

 تأشيرة الموافقة

يتم فقط قبول العاملين الحاليين عندما-
يتم إدخال ملفات البيانات إلى الحاسب 

 Ɔالالكترو  
 الترخيص بǚصدار الشيكات -

 

  .لهاالعمليات المالية الفعلية لɊجور ǨƢ تسجي : اɍكتمال -
  

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار المالية للعملياتاɍختبار الأساسي 
تسوية مدفوعات الأجور في يومية -

الأجور مع المدفوعات الخاصة بالأجور 
Ȭفي كشف البن  

- Ȭإثبات تسوية البن 

  المحاسبة عن تسلسل شيكات الأجور-
و ملاحظة إجراء مناقشة مع العاملين  -

 التسوية

الترقيم المسبق لشيكات الأجور-
  و المحاسبة عنها

- Ȭإعداد محايد للتسوية مع البن 

  

تم تسجيل العمليات المالية لɊجور بالقيمة عن الوقǨ الذي تم العمل فيه فعلا مع الدفع وفقا لمعدل  :الدقة -
  .الأجر المناسبÛ و حساب الاستقطاعات بشكل مناسب

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار المالية للعملياتتبار الأساسي اɍخ
إعادة حساب ساعات العمل من واقع بطاقات  -

  الزمن
مقارنة معدلات الأجر مع عقد النقابةÛ الموافقة من  -

  مجلȄ الإدارة أو أي مصدر أخر
  إعادة حساب إجمالي الأجر -
طريق الرجوع إلى  فحص الاستقطاعات عن -

  الجداول الضريبية و أشكال الترخيص في ملف الأفراد
  إعادة حساب صافي الأجر -
مقارنة الشيكات الملغاة مع يومية الأجور فيما يتعلق  -

 بالقيمة

 فحص تأشيرة التحقق الداخلي-
فحص الملف الخاȋ بǚجماليات  -

اŎموعة للتعرف من مدɁ وجود 
قارنة توقيع مسجل البياناتÛ م
  الإجماليات مع تقارير الملخصات

فحص سجلات الأجور للتعرف  -
  على تأشيرة التحقق الداخلي

فحص الترخيص فيما يتعلق ƞلف  -
 الأفراد

التحقق الداخلي من العمليات-
  الحسابية و القيم

مقارنة الإجماليات Ŏموعة مع  -
تقارير ملخصة بالحاسب 

Ɔالالكترو  
      جر الترخيص ƞعدلات الأ -

  أو المرتب أو العمولة 
الترخيص بالاستقطاعات ƞا في  -

       مين أذلȬ القيم الخاصة بالت
 و إدخال الأجور 

  

- Ǣو ملائم :التبويƲ جور علىɊتم تبويب العمليات المالية ل.  
  

 يسيةأنواع الرقابة الرئ الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اɍختبار الأساسي للعمليات المالية
مقارنة التبويب مع دليل الحسابات أو كتيب  -

فحص بطاقة الزمن في الإدارة التي Û الإجراءات
يتبعها العاملÛ و فحص تذكرة العمل للتعرف على 

 تخصيص العملÛ و التتبع خلال توȁيع العمل

 فحص دليل الحسابات-
 فحص تأشير التحقق الداخلي -

 وجود دليل ملائم للحسابات-
 ق الداخلي من التبويبالتحق -
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- Ǩالصحيحة :التوقي Ǹجور في التواريɊيتم تسجيل العمليات المالية ل.  
  

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اɍختبار الأساسي للعمليات المالية
مقارنة تاريǸ تسجيل الشيȬ في يومية الأجور مع  -

  اقات الزمنالتاريǸ في الشيكات الملغاة و بط
-  Ȭصرف البن Ǹمع تاري Ȭبالشي Ǹمقارنة التاري

Ȭللشي 

فحص كتيب الإجراءات -
  و ملاحظة مƓ تم التسجيل

 فحص تأشيرة التحقق الداخلي -

تتطلب الإجراءات أن يتم التسجيل-
  بسرعة قدر الإمكان بعدما يتم الدفع

  إجراء تحقق داخلي -
 

  

لعمليات المالية لɊجور على Ʋو ملائم في الملف الرئيسي لɊجور و تلخيصها إدراج ا :الترحيل و التلǺيص -
  .بشكل ملائم

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اɍختبار الأساسي للعمليات المالية
اختبار الدقة الكتابية عن طريق جمع -

يومية الأجور و تتبع الترحيل إلى الأستاذ 
 الملف الرئيسي لɊجور العام و

  فحص تأشيرة التحقق الداخلي-
فحص التأشيرات في تقارير الملخص  -

 الإجمالي ƞا يوضǴ إجراء المقارنات

التحقق الداخلي من محتويات الملف-
  الرئيسي لɊجور

مقارنة الملف الرئيسي لɊجور مع  -
 إجماليات الأستاذ العام

  

ǡ -1:حماية الأصول  
    ȏإلى يمكن التعرƯبسببتطر قد ا Ȭو يكون ذل Ûؤثر على فعالية الرقابة الداخلية عند معالجة البيانات:  
  .توظيف أفراد بدون ترخيص -
  .الدخول ȡير المرخص للملفات الفردية -
  .رخص للملفات الدائمة لɊفرادالمالدخول ȡير  -
  .رادȡ Ûير كاملةÛ أو خاطئة في الملفات الدائمة لɊفقديمةوجود بيانات  -
  .أو مسددة بشكل ȡير منتظم/رخصة لɊفراد والمير ȡالسلفيات  -
  .قبوضة من أصحاŏاالماختلاس الأجور ȡير  -
  ...)دفتر الشيكاتÛ أمر الدفع(ستخدمة المكافية لوسائل دفع الأجور ȡير الالحماية ȡير  -
  .التسجيل ȡير المرخص لقيود تسوية الأجور -
ǯ-Ȥالفصل بين الوظائ:  

التأكد من عدم وجود فصل سيǜ بين الوظائف المتعلقة بقسم الأجور و التي تؤثر على فعالية هذا الأخيرƶ  Ûب    
و الذي يتم من خلاله عرÛ  ȏو يتم استخدام جدول الفصل بين الوظائف للكشف عن الفصل السيǜ للوظائف

و ƶب  Û)يصÛ التنفيذÛ التسجيلÛ الرقابةالترخ(وتحديد طبيعتها  الأجورالوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم 
  .أن تكون الرقابة مستقلة عن التسجيل و في بعȐ الحالات عن التنفيذ و الترخيص
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  :المدفوعات النقدية نظامتقييم نظم الرقابة الداخلية ل -3
 1 :المدفوعات نظامالمراجعة المستندية ل -1.3
ن خارج المؤسسة و تكون في صورة إيصالات محررة على تعتمد مراجعة المدفوعات على الوثائق المقدمة م   

و تعتبر هذȻ الإيصالات المستند الرئيسي لعمليات  Ûمطبوعات مستلم المبلȠ وموقع عليها من شخص مستلم النقدية
مرتبة حسب تاريǸ صدورها و ترقم بشكل تسلسليÛ و يظهر  تكون المدفوعات و يتم جمعها في ملف خاȋ و

يتم إلغاء المستند Ɲتم   .أمام القيد حƓ يسهل الرجوع إلى المستند أو إلى القيد بدفتر النقديةالرقم في اليومية 
  .مراجعته لتفادي تقديمه مرة أخرɁ قامالمراجع الخاȋ أو بتوقيعه الذي 

و فيما يتعلق بالمشتريات الآجلة من الضروري أن تظهر على هذȻ الإيصالات أرقام الفواتير التي تم تسديدها 
  .لتسمǴ للمراجع بالتحقق منها

يقوم المراجع بالتحقق من تطابق كشوف الحسابات المرسلة من الموردين و أيضا المصادقات المرسلة عن أرصدة    
  .حساباتهم و ملف المراسلات للتأكد من صحة الدفع

مستند يدل على استلام  أما فيما يخص المشتريات نقدا ƶب تبرير كل مبالȠ المدفوعات بǚيصال أو فاتورة أو أي  
البضاعة و دفع النقدية و من صحة المستند و المبلȠ الخاȋ بالشراء و التبويب الصحيǴ في دفتر النقدية و يتتبع 

  .دخول البضاعة إلى المخاȁن و تسجيلها في الدفاتر
  

 :مراجعة الترحيلات و العمليات الحسابية -2.3
و Ưتلف خاناته إلى جانب التحقق من  المدفوعاتو الأفقية في دفتر سية أيتأكد المراجع من صحة اŎاميع الر  

        العام  ذالأستاإلى دفاتر أستاذ العملاءÛ دفاتر أستاذ الموردينÛ دفتر  المدفوعاتالترحيلات التي ǨƢ من دفاتر 
  .و اليومية العامة

  :إجراءات تقييم الرقابة الداخلية لدورة المدفوعات-3.3
  2:اختبارات امن البياناتالرقابة و - أ

  .يتم تسجيل المدفوعات النقدية للعمليات التي تم استلامها فعلا :الوجود -

                                                 
1  Ȼمرجع سبق ذكر ÛخرونǓ محمد صحن و ǳعبد الفتاȋ Û 241.  
   . Û ȋ772رȻالفين اريƕ و جيمȄ لوبÛȬ مرجع سبق ذك  2

 أنواع الرقابة الرئيسية المتعارف عليها الرقابة اتاختبار اɍختبار الأساسي للعمليات المالية
الأستاذ العام Û  النقديةÛفحص يومية المدفوعات  -

فيما يتعلق بالقيم الكبيرة و الملف الرئيسي للدائنين 
  أو ȡير العادية

تتبع الشيȬ الملغى إلى القيود المرتبطة في يومية  -
الحياȁة و فحص اسم من سيتم الدفع إليه و القيمة 

المناقشة مع الأفراد و ملاحظة-
  الأنشطة

المناقشة مع الأفراد و ملاحظة  -
  الأنشطة

 فحص ما يشير إلى وجود الموافقة -

الفصل الملائم في الواجبات بين-
التعامل في أرصدة الدائنين و مسئولية 

Ȭتوقيع الشي  
بل فحص المستندات الداعمة ق -

التوقيع على الشيكات من قبل شخص 
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  .العمليات المالية الفعلية للمدفوعات النقدية تم تسجيلها: اɍكتمال -

  

  .تم تسجيل العمليات المالية للمدفوعات النقدية بشكل دقيق :الدقة -

  

 - Ǣو ملائم : التبويƲ تم تبويب العمليات المالية للمدفوعات النقدية على.  

  

- Ǩالصحيحة: التوقي Ǹتم تسجيل العمليات المالية للمدفوعات النقدية في التواري.  

  

 التي سيتم دفعها
فحص الشيȬ الملغى للتعرف على التوقيع  -

المرخص لهÛ التظهير الملائمÛ و الإلغاء من قبل 
Ȭالداعمة كجزء من  فحص المستنداتو  البن

 اختبارات عمليات الحياȁة

Ȭمرخص له بذل  
الموافقة على الدفع وفقا للمستندات  -

   .الداعمة في الوقǨ الذي يتم فيه

 لرقابة الرئيسيةأنواع ا اختبار الرقابة المتعارف عليها اɍختبار الأساسي للعمليات المالية
تسوية المدفوعات النقدية مع المدفوعات في  -

 Ȭتوفير إثبات عن المدفوعات (كشف البن
 )النقدية

 المحاسبة عن تسلسل الشيكات-
فحص تسويات البنȬ و ملاحظة  -

 إعدادها 

الترقيم المسبق و المحاسبة عن-
  الشيكات

إعداد تسوية شهرية للبنȬ بواسطة  -
جيل شخص مستقل عن تس
 المدفوعات النقدية أو ƥاية الأصول

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها اɍختبار الأساسي للعمليات المالية
مقارنة الشيكات الملغاة مع يومية الحياȁة  -

  في يومية المدفوعات النقديةالمرتبطة ŏا و القيود 
  إعادة حساب الخصم -
 إعداد إثبات المدفوعات النقدية -

فحص ما يشير إلى وجود التحقق -
  الداخلي 

-  Ȭفحص التسويات مع البن
 و ملاحظة إعدادها 

التحقق الداخلي من العمليات-
  الحسابية و القيم

الإعداد الشهري لتسوية البنȬ من  -
 قلطرف شخص مست

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها اɍختبار الأساسي للعمليات المالية
مقارنة التبويب مع دليل الحسابات عن طريق  - 

 الرجوع إلى فواتير الموردين و يومية الحياȁة
فحص كتيب الإجراءات و دليل -

  الحسابات
فحص ما يشير إلى التحقق الداخلي -

 دليل حسابات ملائموجود-
 التحقق الداخلي من التبويب -

 أنواع الرقابة الرئيسية عليهاالرقابة المتعارف  اتاختبار اɍختبار الأساسي للعمليات المالية
مقارنة التواريǸ في الشيكات الملغاة مع  -

  يومية المدفوعات النقدية 
مقارنة التواريǸ في الشيكات الملغاة مع  -

Ȭإلغاء البن Ǹتاري 

فحص كتيب الإجراءات و ملاحظة ما إذا -
  كان هناك شيكات Ɓ يتم تسجيلها

 يفحص ما يشير إلى وجود التحقق الداخل -

تتطلب الإجراءات أن يتم-
تسجيل العمليات المالية بسرعة 

Ȭقدر الإمكان بعد توقيع الشي  
 التحقق الداخلي -
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تم إدراج العمليات المالية للمدفوعات النقدية بشكل ملائم في الملف الرئيسي للدائنين  :الترحيل و التلǺيص -
  .كما تم تلخيصها بشكل ملائم

  

ǡ -1:حماية الأصول  
       ة البياناتÛ و هو ما قد يؤثر على فعالية الرقابة الداخلية عند معالج النقديةيمكن التعرȏ إلى خطر فقدان    

  :و يكون ذلȬ بسبب
  .الوصول إلى الأموال من طرف أشخاȡ ȋير مرخص لهم -
  .ȡياب العد الدوري و المفاجǜ للنقدية من طرف شخص لا يستخدم و لا يسجل هذȻ النقدية -
  .عدم القيام بالمقاربات البنكية شهريا -
  .فتǴ و إȡلاȧ الحسابات البنكية دون ترخيص -
  .لقيام بالمدفوعاتابللسماǳ  لحسابات البنكية ȡير كافƢويل ا -
  .تخطي حدود القرȏ المسموحة -
  .المبالغة في قيمة المبلȠ الموجود في الصندوȧ مقارنة مع حجم العمليات و تغطية التأمينات -
  .كافية عند نقل الأموال و الوصول إلى النقديةالالحماية ȡير  -
  .رخص لها في البنȬالتحديǬ المتأخر للتوقيعات الم -
  .التسديد المسبق للديون -
  .قانوƆالتوقيع على وسائل الدفع دون إثبات  -
-ȏالتسديد المقدم على بيا.  
  ..)الشيكاتÛ رسائل الشيكات الالكترونيةÛ( الفارȡة ) طرȧ الدفع(اختلاس  -
  .الاحتفاȗ السيǜ بالشيكات الملغاة -
  .المستفيدين الحقيقيينتحويل المدفوعات إلى أطراف أخرȡ Ɂير  -
  .التسديد النقدي يفوȧ الحد القانوƆ المسموǳ به أو المبلȠ المؤمن -
  .ȡياب وصل موقع من طرف المستفيد من الدفع نقداÛ أو التسديد نقدا دون التحقق من هوية المستفيد -
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 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار ت الماليةاɍختبار الأساسي للعمليا
اختبار الدقة الكتابية عن طريق جمع اليوميات  -

و تتبع الترحيل إلى الأستاذ العام و الملف الرئيسي 
 للدائنين

فحص ما يشير إلى وجود التحقق -
  الداخلي

فحص التوقيعات على حسابات  -
Ǵا يوضƞ ام المقارنة الأستاذ العامƢإ 

التحقق الداخلي من محتويات الملف-
  الرئيسي للدائنين

مقارنة الملف الرئيسي للدائنين أو  -
إجماليات ميزان المراجعة مع رصيد 

 الأستاذ العام
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  .إمكانية استخدام وسائل التأشير دون مراقبة -
  .مةرخص للملفات الدائالمالدخول ȡير  -
  .كاملة أو خاطئة في الملفات الدائمة معطيات ȡيروجود  -
  .تسجيل كتابات أو قيود تسوية في حسابات الموردين أو الخزينة دون ترخيص -
ǯ-Ȥالفصل بين الوظائ :  

     Ûبين الوظائف المتعلقة بقسم الخزينة و التي تؤثر على فعالية هذا الأخير ǜب التأكد من عدم وجود فصل سيƶ
و الذي يتم من خلاله عرÛ  ȏو يتم استخدام جدول الفصل بين الوظائف للكشف عن الفصل السيǜ للوظائف

      Û)الترخيصÛ التنفيذÛ التسجيلÛ الرقابة(عتها وتحديد طبي المدفوعاتالوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم 
  .و ƶب أن تكون الرقابة مستقلة عن التسجيل و في بعȐ الحالات عن التنفيذ و الترخيص

  

  :اɍستثمارات نظاملتقييم نظم الرقابة الداخلية  -4
  :مراجعة المستندات و العمليات و الترحيلات الحسابية -1.4

  1:مشترياتالمراجعة المستندية لل -1
ƶب التحقق من فاتورة الشراء من جميع أوجهها كمستند رƧي لعملية التقييد و ƶب أن تكون محررة على  - 

  .Û التاريÛǸ و أن تكون معنونة باسم الشركةستثماراتمطبوعات الموردÛ و تبين جميع تفاصيل الا
ار فواتير المشتريات مع أوامر و عقود اختببيتحقق المراجع من اعتماد الشراء من جهة مرخص لها و يقوم  - 

  .الشراء و الإطلاع على الملفات و المناقصات و أن يتحقق من دفتر يومية المشتريات
       الكمياتÛ و لأسعار حيǬ ا من المراجع من احترام إجراءات الرقابة الداخلية يتحقق الفواتير عند فحص - 

تدخل في  الاستثماراتأوامر الشراء و محاضر الاستلام و يتأكد من أن  و العمليات الحسابيةÛ و مطابقة الفواتير مع
  .إطار احتياجات المؤسسةÛ كذلȬ التطبيق الصحيǴ للخصم الذي يمنحه المورد

  .اصة بالاستثماراتالخلفات المالتحقق من تسجيل الاستثمارات في دفاتر الجرد و  -
  

  2:مراجعة الترحيل و العمليات الحسابية -2.1
إلى الحسابات الشخصية بدفاتر أستاذ الموردين و يتوقف مدɁ  دفتر يومية الاستثمارات تبر المراجع الترحيل منيخ -

  .الاختبار على حجم العمليات و ثقة المراجع في سلامة الرقابة الداخليةÛ بعد فحص فواتير الشراء
  .راجعة فواتير الشراء و الترحيلاتبعد م الاستثماراتسية و الأفقية بدفتر يومية أاختبار اŎاميع الر -
  .اختبار نقل اŎاميع من صفحة إلى صفحة و تحǨ خاناتها -
  ).الضربÛ الجمعÛ الخصم(اختبار العمليات الحسابية لبعȐ فواتير الشراء  -

                                                 
           Û2004ȋ Û180 عبد الفتاǳ محمد صحن و ǓخرونÛ أسȄ المراجعةÛ الدار الجامعية الإسكندرية  1 

   2ȋ Ûالمرجع السابق Ȅنف ÛخرونǓ محمد صحن و ǳ181عبد الفتا.   
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  :  الأصولإجراءات تقييم الرقابة الداخلية لدورة - 2.4
  :  الأصول الثابتةÛ فانه يتطرȧ إلى العناصر التاليةحƓ يتمكن المراجع من التحقق من   1:امن البيانات- أ

التأكد من وجود الأصل في Œاية السنة المالية و إثبات  و يكون ذلȬ من خلال :التحقق من وجود الأصل -
  :حياȁة المؤسسة له ويقوم ب

الة وجود الأصل في لقيام بالجرد الفعلي لɊصول التي Ƣتلكها المؤسسةÛ الحصول على شهادات من الغير في حا -  
أو الإيراد ) النفقات( حياȁة الآخرينÛ الحصول على شهادات من المسئولينÛ اللجوء إلى دليل إضافي مثل المصروف

  .وجود الأصل Ǩعن الأصل و إستمراريتها تثب أالذي نش) الإƶار المحصل(
  .مين الأصول ضد الأخطارأالتأكد من ت -   
Û و الحصول على )الفواتير و العقود(على مستندات الملكية  بالإطلاعالمراجع يقوم : التحقق من ملكية الأصل -

  ). أراضي و عقارات(شهادات من الشهر العقاري بعدم التصرف في هذȻ الأصول 
على مستندات الشراء للتأكد من قيمة الأصل سواء ƣن  بالإطلاعيقوم المراجع   :التحقق من قيمة الأصل -

  .خرÛɁ التأكد من Ưصصات الاهتلاكÛ و الرجوع إلى الفنين لتقييم الأصولالشراء و المصاريف الأ
يقوم المراجع ƞراجعة الوثائق و المستندات و العقود يمكن  : التحقق من أي حقوȧ للȢير من هذȻ الأصول -

وثائق  التحقق من ملكية المؤسسة لɊصل أو أن هناك حقوȧ لɈخرينÛ إلى جانب الشهادات من الرسم العقاري و
  .الدفع المتعلقة بالأصل

يقوم المراجع بالتأكد من الكشوف التفصيلية : التحقق الحسابي من صحة أرقام الأصول في قائمة المركز المالي -
  .لأرصدة الأصول فيما يتعلق بصحتها الحسابية و مطابقة مجموعها بالرصيد الذي يظهر بدفتر الأستاذ

ǡ -2: حماية الأصول  
  .الدائمة لɊصول لمراقبة الوجود المادي أو الدخول ȡير المرخص إلى الملفاتȡياب الملفات  -
  .وجود معطيات ȡير كاملة أو خاطئة في ملف الأصول -
  .عدم القيام بالجرد من طرف أشخاȋ مستقلين -
  .امتلاك أصول ȡير مرخصة -
  .التتبع الناقص لتجاوȁات المواȁنات -
  .صيرخبدون تة التناȁل و وضع الأصول خارج الخدم - 
  .تسديد الفواتير قبل التحقق من عمل التجهيزات -
  .الدراسة الناقصة للمناقصات و المردودية قبل إعداد طلبات شراء مهمة -
  .سرقة و تدمير الاستثماراتÛ أو استخدام ȡير اللائق لɊصول -

                                                 
 1  ÛخرونǓ محمد صحن و ǳعبد الفتا Ȅنفȋ Û217المرجع السابق.   
 2  4145  Société nationale de comptabilité, Op.Cit, P.   
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  .التأمينات التي تغطي الأصول ناقصة -
  .)المراجعة الدورية(ة تردي حالة الأجهزة بسبب عدم الصيان -
  .تسجيل عمليات Ưتلفة ȡير مرخصة -
  .Ȼعدم القيام بتسديد Û والتأخر في استرجاع الرسم على القيمة المضافة -
ǯ-Ȥبين الوظائف المتعلقة بقسم : الفصل بين الوظائ ǜب التأكد من عدم وجود فصل سيƶو التي  الاستثمارات

   تخدام جدول الفصل بين الوظائف للكشف عن الفصل السيǜ للوظائف تؤثر على فعالية هذا الأخيرÛ و يتم اس
الترخيصÛ (وتحديد طبيعتها  الاستثماراتو الذي يتم من خلاله عرȏ الوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم 

          ذ و ƶب أن تكون الرقابة مستقلة عن التسجيل و في بعȐ الحالات عن التنفي) التنفيذÛ التسجيلÛ الرقابة
  .و الترخيص

  

  تالإيرادا لنظامتقييم نظم الرقابة الداخلية : ǭالثا
  ) المردودات:(المبيعات نظامتقييم نظم الرقابة الداخلية ل -1

  :المبيعات نظامالمراجعة المستندية ل -1.1
و تقارن صور  روÛÛȓ  العقد أو طلب البضاعةÛ اعتماد البيع و الأسعار و الشيطلع المراجع على صور الفواتير  

  الفواتير مع دفتر يومية المبيعات لفترة أو لعدة فترات إضافة إلى العقود و طلبات البضاعةÛ و يتحقق من الأسعار 
و الفاتورة و مطابقتها لما هو محدد من أسعار البيع من طرف المؤسسة و من السياسة المعتمدة في منǴ الخصوم 

  .التجارية على الفاتورة
  :بة للمردوداتأما بالنس

  .اختبار صور الإشعارات الدائنة مع دفتر يومية المبيعات خلال فترات Ưتلفة - 
اختبار صور الإشعارات الدائنة مع دفتر البضاعة المردودة و مع بطاقات المخاȁن للتأكد من ورود البضاعة  - 

  .المردودة فعلا
  

  :  راجع باختبار ما يليقوم المي  :مراجعة الترحيلات و العمليات الحسابية -2.1
  لنفȄ فترات المراجعة  ءالترحيلات من دفتر يومية المبيعات إلى الحسابات الشخصية للعملاء بدفتر أستاذ العملا -
  .المستندية مع مراعاة صحة ترحيل المبالȠ و أŒا مرحلة إلى حسابات العملاء الصحيحة 
ات الخاصة ŏا مع مراعاة الربǴ أو الخسارة الناشئة عن بيع مبيعات الأصول الثابتة و صحة ترحيلها إلى الحساب -

  .هذȻ الأصول
  .العمليات الحسابية الخاصة ƛمع المبالȠ الواردة في صور فواتير البيع -
 1.إلى أخرɁ ةمن صفح اŎاميعسي و الأفقي في دفتر يومية المبيعات و صحة نقل أالجمع الر -
 

                                                 
1  ȋÛȻمرجع سبق ذكرÛخرونǓ محمد صحن و ǳ196-195 عبد الفتا.  
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   :المبيعات نظامإجراءات تقييم -3.1
  1:الرقابة واختبارات امن البيانات - أ

  .تم شحن المبيعات المسجلة بالفعل إلى عملاء حقيقيون : الوجود -
  

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها الأساسي للعمليات المالية اɍختبار
فحص يومية المبيعات و الأستاذ  -

      العام و الملف الرئيسي للمدينين 
و ميزان المراجعة الخاȋ بالعناصر أ

  .أو ȡير العادية ةالكبير
: تتبع القيود في يومية المبيعات إلى -

أوامر البيعÛ فواتير البيعÛ و مستندات 
  .الشحن

تتبع مستندات الشحن إلى إدراج  -
البضاعة التي تم شحنها في سجلات 

  .المخزون المستمر
تتبع قيود الائتمان بالملف الرئيسي  -

 .ينين مع المصدر الموجودللمد

فحص صور فواتير البيع لتدعيم فواتير -
  .لعملاءاالشحن و أوامر 

فحص أوامر العميل للموافقة على  -
  .الائتمان

عن التتابع الحقيقي لأرقام فواتير  ةالمحاسب -
  .البيع

فحص Ưرجات العمليات المالية التي  -
رفضها الحاسب الالكتروƆ لعدم وجود 

  .بالعملاء أرقام خاصة
ملاحظة ما إذا كان قد تم إرسال القوائم  -

البريدية مع فحص ملفات العملاء الخاصة 
  .ŏا
 

يتم تدعيم تسجيل المبيعات ƞستندات-
شحن مرخص ŏا و أوامر عملاء تم الموافقة 

  .عليها
  الترخيص بالائتمان قبل إƢام الشحن -
الترقيم المسبق لفواتير البيع و المحاسبة  -
  .ناسبة عنهاالم
يتم فقط قبول أرقام العملاء الموجودة  -

ƞلفات البيانات في الحاسب الالكتروƆ عند 
  .الإدخال

يتم إرسال القوائم الشهرية للعملاء مع -
التي يتم  للطلبيات إجراء متابعة مستقلة

 .استلامها

  

  .العمليات المالية للمبيعات الفعلية تم تسجيلها :اɍكتمال -
  

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها الأساسي للعمليات المالية اɍختبار
تتبع مستندات الشحن إلى فواتير  -

البيع و القيد في يومية المبيعات و الملف 
 .الرئيسي للمدينين

المحاسبة عن التتابع الحقيقي لأرقام -
  .مستندات الشحن

ام فواتير المحاسبة عن التتابع الحقيقي لأرق -
 .البيع

الترقيم المسبق لمستندات الشحن-
 .و المحاسبة عنها

 

تسجيل المبيعات بقيمة البضاعة التي تم شحنها مع الإعداد الصحيǴ للفاتورة المرسلة للعميل و تسجيلها  :الدقة -
Ǵو صحيƲ على.  

 أنواع الرقابة الرئيسية ااختبار الرقابة المتعارف عليه الأساسي للعمليات المالية اɍختبار
إعادة حساب المعلومات في فواتير  -

  .البيع
تتبع القيود في يومية المبيعات إلى  -

فحص صور فواتير البيع للتعرف على -
  .دɁ وجود الترخيص الملائمم
فحص تأشير التحقق الداخلي على  -

-Ûالترخيص الملائم لتحديد السعر
  .الشروÛȓ سعر الشحن و مبالȠ الخصم

  .التحقق الداخلي من إعداد الفاتورة -

                                                 
1   ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر ÛȬلوب Ȅو جيم ƕ772الفين اري.  
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  .فواتير البيع
: تتبع التفاصيل في فواتير البيع إلى -

مستندات الشحنÛ قائمة السعر التي 
 .تم الموافقة عليهاÛ و أوامر العملاء

  .المستندات التي يتم التأثير عليها
فحص Ưرجات الحاسب الالكتروƆ التي  -

عليها و الخاصة بسعر الوحدة  ةتم الموافق
  .المباعة

فحص ملف الكمية الإجمالية للتعرف  -
على توقيعات مسجل الرقابة على البيانات 

 .لإجمالي مع تقارير الملخصاتو مقارنة ا

إدخال سعر وحدة البيع الذي تم الموافقة-
عليه إلى الحاسب الالكتروƆ و استخدامه في 

  .كافة عمليات البيع
ع تاريǸ مقارنة الكمية الإجمالية م -

Ɔالملخصات بالحاسب الالكترو. 

  

- Ǣالتبويب الملائم للعمليات المالية للمبيعات :التبوي.  
  

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها الأساسي للعمليات المالية اɍختبار
فحص المستندات التي تدعم  -

على العمليات المالية للمبيعات للتعرف 
 .التصنيفمة ءمدɁ ملا

  .مة دليل الحساباتءفحص مدɁ ملا-
فحص تأشير التحقق الداخلي على  -

 .المستندات التي يتم التأثير عليها

 .استخدام دليل ملائم للمبيعات-
 .الفحص و التحقق الداخلي -

  

- Ǩالتوقي :Ǵالصحي Ǹتسجيل المبيعات في التاري.  
  

 أنواع الرقابة الرئيسية ابة المتعارف عليهااختبار الرق الأساسي للعمليات المالية اɍختبار
مقارنة تواريǸ العمليات المالية  -

 .للمبيعات مع تواريǸ دفاتر الشحن
فحص مستندات البضاعة التي Ɓ يعد عنها 
فواتير الشحن و المبيعات التي Ɓ يتم 

  .تسجيلها
فحص تأشير التحقق الداخلي على  -

 .المستندات التي يتم التأثير عليها

إتباع إجراءات لإعداد الفواتير و تسجيل-
 ǫقريب من حدو Ǩالمبيعات يوميا في وق

  .البيع قدر الإمكان
 .التحقق الداخلي -

  

الإدراج الملائم للعمليات المالية للمبيعات في الملف الرئيسي للمدينين مع التلخيص : و التلǺيص الترحيل -
  .الملائم

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها الأساسي للعمليات المالية اɍختبار
جمع المعلومات و التتبع إلى دفتر  -

 .الأستاذ و الملف الرئيسي للمدينين
يلاحȘ ما إذا كان قد تم إرسال القوائم -

  للعملاء بالبريد 
 .فحص تأشير التحقق الداخلي -

 .إرسال القوائم المعتادة شهريا للعملاء-
لداخلي من محتوɁ الملف التحقق ا -

  .الرئيسي للمدينين
مقارن الملف الرئيسي للمدينين أو إجمالي  -

 .ميزان المراجعة مع الرصيد بدفتر الأستاذ
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ǡ -صولɍب تفادي 1:حماية اƶ:  
  .أو بدون تصريǴ/المبالغة في Ƣديد أجال الدفع و -
  .للائتمان المسموǳ بهالحد الأعلى  يإرسال بضائع إلى ȁبائن مشكوك فيهمÛ أو تخط -
  .عدم تبرير الحسابات الفردية للزبائن عن طريق الفواتير -
  .وجود للزبائن المتأخرين عن الدفعالمكامل أو ȡير الالكشف المتأخر أو ȡير  -
  .أو المتأخرة للزبائن المنتظمةالمتابعة ȡير - 
  .إلى الملفات الدائمة به سموǳالمالدخول ȡير - 
  .ئة أو ȡير كاملة في الملفات الدائمةخاط وجود معطيات -
  عدم تحليل الحسابات الدائنة للزبائن -
  ...)التحويل من حساب إلى أخرÛ حذف مستحقات(تسجيل العمليات المختلفة بدون ترخيص  -

  

ǯ- Ȥبين الوظائف المتعلقة بقسم   :الفصل بين الوظائ ǜب التأكد من عدم وجود فصل سيƶو التي  المبيعات
    Ûى فعالية هذا الأخيرÛ و يتم استخدام جدول الفصل بين الوظائف للكشف عن الفصل السيǜ للوظائفتؤثر عل

الترخيصÛ (وتحديد طبيعتها  المبيعاتو الذي يتم من خلاله عرȏ الوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم 
          و في بعȐ الحالات عن التنفيذ  و ƶب أن تكون الرقابة مستقلة عن التسجيل) التنفيذÛ التسجيلÛ الرقابة

  .و الترخيص
  
  :المقبوȑات النقدية نظامتقييم نظم الرقابة الداخلية ل -2

  2:المقبوȑات النقدية  نظامالمراجعة المستندية ل -1.2
تتصف مراجعة المقبوضات بالصعوبة كون الأدلة في مراجعة المقبوضات كلها خارجيةÛ أما مستندات المقبوضات   

مستندات من طرف ثالǬ كالبنȬ في حالة إيداع  إلى المراجع أكلها داخلية تحرر داخل المؤسسةÛ و يلج
المقبوضات لدɁ البنȬ و يعتمد على إشعارات البنȬ الدائنة و كشوف الحسابات و مصادقات العملاء على 

  ).دفتر البريد الوارد و دفتر الشيكات الواردة(كشوف حساباتهم و الدفاتر 
قوم المراجع بفحص الحسابات لدɁ البنوك من خلال المطابقة بين كشف الحساب و دفتر النقدية الخاȋ ي   

لطرفين دون بالبنÛȬ و قد يختلف رصيد الحساب عن رصيد دفتر النقدية بسبب إثبات عمليات في جدول احد ا
  ).شيكات أرسلǨ إلى البنȬ و Ɓ يتم تحصيلها بعد(خر و تبرير الفرȧ الآ

  
  
  
  

                                                 
Société nationale de comptabilité, OP. Cit, p 4105.1   

  .265سبق ذكرȋ ÛȻ عÛ مرجد صحن و Ǔخرونعبد الفتاǳ محم  2
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  :مراجعة الترحيلات و العمليات الحسابية - 2.2
سية و الأفقية في دفتر النقدية و Ưتلف خاناته إلى جانب التحقق من أيتأكد المراجع من صحة اŎاميع الر  

العام و اليومية  ذالأستاالترحيلات التي ǨƢ من دفاتر النقدية إلى دفاتر أستاذ العملاءÛ دفاتر أستاذ الموردينÛ دفتر 
  .امةالع

 

  :المقبوȑات النقدية نظامإجراءات تقييم الرقابة الداخلية ل-2.3
  1:الرقابة واختبارات امن البيانات - أ

  .تسجيل النقدية المحصلة لɊموال التي تم استلامها فعلا بواسطة الشركة :الوجود -
  

 ابة الرئيسيةأنواع الرق الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اɍختبار الأساسي للعمليات المالية
فحص يومية النقدية المحصلة و دفتر -

الأستاذ العام و الملف الرئيسي 
للمدينين أو ميزان المراجعة للقيم 

 .الكبيرة و ȡير العادية

  .ملاحظة الفصل بين الواجبات-
ملاحظة التسوية المستقلة لحسابات  -

Ȭالبن. 

فصل الواجبات بين التعامل مع النقدية-
  .الدفاترو التسجيل في 

- Ȭالتسوية المستقلة لحسابات البن. 

  

  .النقدية التي تم استلامها سجلǨ في يومية النقدية المحصلة :اɍكتمال -
  

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اɍختبار الأساسي للعمليات المالية
التتبع من التحويلات أو القائمة -

مية النقدية المعدة مسبقا إلى يو
 .المحصلة

 .المناقشة و الملاحظة-
المحاسبة عن التتابع الرقمي أو فحص  -

  .القائمة المعدة مسبقا
ملاحظة التوقيع الفوري على الشيكات  -

  الواردة 
  .فحص التأشير بالتحقق الداخلي -
ملاحظة ما إذا تم إرسال القوائم  -

 .الشهرية للعملاء

امل معالفصل بين الواجبات في التع-
  .النقدية و التسجيل في الدفاتر

استخدام إشعارات التحويل أو قائمة  -
  .النقدية المعدة مسبقا

  .التوقيع الفوري على الشيكات الواردة -
التحقق الداخلي من تسجيل النقدية  -

  .المحصلة
 .القوائم الشهرية العادية المرسلة للعملاء -

  

  .تم استلامها بالقيم التي تم استلامهاإيداع و تسجيل النقدية التي  :الدقة -
  

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اɍختبار الأساسي للعمليات المالية
  إثبات استلام النقدية-

فحص إشعارات التحويل و فواتير 
البيع لتحديد ما إذا كان الخصم 

  هدف السابقنفȄ ما تم لل-
فحص إشعارات التحويل للتعرف على  -

  الموافقة الملائمة

 نفȄ ما تم للهدف السابق-
  الموافقة على الخصم النقدي -
مقارنة إجمالي الكميات مع تقارير  -
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فحص ملف إجمالي الكميات للتعرف - المسموǳ به يتفق مع سياسة الشركة
 Ûعلى توقيعات مسجل مراقبة البيانات    
 و مقارنة الإجمالي لتقارير الملخصات

 الملخصات بالحاسب الآلي

  

- Ǣالتبويب الملائم للعمليات المالية للنقدية المحصلة :التبوي.  
  

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اɍختبار الأساسي للعمليات المالية
فحص المستندات التي تدعم التبويب 

 الملائم للنقدية المحصلة
 فحص دليل الحسابات

 لتأشير الخاȋ بالتحقق الداخليفحص ا
 استخدام دليل ملائم للحسابات-
 الفحص و التحقق الداخلي -

  

- Ǩالتوقي: Ǵالصحي Ǹتسجيل النقدية المحصلة في التاري.  
  

 أنواع الرقابة الرئيسية الرقابة المتعارف عليها اتاختبار اɍختبار الأساسي للعمليات المالية
ع مقارنة تواريǸ الإيداعات م-

    التواريǸ في يومية النقدية المحصلة 
و القائمة المعدة مسبقا للنقدية 

 .المحصلة

ة عدم تسجيل النقدية المحصلة ظملاح-
  في أي نقطة من الزمن

 فحص التأشير الخاȋ بالتحقق الداخلي -

الإجراء الخاȋ بالتسجيل اليومي-
  للنقدية المحصلة

 التحقق الداخلي -

  

  .الإدراج الملائم للنقدية المحصلة في الملف الرئيسي للمدينين و تلخيصها على Ʋو ملائم  :صالتلǺي و الترحيل -
  

 أنواع الرقابة الرئيسية اختبار الرقابة المتعارف عليها اɍختبار الأساسي للعمليات المالية
جمع دفاتر اليومية و تتبع الترحيل -

إلى دفتر الأستاذ و الملف الرئيسي 
 للمدينين

لاحظة ما إذا كان يتم إرسال القوائم م-
  بالبريد

  فحص التأشير الخاȋ بالتحقق الداخلي -
فحص التوقيعات في حساب دفتر  -

 الأستاذ للتعرف على حدوǫ المقارنة

 إرسال القوائم الشهرية المعتادة للعملاء-
التحقق الداخلي لمحتويات الملف الرئيسي  -

مع للمدينين أو إجمالي ميزان المراجعة 
 رصيد دفتر الأستاذ

  

ǡ -ب تفادي 1:حماية الأصولƶ:  
  .الوصول إلى الأموال من طرف أشخاȡ ȋير مرخص لهم -
  .ȡياب العد الدوري و المفاجǜ للنقدية من طرف شخص لا يستخدم و لا يسجل هذȻ النقدية -
- Ȭقاربة شهرية لحسابات البنƞ عدم القيام.  
  .ن ترخيصفتǴ و إȡلاȧ الحسابات في البنȬ دو -
  .للقيام بالمدفوعات Ƣويل الحسابات البنكية ȡير كاف -
  .تعدي حدود القرȏ المسموحة -
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  .المبالغة في قيمة المبلȠ الموجود في الصندوȧ مقارنة مع حجم العمليات و تغطية التأمينات -
  .ƥاية ȡير كافية لنقل الأموال و الوصول إلى النقدية -
  .صلةتحديǬ متأخر للمقبوضات المح -
  .نتظمة لحسابات الزبائنالمالمقاربة ȡير  -
  .الدخول ȡير المرخص للملفات الدائمة -
  .وجود بيانات ȡير كاملة أو خاطئة في الملفات الدائمة -
  .تسجيل قيود تسوية في حسابات الخزينة و حسابات الزبائن دون ترخيص -
ǯ-Ȥالفصل بين الوظائ:    ǜب التأكد من عدم وجود فصل سيƶ بين الوظائف المتعلقة بقسم المقبوضات النقدية

 ǜو يتم استخدام جدول الفصل بين الوظائف للكشف عن الفصل السي Ûو التي تؤثر على فعالية هذا الأخير
للوظائف و الذي يتم من خلاله عرȏ الوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم المقبوضات النقدية وتحديد 

و ƶب أن تكون الرقابة مستقلة عن التسجيل و في بعȐ الحالات ) نفيذÛ التسجيلÛ الرقابةالترخيصÛ الت(طبيعتها 
  .عن التنفيذ و الترخيص

  
  :المǺزونات/الإنتاǯ نظامتقييم نظم الرقابة الداخلية ل: رابعا

  1:المǺزون /الإنتاǯ نظامالمراجعة المستندية ل -1
ت الشراء و أوامر الشراء المرتبطة بالمخزونات رقابة على طلباار البتيتم تقييم و اخ: تشȢيل أوامر الشراء - 1.1

  .كجزء من المشتريات و المدفوعات
  .تتم الرقابة على تقارير الاستلام للتعرف على كمية و جودة المخزونات التي تم حياȁتها :تقرير اɍستلام -2.1
    لى طلب مصادȧ عليه من شخص مسئول ء عابن الإنتاج إلىالمواد الخام  إصداريتم  :ȕلǢ المواد اƪام -3.1

  .و هو يوضǴ الكمية و نوع المواد المطلوبة
تم  :فيو تتمثل  أخر إلىتتعلق بنقل المخزون من موقع  :المستندات و السجلات اƪاصة بنقل المǺزون -4.1

فة عمليات النقل تسجيل عمليات النقل التي حدثǨ فعلاÛ هناك تحديد دقيق للكمياتÛ المواصفات و التاريǸ في كا
      فحص تسلسل طلبات المواد الخامÛ وجود الموافقة المناسبة على الطليباتÛ و مقارنة الكمية . التي تم تسجيلها

  .المخزونات أوو المواصفات و التاريǸ مع المعلومات في الملف الرئيسي للمخزون المستمر من المواد الخام 
يتم فحص المستندات الداعمة لتخفيȐ المخزون من المواد الخام  :يسيالملȤ الرئيسي ƨرد المǺزون الرئ -5.1

المنتجات التامة كجزء من اختبارات  تصنيعالمنتجات التامة عند  من و ȁيادة المخزون الإنتاجلاستخدامه في 
 و يتم اختبار المستندات الداعمة لتخفيȐ المخزون من المنتجات التامة من خلال. سجلات محاسبة التكاليف

  .فحص المبيعات من المنتجات التامة الصنع إلى العملاء كجزء من دورة المبيعات المقبوضات
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          تقييم رصيد المخزون في أخر المدة بناءا على التصميم و تسمǴ بتحديد : سجلات تكلفة الوحدة -6.1
  .و الاستخدام الجيد لهذȻ السجلات 

  

  :الإنتاǯ نظامإجراءات تقييم الرقابة الداخلية ل- 2
  1:من البياناتأالرقابة واختبارات  - أ

  .المخزون المسجل في البطاقات موجود فعلا :الوجود -

 أنواع الرقابة الرئيسية تعليقات
يتمثل الهدف في كشف إدراج عناصر لا وجود لها -

 ضمن المخزون
اختيار عينة عشوائية من أرقام البطاقات و التعرف على مدɁ توافق-

  .بطاقة مع المخزون الفعليالرقم بال
 ملاحظة ما إذا كان هناك تحركات للمخزون خلال القيام بالجرد -

  

تم جرد المخزون الموجود فعلا و تسجيل قيمته في البطاقات و تم إجراء محاسبة عن البطاقات للتأكد  :اɍكتمال -
  من عدم وجود بطاقات مفقودة

 أنواع الرقابة الرئيسية تعليقات
يه اهتمام إلى إȡفال أقسام كبيرة ƶب توج -

  بالمخزون
ƶب القيام  ŏذا الاختبار عند الانتهاء من الجرد  -

  الفعلي
ƶب القيام ŏذا الاختبار عند الانتهاء من الجرد  -

 الفعلي

 فحص المخزون للتأكد من تسجيله بالبطاقات-
  ملاحظة ما إذا كان هناك تحركات للمخزون خلال القيام بالجرد -
- Ɂالاستفسار بشان المخزون في المواقع الأخر  
المحاسبة عن كافة البطاقات المستخدمة و ȡير المستخدمة للتحقق من  -

  إحدɁ البطاقات أو إȡفالها بشكل متعمد انعدم فقد
تسجيل أرقام البطاقات المستخدمة و ȡير المستخدمة حƓ يمكن إجراء  -

 المتابعة التالية
  

  .ن على Ʋو دقيق تم جرد المخزو :الدقة -
  

 أنواع الرقابة الرئيسية تعليقات
. تسجيل الجرد الذي قام به العميل بقائمة جرد المخزون-

التوصل إلى توثيق بƢǚام الجرد الفعلي : و يتم ذلȬ لسببين
على Ʋو مناسبÛ و لاختيار إمكانية قيام العميل بتغيير 

 الكميات المسجلة بعدما يغادر المراجع الشركة

عادة جرد الجرد الذي قام به العميل للتأكد من أن الجرد قد تمإ-
يتم أيضا فحص المواصفات ووحدة (تسجيله بدقة في البطاقات 

  )الجرد و الإجمالي
  مقارنة الجرد الفعلي مع الملف الرئيسي للمخزون المستمر -
 تسجيل الجرد الذي قام به العميل لإجراء اختبارات تالية -
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- Ǣو ملائم :التبويƲ تم تصنيف المخزون على.  

 أنواع الرقابة الرئيسية تعليقات
ƶب إƢام هذȻ الاختبارات كجزء من الإجراء الأول -

 لهدف الدقة
فحص مواصفات المخزون في البطاقات و مقارنتها مع المخزون-

 Ûو المنتجات التامة نتاجالإالفعلي من المواد الخام Ûالتشغيل Ǩتح  
-  Ɂنتاج تقييم مدɌام المسجلة في البطاقات لƢمناسبة نسبة الإ

 تحǨ التشغيل
  

الحصول على معلومات للتأكد من أن المبيعات و المشتريات التي تم تخزينها قد تم تسجيلها في  :الفاصل الزمني -
  .الفترة المناسبة

 أنواع الرقابة الرئيسية تعليقات
 الحصول على معلومات مناسبة عن الفاصل الزمني

للمبيعات و المشتريات يعد جانبا حيويا في ملاحظة 
 . المخزون

التسجيل في أوراȧ العمل لإجراء متابعة تالية لرقم مستند الشحن الأخير-
  المستخدم في Œاية العام

التأكد من المخزون لɊرقام في مستندات الشحن التي تزيد عن الرقم  -
 Ȼمن الجرد الفعليالمذكور في النقطة السابقة قد تم استبعاد  

-  Ɓ فحص المنطقة الخاصة بالمخزون الذي سيتم شحنه للخارج و الذي
  يتم إدراجه ضمن الجرد

التسجيل في أوراȧ العمل لإجراء متابعة تالية لرقم تقرير الاستلام الأخير  -
  المستخدم في Œاية العام

إدراجه  التأكد من أن المخزون للعنصر المذكور في النقطة السابقة قد تم -
  في الجرد الفعلي

فحص المنطقة الخاصة بالاستلام في المخزون لإدراج ما يوجد ŏا من  -
  Ưزون في الجرد الفعلي

 
  

  .تقادم أو الذي لا يتم استخدامه أو الإشارة إليهااستبعاد عناصر المخزون الم :القيم القابلة للتحقيق -

 أنواع الرقابة الرئيسية

ون المتقادم عن طرȧ الاستفسار من العاملين بالمصنع و من الإدارةÛ و الانتباȻ إلى العناصر التي يوجد ŏا زإجراء اختبارات المخ-
 ضررÛ و التي يوجد ŏا صدا أو يكون عليها ȡبار Û أو التي تتواجد في أماكن ȡير مناسبة

  

- ȧللعميل حق على المخزون المسجل في البطاقات :الحقو.  

 سيةأنواع الرقابة الرئي
  ستهلكين و يوجد بالمخزن الخاȋ بالشركة المالاستفسار عن بضاعة الأمانة أو المخزون الذي يخص-
  الانتباȻ للمخزون الذي يوضع في جانب خاȋ و تكتب عليه علامة تشير إلى عدم امتلاك هذا المخزون -
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ǡ -1:حماية الأصول  
  .إمكانية الدخول إلى المخاȁن من أشخاȡ ȋير مرخص لهم -
  .ظروف تخزين تؤدي إلى تردي الحالة المادية للمخزون -
  .عدم كفاية التأمينات التي تؤدي التي تغطي المخزون -
  .فوȧ احتياجات المؤسسة أو ȡير كافالإنتاج ي -
  .المتعاملين دكافية عن البضاعة المودعة عنالالرقابة ȡير  -
  .عدم تحليل اƲرافات الجرد -
  .فات الدائمةالدخول ȡير المرخص للمل -
  .و جود بيانات متقادمةȡ Ûير كاملةÛ أو خاطئة في الملفات الدائمة -
ǯ- Ȥبين الوظائف المتعلقة بالمخز  :الفصل بين الوظائ ǜب التأكد من عدم وجود فصل سيƶن و التي تؤثر و

وظائف و الذي على فعالية هذا الأخيرÛ و يتم استخدام جدول الفصل بين الوظائف للكشف عن الفصل السيǜ لل
الترخيصÛ التنفيذÛ (وتحديد طبيعتها  المخزوناتيتم من خلاله عرȏ الوظائف الرئيسية التي يتم تنفيذها في قسم 

  .و ƶب أن تكون الرقابة مستقلة عن التسجيل و في بعȐ الحالات عن التنفيذ و الترخيص) التسجيلÛ الرقابة
  

Ǭالثال Ǭخلاصة المبح: 
  و صحة تطبيقها  الإجراءاتة الداخلية هي من مهام المراجعة الداخلية و هدفها اختبار فعالية إن تقييم نظم الرقاب   

 Ȭتباعو ذلǚب  Ûمنهجية و مراحل محددة بداية من جمع المعلومات عن بيئة الرقابة الداخلية باستخدام تقنيات تحليلية
 Żبتقييم المؤس واقع مع ما هو موجود في الإجراءاتمن تطابق وصف  التأكد Ǵمن خلال  أوليسة وهو ما سيسم

 Ż الضعف ȓالقوة و نقا ȓالقوة و الذي سيتم على  التأكداستخراج نقا ȓالتقييم  أساسهمن التطبيق الدائم لنقا
  .من خلال تحديد تأثير ذلȬ على المعلومات المالية و تقدƇ التحسينات اللاȁمة النهائي لنظام الرقابة الداخلية

نظام المعلومات المحاسبي تقييم نظم الرقابة الداخلية الفرعية لضمان فعالية الإجراءات و القنوات       يتطلب تقييم   
إلى ظهور الأنظمة الفرعية  أƢتǨالفرعيةÛ من جهة أخرɁ أدت و صحة البيانات التي تنتجها النظم الوظيفية 

 Ǩاطرمستجدات جديدة أثرت على شكل البيانات و الإجراءات و خلقƯ  جديدة تستوجب ضرورة الاهتمام
  .بالمراجعة و الرقابة الداخلية في ظل بيئة التشغيل الالكتروƆ و هو ما ستطرȧ إليه في المبحǬ الرابع

                                                 
 Société nationale de comptabilité, Op.Cit, P4131. 1   
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Ȝالراب Ǭلكتروني : المبحɍيل اȢة التشǞالمراجعة في ظل بي  
  :توǞȕة

   Ɂإلى خلق بيئة ساعدت على الوقوع في الأخطاء  في المحاسبة استخدام نظم المعالجة الآلية للبيانات لقد أد
عدم وارتكاب جرائم الغȈ بالإضافة إلى حدوǫ بعȐ المخاطر تتمثل في الخطر الحتمي وخطر الرقابة وخطر 

  .  الداخلية لرقابةلالاكتشاف ويمكن الحد من هذȻ المشكلات والأخطار من خلال بناء نظام سليم 
  

ɍأو:Ƒاسǂمدخل إلى المراجعة الحاسوبية لنظام المعلومات ا 
  :تعريȤ المراجعة الحاسوبية-1
 في بيئة التشغيل الالكتروƆف المراجعة يعربت" راجعة الحاسوبيةالمتطبيق "في كتابه    José plans خوȁي بلنȄ قام  
يقوم به شخص مستقل و مؤهل ŏدف إبداء رأيه على التطابق  الهيكلة الحاسوبيةÛو أاختبار منهجي للنتائج :" بأŒا

المكونات (لنظام معلومات المؤسسة  فحص مفصلالمراجعة الحاسوبية  تعتبر. 1"مع المعايير المتعارف عليها عموما
    دارة أو لمساعدة فريق المراجعة الماليةÛ تص لحساب الإشخص Ư ايقوم ŏ...) اءاتÛ الرقابةالماديةÛ البرامجÛ الإجر

 Ȼتقييمالعملية الو تتضمن هذ  ÛÛالرقابة Ǵالتوصيات و و تحديد مفاتي Ƈو تقد Ûو تقييم الرقابة الداخلية Ûاختبارها.  
سب يساهم في ƥاية أصول المنشأة ويؤكد سلامة هي عملية جمع وتقييم لتحديد فيما إذا كان استخدام الحا"أو   

ن هدف المراجعة في ظل ǚوبناءă على التعريف السابق فÛ بياناتها وƷقق أهدافها بفاعلية ويستخدم مواردها بكفاءة
  : المراجعة الآلية للمعلومات ƶب أن يتركز على التحقق من وجود

  .القوائم و التقارير السليمة بكفاءة عاليةمة توفر المعلومات لإعداد ئنظم معلومات محاسبية ملا - 1
2 - ƅالأخطاء و المخالفات أو يقللها إلى حدها الأد ǫ2".نظام فعال للرقابة الداخلية يمنع حدو 

  

  :تكنولوجيا المعلومات وعملية المراجعة  -2
المالية وتقييم هذȻ البيانات  لىإن عملية المراجعة هي عملية منتظمة للحصول على أدلة تتعلق بتأكيد الإدارة ع   

الأدلة بصورة موضوعية من أجل التحقق من مدɁ مطابقة تأكيدات الإدارة للمعايير الموضوعة وتوصيف النتائج 
  .لɊطراف ذات العلاقة

مكلف بتوجيه الموارد المحدودة توجيها أفضل لجمع الأدلة التي Ƣكنه  همحدودة فǚن راجعولما كانǨ الموارد المتاحة للم
  لذلȬ فقد بدأ الاهتمام بدراسة مدɁ وفعالية استخدام تكنولوجيا المعلومات في  Ûج بالنتيجة المناسبةمن الخرو

  . عملية المراجعة لمساعدة المراجع في أعمال المراجعة
فالأنظمة الالكترونية Ɓ تغير المناهج والطرائق المحاسبية ولكنها ȡيرت بصفة أساسية وجوهرية الإجراءات المحاسبية 

  . أن أهداف المراجعة Ɓ تتغير ولكن الأدوات التي يستخدمها المراجعون لتحقيق هذȻ الأهداف قد تغيرت كما
                                                 

1             Bacem Jarray, Master spécialisé nouvelles technologies Et gestion comptable financière te fiscale, revue du 
module AR(comptabilité client) du progiciel JDEwards d’une société pétrolière dans le cadre d’une mission d’audit 
financier, Ecole supérieur de commerce de SFAX , www.memeoireonline.fre.fr. 

  .www.kantakji.org ، أƜاǫ المعاملات الإسلامية زلطيفة فرجاÛƆ المراجعة في ظل المعالجة الآلية للمعلوماتÛ مرك 2 
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Ǭأي أن أهداف المراجعة في ظل المعالجة الآلية للمعلومات لا تختلف عن الأهداف في المراجعة اليدوية من حي :  
  .إبداء الرأي -  
  .   خدمة الإدارة -  

  : التشغيل الالكتروƆ للبيانات لوصف نوعين Ưتلفين من النشاȓ المرتبط بالحاسب وƞا أن اصطلاǳ مراجعة
  .فحص وتقوƇ هيكل الرقابة الداخلية في نظام التشغيل الالكتروƆ للبياناتعملية  -  
  .أعمال المراجعة والتي كانǨ تتم بشكل يدوي في أداء بعȐ الحاسب من قبل المراجع لاستغلا -  

ات تشغيل البيانات ضمن نظم المعلومات المحاسبية لا بد وأن تخضع إلى نظام الرقابة الداخلية فǚن جميع عملي
وبالتالي فǚنه يمكن وضع إطار للمراجعة في ظل المعالجة الآلية  ÛباعتبارȻ جزءا مكملا لنظم المعلومات المحاسبية
 1:للمعلومات وهذا الإطار يتكون من ثلاǫ مراحل

  :المراجعةابة الداخلية و ơطيط عملية فحص نظام الرق -  1.2 
وأنشطة التخطيط المبدئية و الأنشطة المتعلقة ƛمع البيانات  أهداف المراجعةتحتوي هذȻ المرحلة على وضع 

والمعلومات الضرورية التي تسمǴ للمراجع بعمل تقييم مبدئي واضǴ ومحدد لنظام الرقابة الداخلية للاعتماد على 
  . خلية لأوجه النظم اليدوية و الإلكترونيةأساليب الرقابة الدا

  

  :المراجعةأداء عملية  -2.2
         البيانات وتتضمن هذȻ المرحلة عمليات جمع  Ûالمرحلة الأولى الموضوعة فييرتكز الأداء على خطة المراجعة   
قيقة وتؤدي وظائفها على Ʋو أكثر تفصيلاǈ للتأكد من أن أساليب الرقابة اليدوية والإلكترونية تكون د المعلومات و

 Ƣثل بدورها هي الجوهرية وفي تحديد أو تعيين حدوǫ الأخطاء ونواحي الضعف  مساعدة المراجعوتستطيع  Ûفعال
   .إجراءات المراجعة الأخرɁ مدخلات اختبارات الوجود وبقية

  

   :اختبارات الوجود -3.2 
هذȻ  وترتكز Ûالماليةبيانات المفردات المدرجة بالقوائم  وليةدقة ومعقهذȻ المرحلة تساعد المراجع في الوصول إلى   

 .الثانيةو المرحلة  المرحلة الأولىفي  على النتائج التي توصل إليهايقوم ŏا المراجع  الاختبارات التي
  

  :   أƵية المراجعة في ظل المعاƨة اɇلية للمعلومات  -3
ات المحاسبية الالكترونية دون استخدام الحاسوب وذلȬ لɊسباب لا يمكن للمراجع أداء مهمته في مراجعة العملي 

  :التالية 
  .إجراءات المراجعة نتيجة التشغيل الالكتروƆ للبيانات المحاسبية التطور المستمر في مهام و -
  .المنشǔت توفير الوقǨ اللاȁم لأداء عملية المراجعة لما يترتب عن المراجعة من Ǔثار على المركز المالي للعديد من -

                                                 
  .Û www.kantakji.org يةأƜاǫ المعاملات الإسلام زلطيفة فرجاÛƆ المراجعة في ظل المعالجة الآلية للمعلوماتÛ مرك  1 
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وƞا أن عملية المراجعة في ظل المعالجة الآلية للمعلومات تتطلب بأن يكون لدɁ المراجع معرفة ودراية بطبيعة النظام 
الالكتروƆ فǚنه من الأفضل مشاركة المراجع في تصميم جوانب الرقابة والمراجعة حيǬ أن مشاركة المراجع في 

رية في حالة نظم التشغيل المتقدمة كما أŒا تساهم في تحقيق تصميم النظام سوف تكون أكثر حساسية وضرو
 :الأمور التالية

ضمان اكتشاف الأمور الشاذة وتقليل احتمال التحايل والتلاعب بالحاسب الالكتروƆ نظرا لإمكانية وضع  - 
  .نظم رقابية محاسبية أفضل

 .وتزيد من احتمال اكتشاف الأخطاء والغȈالقرائن  Ƣكن المراجع من استخدام أساليب أفضل لجمع الأدلة و - 
 .معالجة المشكلات المتعلقة بفقدان الدليل المستندي وعدم توافر مسار للمراجعة - 
  .        تزويد المراجع بنسǸ لكل البرامج المتعلقة بالتطبيقات المحاسبية الهامة والتعديلات فيها - 

  عة المختلفة يساعد في تقليل الوقǨ المبذول على العمليات الكتابية وبالتالي فǚن استخدام الحاسوب في مجالات المراج
وعلى العمليات الحسابية وتقليل تكاليف عملية المراجعة بشكل عام وتنبع أهمية استخدامه في مجالات المراجعة في 

     :أنه يساعد على تحقيق الأمور التالية
  .الشخصيتحسين عملية اتخاذ القرار وعملية ưارسة الحكم  -  
  .تحسين جودة عملية المراجعة بشكل عام -    
 .إمكانية استخدام أساليب حديثة في المراجعة بسبب استخدام الحاسوب -   
 .إمكانية إƱاȁ بعȐ عمليات المراجعة المعقدة بدرجة أكثر سهولة -   

  

  :للمعلوماتأهداف المراجعة في ظل المعاƨة اɇلية  -4
سوب لإƱاȁ أعمال المراجعة تسمǴ للمراجع بالاستفادة من إمكانيات الحاسوب في تنفيذ إن استخدام نظم الحا   

  :يÛ ƜǬهذȻ الأعمال بسرعة وبدقة أكبر
من استخدام برامج الحاسوب لقراءة البيانات المطلوب التحقق منها واختيار العينات وإجراء الخطوات  Ƣكنه -

  .اللاȁمة لجمع الأدلة
ختبارات المنطقية والحسابية وبالتالي سهل الحاسوب للمراجع عملية التحقق من صحة تساعدȻ في تنفيذ الا -

العمليات السابقة وبتكلفة أقل من تكلفة الأداء اليدوي أي أن استخدام الحاسبات الإلكترونية في إدارة البيانات 
  :يساهم في تحقيق الأهداف التالية و هو. المحاسبية

اجع فحص استخدام الحاسوب للتأكد من أنه يستخدم بأقصى طاقة ưكنة لخدمة أي أن هدف المر :اɍقتصاد -
  . المنشأة وبأقل التكاليف ويوفر المعلومات والبيانات المطلوبة في الوقǨ المناسب ưا يعود بالمنفعة على المنشأة

رقابة الداخلية في جميع أي أن هدف المراجع فحص فعالية الأدوات الرقابية للتأكد من كفاءة نظام ال: الفعالية -
  .الأنشطة الإدارية والمالية والتشغيلية
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أي أنه ƶب على المراجع التحقق من استخدام الحاسوب لتلبية المتطلبات الأكثر أهمية بالنسبة للمنشأة  :الكفاية -
  .Ɯسب مفهوم الأهمية النسبية

خاطر المرافقة لاستخدامه ومن أهمها اŒيار النظام من Ưتلف الم مƞعƖ أن يتأكد المراجع من ƥاية النظا :الحماية -
وفقدان البيانات المخزنة على الأقراȋ الحاسبية ومشكلات الفيروسات وسرقة البيانات أو التخريب المتعمد الذي 

  .قد تتعرȏ له النظم لتغطية المخالفات التي قد يرتكبها بعȐ العاملين
ظم المعلومات المحاسبية لا بد وأن تخضع إلى نظام الرقابة الداخلية وƞا وƞا أن جميع عمليات تشغيل البيانات ضمن ن

أن نظام الرقابة الداخلية يعتبر جزءا مكملا لنظم المعلومات المحاسبية كما ذكرنا سابقا فǚنه يعمل بشكل دقيق على 
  .تحقيق الأهداف

   

  : سبةالنظم اǂو ظل العوامل المؤǭرة على الإجراءات الرقابية في: ǭانيا
  1:تتأثر النظم في ظل المعالجة الآلية للبيانات بعدة عواملÛ من أهمها  
  : المعاƨة الإلكترونية واليدوية -1
  :هناك خصائص Ƣيز بيئة معالجة البيانات إلكترونيا عن بيئة المعالجة اليدوية تتضمن على ما يلي 

  : مسار العمليات - 1.1
 ƜيǬ تظهر مسار العمليات كاملة والتي تستخدم لأȡراȏ المراجعة لوقǨ يتم تصميم بعȐ أنظمة الحاسب الآلي   

  .قصير أو في شكل مقروء للكمبيوتر
  

  :اتساȧ معاƨة العمليات -2.1
و بناءă على ذلȬ فǚن . يدويا تتعرȏ معالجة المعلومات بالحاسب الآلي عموما لنفȄ تعليمات معالجة المعلومات  

وعلى العكȄ . ص عمليا من حدوǫ الأخطاء الكتابية التي تصاحب عادة المعالجة اليدويةالمعالجة بالحاسب الآلي تتخل
ينتج عنها كما ) أو أي أخطاء نظامية أخرɁ سواء في جهاȁ الحاسب الآلي أو في البرامج(من ذلȬ فǚن أخطاء البرمجة 

  .Ȅ الظروفوذلȬ عندما تعاž هذȻ العمليات تحǨ نف, لو كانǨ كل العمليات تم معالجتها خطأ
  

  : الفصل بين المهام -3.1
تركز كثير من أنظمة الرقابة الداخلية المحاسبية التي يتم تنفيذ إجراءاتها بواسطة أشخاȋ منفصلين في الأنظمة   

من Ż يستطيع أي شخص له حق إدخال البيانات على  و. اليدوية مقارنة بالأنظمة التي تستخدم الحاسب الآلي
من الضروري استخدام أنواع أخرɁ من الرقابة  هكنتيجة لذلȬ فǚن و. عمليات ȡير متكافئة يالحاسب الآلي أن ƶر

وتشمل . لتحقيق أهداف الرقابة التي كان من الممكن الحصول عليها عادة عند الفصل بين المهام في الأنظمة اليدوية
تكوين مجموعة , البيانات بالحاسب الآلي أنواع الرقابة الأخرɁ الفصل الكافي بين المهام ȡير المتجانسة عند معالجة

                                                 
معيار المراجعة في المنشǔت التي تستخدم الحاسب الآليÛ  ،الهيئة السعودية للمحاسبين القانونيين   1  

htmhttp://www.socpa.org.sa/AU/au08/index.       
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ƥاية البيانات من التدخل ȡير المسموǳ به باستخدام كلمات , رقابة لمنع أو لاكتشاف أخطاء التشغيل أو المخالفات
لمنع تنفيذ المهام ȡير المتجانسة بواسطة أشخاȋ لهم حق الاتصال أو التعامل مع الأصول والتعامل مع ) المفاتيǴ(السر 
  .لات من خلال Œاية طرفية مرتبطة مباشرة بالحاسب الآلي المركزيالسج

  

  :احتمال الأخطاء والمǺالفات -4.1
ويدخل ضمن ذلȬ الأشخاȋ , هناك احتمال تزايد عدد الأشخاȡ ȋير المرخص لهم بالاتصال بالحاسب الآلي 

كذلȬ , ى الحاسب الآلي دون دليل ماديالذين يقومون بأداء إجراءات الرقابة والقيام بǚدخال أو تغيير البيانات عل
وهذا قد Ʒدǫ في الأنظمة المحاسبية المستخدمة , يمكنهم الاتصال أو التعامل مع الأصول بشكل مباشر أو ȡير مباشر

فالتقليل من تدخل العنصر البشري في معالجة العمليات بالحاسب الآلي . للكمبيوتر بصورة أكبر من الأنظمة اليدوية
ȡالبا أن الأخطاء أو المخالفات التي تحدǫ عند تصميم  و. ي إلى تقليص ملاحظة الأخطاء والمخالفاتيمكن أن يؤد

  .أو تغيير البرامج التطبيقية تظل دون اكتشاف لفترة طويلة من الزمن
  

  : الرقابةاحتمال زيادة فاعلية  -5.1
ستخدامها الفحص والإشراف على يسمǴ إيرة توفر أنظمة الحاسب الآلي لإدارة المنشأة أدوات تحليلية متنوعة وكث  

ن توفر مثل هذȻ الأساليب الرقابية الإضافية يمكن أن تستخدم لزيادة فاعلية نظام الرقابة إ. Ưتلف الأنشطة بالمنشأة
بالإضافة إلى ذلȬ فان بعÛ  Ȑالداخلية المحاسبية والتي يمكن للمراجع الاعتماد عليها في وضع خطة المراجعة

المبرمجة توفر إحصائيات عن عمليات الحاسب الآلي يمكن استخدامها لإدارة وتقييم المعالجة الفعلية التطبيقات 
  .للعمليات

  

  :البدء أو التنفيذ اɇلي للعمليات بالحاسǢ اɇلي -6.1
; لآليبعȐ العمليات الخاصة أو بعȐ الإجراءات المطلوبة لتنفيذ عملية معينة يمكن تنفيذها أوتوماتيكيا بالحاسب ا  
كما , النظام المحاسبي اليدوي في اعتماد أو توثيق هذȻ العمليات أو الإجراءات إلكترونيا لا يتم بنفȄ الطريقة المتبعة و

  .أن اعتماد أو توثيق الإدارة لهذȻ العمليات يكون ضمنيا قبول الإدارة لتصميم نظام الحاسب الآلي نفسه
  

  :قابة على تشȢيل الحاسǢ اɇلياعتماد أنواع الرقابة الأخرɁ على الر -7.1
تؤدɁ عمليات معالجة أو تشغيل البيانات بالحاسب الآلي إلى ظهور تقارير أو Ưرجات أخرɁ يمكن استخدامها   

وتعتمد فاعلية هذȻ الإجراءات الرقابية اليدوية على فاعلية الرقابة على دقة . إلكترونيا تنفيذ إجراءات الرقابة يدويا
  . أو التشغيل بالحاسب الآليواكتمال المعالجة 
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  :الهيكل التنظيمي -2
وتتضمن . إجراءات المعالجة إلكترونيا تقوم المنشأة بوضع هيكل تنظيمي و; في بيئة معالجة البيانات إلكترونيا   

  :خصائص الهيكل التنظيمي لمعالجة البيانات إلكترونيا على ما يلي 
   :مركزية المهام والمعرفة -1.2

الرȡم من أن معظم الأنظمة التي تستخدم نظم المعلومات الإلكترونية سوف تشمل أو تتضمن عمليات يدوية  على 
فان بعȐ ; وفضلا عن ذلȬ. إلا أن عدد الأشخاȋ المشاركين في معالجة البيانات يقل بشكل ملحوȗ, معينة

فة تفصيلية بالعلاقات المتبادلة بين مصادر موظفي معالجة المعلومات المالية قد يكونون هم الوحيدون الذين لديهم معر
من المرجǴ أيضا أن يكونوا على علم ƞواطن  و. وكيفية معالجة تلȬ البيانات وتوȁيع واستخدام المخرجات, البيانات

الضعف في الرقابة الداخلية وهم بالتالي في مركز قد يسمǴ لهم بتغيير البرامج أو البيانات أثناء تخزينها أو أثناء 
كما أن كثيرا من طرȧ الرقابة المألوفة القائمة على فصل كاف بين المهام ȡير المتجانسة قد لا تكون . الجتهامع

  .موجودة أو قد تقل فاعليتها في حالة عدم وجود رقابة للوصول إلى الحاسب الآلي وبياناته أو ȡيرها من الرقابات
  

  : مركزية الƎامǰ والبيانات -2.2
سواء كان ذلȬ في جهاȁ كمبيوتر ; برامج والبيانات مركزية ومحفوظة بشكل مقروء لɈلة ȡالبا ما تكون ال  

من المرجǴ أن تحفȘ برامج الحاسب  و. مركزي واحد أو في عدد من الأجهزة الموȁعة في أƲاء Ưتلفة من المنشأة
نه في حالة عدم وجود ǚلذلȬ ف و. تالآلي التي تسمƞ Ǵعالجة البيانات وتغييرها في نفȄ المكان الذي توجد به البيانا
  .رقابة مناسبة يزداد احتمال تداول وتغيير البرامج والبيانات بصورة ȡير رƧية

  

  : ȕبيعة المعاƨة  -3
فضلا  و. قد يؤدɁ استخدام الحاسب الآلي أحيانا إلى ȡياب المستندات والأدلة الملموسة مقارنة بالنظام اليدوي   

عدد أكبر من الأشخاȋ وتتضمن خصائص النظم الناƟة عن طبيعة معالجة  ايستخدمه ن هذȻ النظم قدǚعن ذلȬ ف
  :البيانات إلكترونيا على ما يلي

  :مستندات المدخلات) أو غياǡ(عدم وجود  -1.3
ففي بعȐ نظم العمليات . يمكن إدخال البيانات مباشرة في الحاسب الآلي دون مستندات تدعم هذȻ المدخلات   

بالإذن بǚدخال البيانات بǚجراءات أخرɁ كأساليب رقابة التصريǴ الموجودة في  ييتم إبدال الإثبات الخطالمباشرة قد 
  .برامج الحاسب الآلي

  

  : النقص في وȑوح مسار العمليات المرئية -2.3
ر إحدż Ɂ النظام اليدوي يتم عادة متابعة مسا و Ûقد يتم الاحتفاȗ ببعȐ العمليات في ملفات الحاسب الآلي فقط  

  .والملفات والتقارير, العمليات من خلال النظام وذلȬ بفحص المستندات الأصلية ودفاتر الحسابات والسجلات
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فضلا عن أŒا لا , أما في بيئة معالجة البيانات إلكترونيا فيكون جزء من المعلومات Ưزونا بشكل مقروء لɈلة فقط 
  .تحفȘ سوɁ لفترة ȁمنية محددة

  
  

   :الملموسةالمǺرجات النقص في  -3.3
هناك بعȐ العمليات أو نتائج المعالجة التي قد لا تتم طباعتها في النظام اليدوي أو في بعȐ نظم معالجة المعلومات   

وأما في بعȐ نظم المعالجة الإلكترونية الأخرɁ فقد ; من المحتمل أن يتم فحص نتائج المعالجة بصورة مرئية . إلكترونيا
وبالتالي فان عدم وجود المخرجات المرئية قد يؤدɁ . ج المعالجة أو تتم طباعة خلاصة للبيانات فقطلا تتم طباعة نتائ

إلى ضرورة الوصول إلى البيانات المحفوظة على ملفات الحاسب الآلي والتي لا يمكن قراءتها إلا عن طريق الحاسب 
  .الآلي نفسه

  

  :  البيانات وبرامǰ الحاسǢ اɇلي لىإسهولة الدخول -4.3
البيانات وبرامج الحاسب الآلي وتغييرها في الحاسب الآلي أو من خلال استخدام أجهزة الحاسب  إلىيمكن الدخول   

لذلȬ فانه في حالة ȡياب الرقابة الملائمة فسيكون هناك احتمال قيام  و Ûالآلي الموجودة في مواقع بعيدة عن المنشأة
تغيير البيانات وبرامج الحاسب الآلي بواسطة أشخاȡ ȋير مصرǳ لهم جهات ȡير Ưولة باستخدام الجهاȁ بتداول وب

  .بذلȬ من داخل أو من خارج المنشأة
  

  :التصميم واƨوانǢ الإجرائية -4
   Ȭتلفة عن تلƯ ينتج عادة عن تطوير نظم معالجة المعلومات إلكترونيا خصائص في التصميم وخصائص إجرائية

ن هذȻ الجوانب المختلفة في التصميم والنواحي الإجرائية لنظم معالجة البيانات وتتضم. الموجودة في النظم اليدوية
  :يليإلكترونيا على ما 

  : التنفيذ) استمرارية(ǭبات  -1.4
تقوم نظم معالجة البيانات إلكترونيا بتنفيذ المهام كما هي مبرمجة بالضبط وبطريقة يمكن الاعتماد عليها أكثر من   

ومن . أن تكون جميع أنواع العمليات والظروف المحيطة ŏا مدرجة في برنامج الحاسب الآليالنظم اليدوية شريطة 
 Ɂالعمليات أو البيانات ; الناحية الأخر žسيعا Ǵبشكل صحي Ȼتتم برمجته واختبار Ɓ فان برنامج الحاسب الآلي الذي

  .الأخرɁ بصورة خاطئة بصفة مستمرة
  

  :إجراءات الرقابة المƭƎة  -2.4
ويمكن . تسمǴ طبيعة معالجة البيانات بالحاسب الآلي بتصميم إجراءات الرقابة الداخلية في برامج الحاسب الآلي  

تصميم هذȻ الإجراءات لتوفير الرقابة مثل ƥاية البيانات من التدخل ȡير المسموǳ به باستخدام كلمات السر 
)Ǵتستخدم في م). المفاتي Ɂرحلة القيام بأعمال يدوية كما هو الحال في فحص ويمكن تصميم إجراءات رقابية أخر

  .التقارير المطبوعة عن الأمور الاستثنائية وعن الأخطاء وعن المراجعة المحدودة لمعقولية البيانات وصحتها
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   : Ơديƭ Ǭموعة أو قاعدة البيانات بعملية واحدة  -3.4
لسجلات المرتبطة بالعملية أتوماتيكيا وعلى سبيل تستطيع عملية إدخال مفردة على النظام المحاسبي تحديǬ كل ا  

. فان مستندات شحن البضائع قد تعمل على تحديǬ المبيعات وحسابات العملاء وملفات المخزون السلعي, المثال 
  .وبالتالي فان أي خطأ في الإدخال على هذا النظام سوف يؤدɁ إلى وقوع أخطاء متعددة في Ưتلف الحسابات المالية

  

  :  لعمليات التي Ơدǭها النظما -4.4
واعتماد . تنشأ عمليات خاصة بواسطة نظام معالجة البيانات إلكترونيا نفسه دون الحاجة إلى مستندات المدخلات  

هذȻ العمليات ليȄ بالضرورة أن تصاحبه مستندات مدخلات مرئية كما لا يمكن توثيقه بنفȄ الطريقة الإلكترونية 
دثة خارج نظام المعالجة الإلكترونية وقد يتم مثلا احتساب الفائدة وقيدها أتوماتيكيا على تتم بالنسبة للعمليات المح

  .أرصدة حسابات العملاء على أساس الشروȓ الموافق عليها مسبقا والموجودة في برنامج الحاسب الآلي
  

  :يد الȢيرإمكانية تعرȏ وسائط ơزين البيانات والƎامǰ للتلȤ أو التǭǖر أو الوقوع في  -5.4
تخزن كميات كبيرة من البيانات وبرامج الحاسب الآلي المستخدمة في معالجة تلȬ البيانات على وسائط تخزين ثابتة   

وهذȻ الوسائل عرضة للسرقة أو الضياع أو التلف المقصود أو ȡير . مثل الاسطوانات الممغنطة والأشرطة, أو منقولة
  .المقصود

  

  المعاƨة اɇلية للبيانات مهمة المراجعة في ظل: ǭالثا
  1:المعاƨة اɇلية للمعلومات مكونات خطر الرقابة في ظل -1
فشل المراجع بدون قصد في تعديل " :أنهعرفǨ معايير المراجعة الصادرة عن المنظمات المهنية خطر المراجعة على   

  ."جوهريارأيه في القوائم المالية بطريقة ملائمة رȡم أن هذȻ القوائم محرفة تحريفا 
ونظرا لɈثار التي أحدثتها نظم التشغيل الالكتروƆ للبيانات المحاسبية في عملية المراجعة فقد حاȁ موضوع خطر 
المراجعة اهتمام العديد من الجهات المهنية وخاصة أن جودة عملية المراجعة ترتبط بدرجة اكتشاف المراجع 

 Ȉخطاء والغɊاد) التحريفات ( لȁ ا بأنواعها فكلماư الثقة  يوفرت جودة عملية المراجعة قل خطر المراجعة
  .لقوائم المالية المعدة الكترونيااللاȁمة للمراجع في إبداء رأيه الفني المحايد في مدɁ صحة وصدȧ ا

  :Ưاȕر المراجعة -1.1
قي الضوء الاكتشاف وفيما يلي نل عدم تتمثل مكونات خطر المراجعة في الخطر الحتمي وخطر الرقابة وخطر   

  :على هذȻ المكونات في ظل المعالجة الآلية للمعلومات
هذا الخطر لا يمكن  وعوامل أو مؤشرات ،يعتبر الخطر الحتمي من مكونات خطر المراجعة:  اƪطر الحتمي -أ

  : Ɵاوȁها عند تخطيط عملية المراجعة ونظرا لهذا الدور فقد عرفǨ المنظمات المهنية الخطر الحتمي على أنه

                                                 
  .Û www.kantakji.org مركز أƜاǫ المعاملات الإسلامية للمعلوماتÛلطيفة فرجاÛƆ المراجعة في ظل المعالجة الآلية  1 
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قابلية تعرȏ رصيد حساب معين أو نوع معين من العمليات لحدوǫ خطأ جوهري ويكون جوهريا إذا اجتمع " 
  "مع ȡيرȻ من الأخطاء في أرصدة الحسابات أو عمليات أخرɁ وذلȬ مع عدم وجود إجراءات رقابة داخلية 

ل أساسا في الدليل المستندي للعملية فالتعديلات في مسار المراجعة المتعلقة بنظم التشغيل الالكتروƆ للبيانات تتمث
ونظرا لأن المستندات المستخدمة في إدخال البيانات للحاسب قد Ʒتفŏ Șا لفترة قصيرة من الوقǨ أو قد لا توجد 
مستندات للمدخلات على الإطلاȧ في بعȐ نظم المحاسبة الالكترونية نظرا لإدخال البيانات بشكل مباشر إلى 

 Ûي ما تزال فيه النسخة المستندية موجودة لدɁ المنشأةذفحص المعاملات في الوقǨ ال راجعالنظام لذلȬ لا بد للم
  .الخطر الحتمي أقل من المستوɁ الأقصى تحديد هل درجةكما يتطلب منه أيضا أداء اختبارات أكثر من أجل 

ǡ- هرية بواسطة هيكل احتمال عدم منع أو كشف الأخطاء الجو"  :ويعرف خطر الرقابة على أنه: خطر الرقابة
  "الرقابة الداخلية بالمنشأة وما Ʒتويه من سياسات وإجراءات 

أهمية في رصيد حساب أو نوع من المعاملات منعزل أو متراكم مع أخطاء في أرصدة  وهو خطر أو خطا ذ"  
الأنظمة أخرɁ أو نوع من المعاملاتÛ لا يتم التنبؤ به أو اكتشافهÛ و تصحيحه في الوقǨ المناسب من طرف 

  ."المحاسبية و أنظمة الرقابة الداخلية
وƞا أن هيكل الرقابة الداخلية في ظل المعالجة الآلية للمعلومات يختلف عن هيكل الرقابة الداخلية التي تتم بشكل   

 Ȑأن هيكل الرقابة الداخلية الآلية ينطوي على بع Ǭتلفة حيƯ ن تقدير خطر الرقابة يتم وفقا لمناهجǚيدوي ف
  :هماضوابط الرقابية الأخرɁ للوقاية ضد نوعين من الأخطار ال
خطر الوصول إلى ملفات البيانات السرية نظرا لإمكانية عدد كبير من الأشخاȋ الوصول إلى الوحدة المركزية  -

لتفادي سهولة الوصول إلى النظام يخصص رمز أو كلمة سرية لكل شخص مصرǳ له  وÛ لمعالجة البيانات
  :ظام ولتعليل خطر الرقابة المرتبط ŏذȻ النظم فǚن الأمر يستوجبباستخدام الن

  .الرقابة الفعالة على كلمات السر -
 .استخدام رموȁ مركبة من أجل التوصل إلى ملفات البيانات الحساسة ذات الأهمية الكبيرة -
 .تغيير كلمات السر من وقǨ إلى Ǔخر -
عن التحقق من أن هذȻ التعديلات قد تم اعتمادها بشكل ƶب توثيق النظم والبرامج والتعديلات فضلا  -

 .دقيق
  .  تحديد الاختصاصات والواجبات فيما يتعلق بعناصر قاعدة البيانات -

خطر ضياع مسار المراجعة بقصد إخفاء حالات الغȈ والتلاعب بواسطة المنفذين وذلȬ من خلال عمليات  -
  .ديǬ الملفات الرئيسية بصفة مستمرةالتحديǬ الفورية للملفات الرئيسية حيǬ يتم تح

  :ولحماية مسار المراجعة من الضياع هناك بعȐ الضوابط التي تساعد على ذلȬ ومن أهمها
  .توجيه عناية دقيقة لعملية إعداد المدخلات عند تصميم نظم المعالجة الآلية للمعلومات -   
 .تسجيل جميع أنشطة الحاسب في ملف تاريخي -   
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   - ȗالاحتفا  ȋالملفات على أشرطة أو أقرا Ȭتل Șلفات يومية احتياطية من أجل الرجوع إليها وقد تحفƞ
 .ưغنطة

 أيƶب أن تتضمن البرامج المستخدمة في عمليات الإضافة أو التعديل أو الحذف الحماية الذاتية الكافية ضد  -     
 . استخدام من شخص ȡير مصرǳ له باستخدام هذȻ البرامج

ǯ-  كتشاف عدمخطرɍطر "     :اƝ الاكتشاف احتمال فشل المراجع في اكتشاف الأخطاء عدم ويقصد
والمخالفات الجوهرية في القوائم المالية التي Ɓ يتم منع حدوثها أو اكتشافها من خلال نظام الرقابة الداخلية 

  ".المحاسبيøة
في رصيد حساب أو نوع من  أشاف خطلا تستطيع اكتو هو خطر الرقابة الداخلية التي يستخدمها المراجع "

  ".المعاملات منعزل و متراكم مع أخطاء في أرصدة أخرɁ أو نوع من المعاملات و التي تصبǴ ذات أهمية
  

الخطر الحتمي وخطر الرقابة وخطر ( لمكوناته الثلاثة  امشترك وƟدر الإشارة إلى أن خطر المراجعة يمثل احتمالا  
  الاكتشاف العنصر الوحيد القابل للتحكم من قبل المراجع من خلال ȁيادة  عدم ويعتبر خطر) الاكتشاف عدم 

  .أو تخفيȐ حجم الاختبارات الأساسية
الاكتشاف في مرحلتي تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة عن طريق  عدم حيǬ يستطيع المراجع التحكم في خطر  

  .لرقابةالقيام بتحليل وتقييم الخطر الحتمي وكذلȬ فحص وتقدير خطر ا
الاكتشاف عن طريق القيام باختبار الالتزام بنظم الرقابة الداخلية ويقوم  عدم ويمكن للمراجع تقليل نسبة خطر   

 Ȭيارات متكررة لمواقع وفروع المنشأة محل المراجعة أسبوعيا أو شهريا وذلȁ ذا الاختبار عن طريق عملŏ المراجع
  .ة القيام ŏذا الاختبار كلما اȁدادت نظم المعالجة الآلية تقدما وتعقيدالملاحظة تشغيل أنظمة الرقابة وتزداد أهمي

 

2.1 -ƪ1: طر الحاسوبيا  
 ".المؤسسةأضرار أو خسارة هي كل حدǫ يصيب النظام الحاسوŸ ويمكن أن يؤدي إلى " 

ة الداخليةÛ          و لمواجهة هذȻ المخاطر يقوم النظام المحاسبي بتسيير المخاطر كعنصر أساسي في إجراءات الرقاب
  .و تتعرȏ هذȻ المخاطر إلى أعمال تحليل و تقييم ŏدف وضع سياسات الأمن المناسبة

  :و تكمن مصادر الخطر في
تتعلق بنقائص البرامج و البياناتÛ الأعطال أو تدمير الأجهزةÛ و هي ناƟة عن التعقيد الكبير  :المشاكل التقنية - أ

أثير المباشر لهذȻ المخاطر لا تكتفي الإدارة بأعمال الصيانة الاعتيادية بل تقوم بتحليل للنظم الحاسوبية و لتفادي الت
  .الاستغلال ةالمشاكل ووضع جدول ȁمني لɊعطال و التنبؤ بالسياسات الفعالة لضمان استمراري

ǡ - ب على المؤسسة التصدي له لتحقيق امن وفعالية الإجراءات و عملي: الأخطاءƶ ات المعالجة هي الخطر الذي
  .و هو ناتج عن ضعف التنظيمÛ إهمال و تقصير المستخدمين

                                                 
P13 1   Bacem Jarray, Op.Cit, 
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ǯ- ǫالطبيعية و الحواد ǫالفيضانات و على المؤسسة وضع معايير امن مناسبة لتفادي قتتعلق بالحرائ: الكوار Û
ǫالحواد Ȼو تسيير هذ.  

تبر العامل البشري عامل و يع. تظهر من خلال الاختلاسÛ الغÛȈ السرقةÛ و التخريب: الإƵال و الȈȢ -د
الخطر الأكثر أهمية لما توفرȻ الأنظمة المحوسبة من ثغرات تسمǴ بأعمال الغÛȈ الجوسسةÛ استغلال المعلومات 

  .لأȡراȏ شخصية
  

  :إجراءات وأساليǢ المراجعة في ظل المعاƨة اɇلية للمعلومات -2
  1 :إجراءات المراجعة في ظل المعاƨة اɇلية للمعلومات -1.2

جعة تلȬ الممارسات أو الخطوات التي ƶب على المراجع القيام ŏا لتحقيق أهداف المراجعة ايقصد بǚجراءات المر  
  .حيǬ يتم توضيǴ هذȻ الإجراءات في برنامج المراجعة

ولا توجد اختلافات جوهرية بين إجراءات المراجعة في النظم اليدوية والنظم الحاسوبية سوɁ أن الأخيرة Ƣكن من 
لاستفادة من قدرات الحاسب في أداء معظم مهام المراجعة لذلȬ فǚن المراجعة في ظل المعالجة الآلية للمعلومات ا

ƶب أن تشمل جميع مكونات نظام المعلومات المحاسبي مثل العاملينÛ الأجهزةÛ البرمجيات وقواعد البيانات ولا بد 
ة Ưتلفة عن تلȬ المطبقة في ظل النظم اليدوية وذلȬ للمراجع في بيئة الحاسوب من أن يستخدم إجراءات مراجع

  :نظرا لɊسباب التالية
الملموسة والتي يمكن قراءتها للتحقق من تنفيذ الإجراءات الرقابية  ةعدم توافر جميع الأدلة المستندية الورقي -

لى الحاسوب كليا أو جزئيا ưا يضطر المراجع إلى استخدام أساليب بديلة معتمدة ع Ûالمستخدمة في النظم الحاسوبية
  .Ɯسب مستوɁ تطور النظام في إجراء اختبارات الالتزام بالسياسات والإجراءات الرقابية

-  ȁا يتطلب استخدام جهاư لا يمكن للمراجع قراءة الملفات والسجلات الحاسوبية إلا بواسطة الحاسوب
 .الحاسوب في جمع أدلة المراجعة

عب وإخفائه في ظل المعالجة الآلية للمعلومات لذلȬ فǚنه ƶب الاهتمام ƛودة هناك احتمال كبير لوجود تلا -
 .أساليب الرقابة على التطبيقات نظرا لأهميتها في الحكم على مدɁ الاعتماد على أدلة إثبات المراجعة

  .          خطاء الإهمالتتميز معالجة البيانات بالحاسوب بالسرعة والدقة العالية ưا يؤدي إلى اƳفاȏ احتمال حدوǫ أ -
  :ويمكن تقسيم إجراءات المراجعة في ظل المعالجة الآلية للمعلومات إلى المراحل التالية

  : المراجعة المبدئية - أ
تهدف هذȻ الخطوة إلى تكوين فكرة واضحة عن  يقوم المراجع ŏذȻ الخطوة في بداية تشغيل النظام الحاسوŸ و    

ظام المعلومات المحاسبي الآلي وإلقاء الضوء على مدɁ استغلال الحاسوب في عمليات Ǔلية تدفق العمليات داخل ن

                                                 
  .Ɯ  www.kantakji.orgاǫ المعاملات الإسلاميةÛأ زلطيفة فرجاÛƆ المراجعة في ظل المعالجة الآلية للمعلوماتÛ مرك 1 
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    التشغيل وتحديد مدɁ اعتماد التطبيقات المحاسبية وماهية الضوابط الرقابية وتتم هذȻ المرحلة بǚتباع الخطوات
  :التالية 

  Ûلأفراد العاملين به ومستواهم العلميجمع المعلومات عن قسم الحاسوب مثل موقع القسم واسم مديرȻ وعدد ا -  
مهامهم ومسؤولياتهم الأساسية والتعرف عل الناحية الفنية للحواسب المستخدمة كذلȬ لا بد للمراجع من   

  .داخل القسم االحصول على خريطة لموقع الأجهزة فتوضǴ كيفية تواضعه
 .دام الحاسوبتحديد التطبيقات المحاسبية الأساسية التي يتم تنفيذها باستخ -  
تحديد درجة أƢتة نظام المعلومات المحاسبي وذلȬ من خلال تحديد مدɁ استخدام الحاسوب في التطبيقات  -  

ويمكن تحديد مدÛ  Ɂالمحاسبية وتحديد ما إذا كان الحاسوب يلعب دورا رئيسيا أو ثانويا في نظام المعلومات المحاسبي
الحاسوب المستخدم في تنفيذ المهام وعدد وأنواع العمليات التي يتم الاعتماد على الحاسوب من خلال دراسة ȁمن 
 .تشغيلها من خلاله وقيمة المعلومات الصادرة عنه

ǡ - لتزامɍاختبارات ا  :  
Ÿالمرحلة بفحص وسائل الرقابة قبل تشغيل النظام الحاسو Ȼيقوم المراجع في هذÛ الأفضل أن يشارك في وضع  و

ŏ ذا النظامأساليب الرقابة الخاصةÛ  المرحلة تحديد مواقع القوة والضعف في نظام الرقابة الداخلية Ȼوالهدف من هذ
وكذلȬ حجم الاختبارات التي ƶب القيام ŏا وطبيعة أدلة المراجعة المطلوبة  Ûوبالتالي تحديد إمكانية الاعتماد عليه

التركيز عليها والتي يتم على أساسها تحديد وتوقيǨ القيام بالمراجعة وتحديد الأنشطة والعمليات التي تحتاج إلى 
  .حجم الاختبارات التفصيلية

  :وتهدف اختبارات الالتزام إلى الإجابة على الأسئلة التالية
  - Ý هل تم تطبيق الإجراءات الرقابية الضرورية  
  - Ý الإجراءات Ȼكيف يتم تنفيذ هذ 
  -     Ý من الذي يقوم بتنفيذها  

ج الحاسوبية تتضمن أدوات رقابية متعددة يتم وضعها من قبل المبرمجون ومحللو النظم وبشكل عام فǚن البرام
  .بتضمينها فيها وذلȬ لنقل جزء من مهمة فحص العمليات من الأفراد إلى أجهزة الحواسيب

ǯ-  ختبارات التفصيليةɍا  :  
تماد على إجراءات الرقابة والثقة ŏا يبدأ المراجع بالمرحلة الأخيرة للمراجعة وهي بعد التحقق من إمكانية الاع

  :أجزاء الاختبارات التفصيلية وفحص مدɁ الثقة في تشغيل البيانات وذلȬ عن طريق
  .التأكد من أن البيانات الأولية التي تم تغذية الحاسوب ŏا هي بيانات حقيقية وموثوŏ ȧا - 
 .فجائية أثناء تشغيل البرنامج على الحاسب إجراء مراجعة - 
التحقق من أن سند المراجعة والأدلة المؤيدة للتشغيل Ƣكن من الحكم على مدɁ دقة وكمالية البيانات المعدة  - 

  .الكترونيا
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 .التأكد من أن Ưرجات النظام من المعلومات سليمة ودقيقة ومتكاملة - 
ج لا علاقة له بتشغيل الآلات وأن القائم بتشغيل الآلات لا صلة له بالملفات التأكد فيما إذا كان Ưطط البرنام - 

 .    والنسǸ المحفوظة
فǚذا تبين للمراجع دقة نتائج التشغيل واكتمالها فǚنه يمكن أن يؤكد كفاية وفعالية أدوات الرقابة وفي هذȻ الخطوة 

  ية وبالتالي تعديل برامج المراجعةيقرر المراجع فيما إذا كانǨ هناك ضرورة لإجراء مراجعة إضاف
  

  :أساليǢ مراجعة النظم الحاسوبية -2.2
         أساليب معينة للتحقق من مدɁ الالتزام بالسياسات و الإجراءات  تقنيات و يعتمد المراجع الداخلي على  

  1:الرقابة المرتبطة بأنشطة المؤسسةÛ و سنتطرȧ إلى أهمها تو أدوا
في ظل هذا المنهج يتبع المراجع نفȄ خطوات المراجعة التي يتم إتباعها في ظل النظم   : سǢالمراجعة حول الحا - أ

اليدوية ŏدف فهم الرقابة الداخلية و القيام باختبارات الرقابة الأساسية للعمليات و إجراءات التحقق من أرصدة 
تفادة أو التعرف إلى كيفية تشغيله ولا Ʒاول الاس Ûعمليات المراجعةالحسابات دون الاعتماد على الحاسب في 

  .و المعلومات فيه ومعالجة البيانات
من بدايتها حƓ إدخالها في جاهز الحاسب ) المدخلات ( ويقوم المراجع حسب هذا الأسلوب بǚعداد البيانات 

لتي توصل جراء مطابقة لها مع النتائج اǚب )Ưرجات( يدوياǄ ويقوم بعد معالجتها Ǔليا داخل الحاسب و خروجها 
Ǆب أن يتمكن المراجع من التوصل إلى قدر كاو التحقق من صحتها إليها يدوياƶ و Ûمن أصول المستندات  ف    

  :و قائمة تفصيلية عن المخرجات في شكل قابل للقراءةÛ و هو ما يتطلب
   .في شكل قابل للقراءةالأصلية توفر المستندات  -
  .يها ƞا يتلاءم مع أȡراȏ المراجعةحفȘ المستندات بشكل يسمǴ بالاطلاع عل -
أصول المستندات  من بدايةإعداد قائمة المخرجات بتفصيل كاف لتمكين المراجع من تتبع العمليات المالية  -

Ȅأي أن يتمكن المراجع من تتبع تدفقات المعلومات المالية من )مسار المراجعة( وصولا إلى المخرجات و العك Û
من خلال مسار المراجعة و حƓ الأستاذ العام مع التحرك في الاƟاȻ المعاكȄ من الأستاذ  المستندات الأصلية لɊمام

  .العام إلى الخلف وصولا إلى المستندات
ǡ- لكترونيɍا Ǣدام الحاسǺب  :المراجعة باست Ǵالمستخدمة تؤدي برامج الالتحقق من أن تسم Ǵو صحيƲ على

على البرامج  قدرةها مباشرة من خلال القيام بعمليات وهمية لتحديد و يقوم المراجع باختبار .العمليات المالية
تحقق المراجع من لياختبار قائمة الأخطار و تفاصيل المخرجات الناƟة  ŏدفلبيانات المعالجة الصحيحة لمختلف ا

Ÿفعالية النظام الحاسو.  
  :و أهم الجوانب التي ƶب مراعاتها

  .ة على كافة الحالات الممكنة التي يرȡب المراجع في اختبارهاالاختباري تƶب أن تحتوي البيانا -
                                                 

1  ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر Ûمحمد Ȭد عبد المالƥا Û السوافيري ȧȁ298فتحي ر.  
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ƶب أن تتماثل البرامج التي يتم اختبارها عند استخدام المراجع للبيانات الاختيارية مع تلȬ التي سيتم  -
  .استخدامها طوال السنة

  .ƶب حذف البيانات الاختبارية من السجلات - 
  : المراجع في المراجعة الآلية نذكر منها ما يليوهناك عدة أساليب يمكن أن يستخدمها 

  ):الوƵية ( أسلوǡ منهǰ البيانات اɍختبارية  -
ويكون الهدف من ذلȬ هو تحديد ما إذا كانǨ برامج  Ûاختبار البيانات في نظام الحاسوبيقوم المراجع هنا ب

ولتحقيق هذا الهدف يقوم  Ûظاميةالحاسوب يمكن أن تشغل بصورة صحيحة العمليات المالية النظامية وȡير الن
 Ǩتلفة من العمليات المالية التي يتم تشغيلها تحƯ نشاء أنواعǚشرافه باستخدام برنامج الحاسوب للعملاء إالمراجع ب

لعمليات النظامية وȡير النظامية وذلȬ لتحديد ما إذا كانǨ بامن خلال أجهزة التشغيل الحاسوبية للبيانات الخاصة 
وفي هذȻ الحالة يكون المراجع على علم بكامل الأخطاء . متلائمة مع أنواع Ưتلفة من البيانات برامج الحاسوب

والمخالفات التي توجد في البيانات الاختبارية من خلال قيامه باختبار قائمة الأخطاء و تفصيلات المخرجات الناƟة 
 1 .عن البيانات الاختبارية

  :أسلوǡ اǂاكاة المتوازية -
هذا المنهج على تصميم المراجع لبرنامج خاȋ يقوم من خلاله بǚنتاج أو محاكاة تشغيل جزء من البيانات يشمل   

الفعلية لعميل Ż يتم مقارنة النتائج التي تحصل عليها من خلال برنامجه مع تلȬ التي تحصل عليها العميلÛ و تتمثل 
  :مزايا استخدام المحاكاة المتواȁية فيما يلي

  .المعاملات من دام البيانات الفعلية يتمكن المراجع من التحققنظرا لاستخ -
حجم العينة المختارة كبيانات فعلية قد تتماشى بطريقة فعلية مع التكاليف الإضافية و ستتوقف تكلفة استخدام  -

  2.هذȻ الأساليب على درجة تعقد العمليات الحسابية و على كمية البيانات التي سيتم تشغيلها
  :ɍختباري المندمǰ مȜ نظام التشȢيلالملȤ ا -
المراجع الداخلي و الخارجي على إنشاء ملف وهمي داخل نظام التشغيل الآلي  بين ȧوفقا لهذا الأسلوب يتم الاتفا  
        و يظل هذا الملف موجودا في النظام خلال السنة الماليةÛ ةلبيانات يتضمن بيانات اختباريه عن عمليات وهميل
حد أيل بياناته في أي وقǨ خلال السنة و في ظل ظروف التشغيل الفعلية للمؤسسة و يعتبر هذا الملف يمكن تشغ و

  .ملفات نظام التشغيل
ǯ-والملاحظة Ȝالتتب ǡيتم اختيار بيانات   :أسلو Ǭيعتبر هذا الأسلوب امتدادا لأسلوب الاختبار المتكامل حي

وضع علامات ưيزة لهذȻ البيانات وتتبع نتائج تشغيلها عند كل الاختبار من ضمن البيانات الفعلية للعمليات مع 
Ɵنب استخدام  أجل هذا الأسلوب في أنه يستخدم البيانات الفعلية للمنشأة منيعتمد  و Ûنقطة من البيانات الفعلية

                                                 
 Û. www.kantakji.org الآلية للمعلوماتÛ مركز أƜاǫ فقه المعاملات الإسلامية لطيفة فرجاÛƆ المراجعة في ظل المعالجة 1 
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ا تم تدعيمه القيود العكسية وبالتالي Ɵنب المشاكل التي قد تنجم عنها لدɁ فصلهاÛ وتزداد كفاءة هذا الأسلوب إذ
ببعȐ البيانات الاختبارية الخاطئة أو ȡير العادية لاختبار الحالات الخاصة أثناء عمليات التشغيلÛ إلا أن المشكلة 
تنحصر في تحديد مجموعة البيانات التي يتم وضع العلامات المميزة لها كما أنه لا يوجد ضمان لاختبار كل البرامج 

Ÿا  التي يقوم عليها النظام الحاسوƞ البرامج Ȼالبرامج التي يتم اختبارها لا يوجد ضمان باختبار كل أجزاء هذ Ɠوح
   1.في ذلȬ البرامج الفرعية للتحقق من قابليتها للتشغيل

استخدام برامج المراجعة العامة بالحاسوب وتعتبر هذȻ يعتمد على    :أسلوǡ المراجعة  ƞساعدة الحاسوǡ-د
ميمها بواسطة منشǔت متخصصة في عمليات المراجعة المختلفة وƢتاȁ برامج المراجعة البرامج أداة للمراجعة يتم تص
  :العامة بالحاسوب ƞيزتين هما

تصمم هذȻ البرامج بنفȄ الطريقة التي يمكن من خلالها تدريب معظم المراجعين على استخدامها في مجال  :الأولى
  . التشغيل الآلي للبيانات

ولهذȻ  .نامج واحد لعدد كبير من المهام دون تحمل تكلفة تصميم عدة برامج خاصةإمكانية تطبيق بر :الثانية
  :البرامج عدة استخدامات أهمها 

  .اƀ ... التحقق من العمليات الحسابية من ضرب وجمع وȡيرها -
فحص السجلات من حيǬ الجودة والصحة والاكتمال حيǬ يتم هذا الفحص من خلال وضع أوامر في  -

 .اجعة العامة للحاسوب لفحص كافة السجلات بواسطة معايير محددةبرنامج المر
تلخيص وإعادة ترتيب البيانات وإجراء التحليلات حيǬ يصمم برنامج المراجعة حسب طرƯ ȧتلفة تساعد  -

 على تغيير شكل وترتيب البيانات ترتيبا يمكن المراجع من إجراء التحليلات التي يستخدمها في المراجعة مثل إعادة
 .ترتيب عناصر المخزون بشكل يسهل إجراء جرد فعلي

مقارنة البيانات التي تم التوصل إليها من إجراءات المراجعة الأخرɁ مع سجلات المنشأة مثل مقارنة قوائم  -
 ).Ǔليا(ين نائدمع ملفات ال) يدويا(الدائنين 

لقيود الأولية وحƓ الترصيد والتبويب اختبار عينات إحصائية من العمليات المختلفة واختبار مدɁ صحتها من ا -
 .النهائي واختبار مدɁ الثبات في تطبيق المبادئ والطرȧ المحاسبية المتعارف عليها

    2.المقارنات واستخراج النسب المحاسبية للبنود المختلفةالقيام ب -
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  Û. www.kantakji.org الآلية للمعلوماتÛ مركز أƜاǫ فقه المعاملات الإسلامية لطيفة فرجاÛƆ المراجعة في ظل المعالجة  1 

2    ÛƆالمرجع السابقلطيفة فرجا Ȅنف.  
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  :مراحل مهمة المراجعة الحاسوبية لمساندة مهمة المراجعة المالية -3
  Û فحص الرقابة الداخليةعلى عمليتين أساسيتين هما مهمة المراجعة الحاسوبية لمساندة مهمة المراجعة المالية  زترتك  
  1: و يتبع المراجع مرحلتين هما فحص تطبيق أو عدة تطبيقاتو 

  :مرحلة جمȜ المعلومات-1.3
في مصلحة الإعلام الآلي و يسمǴ بتقدƇ  مة الرقابةءالحاسوبية لتقييم ملاالعامة فحص الرقابة الداخلية  تهدف إلى  

  .نظرة عن مستوɁ الرقابة الداخلية في نظام المعلومات
الأعمال خلال التنظيم الحاسوÛŸ عمليات الاستغلال حول تتابع  خلال هذȻ المهمة يقوم المراجع الحاسوŸ بفحص 

اسوÛŸ تسيير الاحتفاȗ و Ưطط استمرارية بيئة نظام الاستغلالÛ أعمال تطوير و صيانة التطبيقاتÛ تسيير الأمن الح
  .الاستغلال

  

  :التطبيقات على بةارقال - 2.3
الحاسوبية هي الرقابة المعتمدة لاكتشاف و التبليȠ عن الأخطاء و التجاوȁات التي يمكن على التطبيقات  رقابةالإن   

  .أن تؤثر على القوائم المالية
درجة استيعاب ( وɁ الدورة أو العملية و ȡرضها تحقيق أهداف الرقابةيتم تنفيذ الرقابة على التطبيقات على مست

و خلال هذا الفحص Û )التسجيلاتÛ دقة التسجيلاتÛ مصداقية التسجيلاتÛ و أمن الدخول إلى التسجيلات
و تتضمن إجراءات  .و المعالجات دÛةÛ الدخولÛ المدخلاتÛ الرالإدار ةرقاب فحص عماله علىأيركز المراجع 

  :تطبيق حاسوŸ لمساندة المراجعة المالية ثلاǫ مراحل و هي مراجعة
بية للمؤسسةÛ و يتعلق الأمر بالأنظمة التي تساهم في إعداد واسطلب هذȻ المرحلة معرفة البيئة الحتت :التǺطيط - أ

مات تتضمن الأعمال الأساسية لهذȻ المرحلة إحصاء وسائل الإعلام الآلي من خلال جمع معلو. القوائم المالية
  :تكميلية تخص

  .التطبيقات أو الأنظمة التي تساهم في إعداد القوائم المالية -
  .لمستخدمةاأجهزة الإعلام الآلي  -
  .الرقابة التي تقوم ŏا الإدارة على وظيفة الإعلام الآلي -
  )حجم العملياتÛ الحسابات المعقدةÛ تبادل البيانات(درجة تعقيد المعالجات الحاسوبية  -
  .أنظمة المعلومات المتواجدة في المؤسسة هندسة -
  .الوصف العام للتطبيقات -
  .التغيرات المهمة في الأنظمة و البيئة الحاسوبية -
  .المشاكل السابقة التي تم مصادفتها على مستوɁ النظم -
  .مشاريع الإعلام الآلي الحالية أو المستقبلية -

                                                 
1  Bacem Jarray, Op. Cit, P 15. 
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في  أماولى أو سنة التغير لأŒا تساعد في تحديد إستراتيجية المراجعةÛ و تعتبر هذȻ المرحلة أكثر أهمية في السنة الأ  
المراجعة بشكل أسرع لان اهتمام المراجع ينصب على  السنوات التالية و نظرا للمعرفة المتراكمة تتم إجراءات

  .التغيرات التي حدثǨ خلال السنة
م معلومات المؤسسة و يقوم بǚعداد خارطة في Œاية هذȻ المرحلة ƶب أن تكون للمراجع فكرة واضحة عن نظا

: معلومات خاصة بالتطبيقات(و بطاقات تطبيقية ) التطبيقات و الواجهات:تعريف نظام المعلومات(لɊنظمة 
  ).الأƧاءÛ الطبيعةÛ الملقمÛ المكان

ǡ -ينتبعد الحصول على معرفة كافية عن بيئة ال  :التنفيذ Ûللبيانات في المؤسسة Ɔإلى تقل المراجع شغل الالكترو
دفه تقييم مستوɁ الرقابة الداخلية المطبق على إجراءات التسيير في المؤسسة و أثرها على ŏ مرحلة تنفيذ المهمة

من خلال تقييم ملائمة و جودة الرقابة حول تطبيقات الإعلام الآلي لضمان فعالية المعلومات المنتجةÛ  Ûالحسابات
  :ليةو يقوم المراجع بفحص العناصر التا

 ȡيرالمعالجة و يقوم ŏا أشخاȋ  الناƟة عن عملياتالنهائية  المعلوماتتتم هذȻ الرقابة على  :رقابة الإدارة -
و يمكن أن تتضمن  من الممكن أن تحدǫ قبلياالأشخاȋ الذين قاموا بالمعالجة ŏدف اكتشاف أخطاء أو Ɵاوȁات 

عاديةÛ و هدف المراجع هو التأكد من أن الرصدة ȡير فحص و تتبع لبرامج المراجعة لاكتشاف العمليات و الأ
  .الرقابة التي وصفتها الإدارة تضمن صحة المعلومات المنتجة عند Œاية إجراءات المعالجة

يتكون تنظيم المؤسسة من عدة مصاſ تستخدم كل واحدة منها تطبيقات حاسوبية خاصة  :إجراءات الدخول -
ذȻ التطبيقات إلا للمستخدمين المرخص لهم و على المراجع التأكد من احترام بنشاطهاÛ و لا يسمǴ للدخول إلى ه

  .حقوȧ الدخول الممنوحة إلى المستخدمين
هي البيانات التي ستخضع للمعالجة و على المراجع التأكد من أن البيانات تم إدخالها إلى النظام  :المدخلات -

  .بطريقة دقيقة و مرة واحدة فقط
في المؤسسات التي ƢلȬ نظام حاسوŸ فعالÛ و يقوم شخص مؤهل  د بصفة منتظمةتقارير الر إعداد يتم: دالر -

تقوم تتمكن إدارة العمليات التي حƓ تتبع المعلومة Ż يتحليلهاÛ  دها وبفحص هذȻ التقارير لتحديد البيانات التي تم ر
Ȼذŏ بو يقوم المراجع . العمليات من استغلالها Ȼالأخطاءالتحقق من إصدار هذ Ǵالتقارير و تصحي.  

المراجع بتقييم جودة الرقابة المطبقة على إجراءات المعالجةÛ للتحقق من أن المعلومات التي أنتجها  يقوم: المعاƨة -
  .النظام ǨƢ معالجتها بشكل صحيǴ عن طريق الحاسوب و في الفترة الصحيحة

  .لرقابة الداخلية المطبق على الإجراءات في المؤسسةتقييم مستوɁ ابتسمǴ نتائج فحص العناصر السابقة للمراجع 
ǯ- بعد تقييم الرقابة الداخلية على الإجراءات يقدم المراجع الداخلي خلاصة أعماله لفريق  :المرحلة النهائية

الجة المراجعة المالية و تعتبر هذȻ الخلاصة أساس اختبار إستراتيجية المراجعة الملائمة للجانب المحاسبي المتعلق ƞع
 .التطبيق
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  : دور الƎامǰ في عملية المراجعة -4
  :تعريȤ برامǰ المراجعة -1.4

   Ûتعتبر برامج المراجعة العامة بالحاسوب أداة مراجعة يتم تصميمها من طرف المؤسسة أو من طرف جهة خارجية  
برامج التي تؤدي معا الوظائف عة من الوو تستخدم في عمليات المراجعة المختلفةÛ و يتكون البرنامج العام من مجم

المختلفة لتشغيل البياناتÛ و يمكن وصف هذȻ البرامج بأŒا معالجات البيانات و يتم استخدام بعȐ التطبيقات 
المعينة على Ʋو متكرر مثل المعاينة العشوائيةÛ الأعمدة الرقميةÛ حيǬ يتم برمجتها و Ƣثيلها في صورة أوامر في 

  .البرنامج
 Ȼاو تتميز هذŒالبرامج بكو:  

تصمم بطريقة يمكن من خلالها تدريب معظم المراجعين على استخدامها حƓ في حالة تلقيهم لقدر ضئيل من  - 
Ɔالتعليم في مجال التشغيل الالكترو.  

تسمǴ البرامج العامة من خلال تطبيق برنامج واحد القيام بالعديد من المهام دون تحمل تكلفة تصميم برامج  - 
  1.و أن يتم تصميمها بشكل ȡير ملائمخاصة أ

  

  2:أƵيتها -2.4
   تساعد برامج المراجعة المراجع في الجانب الميكانيكي للمراجعة باعتبارها أداة تسمƛ Ǵمع و تحليل عناصر الأدلة    

  :ما يليو ȁيادة قدرة المراجع على فهم المعلومات في إطار المراجعةÛ و تظهر متطلبات المراجعة الميكانيكية في
  .الحاجة إلى اختبار الدقة الرياضية للبيانات التي تم فحصها -
و حƓ نتمكن من  Ûمجموعة من البيانات ŏدف تحديد معƖ المعلومة التي تم فحصها رالحاجة إلى معرفة عناص -

  .معرفة كيفية المقارنة بين ما فهمه المراجع و ما تعنيه المعلومة فعلا
إذا تم استخدام بيانات متشاŏة بشكل منسقÛ و القدرة على ما مقارنة المعلومات لمعرفة  الحاجة إلى القدرة على -

Ɉللحد من معرفة التغيرات في ملف ما بالنسبة ل Ȭالتي سيتم تحليلها العناصرخر و ذل.  
  .الحاجة إلى تلخيص البيانات للتمكن من القيام بنظرة شاملة على محتواها -
  .اصر لاختبارها و لتقييم نتائج الاختباراتالحاجة إلى اختيار العن -

 Ȼالضرورية  العمليةو يمكن تحقيق هذ ȓيقوم المراجع بتحديد الشرو ǬيƜ باستخدام تقنية العينات الإحصائية
ار العينات و تقييم نتائج الاختبارات التي تم القيام ŏاÛ و تسمǴ برامج المراجعة العامة في هيكلة البيانات في يلاخت

  .سهل عملية تحليلهاشكل ي
  
  
  

                                                 
  1ȋ ÛȻمرجع سبق ذكر ÛȬلوب Ȅو جيم ƕ704الفين اري .  

Société nationale de comptabilité, revue algérienne de comptabilité et d’audit, n°8, Logiciel d’audit, Alger, 2 
 1995, P12                                                                                                                                               
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  :الوظائȤ التشȢيلية لƎامǰ المراجعة العامة -3.4
من البيانات و يستخدمها المراجع في اختبارات الرقابة و يمكن  ةتساعد البرامج في التعامل بكفاءة مع كمية كبير   
  :تلخص أهم وظائفها فيما يليأن 
الجمعÛ (المراجعة للتحقق من العمليات الحسابية  يمكن استخدام برامج: التحقق من العمليات الحسابية -أ

و من الأمثلة عمليات حساب الرواتبÛ إعادة حساب الخصم على الخاطئةÛ العمليات  عن و الكشف) الضرب
  . المبيعاتÛ العمليات الحسابية على الفواتيرÛ إجمالي ميزان المراجعة لɊرصدة

ǡ- ستثنائية أوالعادية  فحص القيود في الكمبيوتر لتحديد المظاهر غيرɍو من الأمثلة أرصدة المخزون كبيرة   :ا
بشكل ȡير عاديÛ وصول أرصدة حسابات المقبوضات إلى أعلى حدود الائتمان أو على مبالȠ خاطئة أو أرصدة 

  .دائنة
 ǯ - تلفةƯ في حالة وجود ملفات على سجلات مستقلة تحتوي  :مقارنة البيانات الموجودة في قيود أو ملفات 

متوافقةÛ يمكن استخدام البرامج لتحديد مدɁ التوافق بين المعلومات أو ضرورة القيام ƞقارنات  بياناتعلى 
 بسجلاتأخرÛɁ كمثال مقارنة التغير في أرصدة المدينين بين تاريخين مع تفاصيل المبيعات و النقدية المحصلة 

  .فع و الإعفاءات الضريبية مع سجلات الأفرادالعمليات الماليةÛ أو مقارنة تفاصيل الأجور مثل معدلات الد
  1:وظائȤ أخرɁ- د
يمكن تصميم برامج المراجعة العامة و شكل بياناتها وفقا : تلخيص أو إعادة ترتيب البيانات و إجراء التحليلات -

في لطرƯ ȧتلفة و تساعد القدرة على شكل و ترتيب البيانات المراجع على إجراء التحليلات التي يستخدمها 
حقق من المدɁ الزمني لأرصدة المدينينÛ إعداد ميزان مراجعة الأستاذ العامÛ الت و كمثال. إجراءات المراجعة

تلخيص إحصائيات معدل دوران المخزون لإجراء تحليل العناصر المتقادمة و إعادة ترتيب عناصر المخزون بكل 
  .موقع لتسهيل القيام بالجرد الفعلي

يمكن لبرنامج المراجعة اختيار عينات الاختبار من Ưتلف البيانات التي يستطيع الحاسب : ةاختيار عينات المراجع -
  .قراءتها وفقا لطرƯ ȧتلفة ƞا في ذلȬ الطريقة العشوائية

  

  2:في ظل التشȢيل اɇلي للبيانات خطوات تقييم الرقابة الداخلية: رابعا
الرقابة الداخلية في المؤسسة في ظل استخدام جهاȁ تفرȏ خصائص البيئة الحاسوبية خطوات خاصة لتقييم    

  :الحاسوب لمعالجة البيانات المحاسبيةÛ و يتم تقييم الرقابة الداخلية من خلال ثلاǫ مراحل أساسية
  :جمȜ المعلومات عن البيǞة الحاسوبية -1
يةÛ و ƶب الحصول على المعلومات تتعلق بالخصائص العامة لبيئة التشغيل الالكتروƆ لمعالجة النظم المحاسبية الحاسوب 

  :الأساسية التالية
                                                 

 1 ÛȻمرجع سبق ذكر ÛȬلوب Ȅو جيم ƕألفين اري ȋ709. 
2  Société nationale de comptabilité, revue algérienne de comptabilité et d’audit, n°8, la révision en milieu 

                    Informatique, Alger, 1995, P40.  
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  .التنظيم المفصل لقسم الإعلام الآلي و موقعه في المؤسسةÛ خاصة فيما يتعلق بالإدارة العامة -
Û كذلȬ الدخول الخارجي )نسǸ عن الملفاتÛ البرامجÛ الوثائق( تحديد أماكن تثبيǨ و تخزين العناصر الحساسة  -
)Ûوسائل الاتصال الأجهزة الطرفية.(  
  .دليل الإجراءات المستخدم في المؤسسةÛ و كل ما يتعلق بالاحتياطات الأمن المتخذة -
  )الوحدة المركزية و الوسائط(وصف الأجهزة  -
   وصف التطبيقات المستخدمة سواء تم تصميمها من طرف المؤسسة أو شراǗها من الخارج أو العمل النمطي  -

  .تعاž المعلومات المحاسبية و الماليةو خاصة التطبيقات التي 
  

  :الرقابة العامة لمعاƨة البيانات إلكترونيا -2
   :الرقابة الإدارية والتنظيمية -1.2

  :ويشمل هذا الإطار على, وهى مصممة لوضع إطار تنظيمي على نشاطات معالجة البيانات إلكترونيا 
  .السياسات والإجراءات المتعلقة ƞهام الرقابة -
  ).الحاسب الآلي والبرمجة و تشغيل, مثل إعداد مدخلات العمليات(لفصل المناسب بين المهام ȡير المتجانسة ا -
  

   :تطوير نظم التطبيقات وصيانتها والرقابة عليها -2.2
وهى مصممة لتوفير تأكيد معقول بأن النظم قد تم تطويرها وصيانتها بطريقة رƧية وناجحة وهى أيضا مصممة  

  :علىللرقابة 
  .توثيق النظم الجديدة أو المعدلة تنفيذ و و تحويل اتاختبار -   

  .التغييرات في النظم التطبيقية -
  .النظمالخاصة ب وثائقالتداول  -
  

    :تشȢيل الحاسǢعلى رقابة ال  -3.2
  :وهى مصممة لمراقبة تشغيل النظم ولتوفير تأكيد معقول بأن 
  .فقطالنظم تستخدم لȡɊراȏ المسموŏ ǳا  -
  .تداول عمليات الحاسب الآلي يقتصر على الموظفين المختصين فقط -
  .استخدام البرامج المسموŏ ǳا فقط -
  .أخطاء التشغيل تم اكتشافها وتصحيحها-
  

  :النظمبرامǰ على رقابة ال  -4.2
ية وناجحة بطريقة رƧ استخدامهاوهى مصممة لتوفير تأكيد معقول بأن برنامج النظم يتم الحصول عليه أو   

  :وهى تشمل على
  .القديمة تخويل ومصادقة واختبار وتنفيذ وتوثيق برامج النظم الجديدة وتعديل برامج النظم -
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  .حصر تداول البرامج وتوثيقها على الموظفين المختصين -
  

   :والƎامǰإدخال البيانات على رقابة ال -5.2
  :وهى مصممة لتوفير تأكيد معقول بأن 
- Ņم هناك نظامŅللموافقة على العمليات التي يتم إدخالها في النظام عين.  
  .تداول البيانات والبرامج يقتصر على الموظفين المختصين - 
  

  :إجراءات احتياȕية أخرɁ لمعاƨة البيانات إلكترونيا -6.2
  :تشمل Û وهم في استمرارية نظام معالجة البيانات إلكترونياايمكن أن تس  
  .محفوظة خارج موقع العمل) احتياطية(للكمبيوتر مساندة  وجود بيانات وبرامج -
  .المقصود أو ȡير المقصود الإهمالالضياع أو , إجراءات طارئة تستخدم في حالة السرقة -
  .توفير المعالجة خارج موقع العمل في حالة حصول كارثة -

  

  :إلكترونياالرقابة التطبيقية لمعاƨة البيانات  -3
  :لمدخلاتالرقابة على ا - 1.3

  :وهى مصممة لتوفير تأكيد معقول بأنه
  .قد ǨƢ الموافقة الرƧية على العمليات قبل معالجتها بالحاسب الآلي -
- Ǵلة وتم تسجيلها في ملفات بيانات الحاسب الآلي بشكل صحيɈقد تم تحويل العمليات بدقة إلى شكل مقروء ل.  
  .و تكرارها أو تغييرها بشكل ȡير سليمالعمليات أو إضافة عمليات أ انلا يتم فقد -     

  .قد تم تحديد أو تصحيǴ وإعادة تقدƇ العمليات ȡير الصحيحة في الوقǨ المناسب -
  

  :الرقابة على المعاƨة وملفات بيانات الحاسǢ اɇلي -2.3
  :وهى مصممة لتوفير تأكيد معقول بأنه 
  .مليات المحدثة بواسطة النظامƞا في ذلȬ الع, قد ǨƢ معالجة العمليات بالحاسب الآلي -
  .Ɓ يتم فقدان العمليات أو الإضافة إليها أو استنساخها أو تغييرها بصورة ȡير رƧية -
  .قد تم تحديد وتصحيǴ أخطاء المعالجة في الوقǨ المناسب -
  

  :الرقابة على المǺرجات -3.3
  :وهى مصممة لتوفير تأكيد معقول بأن

  .نتائج المعالجة صحيحة -
  .ول المخرجات يقتصر على الموظفين المختصينتدا -
  .توفير المخرجات للموظفين المختصين يتم في الوقǨ المناسب -
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ويتم تنفيذ الرقابة على المدخلات والتشغيل وملفات البيانات والمخرجات بواسطة موظفي إدارة معالجة البيانات 
وعة رقابة مستقلة أو يمكن أن تكون مبرمجة في أو بواسطة مجم, أو بواسطة المستفيدين من النظام, إلكترونيا

وتتضمن الرقابة التطبيقية لمعالجة البيانات إلكترونيا والتي يرȡب المراجع في اختبارها على ما . يبرنامج التطبيقال
  : يلي
التطبيقات  في حالة ما إذا كانǨ الرقابة اليدوية التي يمارسها المستفيد من نظام: رقابة يدوية ƹارسها المستفيد - أ

فقد يقرر المراجع الحد من , ودقيقة ومعتمøøدة, قادرة على توفير تأكيد معقول بأن Ưرجات النظام كاملة
  . اختبارات الرقابة على هذȻ الرقابة اليدوية

ǡ - رجات النظامƯ الرقابة التي سيتم , بالإضافة للرقابة اليدوية التي يمارسها المستفيد :الرقابة على Ǩإذا كان
فمن , لاعتماد عليها تستخدم المعلومات المتوفرة من الحاسب الآلي أو كانǨ موجودة ضمن برامج الحاسب الآليا

الممكن اختبار هذȻ الرقابة بفحص Ưرجات النظام باستخدام طرȧ المراجعة اليدوية أو طرȧ المراجعة ƞساعدة 
  . و أفلام مصغرة أو تقارير مطبوعةوقد تكون هذȻ المخرجات على شكل وسائط ưغنطة أ. الحاسب الآلي

ǯ- Ɂإجراءات الرقابة الأخر : Ȑير الممكن أو في بعȡ نظم الحاسب الآلي أنه من Ȑد المراجع بالنسبة لبعƶ قد
وعلى . الرقابة لدɁ المستفيد أو على Ưرجات النظامنظم ليȄ عمليا اختبار الرقابة من خلال فحص , الحالات

ت التي لا توفر تقارير مطبوعة أو التي تختصر الإجراءات وتتجاوȁ بذلȬ السياسات نه التطبيقاǚسبيل المثال ف
يأخذ Ɯ ÛيǬ فقد يرȡب المراجع في اختبار إجراءات الرقابة الموجودة ضمن برنامج التطبيقات, المعمول ŏا عادة

, مثل بيانات الاختبار , الآلي المراجع في اعتبارȻ تنفيذ اختبارات للرقابة باستخدام طرȧ المراجعة ƞساعدة الحاسب 
  .وإجراءات فحص ترميز برنامج التطبيقات, وإعادة معالجة بيانات الاختبار في بعȐ الظروف ȡير العادية 

  
  

  :أهم التوصيات المتعلقة بتقييم الرقابة الداخلية -4
المتعلقة  1-7د في التوصية ن المراجعة في بيئة التشغيل الالكتروƆ للبيانات تفرȏ مؤهلات ملائمة كما هو محدإ  
  :Û و تتضمنللبيانات لمراجعة في بيئة التشغيل الالكتروƆلالمبادئ العامة ب
 إجراءات المعالجة الآلية للمحاسبة ƶب أن تكون منظمة بشكل يسمƞ Ǵراقبة ما إذا كانǨ متطلبات الأمن     -  
  .ات المخطط الوطني المحاسبيتوصي بو الكفاءة المكتسبة في هذا اŎال قد تم احترامها حس 
في بيئة التشغيل الالكتروƆ لا توجد منهجية واحدة لمراجعة الرقابة الداخلية و لكن تتبع عدد من الخصائص  -  

  .النموذجية حسب أهمية و درجة تعقيد البيئة الحاسوبية في المؤسسة
الموقعÛ المخطط التنظيميÛ الأجهزة و البرامج  تحديد(يقوم المراجع ƛمع البيانات القاعدية عن البيئة الحاسوبية  -  

  ).المستخدمة
ƶب التحقق من احترام المبادئ العامة للرقابة الداخلية من خلال التعمق في اختبار البيئة الحاسوبيةÛ و يهتم  -  

  التطويرÛ استغلال إجراءات Û Û الإجراءات المتعلقة بالمعالجةالحفȘالأمنÛ Û المراجع أساسا بالرقابة المرتبطة بالتنظيم
  .و صيانة التطبيقات و وجود التوثيق
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يهتم المراجع أساسا بالتطبيقات التي لها تأثير على القوائم المالية و يقوم بفحص إن كانǨ طبيعة عملها تضمن  -  
  .الكاملة و الدقيقة النتائج

ما تم في الإطار اليدوي يقوم المراجع يسمǴ اختبار الرقابة الداخلية بترجمة المنهجية المستقبلية للمراجعÛ و ك -  
  .بتقييم أولي لنقاȓ قوة و لنقاȓ ضعف الرقابة الداخلية

  .و يفحص التطبيق الفعلي لإجراءات الرقابةÛ و يستطيع استخدام تقنيات رقابة تعتمد على الحاسوب -  
اءات الرقابة الداخلية قد أدت ن إجرأإذا Ɓ يثق المراجع في نظام الرقابة الداخلية أو Ʒ Ɓصل على الضمان ب -  

  .عملها بشكل صحيǴ خلال فترة المراجعة ƶب أن يكرس أهمية كبيرة لمراقبة الحسابات و المعاملات
  

Ȝالراب Ǭخلاصة المبح: 
و توȁيعهاÛ و رȡم  البياناتمعالجة  على إجراءات التأثير إلى للبيانات الآليةنظم المعالجة  استخدام أدɁ لقد 

عملية المراجعة و الرقابة مع  الضروري تكييفتي قدمتها إلا أŒا خلقƯ Ǩاطر جديدة كان من الاƶابيات ال
 Ûبه من المعطيات الجديدة Ǵاستخدام المراجعة الآلية أمرا حتميا لما تسم Ǵالأعمال بسرعة ولهذا أصب Ȼتنفيذ هذ

كما تساعد في  Ûجمع الأدلة العينات واختيار  قراءة البيانات والتي تقوم ببرامج الحاسوب من خلال  وبدقة أكبر
  .تنفيذ الاختبارات المنطقية والحسابية

  

  :خلاصة الفصل الثاني
أن تطرقنا في الفصل الأول لنظام المعلومات المحاسبي من جانب تدفق البيانات و معالجتها حƓ توȁيع بعد    

Û و المستندات ارها و الإجراءات المتحكمة فيهاو تعرضنا إلى أدȧ التفاصيل المتعلقة ƞصدر البيانات و مسƯرجاتها 
  .المبررة لبيانات العمليات المختلفةÛ كان من المهم التساǗل على مدɁ الثقة في المعلومات الناƟة

  

من خلال  رȏ على المؤسسة وضع إجراءات رقابية ŏدف اكتشاف الأخطاء و المشاكل و تصحيحهاتيفو لهذا   
و اكتشاف  ضعها الإدارةتنفيذ الإجراءات و السياسات التي ȡرضها ضمان حسن تالرقابة الداخلية  وضع نظم

  .ƞا Ʒقق أهداف المؤسسةالعيوب و النقائص و تصحيحها 
  

عن طريق الوظيفة المسئولة عن تقييم نظم الرقابة الداخلية في المؤسسة  المراجعة الداخلية من جهة أخرɁ تعتبر   
ŏدف تقدƇ التوصيات منهجية محددة مجموعة من الأدوات في إطار  ا علىتعتمد فيهاختبار و فحص عمليات 

تروƆ نظرا الالك بيئة التشغيلالرقابية ƞا يتماشى مع  إجراءاتهايف يكما أن على المؤسسة تك .المناسبة لɌدارة
   .للمخاطر الجديدة المصاحبة لتغيير بيئة التشغيل



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

ƤالƦصل الǞال
المديرية التجارية  للمؤسسة دراسة حالة 

 الوطنية للتجهيزات الصناعية 
المقبوضات/لدورة المبيعات  ا  
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Ǭنية للتجهيزات الصناعية الدورة : الفصل الثالȕمبيعات"دراسة حالة المديرية التجارية للمؤسسة الو - 
  "مقبوȑات
  :مدخل

  بعد التطرȧ من خلال الفصلين السابقين إلى ماهية نظام المعلومات المحاسبي و مدɁ أهمية العلاقة التي تربط بينه   
المعلومات التي  صلأ البيانات التي يعالجها و مصدرعتبارها ǚفي المؤسسة بالوظيفية الفرعية الأخرɁ  بين الأنظمةو 

Ż Û إلى الوسائل التي تسمǴ بتقييم مدɁ صحة و دقة هذȻ النتائج باستخدام الرقابة و المراجعة الداخلية ينتجها
بداية من النظم الفرعية صل البيانات و الرقابة على فعالية إجراءات انتقالها و معالجتها أانطلاقا من الرجوع إلى 

  .الأخرɁ إلى ȡاية وصولها إلى نظام المعلومات المحاسبي
  

ŏا  Ǩسوف Ʋاول في نفȄ الصدد عرȏ دراسة ميدانية لمهمة المراجعة الداخلية و التي ǨƢ في إطار مهمة قم  
م الرقابة الداخلية اتقييم نظ الهدف من هذȻ الدراسة هوÛ و ؤسسة الوطنية للتجهيزات الصناعيةالم مستوɁ على

وصف الوثائق و الإجراءات من خلال  و ذلÛ Ȭالمقبوضات/المبيعات ةلمالي لدورنظام المعلومات المحاسبي ابالمرتبط 
الكشف على أهم  ŏدف )دليل الإجراءات(و مقارنتها مع الإجراءات الرƧية ) المقابلة و الملاحظة(المستخدمة 

تحقيق فعالية ŏدف  لهذȻ الدورة فعالية نظام الرقابة الداخليةالملائمة لتحسين  و تقدƇ التوصيات Ǔثارها والمشاكل 
  .التي ينتجها نظام المعلومات المحاسبي و دقة و صحة المعلومات المالية

  : كالتاليأساسية ثلاǫ مباحǬ  منالفصل يتكون هذا  
  - Ǭجمع المعلوماتمرحلة : الأول المبح     
  - Ǭالمبح Ɔالمقبوضات/ لدورة المبيعاتا وصف: الثا  
  - Ǭالمبح Ǭالمقبوضات/ المبيعاتالدورة  تقييم: الثال  
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   Ǭالمعلومات :الأول المبح Ȝمرحلة جم                                                                               
ɍالمؤسسة: أو Ƈتقد 
    ȓذا أهمية بالغة للاقتصاد الوطني نظرا لتخصصها في  زائرية للتجهيزات الصناعيةالمؤسسة الجيعتبر مجال نشا

 400المعدنيةÛ توظف هذȻ المؤسسة ما يقارب  الوطنية للهياكلمجمع المؤسسة  فرع منÛ و هي الصناعات الثقيلة
 Ɂا و جودة منتوجهاالإفريقي نظرا لكفاءة عماله والوطني عامل و موظف و تعتبر رائدة في مجالها على المستو           .  

  

حسب طلبات الزبائن في ظل احترام معايير  الصناعيةتقوم المؤسسة بǚنتاج و تسويق المعدات و التجهيزات   
الجودة المتعارف عليهاÛ  و يرتبط إنتاجها خاصة بالمعدات الخاصة بالسدودÛ محطات معالجة و تصفية المياÛȻ محطات 

Û معدات الطاقة و البيتروكيمياءÛ و Ɵهيزات )الآجر ة و الاƧنǨ(ات صناعة مواد البناء تحلية المياǓ ÛȻلات و معد
          تتطلب هذȻ الصناعات تقنيات الميكانيȬ المعقدةƟ Ûميع و تلحيم المعادنÛ  Û وأخرɁ للصناعات المختلفة

                                                                              .النشاȓ سنة من 50و تكنولوجيا و خبرة اكتسبتها المؤسسة نتيجة 

 على تطبيق الإجراءات ŏدف التحكم في لقد أدɁ تعقد نشاȓ اليكو إلى ضرورة فرȏ رقابة و متابعة دائمة    
تنتمي إلى مديرية  وظائفها الأساسيةÛ و في هذا الإطار أدمجǨ في تنظيمها الوظيفي دائرة المراجعة الداخلية التي

                                                                                                                          .        م2003التخطيط و تسيير الفعاليات و ذلȬ منذ سنة 
خلية و يتم ذلȬ عن طريق دراسة أدوات العملÛ يعتبر تقييم الرقابة الداخلية من المهام الرئيسية للمراجعة الدا  

النظم الفرعية الوظيفية في المؤسسة ŏدف الكشف على إجراءات التسييرÛ و دورة الوثائق و البيانات بين Ưتلف 
                                                                            .   تملة و إƶاد الحلول المناسبةالأخطاء المح

                                                          

                                                                                                           :نشőǖا -1

              NEYRET BELIER PICARD PICTETمؤسسة  م من طرف1942اليكو مؤسسة ذات أسهم تم إنشاǗها سنة 
 NEYPRIC AFRIQUE.لمؤسسة  أصبحǨ فرعو   NEYPRIC GRENOBLE   تحǨ اسم

مع مجموعة متنوعة من الزبائن  الري و المرحلة بالتخصص في مجال الهيدروميكانيȬ هذȻ المؤسسة في Ƣيزتلقد     
 تم تأميم المؤسسة و نقل ưتلكاتها م1968جوان  12في Û و و المغرب و تونȄ و باكستان و مدȡشقرمن الجزائر 

إلى ها  نشاط مجال م بعدة استثمارات و بتوسع 1975و  1970 بينو Ƣيزت المرحلة الممتدة ما  SN METAL Û  إلى
طن إلى  1100القدرة الإنتاجية للمؤسسة من  ÛǨ كما ارتفعو إنتاج منتجات جديدة و التلحيم التقنية الدراسات

م تم انتقال تسيير الوحدة إلى المؤسسة الوطنية للهياكل 1983عادة الهيكلة سنة جة لإو نتي .طن تقريبا 2300
كمعدات (التصنيع دراسات التنفيذ و المرحلة بتنوع و توسع نشاطاتها المتعلقة ب Ƣيزت هذÛ Ȼ إذالحديدية و المعدنية

         Ż Û في)ية مياȻ البحرمعدات إنتاج الاƧنÛǨ و Ɵهيزات معالجة المياȻ القذرة و تحل الآجرÛ إنتاج
        المؤسسة فرع من المؤسسة الوطنية للهياكل الحديدية و المعدنية و تم تسميتها أليكو أصبحǨم 2000 أكتوبر 

ALIECO  اختصار ل  ALGERIAN INDUSTRIEL EQUIPEMENT COMPANY.       
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  :و مراحل توسعها خƎة المؤسسة -2
  :خƎة المؤسسة -1.2

  Ƣ اليكو لقد Ǩنفسها م 1945منذ كن ȏالوطنية نظرا لخبرتها الطويلة في الاختصاصات التاليةمن فر ȧفي السو:  
   - Ȭالهيدرولي  .  
  .الهياكل المعدنية -   
  .الميكانيȬ الكبيرة -   
  .تلحيم-الميكانو -   
  .التلحيم التكنولوجي المعقد -   
العالية تكنولوجيا الصناعية ذات العدات المت السوȧ الصناعي بلاختصاصها ƢكنǨ من تلبية احتياجا او نظر   

 البتروكيمياءÛ معدات قةÛ الطامعدات الريÛ معدات معالجة المياȻ القذرةÛ معدات الهيدروليÛȬ الرافعاتÛ  كǔلات
برتها لخƢتلȬ المؤسسة المعرفة و التحكم التام لتصنيع هذȻ المعدات نتيجة مواد البناءÛ حيǬ معدات صناعة و 

المعطيات  حسب ختلف وظائفهالمتطوير التنظيم الداخلي و ليد عاملة مؤهلة امتلاكها الطويلة في هذا اŎال و
                                                                                                                .الجديدة

  :يير الجودة العالمية تحصلǨ المؤسسة على شهادات الجودة العالمية التاليةو نظرا لاحترام منتوجاتها لمعا  
 ISO 9001 Version 2000 -     

OHSAS 10001Version 1999 -      
  

  :مراحل توسȜ نشاȕات المؤسسة - 2.2 
  :لقد تم دمج عدة تخصصات ضمن نشاطات المؤسسةÛ و ذلȬ حسب الفترات التالية

  طور نشاȕات المؤسسةجدول ت:)1-3(اƨدول رقم 
 

1980 1970 1968 
 

 الفترة

معدات Ưتلفة لصناعة مواد البناء  -
)Ǩالأجر و الاƧن(  
 -  Ȼمعدات لمحطات تصفية و معالجة الميا

 القذرة و معدات تحلية مياȻ البحر

الرافعات -
معدات صناعية  -

Ưتلفة

الري -  
 - Ȭيكانيưالهيدر  
النحاسة -   
الميكانو تلحيم -   
التصنيع الميكانيكي -   

 
 

 النشاȕات
 
 

 
 
 



  ."مقبوضات -مبيعات"يزات الصناعية الدورة اسة حالة المديرية التجارية للمؤسسة الوطنية للتجهدر :الƦالƤالǞصل 

 

 

- 192 - 

  : لمؤسسةا في الرئيسية الهياكل العملية  -3 
     :ينقسم نشاȓ المؤسسة إلى وظائف رئيسيةÛ كما يلي

  :المراقبةالدراسة و  -1.3
مع بالتعاون المستخدمة في الإنتاج  الأساسيةالمواد  أسطǴو المقاييÛȄ و طبيعة و حالة  الأبعادة بتضمن مراق   

                                                                .مكاتب دراسات Ưتصة في ظل احترام المعايير الدولية
  

  :ورشات النحاسة و التلحيم الميكانيكي -2.3
    Ûتخطيط المعادن المختلفة ǫالورشات الثلا Ȼهذ Ɂو تقطيعها و تشكي الأبعاد تحديديتم على مستو Ûو اللون Ûلها

 كما يتم القيام بعمليات  Ɵ ŻÛميعها بدقة و تلحيمها باستخدام التقنية التقليدية أو الحديثةÛ اليدوية أو الاتوماتيكية
                                                 .تشكيلÛ و التلحيمالتقويÛȄ الÛ القصÛ الطيÛ الأكسدةالتنظيف من 

  

  :ورشات الميكانيك الثقيلة -3.3
          الحدادةÛو النحاسةÛ و المعادن النبيلةÛ  أووسائل التصنيعÛ القطع المعدنية من الحديد  أهميتم فيها Ɵميع   
                                                                   .Û باستخدام تقنيات تصنيع خاصة و معقدةةالقولب و
  

  :معاƨة السطوح و الشحن -4.3
 إلىيقوم هذا القسم ƞعالجة و ƥاية المعدات المصنعة حسب المعايير المتعارف عليها و يضمن شحنها و نقلها   

                                                                                                                 .الزبون
  

  :الصيانةاƎƪة و التركيǢ في المواقȜ و  -5.3
    .ضبطها و تشغيلها و مراقبتها و صيانتهاهذا القسم مسئول عن تركيب المعدات المعقدة في مواقع الزبونÛ و    

 

  :قسم الدراسات -6.3
  .رفعيقوم هذا القسم برسم المخططات و تنفيذها و الخاصة بتصنيع معدات الهيدروليȬ و ال  
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:الهيكل الوظيفي للمؤسسة: ǭانيا   
:يلي الهيكل التنظيمي الجديد للمؤسسة الوطنية للتجهيزات الصناعية Ǔليكو  فيما  

المǺطط الوظيفي للمؤسسة): 1-3(المǺطط رقم   
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  جديد Ưطط هيكليتبني  إلى تسيير المؤسسة إلى مجمع المؤسسة الوطنية للتجهيزات المعدنية انتقاللقد نتج عن  
                                                                                                :المبادئ التالية إلىيخضع 

  :التي يرتكز عليها التنظيم اƨديدبادǛ الم -1
    :المبادǛ العامة -1.1

ة الأفراد في تحقيق تسهيل و تشجيع مساهموظيفتها قامǨ المؤسسة بوضع وحدات تنظيمية : وحدة الأهداف -  أ 
  .الأهداف التي سطرتها الإدارة العامة

ǡ -  الƭالموارد  ينلقد تم تحديد عدد الأفراد المستخدم :التسيير Ȼبتسيير فعال لهذ Ǵفي كل مديرية بشكل يسم
  .تحǨ سلطة الإدارة العامة

ǯ- Ȑمن طرف الإدا على أساسيكون تسييرية  أعمالمسؤولية ضمان  إن: التفوي Ȑرة العامةتفوي.   
  

  : احترام مستوɁ السلطةتقسيم العمل و  -1.2
لتحقيق في ظل التنسيق و التعاون بين Ưتلف الوحدات الداخلية الرئيسية يتم تصنيف الأعمال و النشاطات   

  :مع الأخذ بعين الاعتبار النقاȓ التاليةأهداف المؤسسة 
    .الحفاȗ على تنظيم نشاطات المؤسسة و تأطيرها -  
    .المعطيات الجديدة للمؤسسة الناƟة عن تنظيمها الجديد لتكيف معا -  
  -  Ûو وضع تسيير لا مركزي يضمن تطوير و تحسين أدوات التسيير Ûو وضعتطوير و تحسين أنظمة المعلومات 

  .أدواة رقابة داخلية فعالة
  

  :التنظيم اƨديد للمؤسسة -2
  :التاليةوظائف ال تصنف النشاطات الرئيسية في المؤسسة إلى

  .الإنتاجوظيفة  -
  .وظيفة التسيير -
  .وظيفة التخطيط و التطوير -
  .وظيفة التنشيط و التنسيق و الرقابة -

ستة  تحǨ سلطةبدورها  تعملو مصاÛſ  أقسامتنظيم قاعدي من  عن طريقالوظائف  القيام ŏذȻ ضمانتم ي   
  :و هيÛ السابقيبينه المخطط الوظيفي مديريات رئيسية كما 

  .المديرية التقنية -
  .الإنتاجمديرية  -
  .الخارجية الأعمالمديرية  -
  .و المالية الإدارةمديرية  -
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  .مديرية التخطيط الفعالية و الرقابة -
  .المديرية التجارية -

   .تحǨ سلطة الإدارة العامةكلها تعمل و التي 
  

  :الهياكل الوظيفية الرئيسية في المؤسسة -3
  :لعامةلإدارة اا -1.3
  :مهامها الرئيسية -أ

  .المؤسسة في المدɁ المتوسط و الطويل ةاستراتيجية و اسالتعريف بسي -
  .)المتعدد السنوات(المستقبلية سنوية و ال برامج لɊهدافوضع  -
  .وضع المواȁنات التقديرية السنوية -
  .المؤسسة أهدافتحديد الموارد الضرورية لتحقيق  -
  .ية و خارجيةوضع سياسة اتصال داخل -
  .اليقضة و البحǬ عن التطوير الدائم للمؤسسة -
  .الاستعلام عن البيئة الداخلية و الخارجية للمؤسسة -
  .تطبيق توجيهات مجمع المؤسسة الوطنية للهياكل المعدنية -
-  Ȅو تنفيذ القرارات و التوجيهات المتفق عليها الإدارةرئاسة مجل.  
  .مؤسسةتسيير المديريات الرئيسية لل -
  

  :المديرية التجارية -2.3
  :مهامها -أ

 الأهدافتطوير و تحسين التقنيات و الوسائل التجارية المستخدمة التي تتماشى مع استراتيجية المؤسسة لتحقيق  -
  .المسطرة

 للموارد الأمثلالاستغلال  في ظلالبحǬ و دراسة و مفاوضة طلبيات الزبائن لتحقيق اكبر نسبة إيرادات ưكنة  -
  .و البشرية المتاحة المادية 

  .توسعية لاحتلال حصص جديدة في السوȧ تسويقية انتهاج سياسة -
  :المساهمة في تعظيم فعالية الإنتاجÛ من خلال -

  .تموين بالمواد الأوليةÛ و الأدوات الضروريةلا -     
  .صيانة Ǔلات و معدات الإنتاج -     

ولية و الأدوات الضرورية لاستمرار الإنتاج في ظل احترام قوانين و إجراءات التوفير الدائم و المنتظم للمواد الأ -
  .عمليات البحǬ و اختيار الموردينÛ الشراءÛ ووضعها تحǨ التصرفالمتعلقة بالمؤسسة 
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  .تسيير المخزون بشكل يضمن الانتقال الامثل للمواد إلى ورشات الإنتاج في الوقǨ المناسب -
  .تعاملين الخارجيينتوثيق العلاقات مع الم -
ǡ- وظائفها:  
  :المؤسسةÛ من خلال  أهداففي المدɁ المتوسط و الطويل لتحقيق  إتباعهاوضع الاستراتيجية التسويقية الواجب   
   .رقيةÛ قوة البيعÛ الشبكة التجارية و الشركاءÛ سياسة التالأسعارتحديد سلسلة المنتجاتÛ سياسة  -  
  ات   القيام بعروÛȏ المفاوض جديدةÛاƳفاȏ الطلب كالبحǬ عن أسواȧ لمواجهة  المناسبة القيام بالأعمال -  

  .و إبرام اتفاقيات
     Û الوطنية و الدولية اركة في المعارȏشالقيام بكل النشاطات المتعلقة بتحسين صورة المؤسسة من خلال الم -  

   .و الإشهار
   .ة الواجب إتباعها لرفع حصة المؤسسةالقيام بدراسات اقتصادية للسوȧ و تحديد السياس -  
  

   :مديرية التǺطيط و تسيير الفعالية -3.3
  :هااممه -أ
  .وضع الاستراتيجية العامة للمؤسسة - 
  Ûمراقبة التسيير Ûالمواȁنات التقديرية السنوية إعداد العمل على التنسيق بين Ưتلف وظائف المؤسسة من خلال - 
     .تحليل التكاليف و
  . النظم الوظيفية في المؤسسةتنفيذ خطط اƢتǨ  و إعداد - 
   .و متابعة لوحة القيادة إعداد - 
  . القيام بالمراجعة الداخلية لمختلف الوظائف - 
  .التسييرية تحديد المعايير و حساب النسب - 
 - łتلف نشاطات المؤسسة مƯ سطرةالم الأهدافقارنة مع قياس و تقييم مستويات الفعالية التي حققتها.  
   .وضع المواȁنات التقديريةو  Ûالأهدافتحديد  Ûالتعريف باستراتيجية المؤسسة ر العام فييمساعدة الرئيȄ المد -
   .المسطرة الأهدافتقدير الموارد الضرورية لتحقيق  -  
  . تحليل النتائج و الاƲرافات - 
   .الدراسات و التقارير إعداد - 
  .معلومات المؤسسةالتطوير المستمر و ƥاية نظم  - 
ǡ- وظيفتها:  
  .نظم المعلومات الوظيفية و المرتبطة ƞخطط اƢتǨ المؤسسة تصميم و إنشاء - 
  .حساب و تحليل التكاليف في Ưتلف مراحل الدراسة و التنفيذ - 
  .المسطرة و حساب الاƲرافات و العمل على تحليلها و تعديلها الأهدافمقارنة النتائج مع  - 
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   .ة الداخلية للمصاſ و الأقسامالمراجع - 
  .الكشف عن الأخطاء و الاختلالات و تصحيحها - 
   .التحقق من احترام القوانين و الإجراءات - 
   .دراسة و مراقبة مشاريع الاستثمارات - 
  

 :ارجيةاƪ الأعمالمديرية  -4.3
  :مهمتها -أ
  .تطوير تقنيات التجديد و التركيب و الوسائل المرتبطة ŏا - 
    .جديد و التركيبتال إجراءات تطويرالعمل على  - 
  . التركيب و التجميع لبعȐ المنتجات الخاصة في مشاريع معينة بأعمالالقيام  - 
  .توثيق علاقات العمل مع الشركاء الخارجيين - 
  .تجديدو تقييم مدɁ حاجتها لل للمنشǔت ةخبردراسة القيام ب - 
  .لمنشǔتاتخطيط عمليات Ɵديد و تركيب  - 
  .متابعة تقدم عمليات التجديد و التركيب - 
  .المؤقǨ و النهائي للمشاريع الإشراف على التسليم - 
  .الإجابة على تحفظات الزبائن - 
ǡ- وظيفتها:  
  .استراتيجية التجديد و التركيب في المدɁ المتوسط و الطويل لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة وضع - 
  .ت التجديد و التركيبمراقبة عمليا - 
  .العمل على تحسين صورة المؤسسة و إرضاء الزبون - 
  .القيام بدراسات لرفع فعالية التجديد و التركيب - 
  

  : المديرية التقنية -5.3
  :مهمتها -أ
  .للمنتجات قبل البداية في اƱاȁها الأوليةالقيام بالدراسات التقنية  - 
  .الرفعǓلات معدات السدود و  بƱǚاȁالخاصة  لتصنيعاتطوير و تحسين تقنيات و وسائل  - 
            العقود مع الزبائن المتعلقة بتجديد معدات السدود و الرفع أوالبحǬ و دراسة و مفاوضة الطلبيات  - 

  .لضمان اكبر هامȈ ربư Ǵكن في ظل الاستغلال الامثل للموارد المادية و البشرية
  .ضمان جودة منتجات المؤسسة - 
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ǡ- وظيفتها:  
 الأهدافتطوير سلسلة منتجات المؤسسة في المدɁ المتوسط و الطويل Ƣاشيا مع تحقيق لاستراتيجية وضع  - 

  .الاستراتيجية للمؤسسة
   .الطلب ȏحلول لحالات اƳفا إƶاد - 
  .القيام بدراسة و تنفيذ Ưططات تصنيع المعدات - 
  .)ختباراتالاو ة Û مؤهلات العمالÛ نتائج الرقابالإنتاج إجراءاتةÛ شهادة الموادÛ المصادق(تحضير ملف الجودة  - 
  . القيام بالدراسات المتعلقة بتطوير المنتجات و تبني منتجات جديدة - 
  

  : الإنتاǯمديرية  -6.3
  :مهمتها -أ

     .التعريف ƞناهج و طرȧ التصنيع الفعالة - 
وادÛ و الوسائل و اليد العاملة في الوقǨ المناسب للسير السهر على احترام Ưططات العمل و ضمان توفر الم - 

    .الجيد لعملية الإنتاج
المتوفرة لتصنيع منتجات ذات معايير جودة عالمية و حسب  الإنتاجالاستخدام الامثل للموارد البشرية و لمعدات  -

  .المواصفات التي طلبها الزبون
  .ةلتعظيم القدرة الإنتاجي الإنتاجصيانة معدات  - 
ǡ- وظيفتها:  
   .وضع برامج الإنتاج في الورشات - 
  ....)تقطيعƟ ÛميعÛ تلحيم (المواد الأولية حƓ المنتج النهائي  نالقيام بأعمال التحويل بداية م - 
  .البحǬ عن أسباب الأعطال و القيام بالتصليحات اللاȁمة - 
  

  :مديرية الإدارة و المالية -7.3
  .الموارد البشرية مردوديةيرÛ و السهر على استقرارÛ تطو - 
  .تحسين ظروف العمل - 
  .و وسائل عمل وظيفة المالية و المحاسبة إجراءاتتطوير  - 
  .المحاسبة المتعارف عليها و مبادئضمان احترام قواعد  - 
  :فيما Ƹص الموارد البشرية  -أ
  .المؤسسة أهدافحسب وضع سياسة الموارد البشرية في المدɁ المتوسط و الطويل و تنفيذها  - 
  .المخططات السنوية لتسيير الموارد البشرية إعداد - 
   .Û الضمان الاجتماعيالأجورÛ الإداريالموارد البشرية المتعلقة بالتوظيفÛ التسيير  إدارة - 
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  ....)النقابةÛ اتحاد العمال(المشاركة في الحوار الاجتماعيÛ المفاوضات مع الممثلين الاجتماعيين  - 
 ǡ- اسبةǂص المالية و اƸ فيما:  
  .مسȬ المحاسبة السنوية - 
  .المتعارف عليهاالمحاسبة إعداد الوثائق المحاسبية الفصلية و السنوية مع احترام مبادئ  - 
  .تحديƯ Ǭطط حسابات المؤسسة - 
  .تحديǬ الوثائق المحاسبة و المالية و الجبائية - 
Û البنوكÛ و محافȘ ائبلعلاقات مع المؤسسة الوطنية للمحاسبةÛ إدارة الضرمتابعة التغيرات القانونية و تسيير ا - 

  .الحسابات
  .متابعة و Ƣويل خزينة الاستغلال - 
  . توȁيع التقارير المالية و المحاسبية إلى الإدارة و المتعاملين الخارجيين - 
   .تحقاȧالمفاوضة على القروȏ المالية و متابعة أقساȓ التسديد حسب جداول الاس - 
   .ضمان تسيير الحسابات البنكية للمؤسسة - 

 ǯ - ص الإدارة العامةƸ فيما:  
  .وضع الوسائل اللوجستيكية لكل مديريات المؤسسة - 
  .مين المختلفةأالتفاوȏ و تسيير عقود الت - 
  ....)الجردÛ التقييمÛ الإصلاÛǳ التناȁل(تسيير و متابعة الاستثمارات  - 
  ...المعدات و التجهيزات و الأثاǫ و البنايات صيانة و تصليǴ كل - 
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:المديرية التجاريةقدƇ ت: ǭالثا  
:فيما يلي الهيكل الوظيفي للمديرية التجارية  
المǺطط الوظيفي للمديرية التجارية): 2-3(المǺطط رقم   

 
:تنظيم المديرية التجارية -1  
:التالية الأقساميم المديرية التجارية من المصاſ و يتكون تنظ -   

:المصلحة التجارية -1.1  
.الماء و البيئة قسم -   
.الرافعات و التموين قسم -   
.الطاقة و البيتروكيمياء قسم -   
.التجهيزات الصناعية المختلفة قسم -   

 

:مصلحة التموين -2.1   
   .قسم المشتريات - 
.قسم تسيير المخزون -    

 

:فوترة و التحصيلمصلحة ال -3.1   
.الفوترةب عون -   
.التحصيلب عون -   
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:هي نظرا لعلاقات العمل المباشرة مع قسم الفوترة و التحصيل و الأقسام التاليةو يمكن إضافة   
.قسم المحاسبة و الخزينة -  
.مديرية التخطيط و مراقبة الفعالية -  

 

:التابعةام الأقسجدول مهام المديرية التجارية و  -2  
جدول مهام المديرية التجارية و الأقسام التابعة لها: )2-3( اƨدول رقم   

 

 النشاȓ المهام
.تنشيط و توجيه السياسة التجارية Ƣاشيا مع أهداف المؤسسة و تطوير النشاȓ التجاري -  
  .استكشاف الأسواȧ و البحǬ عن حصص جديدة -
.اقتراǳ تحسينات تقنية للمنتوجات -  
.مثل للموارد المادية و المالية و البشرية المتاحةأراسة إنتاج منتجات جديدة و استغلال د -  
.دراسة احتياجات و طلبات الزبائن -  
.توثيق العلاقات مع الزبائن -  
.تسيير محفظة الزبائن -  
.إنشاء و تحديǬ ملفات الزبائن -  
.تجارية و التقنية ŏدف إبرام الصفقاتتلبية طلبات الزبائن من خلال إعلامهم و تقدƇ العروȏ ال -  
.ضمان المتابعة العملياتية للعقود و الطلبيات حسب البرنامج المتفق عليه -  
           و التقنية و المالية  الإداريةاقتصادية للصفقات و جمع المعلومات  - إنشاء و متابعة الملفات التقنو -
.و الاقتصادية    
. Ưتلف المصاſ المعنية في الآجال المحددةينالوثائق بالتأكد من إعداد و توȁيع  -  
.المصاſ المعنية إلىإعداد أوامر إعداد الطلبيات في الآجال المحددة و تسليمها  -  
.إعداد إحصائيات دورية و لوحة القيادة التجارية و المشاركة في إعداد المواȁنات التقديرية -  
.في الآجال المحددةبعة شحن و إرسال و تركيب المعدات امت -  
.التفاوȏ و إعداد العقود مع احترام القواعد القانونية و إجراءات المؤسسة -  
.ما بعد البيع دماتفيذ كل الأشغال المتعلقة Ɲتنتنظيم و  -  
  .إعداد الفاتورة في الأوقات المحددة حسب العقود -
.التدخل في حل الƕاعات مع الزبائن -  
.المنتجات و Ǔجال تسليمها السهر على احترام جودة -  
.إعداد المخطط التجاري و اتخاذ التدابير اللاȁمة لتفادي التأخير -  
إعداد ميزانية نشاطات المصلحة و برامج العمل على أساس توجيهات الإدارة العامة و التفاوȏ على  -

تملةÛ و تحفظات رقم الأعمالƯ Ûطط التحصيلÛ برامج عمل المصاſ التقنيةÛ الطلبيات المؤكدة و المح
.الزبائن  

 المصلحة التجارية
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:الفوترةالمكلف  
.الاحتفاƞ ȗلف الزبون -  
.إعداد بطاقات الزبائن و تحديثها -  
.الوثائق المبررة أساسفواتير على  إعداد -  
-  Ǭملفات الزبائن و متابعةتحدي.  
.مسȬ سجل المبيعات -  

:التحصيل المكلف  
.ناستلام وثائق الدفع من الزبو -  
.التحصيلاتمسȬ سجل  -  
.متابعة تسديد الفواتير في الآجال المحددة -  
.عن الدفع المتأخرينمتابعة الزبائن إشعار و  -  
  .عوائد المبيعات متابعة -

    الفوترة  قسم
 و التحصيل

.التي تبرر عملية البيعالوثائق المحاسبيةصحةاستلام و مراقبة -  
.نائالزب تسديداتمع ليات العممبالȠ  مقارنة تطابق -  
.البنȬ إلىالشيكات الواردة  إيداع -  
.تحصيل مبالȠ المبيعاتمتابعة  -  
.و تحليل الاƲرافات الموجودة و المقبوضات بيعاتتسجيل الم -  
.حسابات الزبائن مسȬ و تحليل -  
 

    قسم اǂاسبة 
 و اƪزينة

.إعداد لوحة القيادة -  
.خيرات المحتملةأو الت مراقبة عمليات التحصيل -  
.إعداد المواȁنات التقديرية للمبيعات -  
.مراجعة إجراءات عمليات البيع و التحصيل -  

مديرية الفعالية   
 و التǺطيط     

و مراقبة التسيير   

 

  :خلاصة المبحǬ الأول
ة و ذلȬ من خلال دراسة نشاطات من المهم المعرفة التامة بالمؤسسة قبل الانطلاȧ في تقييم نظم الرقابة الداخلي  

و تحليلها لتحديد وظائفها المختلفة و مهام المصاſ و الأقسام المكونة لها       هيكلها الوظيفي الممثلة في  المؤسسة
  :و تسمǴ هذȻ الدراسة بتحقيق هدفين رئيسيين. و العلاقات الموجودة بينها

  .ؤسسةتحديد الوظائف الرئيسية في الم -
  .لɊفرادالموكلة وليات ؤولية و المسؤكز المسمعرفة مرا -
  .معرفة العلاقات و قنوات الاتصال فيما بينها -
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 Ǭالدورة المبيعات : نيالثا المبح Ȥات / وصȑالمقبو  
المقبوضات هو تقييم نظام الرقابة الداخلية و ذلȬ من خلال دراسة / إن الهدف من وصف دورة المبيعات   

       عملهاكيفية  و و الإجراءاتتحديد Ưتلف المستندات و البيانات  تسلسلها ورة و الإجراءات الأساسية للدو
  .و انتقالها بين Ưتلف النظم الوظيفية داخل المؤسسة

سنستخدم لهذا الغرȏ عدة أدوات كالمقابلةÛ خريطة التدفق و قوائم الاستقصاء و التي ستسمǴ بتحليل كامل  
  .ف و تصحيحهالهذȻ الدورة لاكتشاف نقاȓ الضع

  

ɍلاع على دليل الإجراءات الرسمية : أوȕالإ  
  :إجراءات الفوترة -1

  :الوǭائق المستǺدمة -1.1
  ) ȋ ،244 1.3:الملحق رقم( .الطلبية أو العقد وصل -
  )ȋ ،245 2.3:الملحق رقم( .تنفيذ الطلبيةأمر  -
  )3.3ȋ ،246:الملحق رقم( .لفوترةأمر ا -
  )ȋ ،247 4.3:الملحق رقم( .وصل الشحن -
  )ȋ ،248  5.3:الملحق رقم( .الاستلام المؤقǨ محضر -
  )ȋ ،249  6.3:الملحق رقم. (النهائي الاستلام محضر -
  )ȋ ،250 7.3:الملحق رقم(. بيان الأشغال -
  )ȋ ،251 8.3:الملحق رقم( .الحساب العام و النهائي -
  )ȋ ،254 9.3: الملحق رقم( . ةروالفات -
  )ȋ ،255 10.3: الملحق رقم. (بطاقة المتابعة -
  

  :المسǞوليات -2.1
  -  Ȼالمدير العام الإجراءاتتقع هذ Ȅالسلطة المباشرة للرئي Ǩتح.  
  .الإجراءاتول عن تطبيق و السير الحسن لهذȻ ؤرئيȄ قسم الفوترة مس -  
  .ول على المصادقة على الفواتيرؤالعام مسالرئيȄ المدير  -  

  

  :الفوترة عملية شرح  -3.1
  :يقوم رئيȄ قسم الفوترة بالمصادقة على عناصر الفوترة لتحديد نوع الفاتورة -أ
     .الطلبية تنفيذالعقد أو أمر : تسبيقاتالفاتورة  - 
  .Û بيان الأشغالللفوترةÛ وصل الشحن أمرالطلبيةÛ  تنفيذالعقدÛ أمر : الأشȢالفاتورة  - 



  ."مقبوضات -مبيعات"يزات الصناعية الدورة اسة حالة المديرية التجارية للمؤسسة الوطنية للتجهدر :الƦالƤالǞصل 

 

 

- 204 - 

   .لنهائي و الحساب العام و النهائيأو ا /بيان الاستلام المؤقǨ و: فاتورة الحسم - 
  .الفاتورة بǚعداديقوم عون الفوترة  -ب
øقسم الفوترة و التم ت -ج Ȅالمدير العام يوقعهاراقبة و المصادقة على الفواتير من طرف رئي Ȅالرئي.  
الية و المحاسبةÛ مصلحة الم(المصاſ المعنية  إلىالزبائن و  إلىالفاتورة من نسǸ  بǚرساليقوم رئيȄ قسم الفوترة  -د

  .)مديرية التخطيط و تسيير الفعالياتÛ المصلحة التجارية
  :يقوم رئيȄ قسم الفوترة بتحديǬ -و
  )11.3: الملحق رقم( .بطاقة متابعة الفوترة -  
  .بطاقات الزبائن -  
  .جدول الاستلام -  
  .جدول الضمانات البنكية -  
   .التحصيلات-الحقوȧجدول  -  

ƶب إعداد تعليمة  الطلبية تنفيذ أمرتغيير في  أوى الفاتورةÛ لراجعة الفاتورةÛ طلب مردودات عفي حالة م    
  .داخلية أو ملحق للعقد من المصلحة التجارية و مصادȧ عليها من المدير التقني و موقعة من الرئيȄ المدير العام

  

  :الوǭائق اǂتفŏ Șا -4.1
    .ةروالفات -  
  .ةالبطاقات التجاري -  
     .العقد و أمر الطلبية و الملاحق -  
  .الطلبية تنفيذالطلبيةÛ و في بعȐ الحالات التعديلات في أمر  تنفيذأمر  -  
  .بيان الأشغال -  
  .لفوترةأمر ا -  
  .بيان استلام و الحساب العام و النهائي -  
  .وصل الشحن -  

  

  :إجراءات التحصيل -2
    Ȼصيل المستحقات من الزبائنهو تح الإجراءاتالهدف من هذ.  

  :الوǭائق المستǺدمة -1.2
  )الطلبيةÛ الملاحقÛ بيان الشحنÛ بيان الاستلام تنفيذ العقدÛ أمر( .ملف الفوترة -
  )12.3ȋ ،257: الملحق رقم. (وصل تسليم صȬ للخصم -
  إشعارات بالتأخير عن الدفع  -
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  )13.3ȋ ،258: الملحق رقم( .التحصيلات -الحقوȧجدول  -
  

  :المسǞوليات -2.2
   .التحصيل لإجراءاتول عن ضمان السير الحسن ؤالمدير التقني مس -   
  .ول عن تحصيل المستحقات من الزبائنؤمس فوترةعون ال -   
  .تحصيل المستحقاتالرقابة ول عن ؤرئيȄ قسم الفوترة مس -   

  

  :الشرح -3.2
Û يقوم عون الفوترة وصل التحصيلالشيÛȬ أمر الدفعÛ  المحددة عن طريق الآجالتم تسديد الفواتير في  إذا    

 أما إذاÛ بالوثائق المبررة مرفقةقسم المحاسبة  إلى بǚرسالهاوثيقة تحصيل يقوم  بǚعدادبتحديǬ بطاقة الزبون و يقوم 
 لحل المشكل بالتعاون مع شعاراتإ بǚرسالالمحددة يقوم عون التحصيل  الآجالرفȐ الزبون تسديد الفاتورة في 

 Ûأو المقابلة المباشرةيعن طر سواءالمصلحة التجارية Ûالمراسلات Ûق الهاتف.  
يقوم رئيȄ و بعد مصادقة المدير التقني و الرئيȄ المدير العام  ثلاثةيساوي أو يفوȧ  الإشعاراتعدد في حالة    

  .نونيةقسم الفوترة و التحصيل بǚرسال ملف الزبون إلى قسم الƕاعات لحل المشكل بالطرȧ القا
  

  المقابلة و Ưطط تدفق البيانات :ǭانيا
   :المقابلة -1

ولين لفهم كيفية سير الأعمال فعليا و التمكن من وصف ؤقمǨ في هذȻ المرحلة بعدة استجوابات مع المس   
 Ûكما يليالدورة قيد الدراسة:  

  )المكلف بالعمليات التجارية( :القسم التجاري -1.1
  :درجة ائتمان الزبون - أ
ȡكنư اجة المؤسسة لتحقيق أعلى رقم أعمالƜ ياب كلي لإجراءات تقييم درجة ائتمان الزبون مبرر.  
ǡ-  لبية الزبون قبولإجراءاتȕ:  
- ȏالمؤسسة مرفقة بوصف عن المعدات التي يريد شراءها إلى يرسل الزبون طلب عر.   
  .يقدم عرضه إلى الزبون Żإلى الزبون  الممكنة يقوم مسئول العمليات بǚعداد دراسة تقييمية و اقتراحاته -
يتم الاتفاȧ على شروȓ العملية من خلال إعداد عقد  أوطلبية وصل الإذا قبل الزبون العرȏ يقوم بǚرسال  -

  .يمضيه الطرفان
لإعلامها بالطلبية  جميع الأقسامالطلبية و يرسل نسخة مصورة إلى  تنفيذيقوم المكلف بالعمليات بǚعداد أمر  -

قسم التخطيطÛ القسم التجاريÛ قسم المحاسبةÛ قسم الدراساتÛ قسم المشترياتÛ قسم الورشاتÛ قسم ( دةالجدي
  الميكانيÛȬ قسم النحاسةÛ قسم الوسائل العامةÛ المستودعÛ قسم الشحنÛ قسم التركيبÛ قسم الفوترة
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  ).مديرية التخطيط و تسيير الفعاليةÛ قسم دراسة التكاليفÛ قسم المراقبة
  .قدم الأشغال يرسل القسم التجاري إلى قسم الفوترة بيان الأشغال مرفق بأمر الفوترة لإعداد الفاتورةمع ت -
  

  )عون الفوترة( :قسم الفوترة - 2.1
  :ƴيز بين نوعين من العمليات

 PAF :العمليات الصȢيرة - أ
تقنية دون الحاجة إلى دراسة رة مباشهذȻ العمليات ȡالبا بعمليات بيع معدات أو قطع جاهزة يتم تلبيتها  تتميز   
     .سهولة تحديد قيمتهاو  إلى أشغال معقدة أو
طلبية الزبون و يقوم المكلف بالعمليات بǚعداد أمر التنفيذ و يرسله إلى قسم تسيير  ييستقبل القسم التجار  

  .المخزوناتÛ قسم الشحنÛ قسم الفوترة و قسم المحاسبة العامة
ة بعد استلام أمر التنفيذ و أمر الفوترة من القسم التجاري بǚعداد ستة نسǸ من يقوم قسم الفوترة مباشر -

Ʒتفŏ Șا  نسختين Û نسخة ترسل إلى المحاسبة العامةÛ نسǸ ترسل إلى الزبون  ثلاǫ: الفاتورة توȁع حسب ما يلي
    .في ملف الزبون

  .العام ليوقع عيها الرئيȄ المديرالمصادقة على الفواتير من طرف رئيȄ قسم الفوترة و تقدم إلى  تتم -
  .الاستلام مع وصلترسل الفاتورة إلى الزبون عن طريق البريد  -
  .يتم تسجيل الفواتير في سجل المبيعات -
ǡ- العمليات الكبيرة:  
الطلبية أو العقدÛ أمر تنفيذ الطلبية و يقوم مباشرة بفتǴ ملف للزبون أو العملية  وصليستلم قسم الفوترة  - 

  .يدة بعد مراجعة صحة الوثائقالجد
  :حسب تقدم الأشغال الفواتيريقوم عون الفوترة بǚعداد ثلاثة أنواع من  -  

من المبلȠ % 25(قبول الطلبيةÛ و فاتورة تسبيق أخرɁ  عند) للعمليةمن المبلȠ الإجمالي % 10: (فاتورة التسبيق -     
  .الفوترة من القسم التجاري عند بداية الأشغال بعد استلام أمر) الإجمالي للعملية

  .و يعدها عند استلام بيان الأشغال و أمر الفوترة من القسم التجاري: فاتورة الأشغال -   
عند Œاية العملية تتم المقاربة بين المبالȠ التي سددها الزبون و قيمة : الفاتورة التكميلية و الفاتورة الدائنة -  

  . ثر ذلȬ إعداد فاتورة تكميلية أو دائنة حسب نتيجة المقارنةالأشغال المنجزة فعلاÛ و يتم على ا
    .كما ذكرنا سابقاو يتم إعداد ستة نسǸ من الفاتورة توȁع    
 .تتم المصادقة على الفواتير من طرف رئيȄ قسم الفوترة و تقدم إلى الرئيȄ  المدير العام ليوقع عيها  -
 .مع وصل الاستلامترسل الفواتير إلى الزبون عن طريق البريد  -
  يتم تسجيل الفواتير في سجل المبيعات -
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  .تتم فوترة العمليات الكبيرة حسب الأقساȓ التي تم الاتفاȧ عليها في العقد و المرتبطة بتقدم الأشغال: ملاحظة
  :التحصيل قسم -3.1

    الحقوȧ     جدول ( جدول مفصل عن الفواتير التي تم إصدارها و إرسالهاالفواتير و يستلم عون التحصيل  -  
  .عند Œاية الشهر) و التحصيلات

-  Ƞملفات الزبائن بالمقارنة بين الفواتير ويقوم عون التحصيل بالتحقق من المبال.  
  :ƴيز حالتينو  الزبائنÛيقوم عون التحصيل ƞتابعة تسديدات  -
  ):يوم 60( التسديد في اɇجال القانونية - أ
Ʒصل  و أين يقوم بǚيداع مبلȠ الفاتورة) قسم المحاسبة العامة(ه الزبون إلى الخزينة يوجت Û يتمالدفع نقدافي حالة  - 

  .أمين الصندوȧبالمقابل على وصل تحصيل موقع من طرف 
يستلم عون التحصيل الشيȬ و يوقع للزبون على استلام أو تحويل بنكيÛ  عن طريق الشيȬفي حالة الدفع  -

Ȭيقوم بتسليمه مباشرة الشي Ż  إلىȧأمين الصندو Ȭقسم المحاسبة عليه لإيداعه في البن Ȅبعد مصادقة رئي.  
ǡ - خر عن التسديدالǖت:  
يوم من تاريǸ الفاتورة و في حالة انقضاء الآجال  60يقوم عون التحصيل ƞراجعة Ǔجال الدفع و المقدرة ب  -

  .الفاكȄ أو البريد مع وصل الاستلاميتم إعداد إشعار بالتأخير يرسل عن طريق دون تسديد الزبون لمستحقاته 
إذا وصل عدد الإشعارات إلى ثلاثة أو أكثر يتم إرسال الملف إلى قسم . خرǓ إذا ƶ Ɓب الزبون يتم إرسال إشعار
 .المناȁعات لرفع القضية إلى العدالة

 

  :قسم اƪزينة - 4.1
     الشيكاتÛ ب الأمرصيل سواء تعلق التح /مبررات تسديد الزبائن من قسم الفوترة استلام أمين الصندوȧعند 

  :يقوم ƞعالجتها حسب ما يليتحويلات بنكيةÛ أو نقدا أو 
  :الشيك أو التحويلات البنكية -أ
Û )أمين الصندوȧ(من الزبون يتم تسليمه إلى قسم المحاسبة العامة  التحصيل الشيȬ/ عند استلام قسم الفوترة - 

رقم  التاريÛǸ الزبونÛ المبلÛȠ :الواردة و المتضمن للمعلومات التالية ƜيǬ يتم تسجيل الشيȬ في سجل الشيكات
  .اسم و توقيع الطرفين,الشيȬ و معلومات عن بنȬ الزبون

نسǸ من وصل تسليم الشيȬ إلى البنȬ و ƷتفȘ بنسخة مصادȧ  03يتم بعد ذلȬ إيداع الشيȬ مرفق ب  - 
 .عليها من البنȬ كمبرر لهذȻ العملية

  .ستوɁ الخزينة بنسخة من الشيȬ و نسخة من وصل التسليم للبنȬ مصادȧ عليه من البنƷȬتفȘ على م -
ǡ- نقدا:   
    .يقوم الزبون بالدفع نقدا على مستوɁ الخزينة -
  يبين اسم الزبون و سبب الدفع و قيمة المبلȠ ) نسǸ 03(وصل تحصيل نقدا مرقم مسبقا  أمين الصندوƷȧضر  -
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  .إلى الزبون و تقدم نسخة مصادȧ عليها
 .يتم تسجيل المبلȠ المحصل في سجل الإيرادات و يتم الاحتفاȗ بنسخة من وصل الدفع كمبرر عن العملية -
  

 :قسم الشحن - 5.1
  .يقوم رئيȄ قسم الشحن بفتǴ ملف للعملية مباشرة بعد استلامه لأمر التنفيذ من القسم التجاري -
اللاȁمة في حالة توفرها يتم حجز هذȻ المواد و في  الأوليةوفر المواد من ت للتأكدقسم المخاȁن  إلىيقوم بالتقرب  -

  .قسم المشتريات لتوفير المواد اللاȁمة إلىحالة العكȄ يتم تقدƇ طلب 
إلى قسم ’ 'التصنيعجدول ''يقوم قسم التصنيع عند اكتمال الأشغال و الانتهاء من المنتج النهائي بǚرسال وثيقة  -

  .الشحن
- Ȅالشحنقسم  ينتقل رئي  Ȭوصل خروج من تحرير إلى الورشات لاستلام المنتج النهائي و يتم على اثر ذل

  .الطرفين يوقعهالورشات 
يراجع رئيȄ قسم الشحن أمر التنفيذ الذي Ʒدد ما إذا كان المنتج Ʒتاج إلى أعمال تنظيف من الأكسدة        -

   .و دهنÛ و تتم هذȻ الأعمال تحǨ إشراف القسم التجاري
يقوم رئيȄ قسم الشحن Û بعد التحضير النهائي للمنتج يتلقى رئيȄ قسم الشحن أمر شحن من القسم التجاري -

  :وصل شحن في أربع نسǸ بǚعداد
  .قسم الشحن 01 -  
  .استلام المنتج على تأكيدكالزبون  يوقعها: القسم التجاري 01 -  
  .الزبون 01 -  
    .ى السلع التي ستخرج من المؤسسةلرقابة علŏدف ا مكتب الحراسة 01 -  

بالتوقيع على نسخة من وصل الشحن لتأكيد الاستلام أما  مإذا قام الزبون بنقل المنتج على حسابه يقو :ملاحظة
إذا تكفلǨ المؤسسة بالنقل يقوم رئيȄ قسم الشحن بطلب وسيلة نقل من قسم الوسائل العامة و يرسل مع السائق 

  .استلامه للمنتج بعدالزبون  نسخة من وصل الشحن ليوقع
  

 )تسجيل المبيعات و التحصيلات(: قسم اǂاسبة - 6.1
  :تقسيم العمل في قسم اǂاسبة العامة -أ
Û المشترياتعن محاسبة  ولؤمسمحاسبين يعملون تحǨ إشراف المكلف بالدراساتÛ الأول  أربعة يتكون القسم من 

ول عن محاسبة ؤول عن محاسبة الإيرادات و المقبوضاتÛ الرابع مسؤول عن محاسبة المبيعاتÛ الثالǬ مسؤالثاƆ مس
   .الضرائب
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ǡ- تسجيل المبيعات:  
-  Ûدول المبيعات الشهريƛ اية كل شهر فواتير المبيعات مرفقةŒ يرسلها قسم  و التييستلم قسم المحاسبة في

  . الفوترة
يتم التسجيل  ة المبيعات في البرنامج الحاسوÛŸ ويومي في القيودتسجيل بيقوم المحاسب المكلف ƞحاسبة المبيعات  -

  :برمز الزبون التالية متبوعة المحاسبي حسب الحسابات
 

جدول الحسابات المتعلقة بعملية البيȜ و التحصيل):3-3( اƨدول رقم   
 

 الزبائن أقساȓ الضمان التسبيقات
øهيدرو ميكانيكية معدات 570010/ح  øيكانيكيةهيدرو ممعدات 4710110/ح øهيدرو ميكانيكية معدات 470010/ح

øالرافعات معدات 570020/ح  
 

øالرافعاتمعدات471020/ح øالرافعات معدات 470020/ح

øمعدات 570050/ح Ɂصناعية أخر  øمعدات471050/حɁصناعية أخر øمعدات 470050/ح Ɂصناعية أخر

 øالصغيرة العمليات 4152/ح
 øبائن 4708/حȁ  فيهممشكوك

 

ǯ - التحصيلات :  
على أساس بطاقة المتابعة التي يستلمها من قسم  يقوم المحاسب المكلف ƞحاسبة الخزينة بتسجيل التحصيلات -

وصل إيداع الشيȬ في البنÛȬ (على الوثائق الموجودة على مستوɁ المكلف بالخزينة  الإطلاع بعد التحصيل/الفوترة
  .)وصل المقبوضات النقدية

  

  :خريطة تدفق البيانات إعداد -2
انطلاقا من المقابلات التي تم إجراǗها تم تحديد إجراءات دورة المبيعات المقبوضات و الوثائق المبررة لانتقال    

     ولين عن Ưتلف الأعمال الأساسيةÛ     ؤالبيانات بين Ưتلف المديريات و المصاſ و الأقسام إلى جانب الأفراد المس
د يتحدمن خلال تقسيم النشاطات الرئيسية إلى أعمال أولية ŏدف خريطة تدفق البيانات  برسمو لقد قمنا 

ولين المباشرين عن هذȻ ؤو الوثائق المبررة لها و المس إجراءات عمليات الفوترة والتحصيل المتبعة في المؤسسة
 درجة احترام الفصل بين المهام  و لتسجيلÛ التنفيذÛ الترخيصÛ أو المراقبةلالأعمال و المرخص لهم بالتدخل سواء 

  .بتفصيل دقيق و بياƆ للدورة قيد الدراسة الأخيرو هو ما سيسمǴ لنا في 
المقبوȑات-خريطة تدفق البيانات للدورة المبيعات): 3-3(المǺطط رقم   
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:قبوȑاتالم /بيعاتالمقائمة اɍستقصاء اƪاصة بدورة : ǭالثا  
و خريطة التدفقÛ قمنا ƞلǜ قوائم استقصاء مغلقة و التي  المقابلةÛ الاطلاع على الوثائق الداخليةÛ و إلى بالإضافة

".لا"أو " بنعم"تكون الإجابة فيها   
".مقبوȑات-مبيعات"لدورة لقصاء ستاɍقائمة  :)4-3  (اƨدول رقم   

 
 الملاحظات

هل خطر 
 ǖطƪا
Ȥعيȑ 

هل الرقابة 
الداخلية 
 فعالة

هل توجد 
رقابة 
 داخلية

 
 الأسǞلة

 
 ɍ نعم ɍ نعم ɍ نعم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تقوƇ الصحيǴ يفترȏ وجود 
ملف فردي و معلومات 

 كافية و حديثة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

على هذا ƶب أن ننظر إذا 
التجاري ƷتفȘ كان القسم 
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المصادقة على ȕلبات الزبائن  -1
1.1- Ýوجود طلب أو عقد لكل عملية ȏهل يفتر
لعمليات  بالنسبةالمصلحة التجارية مصادقة تتم هل  -2.1
Ýبعد دراسة تقنية و تقييمية يقوم ŏا شخص مؤهللبيع ا  

عمليات البيع على  صادقة قسم التحصيلاتيهل  -3.1
درجة ائتمان الزبونÝلتقوƇ جيد فيما يتعلق ب

مصادقة قسم التحصيلات ترتبط  هل ȡياب -4.1
Ýالطويلة بǚجراءات خاصة لتفادي الدورة

:الخاصةإذا نعمÛ هل الإجراءات 
من شخص ذا سلطة لهذاÝمرخصة  - 
 -  Ýيزات (ترتكز على اختبار الملفاتư ملف Ûمثلا

)الزبائن
5.1-  Ýهل وظيفة التحصيل مستقلة عن الوظيفة التجارية

 

2-  Ȝضير البضائƠ)قسم الشحن(
الطلبيات التي يتم تحضيرها لحساب الزبائن على  -1.2

 عليها المصلحةصادȧ تهل  الشحن مستوɁ قسم
Ýالتجارية 

:إذا نعمÛ هل هذȻ المصادقات
Ýأمر الشحن تظهر على و  تكون قبل إرسال البضائع -

2.2 -  Ȅقسم الشحنهل يقوم رئي ƞقبة تطابق ار
قبل الشروع في تحضير أمر الشحن على  التوقيعات
Ýالبضائع

عملية أن  من هل يوجد إجراء يسمǴ بالتحقق - 3.2
Ýددةالآجال المحفي  اقد تم تنفيذهشحن المنتجات 
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 وصل الشحنبنسخة من 
.للمتابعة اليومية  

 Ǩملاحظة إذا كان
المستودعات محمية بشكل 
...كافي ضد السرقةÛ الحريق  

 
 
 
 

يتم الاكتفاء على توقيع 
السائق المكلف بنقل البضاعة 

 إلى الزبون
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

يتم ترقيم الفواتير بشكل 
يدوي نظرا لغياب برنامج 

 Ǔلي للفوترة
 
 
 
 
 لتحققلذȻ الرقابة مهمة ه
: من  
الحساŸ للفاتورةاŎموع  -  
شروȓ الدفع -  
 الأشغالالاƲرافات بين  -
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4.2-Ǵالمعداتأن تحضيرالتحققبهل يوجد إجراء يسم
Ý رئيȄ قسم الشحنطرف من  جيدةفي ظروف تم 

 انلزمرئيȄ قسم الشحن مو هل أمين المخزن  - 5.2
بتبرير الاƲرافات بين الكميات التجارية و الكميات 

Ýالمسلمة
المحضرة محمية بشكل كافيÝ المعداتهل  - 6.2
بون على وصل الشحن عند تسليمه يصادȧ الزهل  - 7.2
Ýعداتالم

تبرر استلامه للمعداتÝ أخرɁ هناك وثيقةهل  لاÛإذا 
 

)قسم الفوترة(فوترة البضائȜ اǂضرة  -3
الوثائق هل تعد الفواتير بشكل منهجي على أساس  -1.3
التي تحمل التأشيرات الضروريةÝ المبررة
ة على المسلم و المعدات الأشغالهل يتم تقييم  -2.3

Ýأساس سلم أسعار يتم تحديثه بشكل منتظم
الأسعار مصادȧ عليه من الأطراف المؤهلةÝ جدول -3.3

تاريǸ الإصدارÛ : تضمن المعلومات اللاȁمة يهل  -
Û أقساȓ الدفعÝ العملي

  Ýقسم الفوترةهل ترسل إلى  - 
Ýهل ترسل إلى المحاسبة العامة -

صفات محددة حسب موا أسعار الأشغالهل تحدد  -4.3
Ýǳبوضو

5.3- Ýهل الفواتير مرقمة مسبقا و متسلسلة
هل يتم التأكد من دقة المعلومات و الحسابات على  - 6.3

Ýالفاتورة
 ول مؤهل قبلؤهل تخضع الفواتير لمصادقة مس -6.3

Ɂ Ýالزبون و الأقسام الأخرإرسالها إلى 
      Ýالرقابة ملموسة Ȼهل هذ Ûإذا نعم   
    )فوترةقسم ال( سȬ سجل للمبيعات هل يتم م -7.3
Ý)المحاسبةقسم (للشيكات المستلمة من الزبائن  سجلو 

هل  الفعليةÛالمفوترة و الأشغالفي حالة فرȧ بين  -8.3
Ýيوجد إجراء تخليص

Ýإعلام القسم التجاري -  
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.ةفعليالأشغال الو المفوترة   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يتم الترقيم Ǔليا عند تسجيل 
 العملية في الحاسب 
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الفرÝȧتخليص - 

)قسم الشحن(إرسال البضائȜ اǂضرة  -4
و نوعية  بالرقابة على كمية الشحنهل يقوم قسم  -1.4

Ýالورشاتقبل إخراجها من  المصنعة المعدات
هل تتم عملية الشحن تحǨ إشراف المصلحة  -2.4

Ýالتجارية
هل عملية خروج البضائع مرفقة بشكل منهجي  -3.4

Ýمرقم مسبقاÛ مؤرǷ و موقع شحنبوصل 
:إلى نسخة منه إذا نعمÛ هل يتم إرسال

Ýبعةالقسم التجاري للمتا -   
Ýالفواتير الفوترة لإعدادقسم  -  

وظيفة التخزينÝ نهل وظيفة الشحن مستقلة ع -4.4
 

:متابعة التحصيلات -5
الواجبة التسديد  بتحصيل الفواتيرهل يتلقى المكلف  -1.5

Ý في الفترة المناسبة
الزبائن تخضع لرقابة  التي يقدمهاهل الشيكات  -2.5
Ǹ..ÝالاسمÛ التوقيعÛ التاري: تطابق
هل يتم إعداد جدول لحالة الحقوȧ حسب  -3.5

Ýأقدميتها
Ýهل هناك متابعة فعالة لحالات تأخر تسديد الزبائن -4.5

لزبون مباشرة بعد انقضاء المدة اإذا نعمÛ هل يتم إشعار   
 Ýالقانونية

هل يتم إعلام المصلحة التجارية بالزبائن المتأخرين  -5.5
Ý عن التسديد

جراءات لرفȐ الطلبيات الجديدة هل توجد إ -6.5
ين لمستحقاتهم القديمةÝدللزبائن الغير مسد

 

: اǂاسبة -6
1.6- Ýبونȁ بكل ȋهل هناك رقم خا
من تسجيل جميع الفواتير محاسبياÝ التأكدهل يتم  -2.6
هل يتم القيام ƞقاربة بين سجل المبيعات و دفتر  -3.6
Ýدوريا المبيعات أستاذ
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ل الحقوȧ المدفوعة بالشيكات بعديتم تسجيهل -4.6
Ýالتحقق من دخولها الفعلي إلى الحساب البنكي للمؤسسة

هل يتم القيام ƞقاربة بين سجل المقبوضات و دفتر  -5.6 
Ȭدوريا أستاذ البنÝ

هل هناك إجراءات واضحة لإنشاء مؤونات  -6.6
Ýالمشكوك فيها ȧالحقو

ديد مناطق الخطر من خلال تحليل نقاȓ القوة و نقاȓ الضعف التي بعد ملǜ قائمة الاستقصاءÛ نستطيع تح     
 Ûبعد التأكد منها Ȭو ذل Ûالضعف و تكشفها  الإجابات بنعم أو لا على التوالي ȓفيما يليتتمحور نقا:  

خسارة المؤسسة نتيجة  يؤدي إلىات الزبائن دون دراسة درجة ائتمان الزبونÛ قد بيقبول طل)Û4.1 3.1(السؤال  -
  .م تسديد الزبائن لمستحقاتهمعد
  .تسليم المنتجات دون مصادقة الزبون قد تؤدي إلى فقدان منتجات ȡير مفوترة و ȡير مسجلة) 2.2(السؤال  -
  .عليها الوثائق المبررة لعملية البيع و المصادقات اللاȁمة الإطلاعإعداد الفواتير دون ) Û3.3Û 6.3 1.3(السؤال  -
و يشكل المشكوك فيها  من قيمة الحقوȧ مسددة يرفعالغير  ȡياب متابعة فعالة للحقوÛ5.5 Û6.5 (ȧ 4.5(السؤال  -

  .خطرا على الوضعية المالية للمؤسسة
  . تسجيل الإيرادات على أساس وثيقة داخلية قد يخلق اختلاف بين الرصيد النظري و الفعلي) 6.5(السؤال  -
  

  :خلاصة المبحǬ الثاني
عن موضوع  للمراجع الداخلي ƛمع اكبر قدر من المعلومات مقبوضات/ بيعاتتسمǴ عملية وصف الدورة م 

المسئولين  الأفراد و الإجراءات و تحديد قنوات تدفق البيانات و انتقالهافهم كيفية سير العمليات و  ŏدف الدراسة
إلى الميدان لمعرفة ما هو  من خلال الاطلاع على الوثائق الرƧية للمؤسسة من جهةŻ Û الانتقال عن القيام بالأعمال

    من جهة أخرÛɁ التحليلية المناسبةولين و باستخدام الأدوات الوصفية و ؤمطبق فعلا مباشرة بالاستماع إلى المس
    . الرقابة الداخليةمن مراحل تقييم نظام  الأولىو هي المرحلة 

     

Ǭالثال Ǭا/تقييم نظام الرقابة الداخلية للمبيعات: المبحȑتالمقبو  
ɍاختبارات تقييم نظام الرقابة الداخلية: أو  

الموجودة على ) عينة عشوائية(يتطلب التقييم النهائي القيام ƞجموعة من الاختبارات على عدد من ملفات الزبائن
مستوɁ قسم الفوترة و التحصيلÛ و لقد تم اختيارها انطلاقا من ملفات الزبائن المحتفŏ Șا على مستوɁ قسم 

  . حسب أقدميتها الممسوك على مستوɁ قسم الفوترة التحصيل التحصيلات/الحقوȧ جدولÛ و تحصيلالفوترة ال
ȁبون Ǔخر من  20ملف من ملفات الزبائن لاختبار تطبيق إجراءات البيعÛ و تم اختيار  20و لقد تم اختيار عينة من 

ȧدون حسب أقدميتها لاختبار تطبيق إجراءات تحصيل الحقو التحصيلات/جدول الحقو Ûȧاء الزبائن  ذكرƧأ
  .المعلوماتهذȻ لسرية  احتراما
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1- Ȝملفات الزبائن(: اختبارات تطبيق إجراءات البي(  
:إلى جانب النتائج المتوصل إليهامن خلال الجدول التالي  نلخصهاالبيع قمنا ƞجموعة من الرقابات على ملفات الزبائنÛ و التي  إجراءاتحƓ نتمكن من اختبار   

 

ختبارات المنفذة على تطبيق إجراءات الفوترةاɍجدول : )5-3(رقم ل اƨدو  
  اɍختبارات الملفات الملاحظات

20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1   

:التأكد من أن ملفات الزبائن تتضمن جميع الوثائق الأساسية        1 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  x * * x x * * x * * * * * * * * * * x *  العقد/الطلبية وصل 
  x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x   الطلبية تنفيذأمر 
  x x x x x x x x x * x * x * x x x x x x  أمر الفوترة 
  x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x   الفاتورة 
  x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x  بطاقة المتابعة 
  x * * * * x * * * * * * * * * * * x * *  بيان الأشغال 
  x x x x x x x x x x * x x x x x x x * x  وصل الشحن 
  * * * * * * * * * * * * * * * * * x * x جدول الأسعار 

 اقة الزبونبط * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * عدم مسȬ بطاقات الزبون 

 2 الوثائق مطابقة و مصادȧ عليها من طرف المسؤولين      
  
  
  

إهمال توقيع و ختم الزبون على وصل الشحن عند التسليم   توقيع الزبون على وصل الشحن    * * * * * * * * * * * * * * * * * * * *
اسم ووظيفة الشخص الموقع على أمر إعداد الطلبية و أمر    * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * إهمال ختم الشخص الموقع على الوثائق الداخلية

 الفوترة و أمر الشحن
 توقيع الرئيȄ المدير العام على الفاتورة    x * * x x x x x x x * * * x * x x * x x بعȐ الفواتير موقعة من مديرين فرعيين 

 3 إعداد الفواتير تم بعد استلام جميع الوثائق المبررة     * * * * * * * * * * * * * * * * * * * * القسم التجاري منرة أمر الفوت عند استلامتتم الفوترة 
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 4 :علىالأشغال أو المعدات المفوترة مطابقة لɊشغال المحددة       
  
  

 وثيقة الشحن      ȡ * x x x x * x x x x x x x x x x x * x xير مرفقة مع الفاتورة المطابقة 
  * * * * * * * * * * * * * * * * x * x x      بيان الاستلام النهائيأوبيان الأشغال 

  * * * * * * * * * * * * * * x * * * * x     المفوترة Ƞ5 هل يرسل القسم التجاري وثيقة تحدد قيمة المبال 
 6 الفاتورة مرسلة للزبون عن طريق البريد مع وصل الاستلام    x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x ائنȡير محتفȘ بوصل الاستلام الموقع في ملفات الزب

  x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x    7 تسجيل الفاتورة على سجل المبيعات 

ȡير موجود    x :موجودة      * :
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)الحقوȧ: (اƪزينة و اǂاسبة ،راءات التحصيلاختبارات على تطبيق إج -2  
من خلال  نلخصهاÛ و التي التحصيلات الحقوȧ جدولكما في السابق وحƓ نتمكن من اختبار إجراءات التحصيل قمنا ƞجموعة من الرقابات على فواتير الزبائن المختارين من   

  :الجدول التالي إلى جانب النتائج المتوصل إليها

ختبارات المنفذة حول تطبيق إجراءات Ơصيل الحقوȧ و تسجيلهااɍجدول ): 5-3( اƨدول رقم  
   اɍختبارات الملفات الملاحظات

20 19 18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1   

  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x  x x x  x  x x   x x  1 اتالإيرادكل التحصيلات مسجلة في سجل 

 2 القانونيةالآجالتم تسديد الفواتر في  x x  * x  *  *  * *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  * *  عدم تسديد الفواتير في الآجال القانونية  

ةن بالتأخيرات و المتابعة فعالإهمال إشعار الزبائ   3 الدفعأجالعنتأخرȻالزبون في حالة إشعارال إرس  *  *  *  *  *  *  * *  *  *  *  *  *  *  *  *  *  * *  * 

   x x  x  x  x   x  x  x  x  x x  x  x x x  x  x x  x  x  على Ƞالفواتير مع المبال Ƞ4 المرسلةالتأخرإشعاراتتطابق مبال 

   x x  x  x  x   x  x  x  x  x x  x  x x x  x  x x  x  x  تم تسجيلهاكل الشيكات المسلمة إلى ȧ5  أمين الصندو 

ساعة24في خلال  من تاريǸ استلامه من الزبون   x x  x  x  x   x  x  x  x  x x  x  x x x  x  x x  x  x  للتحصيل في اقرب الآجال Ȭ6 تم إيداع الشيكات في البن 

   x x  x  x  x   x  x  x  x  x x  x  x x x  x  x x  x  x  حدوثهاتم التسج Ǹ7 يل المحاسبي للتحصيلات في تاري 

 8 فعليةفي حساب البنȬالتحصيلات المسجلة  x x  x  x  x   x  x  x  x  x x  x  x x x  x  x x  x  x  تسجل التحصيلات على أساس البطاقة متابعة  

   x x  x  x  x   x  x  x  x  x x  x  x x x  x  x x  x  x  9 تير المسددة في حساب الزبونتسجيل الفوا 

   x x  x  x  x   x  x  x  x  x x  x  x x x  x  x x  x  x  10 ة الشهرية بين سجل التحصيلات و حساب الزبونبالمقار 

   x x  x  x  x   x  x  x  x  x x  x  x x x  x  x x  x  x  ملفات الزبائن Ǭ11 تحدي 
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  )باستǺدام السƎ الإحصائي(و التǭǖيرات المسجلة  النقائص الملاحظة: ǭانيا
   :العملية التالية العناصرنظام الرقابة الداخلية إلى ل ناتقييم لقد تعرضنا في

  :المصادقة على ȕلبيات الزبائن و Ơضير الطلبيات -1
  :تمهيد- 1.1

    ȓالمكلف بالعملية  الزبونليها مع ع البيع المتفقيعتبر أمر تنفيذ الطلبية وثيقة داخلية تحدد مواصفات و شرو Ȼيعد
  و يصادȧ عليه المدير التجاري 

فيذ على جميع المصاſ المعنية بتحضير الطلبيةÛ و يتطلب تنفيذ الطلبية دراسة تقنية و عمليات تنلايتم توȁيع أمر    
  .تصنيع تتم تحǨ إشراف القسم التجاري

شحن حيǬ تخضع لعمليات تنظيف و دهن في انتظار تسليمها و عند انتهاء الأشغال ترسل المعدات إلى قسم ال   
من  على هذȻ العملية تتم الرقابة. مباشرة بعد تلقي أمر الشحن مصادȧ عليه من القسم التجاريو ذلȬ إلى الزبون 

  .و رئيȄ قسم الشحن التجارية طرف المكلف بالعملية
  

  :النقائص الملاحظة و التǭǖيرات المسجلة -2.1
  :الزبائنǭائق الأساسية في ملفات غياǡ الو -أ
المبررة لعملية البيع في ملفات الزبائن على الوثائق الأساسية الاحتفاȗ ب إهمال في أظهر اختبار ملفات الزبائن   

  :مستوɁ قسم الفوترةÛ إذ أن
  Ûالطلبية أو العقد وصلمن الملفات لا تحتوي على  75% - 
  Ûفوترةمن الملفات لا تحتوي على أمر ال % 15 - 
   Ûمن الملفات لا تحتوي على بيان الأشغال % 85 - 
  Ûمن الملفات لا تحتوي على وصل الشحن % 10 - 
  .إلى جانب الغياب الكلي لبطاقات الزبائنÛ في العملية ةمن الملفات لا تحتوي على جدول الأسعار المطبق % 90 - 
بسبب ȡياب رقابة السلطةÛ و يعتبر نقطة ضعف إذ  هذا الخلل ناتج عن تساهل في تطبيق الإجراءات الداخلية    

لا يسمȡ Ǵياب الوثائق الأساسية من متابعة عمليات المبيعات و التحقق من صحة المعلومات و هو ما يخلق 
  .مشاكل تتعلق بالتسجيل المحاسبي و متابعة التسديدات

ǡ- ائقǭالو Ȑولين على بعǞال مصادقة المسƵالأساسية إ:                
Û و نلاحȘ الأساسية الداخلية ولين على الوثائقؤلمسالكاملة لأظهر اختبار الملفات الإهمال المتكرر للمصادقة    

ول الموقع على بعȐ الوثائق الأساسيةÛ و هو ما لاحظته على بعȐ الوثائق ؤالمس" و وظيفة اسم«يبين ȡياب ختم 
  :مثل
  . التنفيذ أوامر على وقعالم) التجاريالمدير (ول ؤȡياب اسم و وظيفة المس -
  . مر الفوترةواعلى أ الموقع) بالعملياتالمكلف (ول ؤȡياب اسم و وظيفة المس -
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  .الملفات كدليل على استلامه المنتج من%  ȡ90ياب مصادقة الزبون على وصل الشحن في  -
الفواتير من  اعدد Û كما أنعلى الفواتير حظǨ في بعȐ الحالات ȡياب تأشيرة رئيȄ القسم التجاريلا كما -

 ȡير) التجاريةالمدير التقنيÛ مدير التخطيط و تسيير الفعاليةÛ رئيȄ المصلحة (Ǔخرين  ولينؤمسمن طرف  موقعة
  .هذا الأخيرالرئيȄ المدير العام المخول الوحيد بذلȬ و دون أي قرار تفويȐ بالتوقيع من 

و ينتج عن هذا . اءات الداخلية نتيجة ȡياب الرقابةو السبب الأساسي لهذا الخلل هو التساهل في تطبيق الإجر  
  .  ولينؤعيوب مرتبطة بتقسيم العمل و الصلاحيات المرخص ŏا للمسالضعف المادي 

ǯ - رورة تقييم درجة ائتمان الزبون قبل قبول الطلبياتȑ إجراءات داخلية تنص على ǡغيا:  
التام لإجراءات  جانب الغيابصاſ المؤسسةÛ إلى أظهرت الاختبارات عدم مسȬ بطاقات الزبائن على مستوɁ م  

التي أجريتها مع المكلف بالعملياتÛ  خلال المقابلةالتقييم الأولي لدرجة ائتمان الزبون و هو الأمر الذي أكدته من 
من جهة أخرɁ تبين إجراءات البيع مصادقة القسم التجاري على طلبيات دون مصادقة قسم التحصيل ŏدف 

  .ئتمان الزبونتقييم درجة ا
رقابية على درجة  إن البحǬ عن تبسيط العمل و تحقيق رقم أعمال مهم هو تفسير عدم وجود إجراءات    

ائتمان الزبائن بسبب مجال نشاȓ المؤسسة الحساس و الذي يتطلب تخفيف الإجراءات و تخفيف شروȓ البيع لجلب 
  اكبر عدد من الزبائن ŏدف تحقيق رقم أعمال مهم 

نه يؤثر على فعالية و دقة المعلومات المالية أكما  الغير المسددةÛهذا الخلل حجم هائل من المستحقات  نب عيترت  
  .ƜيǬ أن جزء من الحقوȧ التي تعرضها القوائم المالية تتصف عموما عند نشأتها بسوء نوعيتها

  :ق الأساسيةدون مصادقة جميȜ الأȕراف على الوǭائ شحنهاإخراǯ المعدات من الورشات و  -د
تحضير المعدات قبل قسم الشحن و الاطلاع على إجراءات مستوɁ  الأساسية علىالوثائق المبررة  مراقبةأظهرت   

  . ȡياب اسم و وظيفة الشخص الموقع على وصل الإخراج من الورشاتعملية الشحن 
     

  :فوترة الأشȢال المنتهية و المعدات التي Ź شحنها -2
    :توȑيح -1.2
ترتبط من القسم التجاري و الزبونÛ كما  الأشغال الموقعالمنتهية يتم بعد الاطلاع على بيان  فوترة الأشغالن إ   

و التي على أساسهما يقوم القسم التجاري بǚعداد أمر الفوترة الذي يرسل إلى قسم  بعملية شحنهاالمعدات  فوترة
  . الفوترة لإعداد الفاتورة

عند قبول الطلبية و توقيع العقد    % 10الاتفاȧ مع الزبون و هي ȡالبا ما تساوي تتم فوترة التسبيقات حسب   
  . عند بداية الأشغال % 25و 

  .و تتم عملية الفوترة بشكل جزئي حسب تقدم الأشغال أو شروȓ العقد المتفق عليها مسبقا
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  :المشاكل الملاحظة و اǭɇار المسجلة -2.2
  :كل عمليةغياǡ سلم الأسعار المتعلق ب - أ 
الدفع و هي لا تعتبر و أقساȓ من الملفات لا تحتوي على وثيقة تحدد طريقة %  90ن أاظهر اختبار الملفات ب  

Û و مبررة بوجود قيمة العملية على أمر التنفيذ أو العقدÛ كما أن إعداد الفواتير يتم على أساس أمر كوثيقة أساسية
  .يعدȻ القسم التجاريالذي  الفاتورة وƷدد مبلȠ  الفوترة الذي

المستحقة لا يساعد قسم الفوترة على متابعة العملية و مراقبة المبالȠ  الأقساȓإن ȡياب وثيقة تحدد طريق الدفع و   
  . الموجودة على أمر الفوترة

ǡ- ال رقم وصل الشحن على الفاتورةƵإ:  
  .تصميم الفاتورة يشير إلى ذلȬ رȡم أنالفاتورة إهمال وضع رقم وصل الشحن كمرجع على  ناظلاح كما    
لا  الإجراءا إن ȡياب هذ .هذا الخللÛ سببه عيب في تصميم نظام الرقابة الداخلية يهمȈ أهمية وظيفة الإرسال  

خروج (يرفع من احتمال وجود خطر فقدان قيم ȡير مسجلة في نظام المحاسبة العامة  يسمƞ Ǵتابعة عمليات البيع و
  .)بضائع ȡير مفوترة

ǯ - الƵرة لعملية شحنالمصادق إƎو ات الم Ȝرف الزبون استلامها البضائȕ من:  
  :الشحنمراقبة وثائق  يعتبر وصل الشحن الموقع من طرف الزبون وثيقة ضرورية لعملية الفوترةÛ و لقد أظهرت  
لتنفيذ الرئيسية  و هي الوثيقةول الموقع على أوامر الشحن التي يعدها القسم التجاري ؤȡياب اسم و وظيفة المس -

     إن ȡياب هوية الشخص الموقع على الوثائق التنفيذية الداخلية يخلق خلط في أعمال الترخيص Û عملية الشحن
  .و التنفيذ و يرفع من Ưاطر عمليات البيع الرديئة و هو يترجم بشكل عام حالة التساهل بالنسبة لعمليات البيع

ȡياب بالمقابل قل المعدات على وصل الشحن عند خروجها من المؤسسة و نالمكلف بتوقيع السائق  لاحظناكما - 
  .استلامه للمعدات كدليل علىتوقيع الزبون 

ȡير مفوترة  فقدان قيم و يرفع من خطر التعرȏ إلى Û في تصميم نظام الرقابة الداخلية الخلل إلى عيبيرجع هذا   
  .لاحظة عند تحضير البضائعخاصة إذا حدǫ بالتواȁي  مع النقائص المو ȡير مسجلة 

  :إعداد الفواتير -د
أظهر اختبار الملفات أن إعداد الفواتير لا يتم على أساس الوثائق الرئيسية المبررة لعملية البيع كما تنص عليه    

    .الإجراءات الداخلية المؤسسةÛ بل يقتصر إعداد الفاتورة على استلام أمر الفوترة من القسم التجاري
  .نتيجة ȡياب رقابة الإدارةالداخليةÛ  الإجراءاتتطبيق  التراخيا الخلل البحǬ عن تبسيط العمل و يرجع هذ  
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  :تحصيلاتإيداع الشيكات للتحصيل و متابعة ال -3
  :توȑيح -1.3

أمين (بدورȻ مباشرة إلى قسم المحاسبة العامة  ان و يسلمهائمن الزب اتالتحصيل الشيك /يستلم قسم الفوترة 
بتسجيل الشيكات في سجل المقبوضات قبل إيداعها في البنȬ في  أمين الصندوȧيقوم . ŏدف تحصيلها) ندوȧالص

  .على ظهر الشيȬ يتم بعد مصادقة رئيȄ قسم المحاسبة في البنȬ اقرب الآجالÛ كل إيداع للشيكات
  

  :المشاكل الملاحظة و الملاحظات المسجلة -2.3
  :لازمتقييم صحيح للǺطر الممتابعة و ليȄ موȑوع  القانونيةفي اɇجال  التسديد التǖخر عن -أ
  .من الزبائنفي الدفع و حالات عدم الدفع  الات التأخيرمعدل عال لح الحقوȧ التحصيلاتاظهر تحليل جدول  

 التحصيل التحقققسم  من مهامو التحصيلÛ بشكل ƶعل  التجاريةيرجع هذا الخلل إلى عدم التقسيم بين وظيفة 
مبرر هذȻ الإجراءات هو  سابقا فان ناكما ذكر. أي طلبيةعلى القسم التجاري  موافقةقبل  ائنالزبالمالية الة الحمن 

  .بعين الاعتبار المخاطر المحتملة دون أخذ Ûتحقيق رقم أعمال عال البحǬ عن
   :Ƣديد Ǔجال الدفع يؤدي إلى Ǔثار مباشرة و ȡير مباشرة على القوائم الماليةكما أن  
  .الإيرادات ȡير محصلة و بالمقابل المصاريف فعلية: فع من درجة عدم ائتمان الزبائن و الضغط على الخزينةير -
  .التي تتم لصاȁ ſبائن ȡير مؤƢنين المتقاربة لا يسمǴ باكتشاف عمليات البيع -
ǡ- وع تقييم أولي لدرجة ائتȑمو Ǩالزبون ليس Ȅالمتقاربة في الزمن لصالح نف Ȝمان الزبونعمليات البي:  
Û الحقوȧ المشكوك فيهاالقوية الموجودة بين هذȻ الأخيرة و العدد الكبير من  هذȻ العمليات العلاقةاظهر اختبار    

دون ) التراخي في متابعة التأخيرات في دفع المستحقات(كذلȬ بطǜ إجراءات التحصيل ومتابعة التحصيلات 
Ȭالأخذ بعين الاعتبار المخاطر الناجمة عن ذل.  

في بعȐ الحالات إلى تتابع في عدم تسديد المبالȠ " يؤدي"إن القيام بعمليات بيع متتالية لصاſ نفȄ الزبون       
دج كمستحقات ȡير مدفوعة لزبون واحد تتعلق  5.990.120المستحقةÛ و كمثال على ذلȬ نذكر ما قيمته 

Û و هو ما يبين إهمال في م2003 و 1999 بين مسددة ưتدةفاتورة ȡير  14في مجموع ) عمليات(Ɲمسة طلبيات 
سببين عيب في تصميم نظام الرقابة الداخليةÛ و المتمثل في يرجع هذا الخلل إلى .  متابعة تحصيل المبالȠ المستحقة

  :رئيسين
  .  و مصادقة ȡياب إجراءات التقييم الأولي لدرجة ائتمان الزبون -  
   .إهمال وظيفة التحصيلو  ابعة المستحقاتالتراخي في تطبيق إجراءات التحصيل و مت - 
ǯ - عدم فعالية إجراءات التحصيل:  
عدم فعالية إجراءات التحصيلÛ و ȡياب متابعة للحقوȧ الغير مسددةÛ  الحقوȧ التحصيلاتيبين تحليل جدول     

  :و خاصة
  .التسديدȡياب متابعة فعلية للتأخيرات في  -
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  :التأخير في الدفع الجمود في الإجراءات المتخذة في حالة -
  .عدم تسجيل المبالȠ الغير مدفوعة في الآجال المناسبة -         
  . الإشعار المتأخر للزبائن -         

كذلȬ تم إطلاعنا على التغيير المتكرر لعون التحصيلÛ و هو ما يؤدي إلى خلق نوع من عدم الاستقرار في    
  .عملية التحصيل

في الرقابة الداخليةÛ وهو ما يبرر النسبة العالية من التأخير في التسديد و من الحقوȧ هذا العيب ناتج عن ضعف    
  . الغير محصلة

  

4- Ƒاسǂإجراءات التسجيل ا:  
   :توȑيح -1.4

  :نلاحȡ Șياب إجراءات مكتوبة فيما يخص التسجيل المحاسبي لعمليات المبيعاتÛ و المتعلق خصوصا ب
  .لتبرير عمليات البيع و التحصيلالوثائق الأساسية الضرورية  -
  .من القسم التجاري و قسم الفوترة البيع المرسلةالتحقق من صحة الوثائق المبررة لعملية  -
  .التحقق من صحة التسجيلات المحاسبية مقارنة بالبيانات الموجودة على الوثائق المبررة -
مقارنة يومية المبيعات الشهرية مع جدول (المحتملة القيام بعمليات المقاربة مع قسم الفوترة لاكتشاف الأخطاء  -

  . المستحقات الشهري
  

 :المشاكل الملاحظة و اǭɇار المسجلة - 2.4
   :غياǡ إجراءات رقابة داخلية تضمن فعالية التسجيل اǂاسƑ لعمليات البيȜ - أ 

  :  الخلل إلى ضعف في تصميم نظام الرقابة الداخليةÛ خاصة فيما يتعلق يرجع هذا
  .التحصيلات/المتعلقة بعملية المبيعات ȡياب إجراءات محاسبية تحدد أعمال تسجيل الوثائق المحاسبية -
ȡياب إجراءات مناسبة تنص على ضرورة إرفاȧ أمر الطلبية أو العقد و وصل الشحن أو بيان الأشغال مع  -

  .ن صحة عملية البيع و منه التسجيل المحاسبيالفاتورةÛ باعتبارها الوثائق التي تسمǴ بالتبرير الكامل للعملية و تضم
ǡ- كنةư المتفق عليها غير Ȝالبي ȓشرو Ȝالرقابة على تطابق التسجيلات م:  
هذا الخلل سببه ضعف في تصميم نظام الرقابة الداخليةÛ إذ لا يتم في ظل الإجراءات المتبعة إرسال أمر الطلبية      

 الفواتير (إلى قسم المحاسبة ŏدف القيام بعملية مقارنة بين ملف الزبون أو العقد و بيان الأشغال أو وصل الشحن 
  ).جدول الاستحقاȧ و

  .هذا الخلل لا يسمǴ كذلȬ للمحاسبة العامة القيام برقابة قبلية علي سير عمليات المبيعات
ǯ -  ǡدام حساǺاستȫيرة" 4152 مشترȢيرة" عمليات صȢالص Ȝلتسجيل عمليات البي:  

  يثقل الإجراء و هو المستخدم لتسجيل عمليات البيع الصغيرة يشكل عملية لا حاجة لهاÛ  4152 إن الحساب    
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  .من الأفضل الاستغناء عنهو 
  :على أساس بطاقات المتابعة التي يرسلها قسم الفوترة التحصيلات يتمتسجيل  - د

هذا  التي يرسلها قسم الفوترةÛتسجيل التحصيلات يتم على أساس بطاقات المتابعة أن أظهرت الاختبارات    
و على المؤسسة الإجراء يتناż مع القاعدة التي تنص على عدم تسجيل الإيرادات قبل دخولها الفعلي في حساب 

 Ȭقسم ) كشف الحساب أو إشعار بالدين(أساس وثائق مبررة خارجية يسلمها البن Ȼالذي يعد Ȑأو وصل القب
  .الخزينة في دفع الزبون نقدا

ن تسجيل التحصيلات على أساس بطاقة المتابعة التي يعدها قسم الفوترة عند استلامه الشيȬ قد يخلق إذ أ   
مشاكل نتيجة الفرȧ بين رقم الأعمال المقبوȏ و رقم الأعمال المحصل فعلاÛ خاصة في حالة رجوع الشيكات 

  .بدون رصيد
مبالȠ فيه لحساب نظري عرȏ رصيد تتعلق بȡير دقيقة يؤثر ȡياب الإجراءات على عرȏ الحسابات السنوية     

Û كذلȬ مع مبدأ استقلالية السنوات في حالة عدم دخول في البنȬللمؤسسة البنȬ لا يتطابق مع الرصيد الفعلي 
  .الأموال في الحساب البنكي حƓ السنة التالية

  

  التحسينات المقترحة: ǭالثا
  :التي نراها مناسبة حات التحسينيةÛ نتبعها ببعȐ الاقترالاحظةبعد ذكر أهم النقائص الم

  : المديرية التجارية -1
في طلب ضمانات عن  الإهمالهذا و Û درجة ائتمان الزبون قبل قبول الطلبية رقابية علىȡياب إجراءات  -1.1

  .الرئيسي الذي يتسبب في نسبة عالية من الحقوȧ الغير مسددة و المشكوك فيها الخطأالحالة المالية للزبون هو 
ل في تصميم إجراءات تنص على ضرورة التأكد من قدرة الزبون المالية على تسديد مستحقاته     ثفالاقتراǳ يتم  

  .بطاقات للزبائنمستمر ل قبول أي طلبيةÛ و يكون ذلȬ بتحديǬ التحصيل قبل/الفوترةو ذلȬ بالتعاون مع قسم 
   

الداخلية و هو ما يعتبر  الإجراءاتعليه  كما تنصفوترة قسم ال إلىالوثائق المبررة لعملية البيع  إرسالعدم  -  2.1
 إمكانيةو عدم  أخطاءة ناقصة و هو ما ينتج عنه روثائق مبر أساسالفواتير يتم على  إعداد أننقطة ضعف باعتبار 

ل مستمرة و مفاجئة لملفات الزبائنÛ و إعداد جدول فص الرقابة على العمليةÛ فالاقتراǳ يتمثل في القيام برقابة
ضرورة تطبيق الإجراءات التأكيد على مع تحديد المسؤوليات الفرديةÛ و  التجاريةÛللمهام على مستوɁ المديرية 

  .الداخلية
أمر تنفيذ (بعȐ الوثائق التنفيذية التي يعدها القسم التجاري لا تتضمن اسم و وظيفة الشخص الموقع  -3.1

طة ضعف نظرا لأهمية أعمال الترخيص و ما يمكن أن قء المهم نÛ و يعتبر ȡياب هذا الإجرا)الطلبيةÛ أمر الفوترة
  .ينجر عنه من اختلاȓ في الأعمال و المسؤوليات
لكل الأعوان و المديرين و توȁيعها على ) مجالها و حدودها(وليات ؤو نقترǳ إعداد الوصف الكتاŸ لɊعمال و المس
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  . ول المباشرؤخصة من طرف المسƯتلف المصاſ و الأقسامÛ لتفادي القيام بأعمال ȡير مر
  

الآجال المتفق عليها مع الزبونÛ  فيتحضير الطلبيات التأخر في  إلىؤدي يفي تنفيذ طلبيات الزبائن  التأخير إن -4.1
 Ûالزبائن استلام طلبياتهم إلىهذا الخلل قد يؤدي و التبعات السيئة على المؤسسة و الزبون Ȑو الخسائر  خطر رف

  .ؤسسة نتيجة ذلȬالتي تتحملها الم
الإمكانيات البشرية       (فالاقتراǳ هو إعداد مواȁنات ȁمنية عن الطلبيات قيد التنفيذ و قدرة المؤسسة الإنتاجية    

  .الإنتاجفعالة لعمليات ال المتابعةŏدف ) و المادية
  

  :التحصيل/ قسم الفوترة -2
  :الفوترة -1.2
رة الذي الفوت أمر أساسالفواتير يتم على  إعداد أنلفوترةÛ كما ملفات الزبائن ناقصة على مستوɁ قسم ا - أ

  .و لا يتضمن ختم الشخص الموقع يرسله القسم التجاري
  .كما ذكر سابقا الحرȋ على الرقابة المستمرةÛ و نشر و تطبيق الإجراءات الداخلية الخاصة بالفوترة

ǡ -  ياب وثيقة مفصلة عنȡالدفع ȓو أقسا Ûبالتحقق من  الخاصة بكل عملية Ǵمنه عدم وجود دليل مادي يسم
  .المبالȠ على الفواتير

الدفع  أقساȓو لتفادي الأخطاء و التحقق من صحة المعلومات من المهم وجود وثيقة مكتوبة و مصادȧ عليها تبين 
Ƞالإجمالي للعملية حسب تقدم الأشغالالم و المبال Ƞالمبل Ûوافقة لها.    

ǯ-  عليه من طرف قسم الشحن و الزبون كدليل على إن إعداد الفواتير على ȧير مصادȡ أساس وصل شحن
ȡياب أي  Û إضافة إلىاستلامه للبضاعة يعد نقطة ضعف قد ينجم عليها Ưاطر كبيرة تتعلق بفقدان قيم ȡير مسجلة

  .Û و هو ناتج عن ضعف في تصميم نظام الرقابة الداخليةدليل مادي على استلام الزبون للبضاعة
ول المباشر على ؤتراǳ هو الوصف الكتاŸ لهذا الإجراء و التشديد على أهميته و ضرورة تطبيقه و تحديد المسفالاق

  . الرقابة المباشرة عليه
يتناż مع الإجراءات الداخلية المنصوȋ  أخرɁدون وثائق مبررة إن إعداد الفاتورة على أساس أمر الفوترة  - د

 Ûعدم وضع رقم وصل الشحعليها Ȭكذل Ûيشكل نقطة ضعف تؤدي إلى إمكانية الوقوع في  ن على الفاتورة
  .أخطاء

لɊشغال فالاقتراǳ هو التأكيد على ضرورة تطبيق الإجراءات الداخلية و على ضرورة إرسال كل الوثائق المبررة    
  .ولة لإعداد الفاتورةؤالمنتجات التي تم شحنها مصادȧ عليها من الأطراف المس أو
فواتير التكميلية أو الدائنة يتم على أساس إعلام المكلف بالعمليات لرئيȄ قسم الفوترة شفهياÛ        تحرير ال - و

ضرورة استخدام وثيقة مصادȧ عليها و مرفقة بالوثائق المبررة قبل إعداد الفاتورة التكميلية         و الاقتراǳ هو
  .Û و الاحتفاȗ بأثر عن العمليةولياتؤط في الأعمال و المسالخل شفهيا لتفاديتفادي الأوامر التنفيذية أو الدائنة ل



  ."مقبوضات -مبيعات"يزات الصناعية الدورة اسة حالة المديرية التجارية للمؤسسة الوطنية للتجهدر :الƦالƤالǞصل 

 

 

- 228 - 

استلامها من طرف الزبون في تاريǸ  إرسال الفاتورة و على الموقع كدليلعدم الاحتفاȗ بوصل البريد  - هـ 
 Ûالوثيقة مع نسخة الفاتورة في ملف ملفات الزبائن Ȼذŏ ȗهو وضع إجراء مكتوب ينص على الاحتفا ǳو الاقترا

  .نالزبو
  

  :التحصيل -2.2
Û و عدم متابعة الحقوȧ الغير مسددةÛ و الاقتراǳ عدم إشعار الزبائن المتأخرين عن التسديد في الآجال المحددة - أ

و تحديǬ بطاقات Û للتأخيرات في تسديد الحقوȧوقư Ǩكن و المتابعة الفعالة  بأسرع الإشعارات إرسالهو 
  . إلى قسم المناȁعاتو عدم التماطل في إرسال الملف  الزبائن

 ǡ-  يسددوا مستحقاتهم السابقة دون الأخذ بعين الاعتبار المخاطر المترتبة عن Ɓ قبول طلبيات جديدة لزبائن
ذلÛȬ و هو ما ينتج عنه خسارة المؤسسة المتتالية مع نفȄ الزبون و هو إجراء ȡير عقلاÛƆ و الاقتراǳ هو تصميم 

القسم التجاري تنص على ضرورة مصادقة قسم التحصيل على درجة  إجراءات مشتركة بين قسم التحصيل و
  .ائتمان الزبون قبل قبول الطلبيات الجديدة

 ǯ -  الغير مسددة و المشكوك ȧو هو ما تبينه قيمة الحقو Ûلقد أظهرت إجراءات التحصيل المتبعة عدم فعاليتها
ǳإلى جانب وضع فعالي لتحقيقهو إعادة تصمم إجراءات التحصيل  فيها فالاقترا ȧة اكبر في تحصيل الحقو

Û و تفعيل انتقال المعلومات بين القسم إجراءات تهدف إلى تقييم درجة ائتمان الزبائن قبل الموافقة على الطلبيات
  .التجاري و قسم التحصيل

   

  : اǂاسبةقسم  -3
الطلبية أو العقدÛ بيان (رة الأساسية تسجيل الفواتير يتم على أساس الفاتورة فقط دون إرفاقها بالوثائق المبر -1.3

  .Û و منه هذȻ البيانات ȡير كاملة لا تقدم معلومات كاملة عن عملية البيع)الأشغال أو وصل الشحن
و الاقتراǳ التأكيد من خلال إجراءات مكتوبة على أن كل تسجيل محاسبي ƶب أن يتم على أساس وثائق كاملة 

  .سليم البضاعةتبرر عملية البيع من بدايتها حƓ ت
مباشرة في حساب البنȬ قبل دخول المبالȠ في حساب البنȬ الفعلي يؤدي  المقبوضة تسجيل الشيكات إن -2.3
معلومات محاسبية ȡير دقيقة نظرا لما ينتج عن ذلȬ من اختلاف بين الرصيد الفعلي و المحاسبيÛ فالاقتراǳ هو  إلى

øلتس "شيكات للتحصيل" 48508/استخدام الحساب ح Ȭجيل الشيكات المستلمة من الزبائن و المودعة في البن
كǚجراء انتقالي حƓ الدخول الفعلي لɊموال في الحساب البنكي و الذي يبررȻ الكشف البنكيÛ يتم ترصيد 

øالمحصلة في ح Ƞ485000/ حساب تحويلات بنكية بالمبال " Ȭالبن"Û  و في حالة رجوع الشيكات بدون رصيد
øمشكوك  4708/تسجل حساب ح ȧفيهاحقو.  

3.3 - øالعمليات في " عمليات صغيرة" 4152/فيما يخص استخدام الحساب ح Ȼيتمثل في تسجيل هذ ǳفالاقترا
  .  الحسابات العادية للزبائن و الاستغناء عن هذا الحساب
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زبائن المشكوك هناك مبلȠ هام من الحقوȧ الغير مدفوعة تتعلق بالسنوات المالية السابقة تظهر في حساب ال -  4.3 
  .فيهم رȡم استحالة تحصيلها نظرا لكوŒا مع مؤسسات ǨƢ تصفيتها

øالمسجلة في حساب ح ȧالحقو Ȼالمعدومة الغير قابلة للتحصيل 4708/من الأفضل ترصيد هذ ȧفي حساب الحقو.  
  

   :نظام المعلومات -5
نظام معالجة  الأخيريستخدم هذا  إذللفوترة على مستوɁ قسم الفوترة و التحصيلȡ  Ûياب برنامج Ǔلي -1.5

ناƟة عن  أخطاءيبقى ȡير فعال نظرا لإمكانية الوقوع في  الأخيرالعمليات التي يوفرها هذا الجداول اكسلÛ و رȡم 
   .البيانات لصقو و تحويل  نقلعمليات 

ات المتعلقة بعمليات البيانهو استخدام برنامج خاȋ بالفوترة و التحصيل يوفر فعالية اكبر في معالجة  ǳالاقتراو 
  ....).ملف الزبائنÛ ملف العملياتÛ الترقيم التسلسلي للفواتير(متكاملة قاعدة بيانات  البيعÛ و يساهم في تكوين

 ƜيǬ تتم و الرقابة على المخرجاتÛ إدخال البيانات الأساسيةعلى اختيار الزبون و عمل عون الفوترة و يقتصر  
  .بشكل Ǔلي لوثائق الأخرɁو ا الفواتيرإعداد المعالجة و 

  

إنشاء نظام معلومات مدمج بين قسم الفوترة و قسم المحاسبةÛ يسمǴ باستخدام قاعدة بيانات مشتركة دون  -2.5
   .  تكرار إدخال نفȄ البيانات المتعلقة بعملية البيع و التحصيل على مستوɁ قسم المحاسبة

  

Ǭالثال Ǭخلاصة المبح:  
المستخدمة في قسم المبيعات المقبوضات يقوم باختيار  و الإجراءاتعمليات سير البفهم  بعدما قام المراجع الداخلي 

       المقبوضات و تحديد نقاȓ القوة ونقاȓ الضعف /عينة لاختبارها ŏدف تقييم نظام الرقابة الداخلية للمبيعات
لى أساس ملاحظاته و نتائج و عو المشاكل الممكنة و مدɁ تأثيرها على صحة و جودة المعلوماتÛ  و الأخطاء

                                                     .الاختبارات التي توصل إليها يقدم التوصيات التصحيحية المناسبة
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Ǭخلاصة الفصل الثال:  
ات الصناعية لمؤسسة الوطنية للتجهيزالمقبوضات ل/ لمبيعاتا الدورةبدراسة لقد قمنا من خلال هذا الفصل   
يتعلق الأمر بتقييم لنظام الرقابة  و Û في الجانب النظري اتم التطرȧ إليه المنهجية التيو ذلȬ بتطبيق " اليكو"

الداخلية بداية من الاطلاع على دليل الإجراءات و المستندات الرƧيةŻ Û جمع المعلومات من خلال استجواب 
بوصف كتاŸ لɌجراءات المطبقة و المستندات بالقيام Û و هو ما ǴƧ لنا المستخدمين والمسئولين عن القيام بالأعمال

رسم Ưطط تدفق البياناتÛ و ملǜ قائمة الاستقصاء لتوضيǴ بعȐ النقاŻ Ûȓ ب على أساسه قمناالمستخدمة و الذي 
اوȁات و تحديد Ưتارة ŏدف الكشف عن الأخطاء و التجعينة بعملية التقييم بتطبيق مجموعة من الاختبارات قمنا 

                                    . و في الأخير تقدƇ التوصيات التصحيحية التي نراها مناسبة التأثيرات الناƟة عنها
  

توȁيعه على Ưتلف المصاſ عدم  أن إلادليل لɌجراءات خاȋ و خلية للمراجعة الداخلية امتلاك المؤسسة لرȡم   
  :النقائص الملاحظة أهم كان السبب الرئيȄ فيو جهل المستخدمين له انيا و الأقسام بغرȏ تطبيقه ميد

  .تطبيق بعȐ الإجراءات و إهمال أخرɁ عدم -
  .في تقسيم الأعمال و المهام بين الأفراد خلط -



 
 
 
 

 
 
 
 

 الƲاتمøة 
 



  الƲاتمة
 

 

  : اƪاتمة
  :لقد توصلنا من خلال فصول هذا البحǬ إلى النتائج التالية

اقتصر دورها على تسجيل المبادلات المالية بين  أنمع مرور الزمنÛ و بعد  تطورا مهماالمحاسبة شهدت  
نظرا لاهتمام المشرع ŏا و ما نتج عنه من وضع مبادئ  إثبات كأداةŏدف التذكيرŻ Û استخدمǨ  الأفراد
وسيلة إعلام عن  إلىام المعلومات و امتد دورȻ نظ إلىوانين تتحكم في المحاسبةÛ و تطورت بعدها و ق

  :الوضعية المالية للمؤسسةÛ و يمكن تقسيم التطور المحاسبي إلى ثلاǫ مراحل أساسية
  .نشأة المحاسبة -         
  .مرحلة ظهور القيد المزدوج -         
  .سبةمرحلة تطور المحا -         
الإطار و أدɁ الاهتمام بالمحاسبة إلى ظهور عدة محاولات للتنظير نتجǨ عنها نظريات محاسبية تفسر         
  .للمحاسبةÛ و من أهم هذȻ النظريات Ʊد النظريات الوصفيةÛ النظريات المعياريةÛ النظريات التفسيرية الفكري

  

  و عرضهاÛ  المعلومات المحاسبية إعدادفي كيفية  عدة قواعد و مبادئ و قوانين تتحكم إلىتخضع المحاسبة  
Ʒدد المعلومات المحاسبية التي ƶب على  إذقانون المعلومةÛ  إلى الإثباتو تطور القانون المحاسبي من قانون 

القواعد و المبادئ المحاسبية لتحقيق دقة وصحة المعلومات المحاسبيةÛ و من في ظل احترام  إعدادهاالمؤسسة 
  :التي ترتكز عليها المحاسبةادر التنظيمية و القانونية أهم المص

  .المبادئ المحاسبية المتعارف عليها -
  .المخطط المحاسبي الوطني -
  .القانون التجاري -
  .قانون الضرائب -
  

  :التالية ساسيةالأوظائف باليقوم نظام المعلومات المحاسبي  
  .ت المالية المختلفةƟميع و تخزين البيانات عن الأنشطة و العمليا -   
معالجة البيانات و تحويلها إلى معلومات مفيدة لاتخاذ القرارات و توفيرها للمستخدمين الداخليين              -   

  .و الخارجيين
  .مين الرقابة الكاملة لحماية أصول المنشاة و ưتلكاتهاأت -   

  

     المؤسسة يستمد منها مدخلاته الأساسيةÛ  يتعامل نظام المعلومات المحاسبي مع عدة أنظمة فرعية داخل 
  Ûالأخيرة لضمان صحة المعلومات المحاسبية Ȼو من المهم التأكد من صحة و دقة البيانات التي تنتجها هذ

معالجة التي تتحكم في  الإجراءاتو لهذا كان من الضروري المعرفة التامة بالمستندات التي تستخدمها و 



  الƲاتمة
 

 

هذȻ الذي يقوم بدورȻ برقابة على مدɁ صحة   وصولها إلى نظام المعلومات المحاسبيÛ و انتقالها حƓ بياناتها
  :الأنظمة الوظيفية أهمالوثائق و البيانات التي تحملهاÛ و من 

  .نظام المشتريات -  
  .نظام الأجور -  
  .نظام المدفوعات النقدية -  
  .نظام الأصول -  
  نظام المبيعات -  
  النقدية نظام المقبوضات  -  
  .المخزونات/ نظام الإنتاج -  

  :Û هيحسب طبيعتهاتدفقات للبيانات  أربع و يمكن جمعها في
  دورة النفقات -
 الإيراداتدورة  -
 دورة التحويل -
 .الدورة المالية -

 Ûو قنوات انتقالها Ûاŏ و الإجراءات التي تتحكم Ûالدورات في تحديد مصادر البيانات Ȼو تكمن أهمية دراسة هذ
  .الإدارةمع سياسة  مدɁ صحتها و تطابقهاالقيام برقابة على ŏدف 

  

و تسمى  خطوات و مراحل ŏدف معالجة العمليات المالية المحاسبي الىيخضع عمل نظام المعلومات  
  :و هي تتزامن مع السنة المدنيةÛ و ترتكز هذȻ الدورة على" الدورة المحاسبية أو التنظيم المحاسبي"

الإجراءات و مراحل الدورة المحاسبية و التنظيم الزمني و المادي و البشري لɊعمال  دليل إجراءات يصف - 
  .المحاسبية

  .Ưطط حسابات ملائم حسب نشاȓ المؤسسة - 
  :يمكن تلخيص إجراءات الدورة المحاسبية في ƣاƆ خطوات

  ÛمسȬ القيود في اليومية - 1
   رحيل إلى الحسابات بدفتر الأستاذÛالت - 2
   Ûاد ميزان المراجعةإعد - 3
  Ûإجراء تسويات Œاية الفترة- 4
   Ûإعداد ميزان المراجعة بعد التسويات- 5
   Ûإعداد القوائم المالية - 6
  Ûإجراء قيود الإقفال و ترحيلها - 7
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  .إعداد ميزان المراجعة بعد الإقفال- 8
  

يا المعلوماتÛ و ساهمǨ هذȻ لقد تأثر نظام المعلومات المحاسبي بالتطورات الجديدة في مجال تكنولوج 
معالجة البيانات المحاسبيةÛ عن طريق استخدام عدة وسائل بشكل فعال في تحقيق سرعة و دقة في  الأخيرة
  :من أهمها

  .أجهزة الإعلام الآلي -  
  .البرامج التطبيقية المحاسبية لمعالجة البيانات المحاسبية - 
  .البيانات و المعلومات المحاسبيةتبادل و تخزين لوسائل الاتصالات الجديدة  - 

  :و Ƣر تǔلية نظام المعلومات المحاسبي بعدة مراحلÛ من أهمها
  .مرحلة التخطيط - 
  .مرحلة التحليل - 
 ).المدخلاتÛ قاعدة البياناتÛ البرامجÛ و المخرجات(مرحلة تصميم نظام المعلومات  - 
  ).ريب الأفرادتركيب التجهيزاتÛ كتابة البرامجÛ تد(تنفيذ النظام  - 
  .تشغيل النظام و تقويمه - 
 .صيانة النظام - 
 

  SGBDÛفير أدوات لتنظيم إدارة قواعد البيانات كما ساهمǨ تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الجديدة في تو
ERP  Ûباستخدام جانب تكنولوجيا تبادل البيانات الكترونيا داخل المؤسسة إلى EDI  و تكنولوجياWEB.  
اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أهداف نظام المعلومات المحاسبيÛ مقومات نظام المعلومات المحاسبيÛ  و لقد

 .الوثائق و المستنداتÛ المنهج المحاسبيÛ و تخزين البيانات
 

إن التأكد من صحة المعلومات المحاسبية يتطلب فرȏ رقابة مستمرة على البيانات و الإجراءات عن طريق  
سلامة العمليات المحاسبية و الوثائق  التحقق من م رقابة داخلية فعالة تساهم في تسيير عملياتها ووضع نظ

  .المالية من حالات الأخطاءÛ الغȈ و الإهمال
         لɌجراءاتالمراجعة الداخلية هي وظيفة يؤديها موظفون داخل المشروع و تتناول فحصا انتقاديا  

من  للتأكدالرقابة الداخلية  إجراءاتو  الإداريةر للخطط و السياسات التقييم المستم السياسات وو 
  :الأساسية أهدافهاتطبيقها و من سلامة مقومات الرقابة الداخليةÛ و من 

  .ƥاية ưتلكات المؤسسة و مصالحها -   
  .الإدارية الإجراءاتعلى السياسات و  ةاللاȁمالتعديلات  لإجراءتقدƇ توصيات  -   

و ƞهمة بالمراجعة  المتحكمة فيهاراجعة الداخلية إلى معايير عالمية تحدد مسؤولياتهاÛ القواعد و المبادئ تخضع الم
  .الداخليةÛ و قواعد السلوك المهني التي ƶب أن يتحلى ŏا المراجع الداخلي
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ددة تنقسم مهمة المراجعة إلى عدة مراحل منهجية و تستخدم تقنيات معترف ŏا تخضع إلى قواعد مح 
  :يستوجب احترامها لتحقيق عمل واضǴ و فعالÛ و يمكن تقسيمها إلى ثلاǫ مراحل أساسية

مرحلة التحضير للمهمة و تتضمن القيام بالأعمال التحضيرية للتعرف على مجال الدراسة و جمع المعلومات  -  
  .الأولية

السبر (  ةو استخدام أدوات تحليلي ةمحدد تنفيذ المهمة و تتضمن العمل في الميداƆ و يعتمد على منهجية -  
الملاحظة الماديةÛ السردÛ المخطط الوظيفيÛ (استفهامية و ) الإحصائيÛ المقابلةÛ الفحوصات و المقاربات المختلفة

  .ملائمة )جدول تحليل الأعمالÛ قوائم الاستبيان
لمشاكل المكتشفة و تقدƇ أي عرȏ لنقاȓ الضعف و االمرحلة النهائية و تتضمن إعداد تقرير المراجعة  -  

  .التوصيات المناسبة لتصحيحها
الرقابة الداخلية هي مجموع الإجراءات التي تضعها المؤسسة و تعمل تحǨ مسؤوليتها ŏدف ضمان  

التطابق مع القوانين و القواعد و تطبق التعليمات التي تحددها الإدارةÛ و يقوم المراجع الداخلي بتقييم نظم 
  :بǚتباع ȄƦ مراحل أساسية الرقابة الداخلية

  .جمع الإجراءات -  
  .اختبارات التطابق -  
  .التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية -  
  .اختبارات الاستمرارية - 
  .التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية - 
-  Ûيتطلب تقييم نظام المعلومات المحاسبي المالي تقييم نظم الرقابة الداخلية الفرعية في المؤسسة المتعلقة بالمشتريات

Û المقبوضات النقديةÛ الإنتاج و المخزوناتÛ و يعتمد في ذلȬ تالمدفوعات النقديةÛ الأجورÛ الاستثماراتÛ المبيعا
  :على

  .المراجعة المستندية - 
  .لترحيلات و العمليات الحسابيةمراجعة ا - 
  . تقيم الإجراءات و الفصل بين الوظائف - 
  

لقد أدɁ استخدام نظم المعالجة الآلية إلى خلق بيئة ساعدت على ظهور Ưاطر جديدة و هو ما تطلب بناء  
المالي كان نظام المعلومات المحاسبي  أƢتǨنظم رقابة داخلية فعالة للتحكم في هذȻ الأخطارÛ و بالمواȁاة مع 

توفر إجراءات رقابية جديدة لاكتشاف الأخطاء سواء عند من الضروري اعتماد برامج مراجعة Ǔلية 
  .إدخال البياناتÛ أو خلال عملية المعالجة
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لمؤسسة على مستوɁ ا  "المقبوضات /قسم المبيعات"و أخيرا قمنا بدراسة تطبيقية للمديرية التجارية  
 من خلالكمحاولة لتطبيق ما تم التطرȧ إليه في الجانب النظري ميدانياÛ  الوطنية للتجهيزات الصناعية

   :أهمهاعدة نقائصÛ  لاحظناو المقبوضات  /تقييم نظام الرقابة الداخلية للمبيعات
   .المبررة لعملية البيع في ملفات الزبائن ȡياب الوثائق الأساسية -  
  ."تهو وظيف هȡياب ختم يبين اƧ" الداخلية لوثائق الأساسيةللمسئولين على بعȐ ا الكاملة صادقةالمإهمال  -  
   .ȡياب إجراءات داخلية تنص على ضرورة تقييم درجة ائتمان الزبون قبل قبول الطلبيات -  
  .إخراج المعدات من الورشات و شحنها دون مصادقة جميع الأطراف على الوثائق الأساسية -  

  .عمليةȡياب سلم الأسعار المتعلق بكل  -   
  .إهمال رقم وصل الشحن على الفاتورة -  
  .إهمال المصادقات المبررة لعملية شحن البضائع و استلامها من طرف الزبون -  
ليه الإجراءات الداخلية إعداد الفواتير لا يتم على أساس الوثائق الرئيسية المبررة لعملية البيع كما تنص ع  -  
  .لمؤسسةل
  .التأخر عن التسديد في الآجال القانونيةالناتج عن  لخطرامتابعة و تقييم ȡياب  - 
  .عمليات البيع المتقاربة في الزمن لصاſ نفȄ الزبون ليسǨ موضوع تقييم أولي لدرجة ائتمان الزبون - 
عدم تسجيل المبالȠ الغير مدفوعة في Û و لتأخيرات في التسديداو ȡياب متابعة  عدم فعالية إجراءات التحصيل - 

  .التغيير المتكرر لعون التحصيلÛ و الإشعار المتأخر للزبائنÛ و ال المناسبةالآج
   .ȡياب إجراءات رقابة داخلية تضمن فعالية التسجيل المحاسبي لعمليات البيع - 
الاعتماد على الفاتورة فقط في بسبب  الرقابة على تطابق التسجيلات مع شروȓ البيع المتفق عليها ȡير ưكنة - 

  .تسجيل المحاسبيعملية ال
  .لتسجيل عمليات البيع الصغيرة" عمليات صغيرة" 4152استخدام حساب مشترك  -
بررة الموثائق دون التحقق من ال تسجيل التحصيلات يتم على أساس بطاقات المتابعة التي يرسلها قسم الفوترة -
الذي يعدȻ قسم الخزينة في دفع أو وصل القبȐ ) كشف الحساب أو إشعار بالدين(يسلمها البنȬ التي ارجية الخ

  .الزبون نقدا
  

  :و لقد قمنا على أساس هذȻ النقائص اقتراǳ بعȐ التحسينات التي رأيناها مناسبة حسب كل قسم 
و ذلȬ بالتعاون مع بون المالية على تسديد مستحقاته تصميم إجراءات تنص على ضرورة التأكد من قدرة الز -

  .ي طلبيةÛ و يكون ذلȬ بتحديǬ مستمر لبطاقات للزبائنالتحصيل قبل قبول أ/قسم الفوترة
القيام برقابة مستمرة و مفاجئة لملفات الزبائنÛ و إعداد جدول فصل للمهام على مستوɁ المديرية التجاريةÛ مع  -

  .تحديد المسؤوليات الفرديةÛ و التأكيد على ضرورة تطبيق الإجراءات الداخلية



  الƲاتمة
 

 

لكل الأعوان و المديرين و توȁيعها على ) مجالها و حدودها(و المسؤوليات إعداد الوصف الكتاŸ لɊعمال  -
  . Ưتلف المصاſ و الأقسامÛ لتفادي القيام بأعمال ȡير مرخصة من طرف المسئول المباشر

 تسمǴ) الإمكانيات البشرية و المادية(إعداد مواȁنات ȁمنية عن الطلبيات قيد التنفيذ و قدرة المؤسسة الإنتاجية  - 
  .ƞتابعة فعالة لعمليات الإنتاج

  .الحرȋ على الرقابة المستمرةÛ و نشر و تطبيق الإجراءات الداخلية الخاصة بالفوترة -
وثيقة مكتوبة و مصادȧ عليها تبين أقساȓ الدفع و المبالȠ الموافقة لهاÛ المبلȠ الإجمالي للعملية حسب تقدم  إعداد -

  .  لكل عملية الأشغال
- Ÿو التشديد على أهميته  لإجراءات إعداد الفاتورة على أساس الوثائق الرئيسية المبررة لعملية البيع الوصف الكتا

  . ول المباشر على الرقابة المباشرة عليهؤو تحديد المس او ضرورة تطبيقه
عداد ولة لإؤإرسال كل الوثائق المبررة لɊشغال أو المنتجات التي تم شحنها مصادȧ عليها من الأطراف المس-

  .الفاتورة
ضرورة استخدام وثيقة مصادȧ عليها و مرفقة بالوثائق المبررة قبل إعداد الفاتورة التكميلية و الدائنة لتفادي  -

  .ولياتÛ و الاحتفاȗ بأثر عن العمليةؤالأوامر التنفيذية شفهيا لتفادي الخلط في الأعمال و المس
-   ȗاستلامها بوصل البريوضع إجراء مكتوب ينص على الاحتفا Ǹد الموقع كدليل على إرسال الفاتورة و تاري

  .مع نسخة الفاتورة في ملف الزبون من طرف الزبون
إرسال الإشعارات بأسرع وقư Ǩكن و المتابعة الفعالة للتأخيرات في تسديد الحقوÛȧ و تحديǬ بطاقات الزبائن  -

  . و عدم التماطل في إرسال الملف إلى قسم المناȁعات
إجراءات مشتركة بين قسم التحصيل و القسم التجاري تنص على ضرورة مصادقة قسم التحصيل  تصميم - 

  .على درجة ائتمان الزبون قبل قبول الطلبيات الجديدة
إعادة تصمم إجراءات التحصيل ƜيǬ تكون فعالية اكبر في تحصيل الحقوȧ و تفعيل انتقال المعلومات بين  - 

   .القسم التجاري و قسم التحصيل
  .بيعأساس وثائق كاملة تبرر عملية ال يكون علىاسبي المحتسجيل ال - 
 - øلتسجيل الشيكات المستلمة من الزبائن و المودعة في " شيكات للتحصيل" 48508/استخدام الحساب ح

د البنȬ كǚجراء انتقالي حƓ الدخول الفعلي لɊموال في الحساب البنكي و الذي يبررȻ الكشف البنكيÛ يتم ترصي
øالمحصلة في ح Ƞ485000/ حساب تحويلات بنكية بالمبال " Ȭو في حالة رجوع الشيكات بدون رصيد "البن Û

øمشكوك فيها 4708/تسجل حساب ح ȧحقو.  
  .  ات في الحسابات العادية للزبائنتسجيل هذȻ العمليو  "عمليات صغيرة" 4152/الحساب حøالاستغناء عن  - 
سبب ب في حساب الحقوȧ المعدومة الغير قابلة للتحصيل 4708/ساب حøترصيد الحقوȧ المسجلة في ح - 

  .تصفيتهاؤسسات ǨƢ تتعلق ƞاستحالة تحصيلها نظرا لكوŒا 



  الƲاتمة
 

 

بيانات  يقتصر قاعدةبرنامج خاȋ بالفوترة و التحصيل يوفر فعالية اكبر في معالجة عمليات البيعÛ إذ  شراء -
  ....).قيم التسلسلي للفواتيرملف الزبائنÛ ملف العملياتÛ التر(متكاملة 

إنشاء نظام معلومات مدمج بين قسم الفوترة و قسم المحاسبةÛ يسمǴ باستخدام قاعدة بيانات مشتركة دون  - 
  .   تكرار إدخال نفȄ البيانات المتعلقة بعملية البيع و التحصيل على مستوɁ قسم المحاسبة

  
         IAS- IFRSالانتقال إلى المعايير الدولية  والنظام المحاسبي مشروع إصلاǳ  بعد الإعلان عن Œايةو أخيرا و    

الاقتصاد الوطني و الحاجة إلى  عرفهاللتغيرات التي  حتميةتيجة كن م2009 انطلاȧ العمل به بداية من سنةتحديد  و
هذا التغيير عن اثر  Û و نتساءل في النهايةلحالة المالية للمؤسساتعن امعلومات مفصلة و شفافة تقدم صورة حقيقة 

   Ýالإطارو هل تم اتخاذ التدابير اللاȁمة في هذا حاليا  الخارجية المتبعةالداخلية و  الرقابة و المراجعة أعمال على
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  الـمـــلــǺــص

  
يعتبر تقييم نظام المعلومات المحاسبي تقييما للمؤسسة في حد ذاتهاÛ نظرا لأهمية المعلومات التي يقدمها      

عن جوانب النشاȓ المختلفة من خلال جمع البيانات الناƟة عن العمليات الماليةÛ تسجيلهاÛ معالجتهاÛ و 
 اسبية وفقا لمبادئ متعارف عليهاŏ Ûدف تقدƇ صورةتلخيصها في شكل حسابات تتضمنها الوثائق المح

.                  الداخلية و الخارجية عنها الأطراف إعلامو الاقتصادية للمؤسسة و موثوȧ فيها عن الوضعية المالية 
                

 للمؤسسة و لكن التأكيد على صحة و دقة هذȻ المعلومات و عن مدɁ تعبيرها عن الواقع المالي     
يتطلب القيام برقابة دائمة على السير العادي للعمليات المالية لɊنظمة الوظيفيةÛ من خلال تقييم دائم 

 أدواتمصادرهاÛ و ذلȬ باستخدام  إلىو الوثائق المستخدمة و تتبع مسار البيانات رجوعا  لɌجراءات
       و الغȈ   الأخطاءو لتفادي حالات نظم الرقابة و المراجعة الداخلية للكشف  أهمهارقابة فعالة و 

                                    .الإهمالو 
  

  : يقودنا هذا التمهيد إلى طرǳ الإشكالية التالية
كيف يساهم نظام الرقابة و المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبي المالي ŏدف ضمان    

  ة Ý    صحة  و دقة المعلومات المحاسبي
  :تتفرع هذȻ الإشكالية إلى الأسئلة الجزئية التالية

1- Ýالتي يرتكز عليها نظام المعلومات المحاسبي المالي Ȅما هي الأس  
  الوظيفية الأخرÝɁ ةما هي العلاقة التي تربط بين نظام المعلومات المحاسبي المالي و الأنظم -2
  فعالية نظام المعلومات المحاسبي الماليÝما مدɁ أهمية نظم الرقابة الداخلية في تحقيق  -3
4- Ýأهمية المراجعة الداخلية في تحقيق فعالية نظم الرقابة الداخلية Ɂما مد  
المعلومات الجديدة على عمل نظام المعلومات المحاسبي المالي و أنظمة الرقابة  اكيف تؤثر تكنولوجي - 5

  .الداخلية
  :بقة في شكل فرضيات كما يلييمكن تقدƇ إجابات على التساǗلات السا   

  . يرتكز نظام المعلومات المحاسبي المالي على قواعد و مبادئ محاسبية متعارف عليها تتحكم في عمله -1



يتلقى نظام المعلومات المحاسبي المالي كم هائل من البيانات من الأنظمة الوظيفية الأخرɁ و التي يقوم  -2
  .اسبية التي تقدم صورة عن الوضعية الاقتصادية و المالية للمؤسسةƞعالجتها للحصول على المعلومات المح

نظم الرقابة الداخلية تهدف إلى ضمان احترام السياسات و الإجراءات التي تضعها الإدارة لتحقيق  -3
  . فعالية الأنظمة الوظيفية و منه صحة و دقة البيانات التي يستخدمها نظام المعلومات المحاسبي المالي

  ل المراجعة الداخلية على اكتشاف و إبراȁ نقاȓ القوņة و الضعف لنظم الرقابة الداخليةÜتعم -5
6-Üالأخطاء لتحقيق أهداف المؤسسة Ǵتساعد الرقابة و المراجعة الداخلية في تقييم الأنظمة و تصحي  
انات و تقدƇ يتميز عمل نظام المعلومات المحاسبي المالي المؤǨƢ بسرعة و دقة اكبر في معالجة البي -7

  .النتائجÛ إلى جانب إمكانية القيام برقابة داخلية Ǔلية
 

تتجلى أهمية البحǬ من خلال تسليط الضوء على أهمية تقييم نظام المعلومات المحاسبي المالي في ضمان 
ة في قدر اكبر من الثقة و الدقة في المعلومات المحاسبيةÛ و ما ينجر عنه من مراقبة لمختلف الأنظمة الوظيفي

المنظمة باعتبارها المصدر الرئيسي لتدفقات البيانات و التي تعتبر مدخلات لنظام المعلومات المحاسبي و هو 
التي تتحكم في تسيير تنقل البيانات و المعلومات فيما  تما يستلزم التعمق في دراسة العلاقات و الإجراءا

  .اخليةبينها و هذا اعتمادا على أدواة كالرقابة و المراجعة الد
Ǭو من الأهداف التي يسعي إليها البح:  

1- Ûبيøإطار ظهور مفهوم نظام المعلومات المحاس ȁمحاولة إبرا  
2-  Ûو القانونية التي يرتكز عليها نظام المعلومات المحاسبي المالي Ûالتطبيقية Ûالنظرية Ȅالأس ȁمحاولة إبرا  
  الوظيفية الأخرÛɁ  ةاسبي المالي و الأنظممحاولة التطرȧ إلى العلاقة بين نظام المعلومات المح -3
4-  Ûلمختلف مكونات نظام المعلومات المحاسبي المالي ȏمحاولة عر  
محاولة إبراȁ مساهمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في تطوير نظام المعلومات المحاسبي الماليÛ و  -5

  .اثر ذلȬ على تحسين نوعية المعلومات المحاسبية
ة يلى دور و أهمية نظم الرقابة و المراجعة الداخلية في مراقبة المعلومات المحاسبية في النظم اليدوالتطرȧ إ -6

  . أو الآلية
  :أما هيكلة البحǬ فهي كما يلي

ƶ Ûد القارئ عرȏ لظهور "مدخل إلى نظام المعلومات المحاسبي" من البحǬ و هو لفي الفصل الأو    
تضمن بعȐ المفاهيم المتعلقة به كالبيانات و المعلوماتÛ النظامÛ نظم مفهوم نظام المعلومات المحاسبي ي
من المحاسبة إلى نظام المعلومات المحاسبي و ȡيرهاŻ  Û يليه عرȏ لɊسȄ  لالمعلومات الوظيفية و الانتقا



مات القانوƆ للمحاسبة و أخيرا ندخل في دراسة مفهوم نظام المعلو رالنظرية و التطبيقية إلى جانب الإطا
Ż تطرقǨ إلى علاقة نظام المعلومات المحاسبي المالي بالأنظمة الوظيفية الأخرɁ فيما يتعلق  .المحاسبي المالي

بتدفق البيانات فيما بينهاÛ و بعدȻ إلى تنظيم و معالجة البيانات داخل نظام المعلومات المحاسبي دون أن 
و مساهمة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات   أنسى التطرȧ إلى مراحل أƢتǨ نظام المعلومات المحاسبي

Ȼفي تطوير.  
    

تناولǨ فيه أدوات تقييم نظام "  أدوات تقييم نظام المعلومات المحاسبي المالي" في الفصل الثاƆ و المعنون   
 هاÛالمعلومات المحاسبي الماليÛ و تطرقǨ إلى المراجعة الداخلية من حيǬ نشأتها و تعريفهاÛ معاييرهاÛ مهمت

الداخلية من حيǬ ظهور مفهومهاÛ أهدافهاÛ خصائصهاÛ و العلاقة بينها  ةو أدواتها إلى جانب نظام الرقاب
و بين المراجعة الداخلية و تقييم نظام الرقابة الداخلية من خلال مراقبة نظم الرقابة الداخلية لدورات 

  .الداخلية في ظل الأنظمة المؤƢتةو أخيرا تعرضǨ إلى استخدام نظم الرقابة و المراجعة . العمليات
 
دراسة حالة المديرية التجارية للمؤسسة الوطنية للتجهيزات " و أخيرا في الفصل الثالÛǬ و تحǨ عنوان  

 ".المقبوضات -الصناعية الدورة المبيعات
التحصيلÛ و ذلȬ باستخدام /لقسم الفوترة" المقبوضات - المبيعات "قمǨ من خلاله بوصف الدورة 

ت المراجعة الداخلية المتعارف عليها كالمقابلةÛ و خريطة التدفق بالإضافة إلى ملǜ قائمة الاستقصاء أدوا
  ".المقبوضات-المبيعات "الخاصة بالدورة 

Ż انتقلنا إلى تقييم تطبيق إجراءات المبيعات انطلاقا من دراسة ملفات الزبائن على مستوɁ قسم 
راءات التحصيل و التسجيل المحاسبي للحقوȧ انطلاقا من دراسة التحصيلŻ Û تقييم تطبيق لإج/الفوترة

الفواتير و الحقوÛȧ و هو ما ƞ ǴƧلاحظة بعȐ النقائص و اقتراǳ مجموعة من التحسينات التي رأيناها 
  .مناسبة

:لقد توصلنا من خلال فصول هذا البحǬ إلى النتائج التالية  
عد أن اقتصر دورها على تسجيل المبادلات شهدت المحاسبة تطورا مهما مع مرور الزمنÛ و ب 

المالية بين الأفراد ŏدف التذكيرŻ Û استخدمǨ كأداة إثبات نظرا لاهتمام المشرع ŏا و ما نتج 
عنه من وضع مبادئ و قوانين تتحكم في المحاسبةÛ و تطورت بعدها إلى نظام المعلومات و امتد 

ؤسسةÛ و يمكن تقسيم التطور المحاسبي إلى ثلاǫ دورȻ إلى وسيلة إعلام عن الوضعية المالية للم
  :مراحل أساسية



.نشأة المحاسبة -           
.مرحلة ظهور القيد المزدوج -           
.مرحلة تطور المحاسبة -           
و أدɁ الاهتمام بالمحاسبة إلى ظهور عدة محاولات للتنظير نتجǨ عنها نظريات محاسبية تفسر         

ري للمحاسبةÛ و من أهم هذȻ النظريات Ʊد النظريات الوصفيةÛ النظريات المعياريةÛ الإطار الفك
.النظريات التفسيرية  

تخضع المحاسبة إلى عدة قواعد و مبادئ و قوانين تتحكم في كيفية إعداد المعلومات المحاسبية و  
ذ Ʒدد المعلومات عرضهاÛ   و تطور القانون المحاسبي من قانون الإثبات إلى قانون المعلومةÛ إ

المحاسبية التي ƶب على المؤسسة إعدادها في ظل احترام القواعد و المبادئ المحاسبية لتحقيق دقة 
  :وصحة المعلومات المحاسبيةÛ و من أهم المصادر التنظيمية و القانونية التي ترتكز عليها المحاسبة

.المبادئ المحاسبية المتعارف عليها -  
.وطنيالمخطط المحاسبي ال -  
.القانون التجاري -  
.قانون الضرائب -  

  :يقوم نظام المعلومات المحاسبي بالوظائف الأساسية التالية 
.Ɵميع و تخزين البيانات عن الأنشطة و العمليات المالية المختلفة -      
خليين   معالجة البيانات و تحويلها إلى معلومات مفيدة لاتخاذ القرارات و توفيرها للمستخدمين الدا -    

.و الخارجيين            
.تأمين الرقابة الكاملة لحماية أصول المنشاة و ưتلكاتها -      

يتعامل نظام المعلومات المحاسبي مع عدة أنظمة فرعية داخل المؤسسة يستمد منها مدخلاته  
 الأساسيةÛ و من المهم التأكد من صحة و دقة البيانات التي تنتجها هذȻ الأخيرة لضمان صحة

         المعلومات المحاسبيةÛ  و لهذا كان من الضروري المعرفة التامة بالمستندات التي تستخدمها 
  Ûوصولها إلى نظام المعلومات المحاسبي Ɠو الإجراءات التي تتحكم في معالجة بياناتها و انتقالها ح

اÛ و من أهم الأنظمة الذي يقوم بدورȻ برقابة على مدɁ صحة هذȻ الوثائق و البيانات التي تحمله
  :الوظيفية

.نظام المشتريات -    
.نظام الأجور -    



.نظام المدفوعات النقدية -    
.نظام الأصول -    
نظام المبيعات -    
نظام المقبوضات النقدية  -    
.المخزونات/ نظام الإنتاج -    

:و يمكن جمعها في أربع تدفقات للبيانات حسب طبيعتهاÛ هي  
  دورة النفقات -
 رة الإيراداتدو -
 دورة التحويل -
 .الدورة المالية -

و تكمن أهمية دراسة هذȻ الدورات في تحديد مصادر البياناتÛ و الإجراءات التي تتحكم ŏاÛ و قنوات 
.انتقالهاŏ Ûدف القيام برقابة على مدɁ صحتها و تطابقها مع سياسة الإدارة  

ŏدف معالجة العمليات المالية و يخضع عمل نظام المعلومات المحاسبي الى خطوات و مراحل  
و هي تتزامن مع السنة المدنيةÛ و ترتكز هذȻ الدورة " الدورة المحاسبية أو التنظيم المحاسبي"تسمى 
  :على

دليل إجراءات يصف الإجراءات و مراحل الدورة المحاسبية و التنظيم الزمني و المادي و البشري  - 
.لɊعمال المحاسبية  

.ئم حسب نشاȓ المؤسسةƯطط حسابات ملا -   
:يمكن تلخيص إجراءات الدورة المحاسبية في ƣاƆ خطوات  

  - Ûالقيود في اليومية Ȭمس  
  -  Ûالترحيل إلى الحسابات بدفتر الأستاذ  

  -  Ûإعداد ميزان المراجعة  
  -Ûاية الفترةŒ إجراء تسويات  

  - Ûإعداد ميزان المراجعة بعد التسويات  
لماليةÛ إعداد القوائم ا -    

  -  Ûإجراء قيود الإقفال و ترحيلها  
.إعداد ميزان المراجعة بعد الإقفال-    



  Ǩو ساهم Ûلقد تأثر نظام المعلومات المحاسبي بالتطورات الجديدة في مجال تكنولوجيا المعلومات
هذȻ الأخيرة بشكل فعال في تحقيق سرعة و دقة في معالجة البيانات المحاسبيةÛ عن طريق استخدام 

  :عدة وسائل من أهمها
.أجهزة الإعلام الآلي -    
.لجة البيانات المحاسبيةالبرامج التطبيقية المحاسبية لمعا -   
.وسائل الاتصالات الجديدة لتبادل و تخزين البيانات و المعلومات المحاسبية -   

:و Ƣر تǔلية نظام المعلومات المحاسبي بعدة مراحلÛ من أهمها  
.مرحلة التخطيط -   
.مرحلة التحليل -   
).Û و المخرجاتالمدخلاتÛ قاعدة البياناتÛ البرامج(مرحلة تصميم نظام المعلومات  -   
).تركيب التجهيزاتÛ كتابة البرامجÛ تدريب الأفراد(تنفيذ النظام  -   
.تشغيل النظام و تقويمه -   
.صيانة النظام -   

 Ûالبياناتكما ساهمǨ تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الجديدة في توفير أدوات لتنظيم إدارة قواعد 
EDI  ERP تكنولوجيا  يانات الكترونيا داخل المؤسسة باستخدام و Û  إلى جانب تكنولوجيا تبادل الب

WEB  .  
و لقد اثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أهداف نظام المعلومات المحاسبيÛ مقومات نظام المعلومات 

.المحاسبيÛ الوثائق و المستنداتÛ المنهج المحاسبيÛ و تخزين البيانات  
 

يتطلب فرȏ رقابة مستمرة على البيانات و الإجراءات إن التأكد من صحة المعلومات المحاسبية  
عن طريق وضع نظم رقابة داخلية فعالة تساهم في تسيير عملياتها و التحقق من سلامة العمليات 

  .المحاسبية و الوثائق المالية من حالات الأخطاءÛ الغȈ و الإهمال
ول فحصا انتقاديا لɌجراءات         المراجعة الداخلية هي وظيفة يؤديها موظفون داخل المشروع و تتنا 

و السياسات و التقييم المستمر للخطط و السياسات الإدارية و إجراءات الرقابة الداخلية للتأكد 
  :من تطبيقها و من سلامة مقومات الرقابة الداخليةÛ و من أهدافها الأساسية

.ƥاية ưتلكات المؤسسة و مصالحها -      
.على السياسات و الإجراءات الإدارية ةالتعديلات اللاȁم تقدƇ توصيات لإجراء -      



تخضع المراجعة الداخلية إلى معايير عالمية تحدد مسؤولياتهاÛ القواعد و المبادئ المتحكمة فيها و ƞهمة 
.بالمراجعة الداخليةÛ و قواعد السلوك المهني التي ƶب أن يتحلى ŏا المراجع الداخلي  

عدة مراحل منهجية و تستخدم تقنيات معترف ŏا تخضع إلى قواعد  تنقسم مهمة المراجعة إلى 
محددة يستوجب احترامها لتحقيق عمل واضǴ و فعالÛ و يمكن تقسيمها إلى ثلاǫ مراحل 

  :أساسية
مرحلة التحضير للمهمة و تتضمن القيام بالأعمال التحضيرية للتعرف على مجال الدراسة و جمع  -  

.المعلومات الأولية  
(  ةنفيذ المهمة و تتضمن العمل في الميداƆ و يعتمد على منهجية محددة و استخدام أدوات تحليليت -  

الملاحظة الماديةÛ السردÛ (و استفهامية ) السبر الإحصائيÛ المقابلةÛ الفحوصات و المقاربات المختلفة
.ملائمة) المخطط الوظيفيÛ جدول تحليل الأعمالÛ قوائم الاستبيان  

النهائية و تتضمن إعداد تقرير المراجعة أي عرȏ لنقاȓ الضعف و المشاكل المكتشفة و  المرحلة -  
.تقدƇ التوصيات المناسبة لتصحيحها  

الرقابة الداخلية هي مجموع الإجراءات التي تضعها المؤسسة و تعمل تحǨ مسؤوليتها ŏدف  
ا الإدارةÛ و يقوم المراجع ضمان التطابق مع القوانين و القواعد و تطبق التعليمات التي تحدده
  :الداخلي بتقييم نظم الرقابة الداخلية بǚتباع ȄƦ مراحل أساسية

.جمع الإجراءات -    
.اختبارات التطابق -    
.التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية -    
.اختبارات الاستمرارية -   
.التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية -   
م المعلومات المحاسبي المالي تقييم نظم الرقابة الداخلية الفرعية في المؤسسة المتعلقة يتطلب تقييم نظا -

Û المقبوضات النقديةÛ الإنتاج و تبالمشترياتÛ المدفوعات النقديةÛ الأجورÛ الاستثماراتÛ المبيعا
:المخزوناتÛ و يعتمد في ذلȬ على  

.المراجعة المستندية -   
.ات الحسابيةمراجعة الترحيلات و العملي -   
. تقيم الإجراءات و الفصل بين الوظائف -   



لقد أدɁ استخدام نظم المعالجة الآلية إلى خلق بيئة ساعدت على ظهور Ưاطر جديدة و هو ما  
تطلب بناء نظم رقابة داخلية فعالة للتحكم في هذȻ الأخطارÛ و بالمواȁاة مع أƢتǨ نظام 

وري اعتماد برامج مراجعة Ǔلية توفر إجراءات رقابية المعلومات المحاسبي المالي كان من الضر
 . جديدة لاكتشاف الأخطاء سواء عند إدخال البياناتÛ أو خلال عملية المعالجة

على مستوɁ "  المقبوضات/ قسم المبيعات"و أخيرا قمنا بدراسة تطبيقية للمديرية التجارية  
تم التطرȧ إليه في الجانب النظري  المؤسسة الوطنية للتجهيزات الصناعية كمحاولة لتطبيق ما
المقبوضات و لاحظنا عدة نقائصÛ / ميدانياÛ من خلال تقييم نظام الرقابة الداخلية للمبيعات

  : أهمها
. ȡياب الوثائق الأساسية المبررة لعملية البيع في ملفات الزبائن -    
ȡياب ختم يبين اƧه و "داخلية إهمال المصادقة الكاملة للمسئولين على بعȐ الوثائق الأساسية ال -  

".وظيفته  
. ȡياب إجراءات داخلية تنص على ضرورة تقييم درجة ائتمان الزبون قبل قبول الطلبيات -    
.إخراج المعدات من الورشات و شحنها دون مصادقة جميع الأطراف على الوثائق الأساسية -    

.ȡياب سلم الأسعار المتعلق بكل عملية -      
.قم وصل الشحن على الفاتورةإهمال ر -    
.إهمال المصادقات المبررة لعملية شحن البضائع و استلامها من طرف الزبون -    
إعداد الفواتير لا يتم على أساس الوثائق الرئيسية المبررة لعملية البيع كما تنص عليه الإجراءات   -  

.الداخلية للمؤسسة  
.تأخر عن التسديد في الآجال القانونيةȡياب متابعة و تقييم الخطر الناتج عن ال -   
.عمليات البيع المتقاربة في الزمن لصاſ نفȄ الزبون ليسǨ موضوع تقييم أولي لدرجة ائتمان الزبون -   
عدم فعالية إجراءات التحصيل و ȡياب متابعة التأخيرات في التسديدÛ و عدم تسجيل المبالȠ الغير  - 

.شعار المتأخر للزبائنÛ و التغيير المتكرر لعون التحصيلمدفوعة في الآجال المناسبةÛ و الإ  
. ȡياب إجراءات رقابة داخلية تضمن فعالية التسجيل المحاسبي لعمليات البيع -   
الرقابة على تطابق التسجيلات مع شروȓ البيع المتفق عليها ȡير ưكنة بسبب الاعتماد على الفاتورة  - 

.فقط في عملية التسجيل المحاسبي  
.لتسجيل عمليات البيع الصغيرة" عمليات صغيرة" 4152استخدام حساب مشترك  -  



تسجيل التحصيلات يتم على أساس بطاقات المتابعة التي يرسلها قسم الفوترة دون التحقق من الوثائق  -
 Ȭقسم ) كشف الحساب أو إشعار بالدين(المبررة الخارجية التي يسلمها البن Ȼالذي يعد Ȑأو وصل القب

.ينة في دفع الزبون نقداالخز  
:و لقد قمنا على أساس هذȻ النقائص اقتراǳ بعȐ التحسينات التي رأيناها مناسبة حسب كل قسم   
-  Ȭتصميم إجراءات تنص على ضرورة التأكد من قدرة الزبون المالية على تسديد مستحقاته و ذل

.بتحديǬ مستمر لبطاقات للزبائن التحصيل قبل قبول أي طلبيةÛ و يكون ذلȬ/بالتعاون مع قسم الفوترة  
القيام برقابة مستمرة و مفاجئة لملفات الزبائنÛ و إعداد جدول فصل للمهام على مستوɁ المديرية  -

.التجاريةÛ مع تحديد المسؤوليات الفرديةÛ و التأكيد على ضرورة تطبيق الإجراءات الداخلية  
لكل الأعوان و المديرين و توȁيعها ) ا و حدودهامجاله(إعداد الوصف الكتاŸ لɊعمال و المسؤوليات  -

. على Ưتلف المصاſ و الأقسامÛ لتفادي القيام بأعمال ȡير مرخصة من طرف المسئول المباشر  
الإمكانيات البشرية و (إعداد مواȁنات ȁمنية عن الطلبيات قيد التنفيذ و قدرة المؤسسة الإنتاجية  - 

.يات الإنتاجتسمƞ Ǵتابعة فعالة لعمل) المادية  
.الحرȋ على الرقابة المستمرةÛ و نشر و تطبيق الإجراءات الداخلية الخاصة بالفوترة -  
إعداد وثيقة مكتوبة و مصادȧ عليها تبين أقساȓ الدفع و المبالȠ الموافقة لهاÛ المبلȠ الإجمالي للعملية  -

.  حسب تقدم الأشغال لكل عملية  
فاتورة على أساس الوثائق الرئيسية المبررة لعملية البيع و التشديد الوصف الكتاŸ لإجراءات إعداد ال -

. على أهميته و ضرورة تطبيقها و تحديد المسئول المباشر على الرقابة المباشرة عليه  
إرسال كل الوثائق المبررة لɊشغال أو المنتجات التي تم شحنها مصادȧ عليها من الأطراف المسئولة -

.لإعداد الفاتورة  
ورة استخدام وثيقة مصادȧ عليها و مرفقة بالوثائق المبررة قبل إعداد الفاتورة التكميلية و الدائنة ضر -

.لتفادي الأوامر التنفيذية شفهيا لتفادي الخلط في الأعمال و المسئولياتÛ و الاحتفاȗ بأثر عن العملية  
إرسال الفاتورة و تاريǸ وضع إجراء مكتوب ينص على الاحتفاȗ بوصل البريد الموقع كدليل على   -

.استلامها من طرف الزبون مع نسخة الفاتورة في ملف الزبون  
-  Ǭو تحدي Ûȧكن و المتابعة الفعالة للتأخيرات في تسديد الحقوư Ǩإرسال الإشعارات بأسرع وق

. بطاقات الزبائن و عدم التماطل في إرسال الملف إلى قسم المناȁعات  
قسم التحصيل و القسم التجاري تنص على ضرورة مصادقة قسم  تصميم إجراءات مشتركة بين - 

.التحصيل على درجة ائتمان الزبون قبل قبول الطلبيات الجديدة  



إعادة تصمم إجراءات التحصيل ƜيǬ تكون فعالية اكبر في تحصيل الحقوȧ و تفعيل انتقال المعلومات  - 
. بين القسم التجاري و قسم التحصيل  

.بي يكون على أساس وثائق كاملة تبرر عملية البيعالتسجيل المحاس -   
 - øلتسجيل الشيكات المستلمة من الزبائن و المودعة " شيكات للتحصيل" 48508/استخدام الحساب ح

 Ûالكشف البنكي Ȼموال في الحساب البنكي و الذي يبررɊالدخول الفعلي ل Ɠجراء انتقالي حǚك Ȭفي البن
Û و في حالة رجوع "البنȬ"  485000/ ة بالمبالȠ المحصلة في حøيتم ترصيد حساب تحويلات بنكي

øمشكوك فيها 4708/الشيكات بدون رصيد تسجل حساب ح ȧحقو.  
 - øالعمليات في الحسابات العادية " عمليات صغيرة" 4152/الاستغناء عن الحساب ح Ȼو تسجيل هذ

.  للزبائن  
 - øالمسجلة في حساب ح ȧالمعدومة الغير قابلة للتحصيل  في حساب 4708/ترصيد الحقو ȧالحقو

.بسبب استحالة تحصيلها نظرا لكوŒا تتعلق ƞؤسسات ǨƢ تصفيتها  
شراء برنامج خاȋ بالفوترة و التحصيل يوفر فعالية اكبر في معالجة عمليات البيعÛ إذ يقتصر قاعدة  -

....).يرملف الزبائنÛ ملف العملياتÛ الترقيم التسلسلي للفوات(بيانات متكاملة   
إنشاء نظام معلومات مدمج بين قسم الفوترة و قسم المحاسبةÛ يسمǴ باستخدام قاعدة بيانات  - 

.   مشتركة دون تكرار إدخال نفȄ البيانات المتعلقة بعملية البيع و التحصيل على مستوɁ قسم المحاسبة  
نتقال إلى المعايير الدولية و أخيرا و بعد الإعلان عن Œاية مشروع إصلاǳ النظام المحاسبي و الا    IAS- 

IFRS          العمل به بداية من سنة ȧم كنتيجة حتمية للتغيرات التي عرفها 2009و تحديد انطلا
الاقتصاد الوطني و الحاجة إلى معلومات مفصلة و شفافة تقدم صورة حقيقة عن الحالة المالية 

على أعمال الرقابة و المراجعة الداخلية و الخارجية للمؤسساتÛ و نتساءل في النهاية عن اثر هذا التغيير 
 Ýمة في هذا الإطارȁالمتبعة حاليا و هل تم اتخاذ التدابير اللا 

 
 
 
  




