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  :المقدمة ١.١
الحديثة، ليس فقط  تيُعدُّ القطاع المصرفي أحد القطاعات الرائدة في الاقتصاديا

حلية والأجنبية وتمويل الاستثمار الذي يمثل لدوره الهام في حشد وتعبئة المدخرات الم
العالم بل لكونه أصبح يمثل حلقة الاتصال الأكثر أهمية مع  عصب النشاط الاقتصادي،

أوضاعه معيارًا للحكم على سلامة الاقتصاد وقابليته  ةالخارجي، وأصبح تطور ومتان
  .أو قدرته على جذب رؤوس الأموال المحلية والخارجية

المتقدمة، والناشئة خلال  تهتمام بالحاكمية في العديد من الاقتصادياوقد تعاظم الا
العقود القليلة الماضية، وخاصة في أعقاب الانهيارات الاقتصادية، والأزمات المالية 
التي شهدها عدد من دول شرق آسيا، وأمريكا اللاتينية، وروسيا في عقد التسعينيات 

ا من تداعيات الانهيارات قتصاد الأمريكي مؤخرًالا من القرن العشرين، وكذلك ما شهده
ا للتزايد ، ونظرً)٢٠٠٢(العالمية خلال عام  المالية لعدد من أقطاب الشركات الأمريكية

المفهوم فقد حرص عدد من المؤسسات الدولية على  المستمر الذي يكتسبه الاهتمام بهذا
 تجاء؛ لذا )Kaufmann& Mastruzzi, 2003(تناول هذا المفهوم بالتحليل والدراسة 

الفاعلية مدى توافر أبعاد خصائص الحاكمية، وأثرها في  ىلتلقي الضوء عل ةهذه الدراس
  .التنظيمية في البنوك التجارية العاملة في الأردن

  :الإطار النظري والدراسات السابقة
  :مفهوم الحاكمية

اسية لسلامة عمل الأس دُّ أحد الركائزمن المعلوم أن وجود نظام مصرفي سليم يُعَ
الائتمان والسيولة  يوفر القطاع المصرفي حيث ؛سوق الأوراق المالية وقطاع الشركات

هو أحد أهم المؤسسات  السليم كما أن القطاع المصرفي، اللازمة لعمليات الشركة ونموها
  .الشركات لحاكميةالتي تسهم في بناء الإطار المؤسسي 

فر الممارسات السليمة لها عند اشركات وتوال حاكميةإن اهتمام البنوك بقضايا 
لقرار بمنح الائتمان للعملاء هو المدخل الأساسي لتحفيز الشركات على تطبيق اذ ااتخ

 فاعلاً عاملاًللحاكمية فر ممارسات سليمة ا، بحيث يكون توالحاكميةمفاهيم  وتبني
اني الأمر الذي يدفع إحدى أركان القرار الائتم الحاكميةالأول باعتبار  يتمثل :باتجاهين

لتسهيل الحصول على  الحاكميةالاهتمام بتبني الممارسات السليمة  المقترضين إلى
الثاني فهو أن تتضمن أسعار الفوائد الممنوحة للعملاء مرونة  الائتمان، أما الاتجاه
بحيث يقتنع العملاء بجدوى  للحاكميةالعملاء بالممارسات السليمة  ملموسة تجاه التزام

، دهمش. (تسهيل الحصول على الائتمان بأسعار فائدة منخفضة ودورها في اكميةالح
  ).٢٠٠٤والقشي، 
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الحالة المركبة والمتعددة الوجوه  ((: الحاكمية بأنها) Mukul,2007(ويعرف 
للمؤسسات والأنظمة والتراكيب والعمليات والإجراءات والممارسات والسلوك القيادي 

ويظهر في  )) تماعية والإدارية لتحقيق تطلعات المواطنينفي البرامج السياسية والاج
هذا التعريف العلاقات المتدخلة بين التنظيمات من خلال إجراءات وممارسات تحكمها 

  .المجالاتالأنظمة والتعليمات التي تضعها القيادات لتحقيق تطلعات المواطنين في شتى 

: بأنها) ١٠١: ٢٠٠٢ربية، التنمية الإنسانية الع( تقرير والحاكمية عرفت حسب
الحكم الذي يعزز ويدعم ويصون رفاه الإنسان ويقوم على توسيع قدرات البشر  ((

والاجتماعية والسياسية ولا سيما بالنسبة لأكثر  وقيادتهم وفرصهم وحرياتهم الاقتصادية
  .)) اأفراد المجتمع فقرًا وتهشيمً

 :أهمية الحاكمية الجيدة في البنوك
ولكن القواعد الرقابية،  في الجهاز المصرفي لا يرتبط فقط بوضع ميةالحاكإن نجاح 

المركزي ورقابته من  بد من ضرورة تطبيقها بشكل سليم وهذا يعتمد على البنك لا
تكون إدارة البنك  وإدارته من الجهة الأخرى، حيث يجب أن يجهة، وعلى البنك المعن

  .ساعد على تنفيذهامقتنعة بأهمية مثل هذه القواعد والضوابط مما ي

الجهاز  للحاكمية المؤسسية فيالعناصر الأساسية  أن) Freeland, 2007(يشير و
 وهم حملة الأسهم ،تتمثل الأولى في الأطراف الداخليين: في مجموعتين تتمثل المصرفي

 مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والمراقبون والمراجعون الداخليون، أما المجموعةو
الودائع  تمثل في الأطراف الخارجيين الممثلين في المودعين، وصندوق تأمينالثانية فت

القانوني  ووسائل الإعلام وشركات التصنيف والتقييم الائتماني، بالإضافة إلى الإطار
الرقابة حكام ل أبد من توافرها حتى تكتم التنظيمي والرقابي، أما الركائز الأساسية التي لا

 وتطبيق المعايير المحاسبيةت الشفافية وتوافر المعلوما ك فتتلخص فيالفعالة على أداء البنو
  .من خلال التدريب والنهوض بمستوى الكفاءات البشرية) مثلاً ٢بازل (الدولية 

أهمية الحاكمية الجيدة في البنوك في النقاط ) ٢٠٠٣دهمش، وأبو زر، (ويلخص 
  :التالية

به توجيه ورقابة العمليات التشغيلية تُعَدُّ الحاكمية المؤسسية نظامًا يتم بموج  -  ١
  .للبنوك

ا في تحسين الكفاءة الاقتصادية ية المؤسسية الجيدة عنصرًا رئيسيتمثل الحاكم  -  ٢
 .خاصة في البنوك؛ فهي تؤثر في الاستقرار الاقتصادي والمالي
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  :الفاعلية التنظيمية
المنظمات  في دراسة وتحليل أداء تمثل فاعلية المنظمة إحدى الموضوعات المهمة

وقدرتها على تحقيق أهدافها؛ حيث ارتبط مفهوم الفاعلية بكل ظاهرة إدارية سعيًا 
تأديتها لإعمالها، وقد تعرض مفهوم الفاعلية إلى  وراء فهم نجاح أو فشل المنظمات في

  .التعارض في وجهات النظر الفكرية من حيث تحديد معناه الشامل والدقيق

بأنها قدرة التنظيم على تحقيق الأهداف طويلة ) 104:2000القريوتي، (ويعرّفها 
، ومصالح الجهات المعنية وقصيرة المدى التي تعكس موازين القوى للجهات ذات التأثير

  .، ومرحلة النمو والتطور التي يمر بها التنظيممبالتقيي

 من خلال ذلك نلاحظ أن مفهوم الفاعلية قد تعددت مضامينه وأبعاده وأهدافه؛ ولذلك
 رحظ عدم اتفاق الباحثين على تعريف واحد للفاعلية مما أدى إلى ظهور عدة معايينلا

  .ومداخل لقياس فاعلية المنظمة

  :الدراسات السابقة ٢. ٢
  :الدراسات العربية. أ

مستوى الحاكمية وأثره في أداء  ((بعنوان ) ٢٠٠٧الجعيدي، (وفي دراسة قام بها 
 Credit Lyonnais)تكييف وتطبيق نموذج  حيث هدفت هذه الدراسة إلى )) الشركات

Securities Asia) (CLSA)  لقياس مستوى الحاكمية المؤسسية في الأردن، ومن ثم
الأداء المالي، والأداء (قياس العلاقة بين مستوى الحاكمية المؤسسية والأداء المؤسسي 

) ١٠٦(عت ولقياس مستوى الحاكمية وُزِّ) التشغيلي، وأداء الأسهم، والأداء السوقي
والأداء الأداء المالي، والأداء التشغيلي، وأداء الأسهم، (استبانات، وقِيْس الأداء المؤسسي 

  .٢٠٠٥من البيانات المالية المنشورة للمؤسسات عينة الدراسة للعام ) السوقي

  .وجود علاقة بين مستوى الحاكمية المؤسسية والأداء المالي، والتشغيلي  -  ١
  .الأسهمتوى الحاكمية المؤسسية والأداء السوقي وأداء عدم وجود علاقة بين مس  -  ٢

تطوير نظام للحاكمية المؤسسية  (( بعنوان) ٢٠٠٧الهنيني، (وفي دراسة قامت بها 
حيث هدفت هذه الدراسة إلى تطوير نظام  )) في الشركات المساهمة العامة الأردنية

نيين في الشركات المساهمة الحسابات القانو للحاكمية المؤسسية لتعزيز استقلالية مدققي
العامة الأردنية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم وتطوير استبانة، وتوزيعها على 

  :مدققًا، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية) 112(عينة مكونة 
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وجود إدراك جيد لدى مدققي الحسابات القانونيين في الشركات المساهمة   -  ١
  .مية المؤسسيةالأردنية لمفهوم الحاك العامة

 إيجابًا في استقلاليةتؤثر كفاءة نظام الحاكمية المؤسسية في الشركات المساهمة   -  ٢
 .مدققي الحسابات القانونيين

المنظور الأخلاقي  (( بعنوان) ٢٠٠٦الخفاجي والغالبي، (وفي دراسة قام بها 
قي الأركان الأساسية للمنظور الأخلاإلى معرفة  هدفت )) للحاكمية في المؤسسات

، وإلى التعرف على المنظور )الحيادية، الشفافية والثقة والالتزام، والمشاركة(للحاكمية 
الأخلاقي كمدخل لتفسير الحاكمية وأساس للتفكير بإمكانية تطبيقها في المؤسسات 

  :الدراسة إلى نتائج من أهمها توصلت-العربية 

  .الحاكمية الجيدة تقود إلى أداء متميز  -  ١
 .ي تقليل المخاطرةتساهم الحاكمية ف  -  ٢
 .توفر تطبيقات الحاكمية معرفة متخصصة لكل المؤسسات المهتمة بها  -  ٣

تساهم في تحقيق موازنة بين الربحية كهدف اقتصادي والمتطلبات الاجتماعية   -  ٤
 .للجمهور

محاربة  يدور حوكمة الشركات ف ((بعنوان ) ٢٠٠٦حسن، (وفي دراسة قام بها 
ى تفعيل وتعظيم دور المحاسبين ومراقبي الحسابات ويهدف هذه الدراسة إل، )) الفساد

في أسلوب حوكمة الشركات من خلال الإفصاح والشفافية الكاملة عن كل ما يتصل 
بالقوائم المالية ونتائجها مما يمكن من خلاله تقييم الموقف المالي والأداء وتسهيل 

اذ القرارات الاستثمارية ا في اتختلعب دورًا رئيسي التيالحصول على المعلومات المالية 
ووضع استراتيجيات العمل داخل الشركات وذلك من خلال التطبيق السليم للمعايير 
المحاسبية ومعايير المراجعة لتفادى الفشل المالي والأزمات الاقتصادية بما يضمن 

القدرات التنافسية لخدمة الأهداف  استمرارية النشاطات، وتحقيق النمو الاقتصادي، ودعم
  .مجتمعية وزيادة الدخل القوميال

 )) الحوكمة المؤسسية للبنوك (( بعنوان) ٢٠٠٦خليل، والطيب، (وفي دراسة قام بها 
هدفت إلى التعرف على دور الحوكمة المؤسسية في توجيه ورقابة العمليات التشغيلية 

 صلتتو- للبنوك، ودورها في تحسين الكفاءة الاقتصادية والاستقرار الاقتصادي والمالي 
أهمية الالتزام الجاد بمفهوم الحكومة المؤسسية الجيدة، كما بينت : إلى نتائج من أهمها
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أن توافر نظام مالي سليم ومعافى يتطلب توافر اطلاع وفهم ودراية بأنظمة الحكومة 
المؤسسية الجيدة وإدارة المخاطر لدى إدارات الشركات، خاصة البنوك، الأمر الذي 

الشركات ويساعد على تعزيز ثقة المستثمرين وتوفير بنية  يساهم في دعم سياسات
  .ااستثمارية أكثر استقرارً

الحاكمية  ((بعنوان ) ٢٠٠٦القشي، والخطيب، (وفي دراسة قام بها كل من 
المؤسسية بين المفهوم وإمكانية تطبيقها على أرض الواقع في الشركات المدرجة في 

إحدى شركات الطاقة الضخمة  على أسباب انهيارهدفت إلى الاطلاع  )) الأسواق المالية
أدى إلى انهيار أكبر شركة تدقيق  ، وتحليل أسباب انهيارها الذي)Enronشركة إنرون (

؛ لثبوت تورطها في التلاعبات )Arthur Andersenشركة آرثر أندرسون (في العالم 
ا ي حدثت مؤخرًالمالية التي تمت في شركة إنرون، ومن ثم الاطلاع على التغيرات الت

بسبب تلك الانهيارات، ومعرفة  Corporate Governanceعلى الحاكمية المؤسسية 
الولايات المتحدة الأمريكية في إمكانية تطبيق تلك التغيرات  آراء البيئة المحيطة بها في

  .على أرض الواقع

ي ا على البيئة الأردنية فقد استند الباحثان فا مَّحيث إن الموضوع جديد نوعً
شبكة الإنترنت  استقاء معلوماتهم لإتمام هذا البحث إلى كل ما استطاعا الحصول عليه من

  :بما يخص الموضوع، وقد تم التوصل إلى النتائج التالية

لم تكن المشكلة الرئيسية في انهيار الشركتين موضوع البحث تتعلق بوجود   -  ١
تدني أخلاقيات  قصور بمعايير المحاسبة، أو معايير التدقيق، بل انحصرت في

  .المهنيين

تقوم بعدة أعمال مزدوجة لشركة  Arthur Andersenلقد كانت شركة التدقيق   -  ٢
Enron الأمر الذي جعل عملية الانهيار سريعة، وهذه مخالفة صريحة.  

لقد كان هناك تقصير ملحوظ من قبل السوق المالي كجهاز للرقابة على   -  ٣
  .الشركات المدرجة

ل المدققين والشركات المدرجة في السوق المالي وجود صعوبة كبيرة من قب  -  ٤
  .لتطبيق الحاكمية المؤسسية بمفهومها الحديث

المشكلة لا تكمن بالقوانين التي تحكم الحاكمية المؤسسية بشكل عام، ولكنها   -  ٥
  .تكمن بأخلاقيات الأشخاص مطبقي تلك القوانين
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  :الدراسات الأجنبية. ب

 )) للسوق Oxleyماذا يعني  ((بعنوان ) Joyce, et.al, 2005(وفي دراسة قام بها 
  :من المحاسبين المتخصصين وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية) ٨٣(قوبل 

ا يوافقون على بعض المتطلبات التي نص عليها القانون الجديد، وخصوصً  -  ١
على إلزام إدارات الشركات بالإبلاغ لدى المدققين الخارجين بدل من الإبلاغ 

كما أنهم يشيدون بالقرار الذي ينص على تشكيل لجنة . الداخليين لدى المدققين
 على أتعاب التدقيق وتركزالتدقيق التي ستساهم في إبعاد الضغوط التي تمارس 

  .السابقالجهود على عملية التدقيق وبالتالي تحسينها بشكل فاعل أكثر من 

والسنوية سيجعل  إن عملية إشراك الإدارة العليا في مراجعة التقارير المرحلية  -  ٢
ا وبشكل كامل على آلية الإبلاغ المالياهتمامها منصب. 

ا إن التشريع الجديد سيكون له أثر إيجابي، رغم الإرباك الذي قد يحصل نظرً  -  ٣
 .للتعقيدات وتزاحم المسؤولية

إن عمليات التوثيق لشتى المراحل ستكون مكلفة، ولكنها مجدية لإضفاء   -  ٤
 .ملية برمتهاالمصداقية المرغوبة من الع

التخوف من عدم تمكن الشركات المدرجة التي حجمها صغير من تلبية   -  ٥
ا لتكلفتها الكبيرة مما سيجعل الشركات الكبيرة متطلبات الرقابة الداخلية نظرً
 .فقط شركات مساهمة مدرجة

ا يبدي المحاسبون القانونيون قلقهم الكبير المتمثل بالهواجس التي يبدونها خوفً  -  ٦
م من الشركات الصغيرة المدرجة التي قد لا تتمكن من تلبية على عملائه

 .ا للحاكمية المؤسسية الحديثةالمتطلبات الجديدة للأسواق المالية وفقً

استثمارات العميل والحاكمية  ((بعنوان ) Duffy, 2004(وفي دراسة قام بها 
ية المؤسسية مساهمة الحاكم حيث هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى )) المؤسسية

في رفع قيم الأسهم في الأسواق المالية وتوعية العملاء بالاستثمار في أسهم تلك 
الشركات التي تفعل ممارسات الحاكمية المؤسسية بشكلها الصحيح، وتوصلت الدراسة 

للأوراق عن مدى تطبيقها لشروط سوق نيويورك  ئلتمن الشركات التي سُ% ٣٣إلى أن 
وط، وأن كل من المحاسبين القانونيين وعملائهم يواجهون المالية تطبق تلك الشر

صعوبات جدية بالحصول على معلومات عن الشركات التي تفعل الحاكمية المؤسسية 
  .في نظامها
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حكمانية  ((دراسة بعنوان  (Wooldridge, Gotz & Duvenage, 2003)وأجرى 
الإدارية في الحكومة  ةسياسيتناولت العلاقة ال )) العلاقة الإدارية السياسية: البلديات

البلديات المحلية لأفريقيا الجنوبية، واعتمدت على المقابلات مع أعضاء المجالس لعدد من 
المختلفة، وتحدثت عن التجربة الدنمركية القائمة على الإصلاحات لمبادئ الإدارة 

صلاحيات العامة ومنها رفع مستوى التخصص واللامركزية وإعطاء مديري الوحدات 
. الإداريةا عن المسؤوليات كبيرة والتركيز على وضع الأهداف لأعضاء المجالس بعيدً

وأوصت الدراسة بضرورة العلاقة الإيجابية بين السياسة والإدارة وعدم ضغط 
أعضاء المجلس المنتخبين على المسؤولين الإداريين لتحقيق رغبات وتوجهات حزبية 

ارة تعمل تحت استراتيجيات السياسة المنبثقة من ا عن العدالة وكذلك أن تكون الإدبعيدً
والموظفين كما أظهرت حتمية وجود الصراع بين المنتخبين . أعضاء المجالس المنتخبين

  .ا للآراء في ظل بيئة تسودها الحاكميةولكنه قد يخلق توفيقً

  :مشكلة الدراسة ٢. ١
تزام الجاد بمفهوم التجارب العملية في العديد من الدول قد أظهرت أهمية الال إن

مثل الفضيحة  –الحاكمية المؤسسية الجيدة، نتيجة للانهيارات الكبيرة لمنشآت الأعمال 
 Saving)الشهيرة لبنك الاعتماد والتجارة الدولي، وكارثة بنوك الادخار والإقراض 

and loan Banks)  وغيرها في الولايات المتحدة، وكذلك إفلاس شركة إنرون وورلدكوم
مارسات الخاطئة في قطاعات الأعمال والاقتصاد في بعض الدول العربية من الم

 إلى أدتقضية التسهيلات المصرفية التي ، وفي الأردن )٢٠٠٣كاترين، وآخرون، (
  ).٢٠٠٣جريدة الشرق الأوسط، ( مليون دينار أردني، )٩٠( بنوك بقيمة) ٣( خسائر لدى

يتطلب التجارية العاملة في الأردن ولعل توافر نظام مالي سليم ومعافى في البنوك 
 امن أهم العمليات تأثيرً فهي. توافر اطلاع وفهم ودراية بخصائص الحاكمية الجيدة

القطاع ورغم اهتمام  زيادة فاعلية هذه البنوك، وتقود إلى تحقيق التميز والتفرد،في 
أن هذا  عند اتخاذ القرار بمنح الائتمان، إلا الحاكمية المؤسسية بقضايا المصرفي

اعتباره أحد الركائز الأساسية لمنح الائتمان ويعزى ذلك إلى  الاهتمام لم يرق بعد إلى
فر لديها بعد اولم يتوالحاكمية أن البنوك نفسها قد تنقصها  اعتبارات عديدة، أهمها

 أنمجالس الإدارة والإدارة التنفيذية العليا، إضافة إلى  الوعي الكامل بأهميتها لدى
باعتبارها قضايا قليلة الأهمية بسبب الحاكمية تنظر إلى قضايا  تزال مالمحلية الثقافة ا

المحافظة على  بهدفالحاكمية تدفع إلى التخلي عن مبادئ والتي المنافسة بين البنوك 
ا من هذه البنوك لم تستوعب التغير باتجاه رًوأن كثي ،الحصة السوقية وتحقيق الأرباح

أدية مهامها ووظائفها وعملياتها، فبقيت تراوح في مكانها تعزيز أبعاد الحاكمية في ت
؛ إذ )٢٠٠٦خليل، والطيب، . (بعيدًا عن التقدم والنجاح، وعن تحقيق أهدافها بفاعلية
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اللازمة تزود الحاكمية هيكلاً ملائمًا تستطيع من خلاله البنوك وضع أهدافها، والوسائل 
لذا فإن ). ٢٠٠٣دهمش، أبو زر، ( ءلتحقيق هذه الأهداف والعمل على مراقبة الأدا

ما هو مدى توافر أبعاد خصائص الحاكمية : مشكلة الدراسة تتمثل في التساؤل التالي
  .وأثرها في الفاعلية التنظيمية في البنوك التجارية العاملة في الأردن؟

  :أهداف الدراسة ٣. ١
صائص تهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى التعرف على مدى توافر أبعاد خ

الحاكمية المؤسسية، وأثرها في الفاعلية التنظيمية في البنوك التجارية العاملة في 
  :كما تسعى إلى تحقيق الأهداف التالية. الأردن

بيان مدى توافر أبعاد خصائص الحاكمية المؤسسية في البنوك التجارية العاملة   -  ١
  .في الأردن

بعادها، لغرض تطابق اسة وأردليم خلفية نظرية تتوافق مع متغيرات ادقت  -  ٢
  .انيدالرؤيا مع الإطار المي

عرف على مستوى الفاعلية وأهميته، وأبعادها في البنوك التجارية العاملة تلا  -  ٣
  .امن خلال تصورات المبحوثين ميدانيفي الأردن، 

ت المهنية والواقعية الدالة على الحكم اريبريرات والتفسلتالنتائج الميدانية با معد  -  ٤
  .ت المبحوثين حول المتغيرات والأبعاد المدروسةالبيئي لإجابا

يم توصيات تخدم التوجهات المستقبلية في البنوك التجارية العاملة في دقت  -  ٥
العمل  الأردن باتجاه تعزيز خصائص الحاكمية المؤسسية وحسن توظيفها في

  .الإداري

  :الدراسةأسئلة  ٤. ١
  :تيةتسعى الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الأساسية الآ

الأهمية النسبية لكل بعد من أبعاد خصائص الحاكمية المؤسسية بحسب  ام  -  ١
  .تصورات المبحوثين في البنوك التجارية العاملة في الأردن؟

الأهمية النسبية لأبعاد الفاعلية التنظيمية بحسب تصورات المبحوثين في  ام  -  ٢
 .البنوك التجارية العاملة في الأردن؟

  .التنظيمية؟ ةوالفاعلي بين خصائص الحاكمية المؤسسيةهل هنالك علاقة ارتباطية   -  ٣
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  :فرضيات الدراسة ٥.١
  :الفرضية الرئيسية

المشاركة (خصائص الحاكمية المؤسسية لأبعاد  إحصائية ةذو دلال هاملا يوجد أثر 
في فاعلية ) والشفافية والمساءلة والكفاءة والمساواة وبناء التوافق والرؤية الاستراتيجية

  .البنك

  :فرضيات الفرعيةال

 خصائص الحاكمية المؤسسيةلأبعاد  إحصائية ةذو دلال هاملا يوجد أثر   -  ١
المشاركة والشفافية والمساءلة والكفاءة والمساواة وبناء التوافق والرؤية (

  .في البنوك التجارية العاملة في الأردنفي تحقيق الأهداف ) الاستراتيجية

خصائص الحاكمية المؤسسية عاد لأب إحصائية ةذو دلال هاملا يوجد أثر   -  ٢
المشاركة والشفافية والمساءلة والكفاءة والمساواة وبناء التوافق والرؤية (

  .في البنوك التجارية العاملة في الأردنفي التطوير الذاتي ) الاستراتيجية

خصائص الحاكمية المؤسسية لأبعاد  إحصائية ةذو دلال هاملا يوجد أثر   -  ٣
مساءلة والكفاءة والمساواة وبناء التوافق والرؤية المشاركة والشفافية وال(

  .في البنوك التجارية العاملة في الأردنفي رضى المشارك ) الاستراتيجية

خصائص لأبعاد مستوى دلالة  ندعإحصائية  ةذو دلال هاملا يوجد أثر   -  ٤
المشاركة والشفافية والمساءلة والكفاءة والمساواة وبناء (الحاكمية المؤسسية 

في البنوك التجارية العاملة في توظيف الموارد ) ق والرؤية الاستراتيجيةالتواف
 .في الأردن

  :أهمية الدراسة ٦ - ١
وهو مفهوم  )) الحاكمية ((تعالجه  تنبع أهمية هذه الدراسة من خلال الموضوع الذي

حديث النشأة يمس جميع لبنات الدولة من حكومة وقطاع خاص ومنظمات مجتمع 
ر أبعاد الحاكمية يؤدي إلى زيادة الفاعلية التنظيمية في البنوك مدني، ذلك أن تواف

  . التجارية العاملة في الأردن

  : وكذلك تنبع أهمية هذه الدراسة مما يلي

أثر الحاكمية المؤسسية، في الفاعلية التنظيمية، ودورها في تطوير المبادئ   -  ١
  .أو بباقي العاملينالتي تدار بها البنوك سواء تلك التي تتعلق بالإدارة العليا 



١٩٣

  )٢٢٣ ـ ١٨٣( آمال ياسين المجالي. د 

|A•c 1430 ,_°ZI•KyC 2009~    والاجتماعية  مجلة جامعة الشارقة للعلوم الإنسانيةX{O}{A ٦XXl{A , ٣  

كون مفهوم الحاكمية المؤسسية مفهوم حديث في الفكر الإداري ويحتاج إلى   -  ٢
به إلى أقصى ما يمكن أن يقدمه  الكثير من الدراسات لتثبيت جذوره وصولاً

  .هذا المفهوم

ا للدراسات الأولية حول الموضوع فلا توجد دراسة بحثت في مدى توافر وفقً  -  ٣
المؤسسية، وأثرها في الفاعلية التنظيمية في البنوك أبعاد خصائص الحاكمية 
  .التجارية العاملة في الأردن

  .تُعَدُّ حجر أساس أو زاوية للأكاديميين للاستفادة منها والبناء عليها  -  ٤

  :التعريفات النظرية والإجرائية ٧. ١
  :ا على النحو التاليرات وأبعاد الدراسة إجرائيتم تعريف متغي

  :الحاكمية المؤسسية: قلالمتغير المست. أ

تشمل الحالة المركبة والمتعددة الوجوه للمؤسسات والأنظمة والتراكيب والعمليات 
البرامج السياسية والاجتماعية والإدارية  والإجراءات والممارسات والسلوك القيادي في

ة الاستبانويقاس هذا البُعد من خلال فقرات  (Mukul, 2007). لتحقيق تطلعات المواطنين
  ).٢٥-١(التي تحمل الأرقام من 

تعني الصراحة والمواجهة والمكاشفة والإبداعية بحيث يكون لدى  :الشفافية  -  ١
القدرة على التحدث بصراحة عن وجهات نظرهم وعدم تجنب  العاملين

وإنما مواجهتها والعمل على حلها بروح  ،المسائل الحساسة أو المزعجة
ويقاس هذا  .(Ruth, 2004)  هديد والعقابالفريق الواحد بعيدًا عن الخوف والت

  ).٤- ١(البُعد من خلال فقرات الاستبانة التي تحمل الأرقام من 

إخضاع جميع العاملين للمساءلة حسب الظروف والحاجة، وإعطاء  :المساءلة  -  ٢
ا أمام القانون سواء، وعدم التمييز بينهم، وأن جميعً مكل ذي حق حقه ومعاملته
، وهذا يتطلب وجود تشريعات تضمن يالعمل الإداريشمل ذلك جميع جوانب 

ويقاس هذا البُعد من خلال فقرات الاستبانة . (Margaret, et.al, 2007)ذلك 
  ).٨- ٥( التي تحمل الأرقام من

سعي البنك لخدمة جميع من لهم مصلحة  :بناء التوافق الرؤيا الاستراتيجية  -  ٣
ا واسعًا والأفراد منظورً والتوفيق بين المصالح المختلفة، امتلاك القيادات
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ويقاس هذا البُعد من خلال . (Xiaoshan & Nan, 2004)للحاكمية المؤسسية 
  ).١٣- ٩(فقرات الاستبانة التي تحمل الأرقام من

إتاحة الفرصة لجميع العاملين لتحسين حياتهم وتحقيق الرفاهية  :المساواة  -  ٤
 ظفي البنك بإنصافوحمايتها، وتوزيع الفرص والامتيازات وعبء العمل بين مو

 (Bryane &, Randy, 2004)كل حسب متطلبات وظيفته ومؤهلاته  ومساواة
  ).١٧- ١٤(ويقاس هذا البُعد من خلال فقرات الاستبانة التي تحمل الأرقام من 

. قدرة البنك على إشباع الحاجات من خلال استخدام أفضل للموارد :الكفاءة  -  ٥
ة، بدافع إنجاز وتحقيق الأهداف والقيام بمتطلبات العمل وفق أدوار واضح

التنظيمية  لبطريقة غير تقليدية بعيدًا عن خطوط السلطة التقليدية والهياك
 ويقاس هذا البُعد من خلال فقرات الاستبانة التي. (Leslie, 2007)المعيقة 

  ).٢١- ١٨(تحمل الأرقام من 

ذ هي أن تمنح الإدارة حرية وفرصة للموظفين باتخا :مشاركة العاملين  -  ٦
من دون قيود أو قوانين تفرض عليهم أو تحد من مساهمتهم، بهدف  قراراتهم

 ,Russell)تقديم فرص أفضل لتوظيف قدراتهم وتحسين روحهم المعنوية 
ويقاس هذا البُعد من خلال فقرات الاستبانة التي تحمل الأرقام من . (1999

)٢٥- ٢٢.(  

  :الفاعلية التنظيمية: المتغير التابع. ب

كفيلة لاستخدام الموارد البشرية، والمادية، والمالية، والمعلوماتية المتاحة، السبل ال
). ٢٠٠٠ الشماع وحمود،(ا على تحقيق الأهداف والتكيف والنمو والتطور ا قادرًاستخدامً

  ).٤٥-٢٦(ويقاس هذا البُعد من خلال فقرات الاستبانة التي تحمل الأرقام من 

حقيق الأهداف التي أنشئ من أجلها بحيث على ت البنك ةقدر :تحقيق الأهداف  -  ١
 وبالإمكانتكون هذه الأهداف واضحة وقابلة للتحقيق عن طريق المشاركة 

. (Callen, et.al, 2003) تقاس بمدى تحقيقه لأهدافه البنكوفاعلية  ،قياسها
  ).٣٠- ٢٦(ويقاس هذا البُعد من خلال فقرات الاستبانة التي تحمل الأرقام من 

 البنكيعني وعي و ،أحد مداخل فاعلية المنظمة :ي للمنظمةالتطوير الذات  -  ٢
والعوامل التي تحكم أدائها وتحدد علاقاته مع بيئته  ،بطبيعة عملياته الداخلية

ومرونتها على  ،على السيطرة على هذه العمليات البنكومدى قدرة  ،الخارجية
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ويقاس . (Zairi & Jarrar, 2001) وخارجه البنكالاستجابة للمتغيرات داخل 
  ) ٣٥- ٣١(هذا البُعد من خلال فقرات الاستبانة التي تحمل الأرقام من

على  البنكويعني قدرة  ،أحد المداخل الرئيسية لقياس الفاعلية :رضا المشارك  - ٣
المستفيدة  الاستراتيجيةمواجهة حاجات ومتطلبات أعضاء التنظيم والجماعات 

مما  ؛وأهداف التنظيم البنكوتحقيق نوع من التوازن بين أهداف  ،من المنظمة
ويقاس هذا البُعد . (Martyn, 2005) يؤدي إلى تحقيق أهداف البقاء والنمو

  ) ٤٠-٣٦(من خلال فقرات الاستبانة التي تحمل الأرقام من 

على الاستغلال الأمثل للموارد من خلال  البنكأي قدرة  :توظيف الموارد  - ٤
لرضا الوظيفي ومرونة في ومستوى مقبول من ا الإنتاجيةكفاءة العمليات 

والقدرة على إقامة علاقة مع البيئة المحيطة  ،التجاوب مع المتغيرات البيئية
. (Tombaugh, 2005) ريف المخرجاتصتكفل الحصول على المدخلات وت

  .)٤٥- ٤١(ويقاس هذا البُعد من خلال فقرات الاستبانة التي تحمل الأرقام من 

  :المنهجية والتصميم ٨. ١
  :منهجية الدراسة ١. ٨. ١

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي الذي تضمن أسلوب المسح 
المكتبي وذلك بالرجوع إلى المصادر العربية والأجنبية الجاهزة، بهدف بناء الإطار 

بواسطة النظري لهذه الدراسة، إلى جانب استخدام أسلوب المسح الميداني لجمع البيانات 
  .ا لاختبار صحة الفرضيات، والإجابة عن أسئلتهاوتحليلها إحصائيأداة الدراسة، 

  :مجتمع الدراسة ٢. ٨. ١

الأردن التجارية العاملة في البنوك  جميع مديري من الدراسةمجتمع  تكون
للبنك  الثاني والأربعون على البنوك في التقرير السنوي وتوزيعهم أعدادهمالمشار إلى 

جمعية البنوك في الأردن نهاية  وإحصائيات، )٢٠٠٦( مالمركزي الأردني نهاية عا
 بلغ نهاية عام قد المديرينمجموع  أن إلى وتشير هذه الإحصائيات). ٢٠٠٦( سنة

 فرعًا) ٥٨٢(على ستة عشر بنكًا تشمل  موزعين مديرًا ومديرةً) ٦٣٩( ٢٠٠٦
المملكة الأردنية  منتشرة في جميع أنحاء البنوك بما فيها المراكز الرئيسية لهذه ،ومكتبًا

  .)١( رقمالهاشمية كما هي مبينة في الجدول 
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  )١(رقم  لجدوال
 توزيع أفراد مجتمع الدراسة وعينتها في البنوك التجارية العاملة في الأردن

 عدد أفراد العينة والمكاتب الفروع عدد  المديرين عدد البنك اسم

  ٥٩ ١٠٠ ١١٧ سكانالإ بنك

 ٤٨ ٨٥ ٩٦ العربي البنك
 ٣٦ ٦٧ ٧١ والاستثمارالأردني للتمويل  سلاميالإ نكبال

 ٢٧ ٤٩ ٥٣ هليالأ البنك
 ٣٧ ٧٠ ٧٤ الأردن  بنك
  ٢٨ ٥٣ ٥٥  انالقاهرة عم بنك

 ٢٠ ٣٦ ٣٩ الأردني الكويتي  البنك
 ١٦ ٢٧ ٣١ الأردن والخليج  بنك
 ١٠ ١٨ ١٩ الأردن/ المصرفية العربية ةالمؤسس بنك
 ٩ ١٦ ١٧ ردني الاستثمار العربي الأ بنك
 ٨ ١٤ ١٥ والاستثمار الاتحاد للادخار بنك
  ٧ ١٢ ١٣ الدولي  سلاميالعربي الإ البنك

 ٧ ١٥ ١٤ جنرال الأردن  سوسيته
 ٥ ٨ ١٠  والتمويلالأردني للاستثمار  البنك
 ٥ ٨ ٩ فيلادلفيا للاستثمار بنك
 ٣ ٤ ٦ الصادرات والتمويل  بنك

 ٣٢٠ ٥٨٢ ٦٣٩ المجموع

 التقرير السنوي للبنك المركزي الأردني ومصدرالباحث  إعدادمن  الجدول *
 الأردنيةفي البنوك  للعاملينجمعية البنوك في الأردن  تحصائياإو ٢٠٠٦ عام عن

 . ٢٠٠٦لعام 

  :عينة الدراسة ٣. ٨. ١

البنوك  المديرين فيمن جميع %) ٥٠(حوالي تمثل  عشوائية بسيطةعينة  تخذأُ
 عتزِوُوعلى عينة الدراسة،  ةاستبان )٣٢٠( عتزِوُوالأردن، التجارية العاملة في 

) ١٠(د بعِاستبانة، واستُ) ٢٩٧( حيث استرجعالعينة،  جميع مفرداتعلى  تالاستبانا
الصالحة للتحليل  تالاستبانالعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي، ليصبح عدد  اتاستبان

وما نسبته الدراسة الكلي، من مجتمع %) ٤٤.٩( تهنسبما تشكل لاستبانة ) ٢٨٧(
  .ةالدراسة الكلي عينةمن %) ٨٩.٦٩(
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  :عينة الدراسةخصائص  ٤. ٨. ١

 )٢(رقم  لجدوال
  الدراسةعينة خصائص  وصف

 المتغير المتغير فئات العدد المئوية النسبة

٨١.٢% 
١٨.٨%   

٢٣٣  
٥٤   

 ذكر
 الجنس أنثى

٦.٦٢%  
٢٣.٦٩%  
٣٦.٥٩%  
٣٣.١٠%  

١٩  
٨٠  
١٠٥  
٦٨   

  سنة فأقل ٣٠
  سنة ٤٠-٣١
  سنة ٥٠-٤١
 فأكثر سنة ٥١

 
 العمر

٣٣.٨٠%  
٥٨.٥٣%  
٧.٦٧%  

٩٧  
١٦٨  
٢٢    

 دبلوم متوسط
  بكالوريوس

 عليا دراسات
 العلمي المؤهل

١٣.٦%  
٢٠.٩%  
٣٠.٧%  
٢٤.٧% 
١٠.١%   

٣٩  
٦٠  
٨٨  
٧١  

  ٢٩    

  سنوات فأقل٥
  سنوات ١٠- ٦

  سنة ١٥-١١
  سنة  ٢٠-١٦
 سنة فأكثر ٢١

 الخبرة سنوات 

كانوا من الذكور،  أغلب أفراد عينة الدراسةأن  نجد )٢(جدول رقم إلى ال بالنظر
أفراد من مجموع %) ١٨.٨(في حين بلغت نسبة الإناث %) ٨١.٢( نسبتهم شكلت حيث
كانوا من الفئة العمرية ن غالبية المبحوثين وبالنسبة لمتغير العمر فإ .الدراسة عينة

الذين تقع أعمارهم من الفئة ن والمبحوثيلي ذلك ، %)٣٦.٥٩(بنسبة ) سنة ٥٠-٤١(
المبحوثين والذين تقع في حين بلغت نسبة %) ٢٣.٦٩(بنسبة ) سنة ٤٠-٣١(العمرية 
  .الدراسة عينةمن مجموع أفراد %) ٣٣.١٠(بنسبة ) فأكثر سنة ٥١(أعمارهم 

هم من حملة  %)٥٨.٥٣( للمبحوثين فقد وجد أنالمؤهل العلمي وبالنسبة لمتغير 
هم من حملة دبلوم  %)٣٣.٨( وجد أنكما ، الأولى بكالوريوس الشهادة الجامعية

  .%)٧.٦٧(أما من هم حملة الدراسات العليا فجاءت نسبتهم ، متوسط

الخدمة فإن معظم المبحوثين كانوا من ذوي فئة  مدة الخدمةأما بما يتعلق بمتغير 
 فئةبين  الذين تقع خبرتهمن والمبحوثيلي ذلك  ،%)٣٠.٧( بنسبة )سنة ١٥-١١(
 فئةبين  الذين تقع خبرتهمن والمبحوثيلي ذلك  ،%)٢٤.٧(بنسبة  )سنة ٢٠- ١٦(
الخدمة بينما كان أقل المبحوثين من ذوي فئة  ،%)٢٠.٩(بنسبة  )سنوات ١٠- ٦(
  %).١٠.١( وبلغت نسبتهم) سنة فأكثر ٢١(
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  : أداة الدراسة ٥. ٨. ١
نب النظري لموضوعي الوقوف والاطلاع على الجا طُوِرت أداة الدراسة من خلال

بعناصرها وأبعادها المختلفة، وفيما يأتي توضيح  الحاكمية المؤسسية، وفاعلية المنظمة،
  :لأجزاء أداة الدراسة

يتضمن خصائص عينة الدراسة في ضوء المتغيرات الديموغرافية  :الجزء الأول
  ).الجنس، العمر، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة. (أو الشخصية والوظيفية

المستقل، (فقرة وتوزعت الفقرات لتشمل المتغيرين ) ٤٥(ويتضمن  :لجزء الثانيا
  .بمختلف أبعادهما وكما هي موضحة أدناه) والتابع

، واعتُمِد في )الحاكمية المؤسسية(تقيس المتغير المستقل ) ٢٥-١(الفقرات من  
تطوير هذه المجموعة من الفقرات على ترجمة وتعديل وتطوير مجموعة من 

) ٢٠٠٧الهنيني، (ودراسة ) ٢٠٠٧الجعيدي، (لاستبانات التي صممها كل من ا
كما سبق توضيحه في هذه ) ٢٠٠٤التعمري، (ودراسة ) ٢٠٠٦حسن، (ودراسة 

المشاركة والشفافية والمساءلة والكفاءة والمساواة وبناء التوافق والرؤية :الدراسة، وهي
 .الاستراتيجية

، واعتُمِد في )الفاعلية التنظيمية(متغير التابع وتقيس ال) ٤٥-٢٦(الفقرات من  
الاستبانات تطوير هذه المجموعة من الفقرات على ترجمة وتعديل وتطوير مجموعة من 

، (Elmuti, 1996)، ودراسة (Robbins,1990) و (Griffin, 1999)التي صممها كل من 
  ).٢٠٠٦العضايلة، (ودراسة 

مقياس ليكرت للخيارات المتعددة الذي  وحُدِّدت أوزان وفقرات الاستبانة ضمن
) ينطبق دائمًا(الخيار : يحتسب أوزان تلك الفقرات بطريقة خماسية على النحو التالي

ينطبق (درجات، والخيار ) ٤(ويمثل ) ينطبق غالبًا(درجات، والخيار ) ٥(ويمثل 
ينطبق لا (ار درجة، والخي) ٢(ويمثل ) ينطبق نادرًا(درجات، والخيار ) ٣(ويمثل ) أحيانًا
  .درجة) ١(ويمثل ) اإطلاقً

  :لدراسةا داةأوثبات  دقص ٦. ٨. ١
محكمين من أساتذة الإدارة المختصين، وأعضاء ) ١٠(الاستبانة على  تضرِعُ

ذ خِأُو، للتحقق من مدى صدق فقرات الاستبانة، الجامعات الأردنيةهيئة التدريس في 
التعديلات المطلوبة، بشكل دقيق  جريتوأ، صياغة بعض الفقرات أُعيدت، وبملحوظاتهم

طبقًا جرى استخراج معامل الثبات، ويحقق التوازن بين مضامين الاستبانة في فقراتها، 
للاتساق الداخلي بصيغته النهائية الكلية، ولكل ) Cronbach Alpha( لكرونباخ ألفا

  :لآتيا) ٣(ل رقم ومتغير بجميع أبعاده، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجد
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  )٣(رقم  لجدوال
  لمتغيرات الدراسة التابعة والمستقلةقيمة معامل الثبات للاتساق الداخلي 

  معامل الثبات
 )كرونباخ الفا(

  اسم المتغير أبعاد المتغير  رقم الفقرات في الاستبانة

  الشفافية ٤- ١ ٠.٨١

  المتغير المستقل
 )الحاكمية المؤسسية(

  المسالة ٨- ٥ ٠.٨٥
 اء التوافق الرؤيا الاستراتيجيةبن ١٣- ٩ ٠.٨٢
 المساواة ١٧-١٤ ٠.٨٥
 الكفاءة ٢١-١٨ ٠.٨٦
 مشاركة العاملين ٢٥-٢٢ ٠.٨٠
 الكلي ٢٥- ١ ٠.٨٨
 تحقيق الأهداف ٣٠-٢٦ ٠.٨٤

  المتغير التابع
  )الفاعلية التنظيمية(

 التطوير الذاتي للمنظمة ٣٥-٣١ ٠.٨٨
 رضا المشاركة ٤٠-٣٦ ٠.٨٢
 توظيف الموارد ٤٥-٤١ ٠.٨٩
 الكلي ٤٥-٢٦ ٠.٩٠

المستقل والتابع  أبعاد المتغيرأن معاملات الثبات لجميع ) ٣(يلاحظ من الجدول رقم 
 الكلي بلغ معامل الثبات كما) ٠.٨٩ -٠.٨١(تراوحت بين  الدراسة مرتفعة حيث في

نسبة ثبات  وهي ،)٠.٨٩(ولأداة الفاعلية التنظيمية ) ٠.٨٨(لأداة الحاكمية المؤسسية 
  .عالية ومقبولة لأغراض إجراء الدراسة

  :لإحصائيةا لمعالجةا ٨. ٨. ١
ا استُخدِمت أساليب الإحصاء هجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة فرضياتللإ

  :(SPSS)الوصفي والتحليلي، وذلك باستخدام الرزمة الإحصائية 

صف ول (Descriptive statistic Measures)ييس الإحصاء الوصفي اقم  -  ١
ة الدراسة وترتيب خصائص عينة الدراسة بالنسب المئوية، والإجابة عن أسئل

االأبعاد تنازلي.  

ختبار صلاحية لا (Multiple Regression Analysis)يل الانحدار المتعدد لحت  -  ٢
  .نماذج الدراسة وتأثير المتغير المستقل وأبعاده على المتغير التابع وأبعاده

 (Stepwise Multiple Regression Analysis)دد المتدرج يل الانحدار المتعلحت  -  ٣
 .تغير التابعمختبار دخول المتغيرات المستقلة في معادلة التنبؤ باللا
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واختبار  (Variance Inflation Factory) (VIF)اختبار معامل تضخم التباين   -  ٤
للتأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ  (Tolerance)التباين المسموح 

(Multicollinearity) بين المتغيرات المستقلة. 

وذلك للتأكد من أن البيانات تتبع التوزيع  (Skewness)اختبار معامل الالتواء   -  ٥
  .(Normal Distributions)الطبيعي 

  :نموذج الدراسة ٧. ١
المشاركة والشفافية (إن المتغير المستقل في هذه الدراسة هو خصائص الحكمانية 

أما المتغير التابع ) واة وبناء التوافق والرؤية الاستراتيجيةوالمساءلة والكفاءة والمسا
التطوير الذاتي ، تحقيق الأهداف(: فهو الفاعلية التنظيمية ويتكون من الأبعاد الفرعية

  ).للبنك، رضا المشارك، توظيف الموارد

  نموذج الدراسة الافتراضي) ١(شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  المتغير المستقل

  الحاكمية 

  المساءلة

  الكفاءة

  المساواة

 الشفافية

بناء التوافق والرؤية 

  المشاركة

  

  التابع ريغتملا

  فاعلية البنك

  تحقيق الأهداف

  رضى المشارك

  ارد المتخصصتوظيف المو

 للبنكالتطوير الذاتي 

ة تخ ال
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  :عرض النتائج
  :الدراسة الإجابة عن أسئلة ١. ٣

ة، طات الحسابية والانحرافات المعياريّالمتوسّ تسبَحُ أسئلة الدراسة عن وللإجابة
قيم الوسط بناءً على لتصّورات العاملين لأبعاد الحاكمية المؤسسية والفاعلية التنظيمية 

مستوى فيكون ) ٣.٥(للفقرات أكبر من  ط الحسابيّفإذا كانت قيمة المتوسّالحسابي؛ 
ط ا إذا كانت قيمة المتوسّمرتفعًا، أمّ افر أبعاد الحاكمية والفاعلية التنظيميةالتصور لتو
 التصور لتوافر أبعاد الحاكمية والفاعلية التنظيميةمستوى  فإنّ) ٣.٤٩-٢.٥( الحسابيّ
التصور لتوافر فيكون مستوى ) ٢.٤٩(من  أقلّ ط الحسابيّوإذا كان المتوسّ ا،طًمتوسّ

  .منخفضًاية التنظيمية أبعاد الحاكمية والفاعل

المؤسسية الأهمية النسبية لأبعاد خصائص الحاكمية  ام: الإجابة عن السؤال الأول
  .بحسب تصورات المبحوثين في البنوك التجارية العاملة في الأردن؟

  )٤(رقم  لجدوال

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة عن المتغيرات 
  لأبعاد خصائص الحاكمية المؤسسية في البنوك التجارية العاملة في الأردنالفرعية 

المستوى حسب 
  المتوسط

الترتيب حسب 
  لمتوسطا

الانحراف 
  المعياري

المتوسط 
  الحسابي

  اسم المتغير
تسلسل 
  الفقرات

  ٤- ١  الشفافية  ٣.٤١  ٠.٧٢  ٣ متوسط
  ٨- ٥  المساءلة  ٣.٤٧  ٠.٧١  ٢ متوسط
التوافق والرؤية بناء   ٣.٥٢  ٠.٨٦  ١  مرتفع

  الإستراتيجية
١٣- ٩  

  ١٧-١٤  الكفاءة  ٣.٣٤  ٠.٨١  ٥  متوسط

  ٢١-١٨  المساواة  ٣.٢٨  ٠.٨٣  ٦ متوسط
  ٢٥-٢٢  المشاركة  ٣.٣٩  ٠.٨٠  ٤ متوسط
إجمالي الحاكمية  ٣.٤٠ ٠.٧٠  - متوسط

  المؤسسية
٢٥- ١  

 لأبعاد خصائص الحاكمية المؤسسيةأن المتوسط العام ) ٤(يتبين من الجدول رقم 
على  يدلمما  ؛)٣.٤٠(حيث بلغ متوسطًا كان  في البنوك التجارية العاملة في الأردن

تصورات المبحوثين لأبعاد خصائص الحاكمية المؤسسية في البنوك التجارية أن 
المرتبة  بناء التوافق والرؤية الاستراتيجية بُعد ، واحتلالعاملة في الأردن جاءت متوسطة

في المرتبة الأخيرة بمتوسط  بُعد المساواة، وجاء )٣.٥٢( الأولى بمتوسط حسابي بلغ
ومن خلال النظر إلى النتائج الإحصائية في الجدول ذاته يمكن ). ٣.٢٨(حسابي بلغ 
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خصائص أبعاد سؤال الدراسة الأول، حيث قام أفراد عينة الدراسة بترتيب  نالإجابة ع
توافق والرؤية الاستراتيجية، بناء ال: (ا على النحو التاليلديهم تنازلي الحاكمية

وتشير النتائج الإحصائية أن أبعاد  ،)المساءلة، الشفافية، المشاركة، الكفاءة، المساواة
خصائص الحاكمية المؤسسية تبلورت في البنوك التجارية العاملة في الأردن حسب 

  .رأي المبحوثين ولكن بدرجات متفاوتة

لنسبية لأبعاد الفاعلية التنظيمية بحسب الأهمية ا ام :الإجابة عن السؤال الثاني
  .تصورات المبحوثين في البنوك التجارية العاملة في الأردن؟

  )٥(رقم  لجدوال

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات 
  للفاعلية التنظيميةأفراد العينة عن المتغيرات الفرعية 

المستوى 
  حسب المتوسط

الترتيب حسب 
 المتوسط

حراف الان
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

  اسم المتغير
تسلسل 
  الفقرات

  ٣٠-٢٦  تحقيق الأهداف  ٣.٤٥  ٠.٨٧  ٤  متوسط
  ٣٥-٣١  للبنكالتطوير الذاتي   ٣.٧١  ٠.٨٦  ١  مرتفع
  ٤٠-٣٦  رضى المشارك  ٣.٥٠  ٠.٨٩  ٣  متوسط
  ٤٥-٤١  توظيف الموارد  ٣.٥٣  ٠.٩٠  ٢  مرتفع

إجمالي الفاعلية  ٣.٥٥ ٠.٨١  -  مرتفع
  ظيميةالتن

٤٥-٢٦  

 تصورات المبحوثين لأبعادأن ) ٥(رقم تشير المعطيات الإحصائية في الجدول 
 بُعد احتلقد ، و)٣.٥٥( جاءت مرتفعة بمتوسط حسابي الفاعلية التنظيميةمتغير 

 تلا ذلك بُعد، )٣.٧١( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ للبنكالتطوير الذاتي 
في حين جاء بُعد رضى المشارك في  ،)٣.٥٣( لغبمتوسط حسابي ب توظيف الموارد
تحقيق الأهداف في المرتبة بُعد وجاء  ،)٣.٥٠( بمتوسط حسابي بلغالمرتبة الثالثة 

  ).٣.٤٥(الأخيرة بمتوسط حسابي بلغ 

سؤال  نومن خلال النظر إلى النتائج الإحصائية في الجدول ذاته يمكن الإجابة ع
ا لديهم تنازلي أبعاد فاعلية البنكنة الدراسة بترتيب ، حيث قام أفراد عيالثانيالدراسة 

تحقيق ، رضى المشارك، توظيف المواردللبنك، التطوير الذاتي ( :على النحو التالي
دليل على أن البنوك التجارية العاملة في الأردن على وعي بطبيعة وهذا ) الأهداف

مع بيئتها الخارجية، ولها  قاتهاعلا ددعملياتها الداخلية والعوامل التي تحكم أدائها وتح
ها الإنتاجية لتعمل على اتقدرة على الاستغلال الأمثل للموارد من خلال كفاءة عملي

  .تحقيق الأهداف التي أنشئت من أجلها
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هل هنالك علاقة ارتباطية بين خصائص الحاكمية : الإجابة عن السؤال الثالث
  .المؤسسية والفاعلية التنظيمية؟

 خصائص الحاكميةمعامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين السؤال حُسِبت  اللإجابة عن هذ
  .يوضح نتائج ذلك) ٦(المؤسسية والفاعلية التنظيمية والجدول رقم 

  )٦( رقم لجدوال

   خصائص الحاكميةبيرسون للعلاقة بين يوضح مصفوفة معامل ارتباط 
  د الكليكل بُعد وعلى البع، على مستوى المؤسسية والفاعلية التنظيمية

  الكلي
  الفاعلية التنظيمية

توظيف 
  الموارد

  رضا المشاركة
التطوير الذاتي 

  للمنظمة
تحقيق 
  الأهداف

  الأبعاد التابعة
 المستقلة الأبعاد

  الشفافية  *٠.٧١  *٠.٦٦٤  *٠.٦٣  *٠.٦٩ *٠.٧٣

  المساءلة  *٠.٦٦  *٠.٦٢  *٠.٦١  *٠.٦٧  *٠.٦٥

٠.٦٩  *٠.٥٩  *٠.٥٨  *٠.٦٦  *٠.٦٢*  
الرؤية بناء التوافق و
  الاستراتيجية

  المساواة  *٠.٦٣  *٠.٣٦  *٠.٥٧  *٠.٥٩  *٠.٥٨

  الكفاءة  *٠.٦٥  *٠.٤١  *٠.٥٥  *٠.٣٧  *٠.٦١

  مشاركة العاملين  *٠.٥٩  *٠.٣٦  *٠.٤٩  *٠.٢٩  *٠.٤٦

  الحاكمية المؤسسية: الكلي  *٠.٨٤٣  *٠.٨٤  *٠.٧٧٣  *٠.٨٢٥  *٠.٨٦٨

  )α≤ 0.05( دلالة إحصائية على مستوى دلالة *

مستويات ا، وعند لعلاقات الارتباطية دالّة إحصائيأن جميع ا )٦(الجدول  يتضح من
 )الفاعلية التنظيمية(و) خصائص الحاكمية المؤسسية( المستقلة المتغيراتإيجابية بين 

القيمة كمتغير تابع، سواء على المستوى الكلي أو على مستوى البُعد الواحد، وقد بلغت 
ككل خصائص الحاكمية المؤسسية والفاعلية التنظيمية ة بين الإجمالية للعلاقة الارتباطي

لخصائص الحاكمية في الفاعلية وهي قيمة إيجابية تؤكد الدور الفاعل  ،)٠.٨٦٨(
حيث بلغت قوة ) تحقيق الأهداف(البعد التابع التنظيمية، وكانت أقوى هذه العلاقات مع 

هي العلاقة في ه العلاقات في حين كانت أضعف هذ )٠.٨٤٣(هذه العلاقة الارتباطية 
  .)٠.٧٧٣( هذه العلاقة الارتباطية قيمةحيث بلغت ) رضا المشاركة( المتغير التابع
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  :اختبار الفرضيات ٢. ٣
لاختبار فرضيات الدراسة، قام الباحث بإجراء  قبل البدء في تطبيق تحليل الانحدار

ت تحليل الانحدار، بعض الاختبارات، وذلك من أجل ضمان ملائمة البيانات لافتراضا
  :وذلك على النحو التالي

 (Multicollinearity)تم التأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة 
واختبار  (Variance Inflation Factory) (VIF) باستخدام اختبار معامل تضخم التباين

تجاوز مراعاة عدم  لكل متغير من متغيرات الدراسة، مع (Tolerance)التباين المسموح 
 (Tolerance)وقيمة اختبار التباين المسموح ) ١٠(للقيمة  (VIF)معامل تضخم التباين 

 Normal)وتم أيضًا التأكد من إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي  ،)٠.٠٥(أكبر من 
Distribuation)  باحتساب معامل الالتواء(Skewness) .يبين نتائج ) ٦(والجدول رقم

  .باراتهذه الاخت

  )٦(رقم  لجدوال
  اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح به ومعامل الالتواء

التباين المسموح به  المتغيرات
Tolerance 

معامل تقييم التباين 
)VIF(  

معامل الالتواء 
Skewness 

  ٠.٢٠٧  ٢.٦٩٢  ٠.٣٧٢  المشاركة
  ٠.٢١٠  ٢.٨٩٦  ٠.٣٤٥  الشفافية
  ٠.١٥٩  ٤.١٩٠  ٠.٢٣٩  المساءلة
  ٠.٤٥٧  ٢.٤٦٨  ٠.٤٠٥  الكفاءة
  ٠.٢١١  ٢.٧٨٨  ٠.٣٥٩  المساواة

بناء التوافق والرؤية 
  الاستراتيجية

٠.٢٤١   ٣.٢٠٣ ٠.٣١٢  

 (VIF)إلى إن قيم اختبار تضخم التباين ) ٦(تشير البيانات الواردة في الجدول رقم 
ن قيم اختبار التباين وأ) ٤.١٩-  ٢.٦٩(وتتراوح بين  ١٠لجميع المتغيرات تقل عن 

) ٠.٠٥(وهي أكبر من) ٠.٤٠٥ -٠.٢٣٩(تراوحت بين  (Tolerance)المسموح به 
 ،(Multicollinearity)عالٍ بين المتغيرات المستقلة  ويعد هذا مؤشرًا على عدم وجود ارتباط

  .كما تشير قيم معامل الالتواء إلى أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

يوضح ) ٧(صلاحية النموذج لكل فرضية على حدة والجدول رقم كما تم التأكد من 
  .نتائج ذلك
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  )٧( رقم لجدوال

  للتأكد  (Analysis Of variance) نتائج تحليل التباين للانحدار
  الدراسة اتفرضيمن صلاحية النموذج لاختبار 

  المصدر  التابعالمتغير 
درجات 
  الحرية

معامل 
  R2التحديد 

مجموع 
  المربعات

متوسط 
  مربعاتال

 Fقيمة 
  المحسوبة

مستوى 
  Fدلالة 

  الفاعلية التنظيمية
  الانحدار

(6.280)  0.754  
144.759 24.16 

142.69*  0.000  
 0.169 47.341  الخطأ

  تحقيق الأهداف
  الانحدار

(6.280)  0.711  
137.010 22.835 

114.98*  0.000  
 0.199 55.604  الخطأ

  التطوير الذاتي
  الانحدار

(6.280)  0.706  
185.697 30.949 

111.906  0.000  
 0.277  77.438  الخطأ

  رضى المشارك
  الانحدار

(6.280)  0.597  
135.028 22.505 

69.254*  0.000  
 0.325 90.988  الخطأ

  توظيف الموارد
  الانحدار

(6.280)  0.681  
129.084 21.514 

99.53*  0.000  
 0.216 60.523  الخطأ

  )α≤ 0.01(إحصائية على مستوى دلالة ذات دلالة  *

نظرًا و، الدراسة اتصلاحية نموذج اختبار فرضيثبات ) ٧(يوضح الجدول رقم 
 )α≤ 0.01( المحسوبة عن قيمتها الجدولية على مستوى دلالة) F( لارتفاع قيمة

 تفسرأبعاد خصائص الحاكمية  إنحيث  ،)٢.٥١( والبالغة) ٢٨٠، 6( ودرجات حرية
 ، كما تُفسر أيضًا)الفاعلية التنظيمية(المتغير التابع الكلي لتباين في من ا%) ٧٥.٤(
من التباين %) ٧٠.٦( تُفسر أيضًاو، )تحقيق الأهداف( من التباين في بُعد%) ٧١.١(

من %) ٥٩.٧( أبعاد خصائص الحاكمية وفسرت ،)التطوير الذاتي للمنظمة( في بُعد
) %٦٨.١(فسرت أبعاد خصائص الحاكمية  وأخيرًا، )رضى المشارك( التباين في بُعد

أبعاد خصائص ، وجميع ذلك يؤكد دور وأثر )توظيف الموارد( من التباين في بُعد
وبناء على ذلك نستطيع اختبار  .التابعة للفاعلية التنظيميةفي تفسير الأبعاد الحاكمية 

  :فرضيات الدراسة على النحو التالي

خصائص الحاكمية لأبعاد  إحصائية ةدلالذو  هاملا يوجد أثر  :الفرضية الأولى
المشاركة والشفافية والمساءلة والكفاءة والمساواة وبناء التوافق والرؤية (المؤسسية 
  .في فاعلية البنك) الاستراتيجية
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  )٨(جدول رقم 

   أبعاد خصائص الحاكميةنتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر 
  لتجارية العاملة في الأردنالفاعلية التنظيمية في البنوك افي 

  Tمستوى دلالة   المحسوبة Tقيمة   Beta  الخطأ المعياري  B  البُعد المستقل

  0.000 3.730* 0.160 0.039 0.145  المشاركة

  0.000 8.012*  0.310 0.035 0.282  الشفافية

  0.000 4.824* 0.223 0.045 0.218  المساءلة
  0.000 3.953* 0.139 0.036 0.144  الكفاءة

  0.000 3.762* 0.167 0.041 0.154  المساواة

  0.000 4.411* 0.197 0.036 0.159  بناء التوافق والرؤية الاستراتيجية

   )α≤ 0.01( ذات دلالة إحصائية على مستوى *

 ، ومن متابعة معاملات)٨( يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم
(Beta)واختبار ، )t (خصائص الحاكمية أبعاد بفرعية التالية المتعلقة أن المتغيرات ال

) والكفاءة والمساواة وبناء التوافق والرؤية الاستراتيجية المشاركة والشفافية والمساءلة(
 معاملات بدلالة، الفاعلية التنظيمية في البنوك التجارية العاملة في الأردنفي  تأثيرلها 

(Beta)  قيم ارتفاع وبدلالة  المتغيرات كما تظهر في الجدوللهذه)t ( عنالمحسوبة 
  ).α≤ 0.01( قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة

   :ما يلي يتبينومما سبق 

 لأبعاد إحصائية ةذو دلال هامنه لا يوجد أثر أالتي تنص على  الأولىرفض الفرضية 
المشاركة والشفافية والمساءلة والكفاءة والمساواة وبناء التوافق (خصائص الحاكمية 
الفاعلية التنظيمية في البنوك التجارية في في الفاعلية التنظيمية ) والرؤية الاستراتيجية
  .العاملة في الأردن

 Stepwise Multiple Regressionالمتعدد التدريجي  الانحداروعند إجراء تحليل 
في المساهمة في النموذج الرياضي الذي يمثل  لتحديد أهمية كل متغير مستقل على حدة

المشاركة والشفافية والمساءلة والكفاءة والمساواة وبناء (أبعاد خصائص الحاكمية  أثر
الفاعلية التنظيمية في البنوك التجارية العاملة في في ) التوافق والرؤية الاستراتيجية

الذي يبين ترتيب دخول المتغيرات المستقلة في ) ٩( يتضح من الجدول رقم- الأردن
%) ٥٣.٢( ما مقدارهالشفافية قد احتل المرتبة الأولى وفسر  بُعدن الانحدار أمعادلة 

 %)٦٣.٧(، تلاه متغير المساءلة وفسر مع متغير الشفافية من التباين في المتغير التابع
، ودخل ثالثًا متغير بناء التوافق والرؤية الاستراتيجية، من التباين في المتغير التابع

، المتغير التابع من التباين في%) ٧٠.٥(اره حيث فسر مع المتغيرين السابقين ما مقد
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من %) ٧٣(ودخل رابعًا متغير الكفاءة، حيث فسر مع المتغيرات السابقة ما مقداره 
مع المتغيرات السابقة  ، ودخل خامسًا متغير المساواة، حيث فسرالمتغير التابع التباين في
يرًا متغير المشاركة، حيث ، ودخل أخالتابع المتغير من التباين في%) ٧٤.١(ما مقداره 

الفاعلية التنظيمية في  من التباين في%) ٧٥.٤(فسر مع المتغيرات السابقة ما مقداره 
  .متغير تابعالبنوك التجارية العاملة في الأردن ك

  )٩(رقم  لجدوال

 "Stepwise Multiple Regression"المتعدد التدريجي  الانحدارنتائج تحليل 
  :كمتغيرات مستقلة من خلال أبعاد خصائص الحاكميةظيمية بالفاعلية التن للتنبؤ

  ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة التنبؤ
   R2قيمة 

 معامل التحديد التراكمي
  Tمستوى دلالة   المحسوبة Tقيمة 

  0.000  *8.614 0.532  الشفافية

  0.000  *6.234 0.637  المساءلة

  0.000  *4.012 0.705  بناء التوافق والرؤية الاستراتيجية
  0.000  *3.628  0.730  الكفاءة

  0.000 *3.377  0.741  المساواة

  0.000  *0.196  0.754  المشاركة

   )α≤ 0.01( ذات دلالة إحصائية على مستوى *

خصائص الحاكمية لأبعاد  إحصائية ةذو دلال هاملا يوجد أثر  :الفرضية الثانية
لكفاءة والمساواة وبناء التوافق والرؤية المشاركة والشفافية والمساءلة وا( المؤسسية

  .في البنوك التجارية العاملة في الأردنفي تحقيق الأهداف ) الاستراتيجية

  )١٠( رقم لجدوال
   أبعاد خصائص الحاكميةنتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر 

  في البنوك التجارية العاملة في الأردنفي تحقيق الأهداف 

  Beta  الخطأ المعياري  B  البُعد المستقل
 Tقيمة 

  المحسوبة
مستوى 

  Tدلالة 
 0.005 2.832* 0.137 0.039 0.111  المشاركة
 0.000 6.975* 0.292 0.038 0.266  الشفافية
 0.000 4.339* 0.217 0.049 0.213  المساءلة
 0.001 3.372* 0.156 0.042 0.142  الكفاءة
  0.003 3.000* 0.114 0.039 0.118  المساواة

 0.000  5.147* 0.247 0.044 0.229  بناء التوافق والرؤية الاستراتيجية

   )α≤ 0.01( ذات دلالة إحصائية على مستوى *
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 ، ومن متابعة معاملات)١٠( الجدول رقم يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في
)Beta(واختبار ، )t ( كمية خصائص الحاأبعاد بأن المتغيرات الفرعية التالية المتعلقة
) والكفاءة والمساواة وبناء التوافق والرؤية الاستراتيجية المشاركة والشفافية والمساءلة(

 معاملات بدلالة، في البنوك التجارية العاملة في الأردنفي تحقيق الأهداف  تأثيرلها 
)Beta ( قيم ارتفاع وبدلالة  المتغيرات كما تظهر في الجدوللهذه)t ( عنالمحسوبة 

  ).α≤ 0.01(دولية عند مستوى دلالةقيمتها الج

  : ما يلي يتبينومما سبق 

 لأبعاد خصائص ةذو دلال هامنه لا يوجد أثر أالتي تنص على  الثانيةرفض الفرضية 
المشاركة والشفافية والمساءلة والكفاءة والمساواة وبناء التوافق والرؤية (الحاكمية 

  .ارية العاملة في الأردنفي البنوك التجفي تحقيق الأهداف ) الاستراتيجية

 Stepwise Multiple Regressionالمتعدد التدريجي  الانحداروعند إجراء تحليل 
في النموذج الرياضي الذي يمثل  لتحديد أهمية كل متغير مستقل على حدة في المساهمة

لمشاركة والشفافية والمساءلة والكفاءة والمساواة وبناء (أبعاد خصائص الحاكمية  أثر
في البنوك التجارية العاملة في في تحقيق الأهداف ) افق والرؤية الاستراتيجيةالتو

الذي يبين ترتيب دخول المتغيرات المستقلة في ) ١١( يتضح من الجدول رقم- الأردن
%) ٥٠.٥( ما مقدارهبُعد الشفافية قد احتل المرتبة الأولى وفسر ن أ الانحدارمعادلة 

تلاه متغير بناء التوافق والرؤية الاستراتيجية وفسر مع  ،من التباين في المتغير التابع
، ودخل ثالثًا متغير المساءلة حيث من التباين في المتغير التابع %)٥٩(متغير الشفافية 

، ودخل المتغير التابع من التباين في%) ٦٥.٤(فسر مع المتغيرين السابقين ما مقداره 
من التباين %) ٦٨.٢(السابقة ما مقداره  رابعًا متغير الكفاءة حيث فسر مع المتغيرات

، ودخل خامسًا متغير المساواة حيث فسر مع المتغيرات السابقة المتغير التابع في
، ودخل أخيرًا متغير المشاركة حيث المتغير التابع من التباين في%) ٧٠.٢(مقداره ما 

في لأهداف من التباين في تحقيق ا%) ٧١.١(فسر مع المتغيرات السابقة ما مقداره 
  .متغير تابعالبنوك التجارية العاملة في الأردن ك
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  )١١( رقم لجدوال

 للتنبؤ "Stepwise Multiple Regression"المتعدد التدريجي  الانحدارنتائج تحليل 
  :كمتغيرات مستقلة من خلال أبعاد خصائص الحاكميةبتحقيق الأهداف 

  ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة التنبؤ
   R2قيمة 

 معامل التحديد التراكمي
  Tمستوى دلالة   المحسوبة Tقيمة 

  0.000  8.681*0.505  الشفافية

  0.000  7.336*0.590  بناء التوافق والرؤية الاستراتيجية
  0.000 *5.174  0.654  المساءلة

  0.000  *0.6824.741  الكفاءة

  0.000 *0.7023.526  المساواة

  0.000 *0.7113.172  المشاركة

   )α≤ 0.01( ذات دلالة إحصائية على مستوى *

خصائص الحاكمية لأبعاد  إحصائية ةذو دلال هاملا يوجد أثر  :الفرضية الثالثة
المشاركة والشفافية والمساءلة والكفاءة والمساواة وبناء التوافق والرؤية (المؤسسية 
  .في الأردن في البنوك التجارية العاملةفي التطوير الذاتي ) الاستراتيجية

  )١٢( رقم لجدوال
   أبعاد خصائص الحاكميةنتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر 

  :في البنوك التجارية العاملة في الأردنفي التطوير الذاتي 

  Tمستوى دلالة   المحسوبة Tقيمة   Beta  الخطأ المعياري  B  البُعد المستقل

 0.774 0.287** 0.011 0.047 0.013  المشاركة
 0.000 8.459* 0.358 0.045. 0.381  الشفافية
 0.000 6.665* 0.326 0.046 0.308  المساءلة
 0.152 1.437** 0.073 0.058 0.083  الكفاءة
 0.171 1.371** 0.066 0.052 0.072  المساواة

 0.000  5.813* 0.272 0.050 0.290  بناء التوافق والرؤية الاستراتيجية

   )α≤ 0.01( مستوى ذات دلالة إحصائية على *
** على مستوى اغير دالة إحصائي )α≤ 0.05 (  

 ، ومن متابعة معاملات)١٢( الجدول رقم يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في
)Beta(واختبار ، )t ( خصائص الحاكمية أبعاد بأن المتغيرات الفرعية التالية المتعلقة
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في التطوير الذاتي  تأثيرلها ) الاستراتيجيةالشفافية والمساءلة وبناء التوافق والرؤية (
المتغيرات كما لهذه ) Beta( معاملات بدلالة، في البنوك التجارية العاملة في الأردن

قيمتها الجدولية عند مستوى  عنالمحسوبة ) t(قيم ارتفاع وبدلالة  تظهر في الجدول
  ).α≤ 0.01( دلالة

 )المشاركة والكفاءة والمساواة(ة لمتعلقوا ةالفرعي اتأن المتغيرإلى وأشارت النتائج 
في البنوك التجارية العاملة في الأردن بدلالة انخفاض أثر في التطوير الذاتي  اله ليس
  .)α≤ 0.05( عند مستوى دلالة عن قيمتها الجدولية المحسوبة) t( قيمة

  : ما يلي يتبينومما سبق 

لأبعاد  إحصائية ةذو دلال هامنه لا يوجد أثر أالتي تنص على  الثالثةرفض الفرضية 
في التطوير ) والرؤية الاستراتيجية الشفافية والمساءلة وبناء التوافق(خصائص الحاكمية 

 فيما يتعلق بمتغيرقبول الفرضية و .في البنوك التجارية العاملة في الأردنالذاتي 
  ).المشاركة والكفاءة والمساواة(

 Stepwise Multiple Regressionريجي المتعدد التد الانحداروعند إجراء تحليل 
لتحديد أهمية كل متغير مستقل على حدة في المساهمة في النموذج الرياضي الذي 

لمشاركة والشفافية والمساءلة والكفاءة والمساواة (أبعاد خصائص الحاكمية  أثريمثل 
العاملة في  في البنوك التجاريةفي التطوير الذاتي ) وبناء التوافق والرؤية الاستراتيجية

الذي يبين ترتيب دخول المتغيرات المستقلة في ) ١٣( يتضح من الجدول رقم- الأردن
%) ٤٤.٢( ما مقدارهبُعد الشفافية قد احتل المرتبة الأولى وفسر ن الانحدار أمعادلة 

 %)٦٢.٥(، تلاه متغير المساءلة وفسر مع متغير الشفافية من التباين في المتغير التابع
التوافق والرؤية الاستراتيجية حيث  ، ودخل ثالثًا متغير بناءن في المتغير التابعمن التباي

في التطوير الذاتي  من التباين في%) ٧٠.١(فسر مع المتغيرين السابقين ما مقداره 
وخرج من معادلة الانحدار المتعدد . متغير تابعالبنوك التجارية العاملة في الأردن ك

على اعتبار أنها متغيرات ضعيفة في ) والمساواة ة والكفاءةالمشارك(المتدرج متغيرات 
  .تفسير التباين في المتغير التابع
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  )١٣( رقم لجدوال

 للتنبؤ "Stepwise Multiple Regression"المتعدد التدريجي  الانحدارنتائج تحليل 
  :كمتغيرات مستقلة من خلال أبعاد خصائص الحاكمية التطوير الذاتيب

  عناصر المستقلة في معادلة التنبؤترتيب دخول ال
   R2قيمة 

 معامل التحديد التراكمي
  Tمستوى دلالة   المحسوبة Tقيمة 

  0.000 *10.698 0.442  الشفافية

  0.000 *9.799  0.625  المساءلة
  0.000  *8.455 0.701  بناء التوافق والرؤية الاستراتيجية

  ).α≤ 0.01( ذات دلالة إحصائية على مستوى *
 .)المشاركة والكفاءة والمساواة(معادلة الانحدار خرج من 

 )α≤ 0.05(مستوى دلالة  ندع إحصائية ةذو دلال هاميوجد أثر  لا :الفرضية الرابعة
المشاركة والشفافية والمساءلة والكفاءة والمساواة (خصائص الحاكمية المؤسسية لأبعاد 

البنوك التجارية العاملة في  فيفي رضى المشارك  )وبناء التوافق والرؤية الاستراتيجية
  .الأردن

  )١٤( رقم لجدوال

   أبعاد خصائص الحاكميةنتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر 
  :في البنوك التجارية العاملة في الأردنفي رضى المشارك 

  Tمستوى دلالة   المحسوبة Tقيمة   Beta  الخطأ المعياري  B  البُعد المستقل

 0.028 2.210** 0.125 0.057 0.126  المشاركة
 0.000 4.350* 0.195 0.050 0.220  الشفافية
 0.000 4.341* 0.248 0.050 0.217  المساءلة
 0.013 2.492** 0.147 0.063 0.156  الكفاءة
 0.001 3.381* 0.185 0.054 0.183  المساواة

 0.000 3.743* 0.185 0.049 0.183  بناء التوافق والرؤية الاستراتيجية

  ) α≤ 0.01( ت دلالة إحصائية على مستوىذا *
  ) α≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية على مستوى **

 ، ومن متابعة معاملات)١٤( رقم يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول
)Beta(واختبار ، )t ( خصائص الحاكمية أبعاد بأن المتغيرات الفرعية التالية المتعلقة
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في رضى  تأثيرلها ) والرؤية الاستراتيجية ساواة وبناء التوافقالشفافية والمساءلة والم(
المتغيرات لهذه ) Beta( معاملات بدلالة، في البنوك التجارية العاملة في الأردنالمشارك 

قيمتها الجدولية عند مستوى  عنالمحسوبة ) t( قيمارتفاع وبدلالة  كما تظهر في الجدول
المشاركة (ة والمتعلق ةالفرعي اتأن المتغيرى إلوأشارت النتائج  .)α≤ 0.01( دلالة

 في البنوك التجارية العاملة في الأردن بدلالةأثر في رضى المشارك  اله )والكفاءة
المحسوبة ) t(قيم ارتفاع  وبدلالة المتغيرات كما تظهر في الجدوللهذه ) Beta( معاملات

  .)α≤ 0.05( قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة عن

  : ما يلي يتبينومما سبق 

 إحصائية ةذو دلال هامنه لا يوجد أثر أالتي تنص على  الرابعةرفض الفرضية 
التوافق المشاركة والشفافية والمساءلة والكفاءة والمساواة وبناء (لأبعاد خصائص الحاكمية 

  .في البنوك التجارية العاملة في الأردنفي رضى المشارك ) والرؤية الاستراتيجية

 Stepwise Multiple Regressionالمتعدد التدريجي  الانحدارتحليل وعند إجراء 
النموذج الرياضي الذي يمثل  لتحديد أهمية كل متغير مستقل على حدة في المساهمة في

لمشاركة والشفافية والمساءلة والكفاءة والمساواة وبناء (أبعاد خصائص الحاكمية  أثر
في البنوك التجارية العاملة في مشارك في رضى ال) التوافق والرؤية الاستراتيجية

الذي يبين ترتيب دخول المتغيرات المستقلة في ) ١٥( يتضح من الجدول رقم- الأردن
%) ٣٩.٣( ما مقدارهبُعد الشفافية قد احتل المرتبة الأولى وفسر ن الانحدار أمعادلة 

 %)٤٨.٧(شفافية ، تلاه متغير المساءلة وفسر مع متغير المن التباين في المتغير التابع
، ودخل ثالثًا متغير بناء التوافق والرؤية الاستراتيجية من التباين في المتغير التابع

، من التباين في المتغير التابع %)٥٥.٣(حيث فسر مع المتغيرين السابقين ما مقداره 
من %) ٥٧.٤(ما مقداره  ودخل رابعًا متغير المساواة حيث فسر مع المتغيرات السابقة

، ودخل خامسًا متغير الكفاءة حيث فسر مع المتغيرات السابقة المتغير التابع اين فيالتب
، ودخل أخيرًا متغير المشاركة حيث المتغير التابع من التباين في%) ٥٩( ما مقداره

رضى المشارك في من التباين في %) ٥٩.٧(فسر مع المتغيرات السابقة ما مقداره 
  .متغير تابعردن كالبنوك التجارية العاملة في الأ
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  )١٥( رقم لجدوال

 للتنبؤ "Stepwise Multiple Regression"المتعدد التدريجي  الانحدارنتائج تحليل 
  :كمتغيرات مستقلة من خلال أبعاد خصائص الحاكمية برضى المشارك

  ترتيب دخول العناصر المستقلة في معادلة التنبؤ
   R2قيمة 

  معامل التحديد التراكمي
  Tمستوى دلالة   محسوبةال Tقيمة 

 0.000 9.428* 0.393  الشفافية
 0.000 6.425* 0.487  المساءلة

 0.000 7.242* 0.553  بناء التوافق والرؤية الاستراتيجية
 0.001 4.098* 0.574  المساواة
 0.013 2.698** 0.590  الكفاءة

 0.028  2.546** 0.597  المشاركة

  ) α≤ 0.01( ذات دلالة إحصائية على مستوى *
  ).α≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية على مستوى **

خصائص الحاكمية إحصائية لأبعاد  ةذو دلال هاملا يوجد أثر  :الفرضية الخامسة
المشاركة والشفافية والمساءلة والكفاءة والمساواة وبناء التوافق والرؤية (المؤسسية 
  .لة في الأردنفي البنوك التجارية العامفي توظيف الموارد ) الاستراتيجية

  )١٦( رقم لجدوال

   أبعاد خصائص الحاكميةنتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أثر 
  في البنوك التجارية العاملة في الأردنفي توظيف الموارد 

  Tمستوى دلالة   المحسوبة Tقيمة   Beta  الخطأ المعياري  B  البُعد المستقل

 0.416 0.814** 0.041 0.041 0.033  المشاركة
 0.000 7.634* 0.305 0.041 0.314  الشفافية
 0.000 6.011* 0.265 0.040 0.239  المساءلة
 0.138 1.487** 0.072 0.044 0.066  الكفاءة
 0.000 5.046* 0.266 0.051 0.258  المساواة

 0.000 5.668* 0.286 0.046 0.263  بناء التوافق والرؤية الاستراتيجية

  ) α≤ 0.01( ستوىذات دلالة إحصائية على م *
  )α≤ 0.05( ذات دلالة إحصائية على مستوى **
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 ، ومن متابعة معاملات)١٦( رقم يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول
)Beta(واختبار ،)t ( خصائص الحاكمية أبعاد بأن المتغيرات الفرعية التالية المتعلقة
توظيف في  تأثيرلها ) رؤية الاستراتيجيةالشفافية والمساءلة والمساواة وبناء التوافق وال(

المتغيرات لهذه ) Beta( معاملات بدلالة في البنوك التجارية العاملة في الأردنالموارد 
مستوى قيمتها الجدولية عند  عنالمحسوبة ) t(قيم ارتفاع وبدلالة  كما تظهر في الجدول

 المشاركة(ة المتعلق ةالفرعي اتأن المتغير إلى وأشارت النتائج .)α≤ 0.01( دلالة
بدلالة العاملة في الأردن  في البنوك التجاريةأثر في توظيف الموارد  الهليس  )والكفاءة

  .)α≤ 0.05( قيمتها الجدولية عند مستوى دلالة عنالمحسوبة ) t(قيم انخفاض 

  : ما يلي يتبينومما سبق 

 ندع إحصائية ةلذو دلا هامنه لا يوجد أثر أالتي تنص على  الخامسةرفض الفرضية 
الشفافية والمساءلة والمساواة وبناء ( لأبعاد خصائص الحاكمية) α≤ 0.05(مستوى دلالة 

في البنوك التجارية العاملة في في توظيف الموارد ) التوافق والرؤية الاستراتيجية
  ).المشاركة والكفاءة( فيما يتعلق بمتغيرقبول الفرضية و .الأردن

 Stepwise Multiple Regressionالمتعدد التدريجي  ارالانحدوعند إجراء تحليل 
المساهمة في النموذج الرياضي الذي يمثل  لتحديد أهمية كل متغير مستقل على حدة في

لمشاركة والشفافية والمساءلة والكفاءة والمساواة وبناء (أبعاد خصائص الحاكمية  أثر
لبنوك التجارية العاملة في في افي توظيف الموارد ) التوافق والرؤية الاستراتيجية

الذي يبين ترتيب دخول المتغيرات المستقلة في ) ١٧( يتضح من الجدول رقم- الأردن
%) ٤٧.٤( ما مقدارهبُعد الشفافية قد احتل المرتبة الأولى وفسر ن الانحدار أمعادلة 

 %)٥٨.٣(، تلاه متغير المساءلة وفسر مع متغير الشفافية من التباين في المتغير التابع
، ودخل ثالثًا متغير بناء التوافق والرؤية الاستراتيجية من التباين في المتغير التابع

، من التباين في المتغير التابع %)٦٣.٥(حيث فسر مع المتغيرين السابقين ما مقداره 
من %) ٦٧.٧(ودخل رابعًا متغير المساواة حيث فسر مع المتغيرات السابقة ما مقداره 

في البنوك التجارية العاملة في الأردن  في توظيف الموارد، التابع تغيرالم التباين في
  .متغير تابعك
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  )١٧( رقم لجدوال

 للتنبؤ "Stepwise Multiple Regression"المتعدد التدريجي  الانحدارنتائج تحليل 
  :كمتغيرات مستقلة من خلال أبعاد خصائص الحاكمية توظيف المواردب

  ستقلة في معادلة التنبؤترتيب دخول العناصر الم
   R2قيمة 

 معامل التحديد التراكمي
  Tمستوى دلالة   المحسوبة Tقيمة 

 0.000 6.468* 0.474  الشفافية
 0.000 8.382* 0.583  المساءلة

 0.000 6.943* 0.635  بناء التوافق والرؤية الاستراتيجية
 0.000 6.087*  0.677  المساواة

  ) α≤ 0.01(ذات دلالة إحصائية على مستوى *

  :مناقشة النتائج والتوصيات. ٤
  :مناقشة النتائج ١. ٤

 لأبعاد خصائصالمبحوثين  لتصّوراتالحسابية  المتوسطات أنّأشارت النتائج إلى . ١
المشاركة والشفافية والمساءلة والكفاءة والمساواة وبناء التوافق والرؤية (الحاكمية 

توافر أبعاد خصائص  المبحوثونورتب ، متوسطة جاءت بدرجة ،)الاستراتيجية
بناء التوافق والرؤية الاستراتيجية، المساءلة، الشفافية، (: على النحو التالي الحاكمية

، وتفسر هذه النتيجة على أن البنوك التجارية العاملة في )المشاركة، الكفاءة، المساواة
ي سياسات الأردن تواجه تحديات متجددة ومتغيرة تتطلب من الإدارات العليا تبن

. تتكيف مع هذه التحديات لتحقيق أهداف هذه البنوك بالأسلوب الناجح تواستراتيجيا
من خلال إفساح مجال الحرية للموظفين في مختلف المستويات الإدارية لاتخاذ 
القرارات المناسبة من دون الرجوع للإدارة العليا إلا في الحالات الضرورية وفي 

أن وضوح توجه البنك المستقبليّ والأهداف التي يسعى  حالة القرارات الحاسمة، كما
لتحقيقها كذلك المركز الذي يرغب في الوصول إليه في تحقيق ميزة تنافسية في ظل 
المنافسة الحادة بين البنوك، وتفسر أيضًا هذه النتيجة على أهمية المساءلة والنظر إليها 

ؤولين عنها وتوجيه اللوم من منظور إيجابي لا يقتصر على تحديد الأخطاء والمس
وثنائية الحساب والعقاب، إنما النظر إليها كأداة ووسيلة هامة من أجل ضمان تحقيق 

وإدارات  بين العاملينالتعاون والانسجام كما أن وجود  .مستوى أفضل من الأداء الإداري
من ن والعاملي الأفرادالاستفادة من الطاقات والقدرات الكامنة لدى يسهم في ، البنوك

خلال القدرة على التحدث بصراحة عن وجهات نظرهم وعدم تجنب المسائل الحساسة 
أو المزعجة وإنما مواجهتها والعمل على حلها بروح الفريق الواحد بعيدًا عن الخوف 
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) Skelcher, et.al, 2003(والتهديد والعقاب، ولقد تعارضت نتيجة هذه الدراسة مع دراسة 
يات بديلة من خلال إعادة التفكير في الأهداف والبرامج في ضرورة وجود استراتيج
التي أظهرت أن هنالك معوِّقات لتحقيق ) Craig,2004(بشكل مستمر، ومع دراسة 

تحديد الصلاحيات والمسؤوليات  خصائص الحاكمية ومن بينها المساءلة، ويرى ضرورة
توافق هذه الدراسة وت المناسبة ومحاسبتهم، وقيام أصحاب الاختصاص باتخاذ القرارات

الذي يرى ضرورة وجود مؤشرات أداء كمية ونوعية ) Sansom,2001(مع دراسة 
المصادر للحاكمية لتحقيق الأهداف المطلوبة ومن بين تلك المؤشرات الكفاءة في استعمال 

التي ) ٢٠٠٧الهنيني، (الدراسة مع دراسة  الأولية لرفع مستوى الأداء، وتتفق نتائج هذه
ئجها إلى وجود إدراك جيد لدى مدققي الحسابات القانونيين في الشركات أشارت نتا

المساهمة العامة الأردنية لمفهوم الحاكمية المؤسسية، واتفقت أيضًا هذه النتيجة مع 
التي أشارت نتائجها إلى أن الحاكمية ) ٢٠٠٦الخفاجي والغالبي، (جاءت به دراسة ما 

خليل، (أيضًا هذه النتيجة مع ما جاءت به دراسة الجيدة تقود إلى أداء متميز، واتفقت 
المؤسسية التي أشارت نتائجها إلى أهمية الالتزام الجاد بمفهوم الحكومة ) ٢٠٠٦والطيب، 
كما بينت أن توافر نظام مالي سليم ومعافى يتطلب توافر اطلاع وفهم ودراية . الجيدة

  .دارات الشركاتبأنظمة الحكومة المؤسسية الجيدة وإدارة المخاطر لدى إ

جاءت  الفاعلية التنظيميةمتغير  تصورات المبحوثين لأبعاد أنأشارت النتائج إلى . ٢
توظيف  تلا ذلك بُعدالمرتبة الأولى،  للبنكالتطوير الذاتي  بُعد احتلقد ومرتفعة، 
تحقيق بُعد وجاء  ،في حين جاء بُعد رضى المشارك في المرتبة الثالثة الموارد،

ومن خلال النظر إلى النتائج الإحصائية في الجدول ، لمرتبة الأخيرةالأهداف في ا
، حيث قام أفراد عينة الدراسة بترتيب الثانيسؤال الدراسة  نذاته يمكن الإجابة ع
توظيف للبنك، التطوير الذاتي ( :ا على النحو التاليلديهم تنازلي أبعاد فاعلية البنك

دليل على أن البنوك التجارية العاملة وهذا ) تحقيق الأهداف، رضى المشارك، الموارد
 ددفي الأردن على وعي بطبيعة عملياتها الداخلية والعوامل التي تحكم أدائها وتح

مع بيئتها الخارجية، ولها قدرة على الاستغلال الأمثل للموارد من خلال  علاقاتها
والتقت . أجلها ها الإنتاجية لتعمل على تحقيق الأهداف التي أنشئت مناتكفاءة عملي

التي ) ٢٠٠٥عبد اللطيف، وتركمان، (نتائج هذه الدراسة مع ما جاءت به دراسة 
أشارت نتائجها إلى أن هناك مستوى فاعلية مرتفعًا لدى العاملين في مشفى الأسد 
الجامعي والمشفى الوطني في مدينة اللاذقية، والتقت أيضًا نتائج هذه الدراسة مع 

تصورات  وجودالتي أشارت نتائجها إلى ) ٢٠٠٣تويجر، ال(جاءت به دراسة ما 
، وتتفق نتائج هذه الدراسة مع لدى أفراد عينة الدراسة عن مستوى فاعليتهم عالية

 التي أشارت نتائجها إلى أن تصورات المبحوثين) ٢٠٠٦العضايلة، (جاءت به دراسة ما 
سة مع ما جاءت به دراسة ا، وتتفق نتائج هذه الدرامرتفعًكان  فاعلية المنظمةمتغير ل
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التي أشارت نتائجها إلى أن مستوى فاعلية المديرين في الوزارات ) ٢٠٠٦القطارنة، (
  .متوسطًاكان  الأردنية من وجهة نظر العاملين

من التباين %) ٧٥.٤( تفسرأبعاد خصائص الحاكمية  أشارت النتائج إلى أن .٣
من التباين %) ٧١.١( ، كما تُفسر أيضًا)الفاعلية التنظيمية(المتغير التابع الكلي في 

التطوير الذاتي ( من التباين في بُعد%) ٧٠.٦( تُفسر أيضًاو، )تحقيق الأهداف( في بُعد
رضى ( من التباين في بُعد%) ٥٩.٧( أبعاد خصائص الحاكمية وفسرت ،)للمنظمة
يف توظ( من التباين في بُعد) %٦٨.١(ساليب التدريب أفسرت  وأخيرًا، )المشارك
  .)الموارد

والمساءلة المشاركة والشفافية (خصائص الحاكمية أن أبعاد أشارت النتائج إلى  .٤
الفاعلية التنظيمية في  تأثيرلها ) والكفاءة والمساواة وبناء التوافق والرؤية الاستراتيجية

بُعد الشفافية قد احتل المرتبة الأولى ن وأ، في البنوك التجارية العاملة في الأردن
، تلاه متغير المساءلة وفسر من التباين في المتغير التابع%) ٥٣.٢( ما مقدارهسر وف

التوافق ، ودخل ثالثًا متغير بناء من التباين في المتغير التابع %)٦٣.٧(مع متغير الشفافية 
من التباين %) ٧٠.٥(السابقين ما مقداره  والرؤية الاستراتيجية حيث فسر مع المتغيرين

مقداره ، ودخل رابعًا متغير الكفاءة حيث فسر مع المتغيرات السابقة ما تابعالمتغير ال في
، ودخل خامسًا متغير المساواة حيث فسر مع المتغير التابع من التباين في%) ٧٣(

، ودخل أخيرًا المتغير التابع من التباين في%) ٧٤.١(المتغيرات السابقة ما مقداره 
 من التباين في%) ٧٥.٤(ات السابقة ما مقداره متغير المشاركة حيث فسر مع المتغير

  .متغير تابعالفاعلية التنظيمية في البنوك التجارية العاملة في الأردن ك

المشاركة والشفافية والمساءلة ( خصائص الحاكميةأن أبعاد أشارت النتائج إلى  .٥
حقيق الأهداف في ت تأثيرلها ) والكفاءة والمساواة وبناء التوافق والرؤية الاستراتيجية

بُعد الشفافية قد احتل المرتبة الأولى ن وأ، في البنوك التجارية العاملة في الأردن
، تلاه متغير بناء التوافق من التباين في المتغير التابع%) ٥٠.٥( ما مقدارهوفسر 

، من التباين في المتغير التابع %)٥٩(والرؤية الاستراتيجية وفسر مع متغير الشفافية 
من %) ٦٥.٤(لثًا متغير المساءلة حيث فسر مع المتغيرين السابقين ما مقداره ودخل ثا
، ودخل رابعًا متغير الكفاءة حيث فسر مع المتغيرات السابقة المتغير التابع التباين في
، ودخل خامسًا متغير المساواة حيث المتغير التابع من التباين في%) ٦٨.٢(ما مقداره 

، ودخل المتغير التابع من التباين في%) ٧٠.٢(ما مقداره  فسر مع المتغيرات السابقة
من %) ٧١.١(أخيرًا متغير المشاركة حيث فسر مع المتغيرات السابقة ما مقداره 

  .متغير تابعفي البنوك التجارية العاملة في الأردن كالتباين في تحقيق الأهداف 
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والمساءلة وبناء الشفافية (خصائص الحاكمية أن أبعاد أشارت النتائج إلى  .٦
في البنوك التجارية العاملة في التطوير الذاتي  تأثيرلها ) التوافق والرؤية الاستراتيجية

من %) ٤٤.٢( ما مقدارهبُعد الشفافية قد احتل المرتبة الأولى وفسر ن وأ، في الأردن
من  %)٦٢.٥(، تلاه متغير المساءلة وفسر مع متغير الشفافية التباين في المتغير التابع
، ودخل ثالثًا متغير بناء التوافق والرؤية الاستراتيجية حيث التباين في المتغير التابع

في التطوير الذاتي  من التباين في%) ٧٠.١(فسر مع المتغيرين السابقين ما مقداره 
وخرج من معادلة الانحدار المتعدد . متغير تابعالبنوك التجارية العاملة في الأردن ك

على اعتبار أنها متغيرات ضعيفة في ) المشاركة والكفاءة والمساواة(ت المتدرج متغيرا
  .تفسير التباين في المتغير التابع

الشفافية والمساءلة والمساواة (خصائص الحاكمية أن أبعاد أشارت النتائج إلى  .٧
في البنوك التجارية في رضى المشارك  تأثيرلها ) وبناء التوافق والرؤية الاستراتيجية

%) ٣٩.٣( ما مقدارهالشفافية قد احتل المرتبة الأولى وفسر  بُعدن وأ، املة في الأردنالع
 %)٤٨.٧(، تلاه متغير المساءلة وفسر مع متغير الشفافية من التباين في المتغير التابع
، ودخل ثالثًا متغير بناء التوافق والرؤية الاستراتيجية من التباين في المتغير التابع

، من التباين في المتغير التابع %)٥٥.٣(متغيرين السابقين ما مقداره حيث فسر مع ال
من %) ٥٧.٤(مع المتغيرات السابقة ما مقداره  ودخل رابعًا متغير المساواة حيث فسر

، ودخل خامسًا متغير الكفاءة حيث فسر مع المتغيرات السابقة المتغير التابع التباين في
، ودخل أخيرًا متغير المشاركة حيث متغير التابعال من التباين في%) ٥٩(ما مقداره 

رضى المشارك في من التباين في %) ٥٩.٧(فسر مع المتغيرات السابقة ما مقداره 
  .متغير تابعالبنوك التجارية العاملة في الأردن ك

الشفافية والمساءلة والمساواة (خصائص الحاكمية أن أبعاد أشارت النتائج إلى  .٨
في البنوك التجارية في توظيف الموارد  تأثيرلها ) رؤية الاستراتيجيةوبناء التوافق وال
%) ٤٧.٤( ما مقدارهوفسر  بُعد الشفافية قد احتل المرتبة الأولىن وأ، العاملة في الأردن

 %)٥٨.٣(، تلاه متغير المساءلة وفسر مع متغير الشفافية من التباين في المتغير التابع
، ودخل ثالثًا متغير بناء التوافق والرؤية الاستراتيجية عمن التباين في المتغير التاب

، من التباين في المتغير التابع %)٦٣.٥(حيث فسر مع المتغيرين السابقين ما مقداره 
من %) ٦٧.٧(ودخل رابعًا متغير المساواة حيث فسر مع المتغيرات السابقة ما مقداره 

البنوك التجارية العاملة في الأردن  في في توظيف الموارد، المتغير التابع التباين في
  .متغير تابعك
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  :التوصيات ٢. ٤
 :في ضوء ما تقدم فإن الدراسة توصي بما يلي

دلّت النتائج المتعلقة بتصوّرات المبحوثين لأبعاد الحاكمية المؤسسية بأنّها . ١
 اتداركون إن تأهذه الأبعاد، و متوسّطة؛ لذا ربما على البنوك التجارية الأردنية تعزيز

، عن طريق ك مقتنعة بأهمية مثل هذه القواعد والضوابط مما يساعد على تنفيذهاوالبن
 .جهد شمولي مخطّط، وخلق بيئة تنظيميّة صحية تؤسّس لبناء منظمّات محوكمة

 بالكشف عن البنوك تشجيع المركزية بالتركيز على البنوك دورضرورة تفعيل  .٢
للعاملين في البنوك  إعداد وتنفيذ برامج، والجيدة سيةالحاكمية المؤسمدى تطبيقها لمبادئ 

 البنوكوالبنوك  ، وذلك على مستوىللاستغلال الأمثل لخصائص الحاكمية المؤسسية
  .المركزية

ينبغي بل  ،المؤسسية بالحاكميةإصدار القوانين الخاصة بعدم اكتفاء الحكومات  .٣
ناسبة لتطبيقها، أي تلك البيئة التي تؤمن والاقتصادية الم الاهتمام بإيجاد البيئة السياسية

لأفضل الممارسات الدولية وإعداد  اوفقً تشريعاتالطوير وت .القانون سيادة الشفافية ودولة
  .المركزيالبنك فيما يتعلق بإرشادات  لرقابية اللازمة لتطبيقها خاصةاالأطر القانونية و

  :قائمة المراجع
  :المراجع العربية. أ
أثر القيم الشخصية والتنظيمية في فاعلية المديرين في الوزارات  (( )٢٠٠٣(التويجر، أنس  - ١

  .، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤتة، الأردن)) الأردنية

 ٩٠٥٧العدد  ٢٠٠٣سبتمبر  ١٥هـ  ١٤٢٤رجب  ١٨جريدة الشرق الأوسط الاثنين  - ٢

غير  هرسالة دكتورا )) مستوى الحاكمية وأثره في أداء الشركات (() ٢٠٠٧( الجعيدي، عمر - ٣
  .منشورة، الأكاديمية العربية للعلوم المالية والمصرفية

مركز دراسات  ، إدارة شؤون الدولة والمجتمع،)٢٠٠١( جمعة، سلوى شعراوي، وآخرون - ٤
  .واستشارات الإدارة العامة، جامعة القاهرة

مقدمة للمؤتمر عمل  دور حوكمة الشركات في محاربة الفساد، ورقة) ٢٠٠٦(حسن، محمد نجيب  - ٥
كلية الاقتصاد والعلوم  )أخلاقيات الأعمال ومجتمع المعرفة( العلمي الدولي السنوي السادس

  17-19 / 4 /2006:الأردن، خلال الفترة من - جامعة الزيتونة الأردنية الخاصة، عمان/ الإدارية

في  خلاقي للحاكميةالمنظور الأ) ٢٠٠٦( الخفاجي، نعمة عباس، والغالبي طاهر محسن -  ٦
ومجتمع أخلاقيات الأعمال ( المؤسسات، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر العلمي الدولي السنوي السادس

الأردن،  - جامعة الزيتونة الأردنية الخاصة، عمان/ كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية )المعرفة
 .م١٩/٤/٢٠٠٦-١٧ :خلال الفترة من
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سسية للبنوك، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الحوكمة المؤ) ٢٠٠٦( ليل، عبد الرزاق، داودي الطيب - ٧
كلية الاقتصاد والعلوم  )أخلاقيات الأعمال ومجتمع المعرفة( العلمي الدولي السنوي السادس

  .م١٩/٤/٢٠٠٦- ١٧ :الأردن، خلال الفترة من - الأردنية الخاصة، عمان جامعة الزيتونة/ الإدارية

الحاكمية المؤسسية في البنوك، تطوير تحسين و ،)٢٠٠٣(سحق أبو زر عفاف إدهمش نعيم،  - ٨
  .مجلة البنوك في الأردن، العدد العاشر، المجلد الثاني والعشرون

، الحاكمية المؤسسية بعد مرور عامين على تحديثها، )٢٠٠٤(دهمش، نعيم، والقشي، ظاهر،  - ٩
  .الأردن، المجلد الثالث والعشرون، العدد الرابع، الأردنالبنوك في 

، نظرية المنظمة، الطبعة الأولى، دار )٢٠٠٠( وحمود صقير كاظمالشماع، خليل محمد حسن  - ١٠
  .المسيرة للنشر والتوزيع، عمان

  .، نظرية المنظمة والتنظيم، الطبعة الأولى، عمان)٢٠٠٠(القريوتي، محمد قاسم  - ١١

الحاكمية المؤسسية بين المفهوم وإمكانية تطبيقها ) ٢٠٠٦(والخطيب، حازم  القشي، ظاهر، - ١٢
ربد للبحوث العلمية، إمجلة  في الشركات المدرجة في الأسواق المالية، على أرض الواقع

 .الأولالمجلد العاشر، العدد 

الاقتصادات  في، غرس حوكمة الشركات )٢٠٠٣( سوليفان كاترين ل، وكوشتا هلبلينج، وجون - ١٣
الطبعة  –والعشرين  إلحاديالقرن  فيدليل لإرساء حوكمة الشركات  –النامية والصاعدة والانتقالية 

  .س. واشنطون دي –الدولية الخاصة  إصدار مركز المشروعات –الثالثة 

تطوير نظام للحاكمية المؤسسية في الشركات المساهمة العامة  (() ٢٠٠٧(الهنيني، عفاف  - ١٤
  .، عمان، الأردنغير منشورة، جامعة عمان العربية دكتوراهرسالة ، )) الأردنية
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ABSTRACT 

This study aims at identifying the extent to which institutional governance 
operates and its impact on the organizational effectiveness of commercial 
banks operating in Jordan. To achieve these objectives, a questionnaire was 
developed and distributed to a sample of (287) subjects. Descriptive statistical 
techniques, using mean standard deviation, and analytical statistical techniques, 
using multiple regression and step-wise regression, were used to analyze the 
data. The study reached the following conclusions: 

1 -  Respondent perceptions toward the dimensions of the institutional 
governance were medium and perceptions of the dimensions of 
organizational effectiveness were high. 

2 -  The dimensions of institutional governance affect the organizational 
effectiveness of commercial banks operating in Jordan. 

The study recommends the need for commercial bank to establish 
departments, which will adopt the concept of institutional governance and 
enhance institutional dimensions. Banks need to realize the importance of such 
departments in providing and implementing regulations and controls. 
Instituting an institutional governance structure requires a well-planned and 
comprehensive strategy in order to create a healthy and viable environment for 
banking organizations.  

Keywords: institutional governance, organizational effectiveness, commercial 
banks operating in Jordan. 


