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AAbbssttrraacctt  ::

TThhee  aaiimm  ooff  tthhiiss  rreesseeaarrcchh  iiss  ttoo  rreeccooggnniizzee  tthhee  lleevveell  ooff  aapppprroovvaall  ooff  TTQQMM  pprriinncciipplleess  iinn  eedduuccaattiioonn  

bbyy  ddiirreeccttoorrss  iinn  tteerrmmss  ooff  ::  

--  TThhee  ffaaccttoorrss  wwhhiicchh  eennccoouurraaggee  ddiirreeccttoorrss  ttoo  aacccceepptt  tthhee  TTQQMM  pprriinncciipplleess  ;;  

--  TThhee  oobbssttaacclleess  wwhhiicchh  lliimmiittss  ddiirreeccttoorrss’’aapppprroovvaall  ooff  TTQQMM  ;;  

--  TThhee  ssuuggggeessttiioonnss  wwhhiicchh  iinnccrreeaassee  tthhee  ppoossssiibbiilliittyy  ooff  ddiirreeccttoorrss  ‘‘  aacccceeppttaannccee  ttoo  TTQQMM  

pprriinncciipplleess..  

SSiinnccee  tthhee  aawwaarreenneessss  oohh  tthhee  eexxtteenntt  ttoo  wwhhiicchh  ddiirreeccttoorrss  aacccceepptt    tthheessee  pprriinncciipplleess  iinn  eedduuccaattiioonn    iiss    

vveerryy  eesssseennttiiaall,,  iitt  iiss  hhaarrdd  ttoo  aacchhiieevvee  tthhee  ssuucccceessss  wwiitthhoouutt  kknnoowwnniinngg  tthhee  ddeeggrreeee  ooff  ddiirreeccttoorrss  ‘‘  aapppprroovvaall  

aass  ppeeooppllee  aass  tthhee  mmoosstt  iimmppoorrttaanntt  ppeeooppllee  wwhhoo  aarree  iinn  cchhaarrggee  ttoo  rruunn  tthhee  eedduuccaattiioonnaall    pprroocceessss..  

TToo  aacchhiieevvee  tthhee  ssttuuddyy  oobbjjeeccttiivveess  ,,tthhee  rreesseeaarrcchh  wwaass  bbaasseedd  oonn  tthhee  ssaammppllee  ooff  1122  ooff  eedduuccaattiioonnaall  

eessttaabblliisshhmmeennttss’’  ddiirreeccttoorrss  iinn  CCoonnssttaannttiinnee,,tthhee  ssttuuddyy  uuttiilliizzeedd  aa  qquueessttiioonnnnaaiirree  tthhaatt  ccoonnssiisstteedd  ooff  aa  3399  

iitteemmss  ddiivviiddeedd  oonnttoo  77  pprriinncciipplleess  ::ccoommmmiittmmeenntt  ttoowwaarrdd  TTQQMM    ,,ffooccuuss  oonn  ssttaakkeehhoollddeerrss  ,,iinnvvoollvveemmeenntt  aanndd  

eemmppoowweerrmmeenntt  ,,ccoonnttiinnuunnoouuss  iimmpprroovveemmeenntt  ,,ttrraaiinniinngg  aanndd  eedduuccaattiioonn  ,,  ttoooollss  aanndd  tteecchhnniiqquueess    aanndd  

rreewwaarrddss..

KKeeyy  wwoorrddss  ::TTQQMM    pprriinncciipplleess,,  DDiirreeccttoorrss’’aapppprroovvaall  ,,  EEdduuccaattiioonn                
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