Z\f)\.&l\ B)W\

"o B 6151 T g holid) 83 31 8,15)" J g (5b P
2010 yomss H:1_3 5 rw SV g allall s daelr

8o (e 1 giSal
. palae dadd dada -

el asle 5 A el o slel) S (LS (sl (o Aaals taspal -

Aale o)) byl
celue M tdads gl —
omedl) agle g Ay )il 5 Anlaidy) o glall A0S o " jalhll (oY o L2 Anals tdngall  —

Sosaia S ae: ALY
celue M tdads gl —
omedl) agle g Ay )il 5 Anlaidy) o glall A0S o " jalhll (oY o L2 Anals tdngall  —

c Ol gall elal dgah sl g el g2 ALl B3 el 1 Al B AS Ldal) ) gaa

AdRNadl) o gl

skl Jalaill gl alaaiuly (TQM) ALaLall 33 gall pUas Gubai 8 Cilesgall 3LS Ll !
".(DEA) «lilull

UL A glad) o) gl pluseanly (TQM) Asliad) 83 53+ pllas 3odas § Sl 1 3UST ol
(DEA,

G dnala B gl (i eida 1) gSAY)
d Azala (AdlSe 'Y s LY
Pl dzala can SN A G paia MLy




CEU g sohlaad i s e Jeall ga doalam®y) Adaid)l 4 reall _ulld) Cangdl )
(3a5ad lam) saall ale of asbeddly dans Cladd el ol Bada Cilagiie Giasil e dailil
Ve s Apeadll g dalisyl Gllaall (o dilall st ) Chagys (8D 5 5 jhalaall pcals Liay
8 A8 5 3l gall U AlaASWYL W) by Y 13 s Adaiall 8 i) el Jgeasl) Al saae
Jiae (2 sl Cullu) o seda Jaal Jalse cusil s aumll (5 e o ilbagl fuY) Clidal Jayladdl)
calinal Gaall apfill g dpe gumgally Jaaty (oSl Calul) o Cume Slagl 580 Al S sasall e
Ae sene (5 giny AUiS ALaLal) B sald) 310 Hlie) Sy LS ASH Lo ) 8 A gall 3 gamill <) ydi5e
5 Al (5 glune ad ) sl Caailly Lo Liad 13) Ll (e cla Al (0 e sana 5 OB (e
bl 5 ol Jalatil) bl ailiad aal jleda) o as@ Al 48550 038 8 Gy e el
335l Glam dilee 8 adadiid 5 (DEA)

cllall 5 olanll glude 33 gall laca sdalidal) cilalg))
Resumé:

L'objectif principal dans I'organisation économique vise a réduire I'impact des risques et
des incertitudes résultant de Il'introduction de nouveaux produits ou I'émergence de
nouveaux services, et est bien connu que la science de la qualité (assurance qualité) est
également soumis a des risques et des incertitudes, et vise a maximiser le rendement des
procédés de production et de services dans de nombreux domaines et essayez d'accéder a la
performance Optimisation de I'Organisation et ce n'est que I'utilisation rationnelle possible
des ressources et de précision dans la planification des stratégies différentes au niveau de
la proche et lointain, et peut-étre I'introduction de la notion de méthodes quantitatives dans
le domaine de la qualité aura un effet positif, comme la méthode de quantification d'une
évaluation objective et précise des différents indicateurs de développement de I'institution
dans laquelle les reins. Il peut également étre considérée comme totale systéme de gestion
de la qualité contient un ensemble d'entrées et un ensemble de produits, qui, Si nous avons
I'amélioration continue de relever le niveau de I'organisation, et sur cette base, le présent
document est de montrer les caractéristiques importantes de la méthode (DEA) et son
utilisation dans le processus d'assurer de qualite.

Mots clés: assurance de la qualité, la méthode (DEA).
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Source: W. W. Cooper, L. M. Seiford, K. Tone, Introduction To Data Envelopment
Analysis And Its Uses, Springer Science + Business Media, USA, 2006, p. 9.

5 oX JRaad Jleainl Vo 91y &#&A\é\ﬁ)\)ﬂ\d\iﬁj&\h;@&cwl.éJd&ﬂ\d:.'m,.\j
G‘F'E- Q\..\A}j\ (e :\_USA.“ Ejés.“ J}J;.“ 9 c:l":lf:’{ 9 :l."zf.‘t: Uﬁ_)}é‘d‘ O OSAAM Ctu:ﬁ\ dl;..o )@_Jaﬂ
e\d';lu\ Gt Y ‘;'l“ D-C-A Ll 45 jlaadl alelS sl 3o <l B_),_\S;Y\ sda et Cua B
A s gl 3ol U\S 3580 3 gaal) & 4 ,leall EP‘Y‘ oda 3e S Ll o s cdaliall LEaaa
Gk e

0.A

0.75 =22

E

0.

U“\égf‘if‘&ﬁ‘E L;‘\)LA\UAS\AM\UE dlo'jch L;‘\}m]\wz\a\.md\ﬂﬁ dﬁaﬂﬁp
.DJC_‘M\..\E;‘GS.“Q:\“QSJ

DEA wslu el —

Gl gl Cpuanl 3383 (1) 1 s el | ks o (Benchmark ) e el 4 )iall Al g sl DEA yiia
ol by Y (2) Baaie Gla i g O o aldie Yl 38l e clas gl Aually 5 _pulasl)
il 58 of ally ¥ (3) ccla Al o coliadl Sladd e cilaslee 55 Caslul) 13gn 36 S
¢ Agall g o G 5 AN alad) Clas g IS e 5S 0 (4) bl Baay el e a3l
(6) ¢«Jl sl (o Adline JSST o dimll 5 giad o Sy JEL 5 oz ) DAl uae I3 (38 Y (5)
P A G Adadl) AR (5 gas Al il b i o) e e di Y
S8 san g JS) ol il 8 A sleall Aaall ulas oy (7) ccla yadd

Jgaa adse 5 0SS e 5 o) byl 8 eliagall 5 el oUadY oSy 4 Jlée) Gy ¥ oS
%ol sasa e il Jull 5 ey



DEA sl aladic) Jag pd -

u\:ﬂs X DMU ?Lc dS.».'Zu 9 «DMU )\)ﬂ\ JBS} Baa g1 Lghe LS u.ﬂ:é J‘)A.“ sLawdl DEA u}Lu\ (A
toaat O Sy ol Jlaall 8 coclal anf Sy A 5 Cila i ) COAaL sl e Jssee
Ban 5 o sedad 13g8 (il claalal) cilbiinall «ulS 8l Ay 38 sall B ) (il ALl cel gl
. 3aY) 8 Ay ) Ay el (e Aiee da 50 DMU S @i o Ja i cqnd 5l ala3)

e Al Aoy 5Ll Gubaill AL duad) 5 Gt il Lpnlad Aaali 30U a8 dlee ) Y
.GA Aﬂuu‘jw Lj)ﬁz\jm Jﬁj:i L XT :Bjﬁﬁ‘

Lo &y jlal) & gil) (0 e pame Jads of 8ol (uld Alee o g sABLAA clan gl laa) 1
ool g clein Lad aiadll Alla)) il sl (pe Ae sana o) clgin Lad Aaiill & ghy (e de gane ol Lein
OSar Ay sladia 3 ) ge g Ledalids st il 8 g Ja g b JEal o e 4 lail) gl o ol 13
el pd g Y Le a5 clgalil & LEAY) (S XS 45 5lulie CGila jaa 5 Lgile Jsan])
-l all

(il aall g DA G Aokl A il e A g AL Adadll AN -2
ol o ol e Gl 5 el 3l 35als I cdland sal )y sl o o ki
cBA) (aliady Aai 6 o g e Al

Gagiall Clas gl aae e J8 il il aae (56K O caag s 1Al aaan il AL -3
AN ae) g8l (saa) 38 oy DEA lud Jlexin laid 4l e 2006 4w &y Al po 50
3 b 2o G duals e S Aed) aaa 068 O ey 1 A6V as @l A
350 58 Can gl 53580 Clas gl G A dadl) 4368 3 sl i V) 5 (Cila A

Ss>1Ix0

ST HON adaad (1 (DMU) )l Sa3 clas g :Sg

13 0l b Cila aall ae cBRA Gy Jials e ST Aial) aaa (35S G a1 AN Bac Al
Ss >3 (I+0)

Qo Y Cuan dliasdll Al >3 gaill 3o e KUl 2y Gua cGalill ac 5 ARNAY 3aclal
- ) G T > O o Ca
5yl Aigall B (%100) ALolS) 5 LY 3 Clas sl sxe 35y

1DMU 100% Efficients z% XSq

DEA : 23 & sl diyall —

CRS 4l aaal X se amjisi Al o (DEA sl daaill dapall alasinly L6555 Co g
) sk ¢(Variable Return To Scale) VRS #3sai alaaiu) (450 «(Constant Return To Scale)
2y 4ie S Jliae zasaill 138 Jlantin) Jang Lo 138 5 clgalaal Cun (e caliad dagiad) dsid) <)
25 €013 53yl Gl dald 5 colill d56al) 50 Ll



rallall ¢ clua 4l —

Ga i B 8 Jesd Bl lan gl ol G ity g3 5 CCR 3 el Apualy )l delall
Ul saill Je (CRS) 4l aaall cilialiasd)

J«DMUNn _a¢....DMU2 <DMU1 :DMU &l 3a3) claag e N sl asly a8
Nenel =) CGua o Glaagll ey g Ala a5 OB (e 4 sluie Gl S LI DMU

fel L3 liaall cilas gl 3 jigh o g

DMU cias ol J<0 il jaall 5 clanal das e Bl s o 0y ©

o Jaall o) g Baay Jia o oy (DMU Jlia) 5 s ad) ccdland) ) @l il @
e Ll Lsﬁ B)ﬁ}d\ E\_Js:xs;.“ )ml_u.“ M\

SV Gilaaal s JE1 el Ji sl s lSH s o sy TS ©

e (A ) Cila sl 5 cDlaal i o) su elEll Clas g aldat O 5 )5 il el O
Bl (alasd

ghaiw S v s, (Coefficients ) COlladl) Ze sane alany dudadll daa ) 208 aadnius
AiSas 3o S dagiall oa ol DA e cula jaall Jieall sl
tehile Jsa Vi zasaill 8 5 (DEA I ol W JSEIL U 3 [1] By Jeand)

(DEA) bl & Gandl Lguanyy L3 e oy 3 (DMU) il Ma3) clas g aae ¢
s A A sas g ¢ DMU;

(DEA) sluly anill cant sas sl LSl yie : 6

J A 3 san s U8 e gl 7z Laal) G 1Y,

J o)Al AT sas g 8 e Jeatiaal) T Al dagd iy

(DMU) _l 8 3a3) sas 5 JS i (e daiiad) cila jadl aae o7

(DMU) 3 3a3) sas g JS Ji (e Alexiusall EBA dac 3

(%100) 5Ll da 50 flud 7 7 3l (DEA) U8 (e paadal )l of dalaall 12,
-(%100) 3eL) da o adul | Jasdll (DEA) Ji (e pavadd) o35l 5 daladl 1,

5 Ve (Observer ) samlad daiall cila adl o DEA bl Gubal dullaiall il sleal

Aad b Xy Al il 8 LAl ) 8 3 sas g JS0 5l uds (8 ag saaliall dlawiudl) DA

7o wladl 7 dal ded 4 Yy s ¢ ] A a3 saas 0 (e Jexied) 5 1 o8 aalid) Jaadl
J A s sas g Jd e i)

Beldgy 4l -
rag el 35 e san sl o b i %100 (pe J8 Aaiall A MaS) san ) B dad i< 1Y

26 oaa ) il Bas g 4T Lo i i Aaial) )l Al AR Cilas g (e A sanall 03 (e (5 a0 Ban g
A0l A el and Lot o MR JE ey 5 5K



.(CCR- Efficiency) 43,k -
0 <1 pae(tr .t ) Jid a0V e dagy 51 =6 culs)y a3 & DMU, -1
0l

55 e DMU, el lae Lo =2

O sy dale I e 51 =8 (o) o 1> 87 (1) :elld hae L aaas CCR — 3l 13

po OS5 Ll 558 DMU, <€ 13 5 ¢ adl galill il Ja JS1 iall (s gl (0,287 ) 0
Basil e gAY cas gl 55680 3aall 55 5 a0 Cilas g

.(Fractional DEA Program) . sl gl sl —

.(DEA) clibull Ay ohit) Jatl) o gldl ualy ) g3 gadd :[2] o) Jgaal

Min 8 = —adao*ttalaot*usVso _ Zp=ytirdro (1)

Tm

Ty Xyp U Kpp b H U Xmp L1 4,

0 ) AN MAT) Bas gl Apuilly B BeliSl) e A il

dadall vy CDalaal) kwcﬂ\&)}ﬁh\ggi O Ad ciad Jead 5 gSdall ciagh Ay oSS g
QoS g AL Belash ad AN ((%100) 1 4wl ) B3aag ol @ofi Y O i Claa gl iy aa
ferls LaS DS 13 Ay ) Asluall

UyVyqHlg Vot tlsley _ BiogipVpy
DMU1 = =1

- 4 - R . T .
"1-711_1_+I-'-2'k21+ +'."n:.7i:r“-_|_ _»_,:=l1".":.k:-_|_

TR a : g oV, VX :
-.11_".-12"'..12_1-22"' +..tg_‘|.-52 _ L-?“:i"'-t?".‘-"l"z .
DMU2 = =1

. . o A . i
T T e LE L ym

1 Li=q Mz

TR Y Y e :
-.11_".-10"'-.12_1-20"' +""'S.""SI:' _ L-.‘":i"'-t?"_l"?"-:l .
DMUO = =1

F . F . v d . AL .
|_|-1110+ ["21204' +'."n:l:ri-:o ,»_,::li".":.l:o

=
4L '.L.‘l"-i_,l. +4L o _‘l-"z _:II e 5.""“5_," _ E ;' =1 AL :r-_".-'-:r'_lf

DMUj =1 (2)

P < -
try Xy jH g Kb b Xy Dl X

¥ ¥ + =
1’ 1 2 ""’4 m _O

Uy, My, .., Uy =0

4

Source: H. Sherman David, Zhu Joe, Op. Cit., p. 64.

Sl IS8y gl o) B an s JS 5l i3 alag) [2] ad) Jodadl 6 LS Allial) 4468 2
(a3 L ead Al el gl axe) &l g



DEA : 3 iil) dssal—2-4

t N ) (g ual) JSEN Y [2] aB) Jgaad) 8 oSA) (g Sl 2 gail) Jogay o giin

Min 8= 1 Xy, + 0, X0+ 0 Xy (5 L1511, X ) 3)
S.C.;

WiVip T U Vo o UV, = (E ;T-::l "”’:r'j"‘r-:-) =1 (4)
Ui Vi + Ua Vo + o F Vg S Xy T, X F ot X (D)
., . =0

Aagiall A 3laT) o (plie) COlAde dpin ) oans Ciagdl s 0 (3 ) daal) et Cus
101300 Aapally (5) daal el Slaia) (Sa 5 o(%100) 56l da o el ) Ly Jsaa sl

) DA pn g L) A Jglall (e Biled Y Lo Lisdany (g 5SS Caagd) A1y Jlania) (S
Sl sa sl Aall 5ol 28 (1) b, A6Lul Cargd) A Jany Jisat 5 Caagll Ally 8 L sy
Vo (4) fi) 5l alis

I A Anaally [1] o5 Jaand 8 ) sSaal anl i 3 peill A (S s

Min Zn;:l T Xig

S.C.,

Zf‘:l ’”’rj"?r'j - ;2141{5'!{:’;’ = 0! J - 17'°'an
Zf:l ’I’f’r':""rj: 1

. =0

/L{’I'l

ALY 5 gad) BEliS Qull a8 o slulS @il iy gl Jalasl)

Jal sall g e ALala 5350 5 13 ot s Jalse oF (U CmanlSY1 5 Gypmnslaall 5 61yl e
: 8‘?_\\:\]\



ALl 3390l 3 13) AT lad Jal ge 1 a8 Jgand)

Ay giEl) Jal galf Al Jal g2l
. ] ] . ; | akaiill g 50l ¢ g
Ggelaia¥) A gl e gl 5 0a —Uledl 5_laY) 508 skl dn sl bl 53l s

e il

“ie 0 s U — Bl 5 pemil) (sl 3 A 5 A

." . .-‘ - ‘ v ‘
SAge sl Al daal je Lo il oal Y] Jaadsl

crgulall alas Gl —Huma ) B 5 cila slaal) Jalat ol a3 e glaall Jilas

il i Lin sl S5 — el apans dc 53 saall cilaiidl el

(‘:\5\3'\3‘ de & —Gt\.’a‘;)!\ 3l —Bd};j\ Olara eu:':.'a .‘&J\J‘g\ de ¢
Sileaall K] ‘}é\j;j\ —Q.US:\S\ K] u.u.:ﬂ\ —3.1‘)&.\5\ JJ‘}AS‘ 3l Ll .
" - S P g a3 ) sall 5 1)
Jeeall T LiiaY! 2l 2l sall 310
Ao i) 33 —eblidl) &1 58 - Jeall (38 ddadi  andaiil) Ll
AL 5 Y130 —Jassall 5l ol Al 930

- Jaanll Ly 5l _o...\gg_'\ud\ 5l —Jaanll Glalia) 3l < Jranll L 500

Agida ol S ally & lially dae gil) 3 Cpenill (5 giune

AiaY) Gl AL D )lEdl de gl (B gt 5 gie gay) de g

Source: Hanjoo Yoo, Op. Cit., P. 121.

L e sasall agh (S 3 ) Jsaadl e

" oasa) s Jlerindl el deedl’ a3 gl
il sall o ciblliall miiall AGUas" 8 33 gl
SeSlaall el ) o mitall 3 508 " s 33 gall-
"l A (amlidl” _a 30 5all-

" Jsrial sale) g 8L 5 Callall (aliad) " _a 53 gall-
" Ll Y e @il e 53 sali-

" Saall s g\ A b 53 sal-

"l g i LEaY) D) dalall Galiadl s sasal-
", e eall Cilaxdll a1y 4 3253l
"LelaY) pand s Basall-

") e el 8 53 5al

RGN (A ot SNt W BN g RPN B



Jol s st 15k 13 5 AaS Lglen Cunaay Lo sue ALLN B3 sal) 59 olai Leallay 30 ol 5ol ¢
o Gy edaial) CIS 58 e i 355 (5 m Lelandl 5 (Ald Jal se ) ot 5 Baias
25100 Al et Lain cJalall 132 3 o) Cann e 0 Al J5i 5100 N0 o plu g
2 el 13 g clgiaal Cua (e ALLE B3 gall el g gl o S LS Jalall GlA aual) 5 laY)
Al gliie sy lgaaa 5 (S 13gd 56l

Glas el (o JST ALLEY 30 9ol 3o US Ll 8 liball & oot Julaill (sl rgin s sil
ALl 3asall 3 ) allas J38 o lad ani® Sy DA e Al CORAA aal 08 G daidl)

ALaLl) 5agad) 50) allas Flad Jal oo 14 ad ) Jgand)

Gl Al [y ER|

Ol ol

Al

4,35}.1 '&J\J‘\ 9 'BJ\AJ ;U.}S‘ '&_)h} '&J\A“}” JJ)LJ d.\l;:: .L:;xkiﬂ\ d.ul_\SS
Glﬁ.’a‘;’\ UELUS\ Aol ‘“SA:\.L.L.\:\!‘ 2 gall Alatiall | chla gleall @.\3\ ! aladl) AN
L) 4l 33 gall

AL

Omaldl dlas) o il

s Al

8 g yall 3o LSl Al Leipntl Lgaa Jolaill cang A DAL 2any ey UL Cades bl ()
AR e Jalaill Gl o LS g Al Jalls Aol & yagal 8 Jlal Lalés Wibae) e o g8 4 LS
Lol HLiadl cdlaad) o LS " Alalal) 52 sald) 30 lS Ll Apulu) Jal gl " (361 A pally Jaas A
LSJMUA\AJ\.@S GA.\J::.\.\]\ ;Lu]\}aj\dy‘ uw\}@qﬂﬂy‘hjaaﬂ\}aahﬂ\édw@db

aJLUMleLuJ\ DJ}AJ\ ).u\.a.m d«uu ‘;\]\j ajsﬁ\ um}.d\ )L\.\;\ OJJL o 4_\]\ d}h"jj‘ j\ 4\3.\5;.1 A‘)A\

ALalil) 33 9ad) 5 )13 2 sehe Jaxdly dabaiall (5 giue Ao dneSl Cadlal) Jaxdi jaead) o callay olly )
c S sl dnty Lo 138 5 o sllaall (5 ghunally 405 jlia g o Jladl o3 Lo Gl A slaay a8l 5l )l e

Sy S sl o Cus e inga s A8y AeS) CadllY) o3 aa Jolail) draal ) 3 LAY) Haas LS
poede 8 b O pdiser masalll dyp By A8 s jaadll Cijl e Liallee Sy Al AL
bl Gl 355k (e o)) a6 A glae g ALLAY 33 5l




i) 5

.23 NS> <2008 cQJJ\}“ ‘OLAQ ‘SM\ J\J “_A;}!\ L_.\H\ ¢ alali 3:395\ SJL\! gﬁ ﬂw sQJaJ\ )\fwﬂ\ e 1

http://www.sayedsaad.com/montada/forumdisplay.php?f=88 2

http://www.arabicstat.com/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=4 *

* Quey-Jen Yeh, The Application of Data Envelopment Analysis in Conjunction with Financial Ratios for Bank
Performance Evaluation, Journal of the O. Research Society, Vol. 47, Ne. 8, Aug., 1996, p. 981.

® Gilles Viger, L'analyse comparative au service de I'amélioration de la performance, Controle de Gestion des

Programmes, 3 éme réunion pléniere, juin 2007, consultée le 05/07/2009, [en ligne] sur le site:
«www.performance-publique.gouv.fr/.../Note_cadrage au CGP_du 27 juin 2007.pdf»

i hasl) clelial) o iy 4y ) o gl L) SpLASY Ll 8 Ul Cilha Jilad qugled alatiad ¢l ) seaie o A °

2004 ¢y sl gy pal) ASLaall ¢yl Sl €2 gra Gl dnala ol oY a shedl Ao A graad) B sl Alaally By Adidlaie; LAY claiiall

316 .=

"H. Sherman David. Zhu Joe, Service Productivity Management, Springer Science+Business Media,

New York, USA, 2006, p. 50-51.

& A. Manzoni, S.M.N. Islam, Performance Measurement in Corporate Governance, Physica-Verlag Heidelberg, 2009,
p. 98.

°T.J. Coelli, D. S. Prasada Rao, C, J, O'Donnell, An Introduction To Efficiency And Productivity Analysis,2*™ ed,
Springer Science +Business Media, New York, USA, 2005.p. 207.

OW. W. Cooper, L. M. Seiford, Kaoru Ton, Data Envelopment Analysis, 2™ ed. Springer Science + Business Media,
USA. 2007. p. 22.

1 A. Manzoni, S.M.N. Islam, Op. Cit., p. 119.

2 Mohamed Arief-Luc Can , Cost and profit efficiency of Chinese banks: A non-parametric analysis, China
Economic Review, Nel9, 2008, p. 263.

3W. W. Cooper, L. M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis, Op. Cit., p. 22.

' H. Sherman David, Zhu Joe, Op. Cit., p. 63.

>W. W. Cooper, L. M. Seiford, Kaoru Tone, Data Envelopment Analysis, Op. Cit., p. 24-25.

18 H. Sherman David, Zhu Joe, Op. Cit., p. 68.

7 Othman Joumady, Efficacité Et Productivité Des Banques Au Maroc Durant La Période De Libéralisation
Financiére : 1990-1996, 17émes Journées Internationales d'Economie Monétaire Et Bancaire, Lisbonne, Portugal, 7-9
Juin 2000, p. 14.

'8 Hanjoo Yoo, A Study On The E fficiency Evaluation Of Total Quality Management Activities In Korean
Companies, Total Quality Management, Vol. 14, No. 1, 2003, 119-128, P. 121.

ABTN

s gl Lpsnail 5 SN ol 6 il il Jolsi o slof pJasin) | pedl 5 puaio o Al5. (1)
5 el ASLaally 5o Al es LS Cilaiiall g 4y slasll clelivall e Gukills 45 )Y/

(2). www.kpmg.dz

ad) 1981 _pli A jrdl alle Lolaid) duaiill 4 dolel) Cile g pdiall ga s ) s ALK Lo . (5)
RASTPLV/ R iy
(4) . Daniela Borodak. les outils d’analyse des performances productives utilises

en économie et gestion : la mesure de [’efficience  technique et ses déterminants .cahier de
recherche 5/2007.consultés le 15/4/2009 [en ligne] sur le site:
«www.esc-clermont.fr/fr_htm/recherche/cahiers/cahier%20%20borodak%2005-07.pdf »

(5)
-(6)


http://www.esc-clermont.fr/fr_htm/recherche/cahiers/Cahier%20%20Borodak%2005-07.pdf

s gll Lpsail 5 SNl 5 UL Cilia s o pl] pJasin) . el puaie Gw AlS (7))

5 ‘;,:)d/ ASLaall saa 4hdlaay 4Sain L) Ciladiall o 4 glall Cileliall Lo (dubill 4 ,0Y/

(8)- w. w. cooper, |. m. Seiford, and kaoru tone: introduction to data envelopment analysis and its

uses. Springer science + business media, usa. 2006.
(9). Daniela Borodak. les outils d’analyse des performances productives utilisés — en économie et
gestion: la mesure de ’efficience technique et ses déterminants. op.cit.

-(10)

(12). livre chercher-le

(11). Daniela Borodak. les outils d’analyse des performances productives utilisés

en économie et gestion: la mesure de [’efficience technique et ses déterminants. op.cit.

(12). w. w. cooper, |. m. Seiford, and kaoru tone: data envelopment analysis .2ed. Springer science
+ business media, usa. 2007.

« www.stcex.gotevot.edu.sa/ar/topics/agenda/sessions/posterl_tandvt.ntm29 — k »
.(13)

QQJJJS./Y/L/JJ/JJL C;Jj/)a_// gJSJ‘J/ i/ (.24/
« www.bank-of-algeria.dz »

(15). Dahfer saidane: la nouvelle banque; métiers et stratégies. revue banque édition. paris.
France. 2006.


http://www.bank-of-algeria.dz/

