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Résumé :

Les transformations globales dans les domaines économiques, technologiques, politiques,
sociaux et culturels ont produit des facteurs et des influences importantes qui attirent l'attention sur
le sujet de la qualité, et la nécessité de sa généralisation dans tous les secteurs et les domaines
d'activité des organisations a tous les niveaux. La qualité totale a acquis une grande importance
non seulement au niveau des entreprises comme une de ses fonctions, mais, des organisations
locales et d'autres internationales ont apparu, leur mission est la gestion de la qualité, dont le plus
connu est I'Organisation internationale de normalisation 1SO , qui a abouti a des systémes a la
norme ISO 9000.

A cette fin, nous allons essayer, & travers cette communication, de faire la lumiére sur ces
concepts, ou nous examinerons tout d'abord une entrée a la gestion de la qualité totale , puis nous
entrerons dans le fond du sujet : systemes de gestion de qualité 1SO 9000. En dernier, il sera
nécessaire d'enlever la confusion entre les concepts de gestion de la qualite totale et des systémes de
qualité. Donc, nous aurons consacré la derniere partie de la recherche afin de montrer les
differences les plus importantes entre les deux concepts, avec une tentative de montrer certains
aspects de la qualité dans la version révisée de la norme ISO 9000 publiée en 2000.
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