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Résume :
Le management de la qualité est un concept relativement récent qui
constitué une variable incontournable pour la compétitivité des entreprises.

La qualité concerne aujourd’hui toutes les entreprises dont la
responsabilité des entreprises Algériennes est beaucoup plus lourde
parcequ’elles ont obligé de révalise¢ les grandes entreprises dans le cadre de
la libéralisation économique.

Le TQM exige pour sa mise en place la réunion d’un certain nombre de
conditions qui se font de la nature des besoins de I’homme au travail. Et sa
gestion exige en outre, des qualité de leadership.

L’objectif de cette étude est de présenter et préciser ces conditions. Pour se
faire , et a partir de 1’analyse en composante principale et ’analyse
typologique nous classerons les entreprise de I’échantillion selon leur
niveau d’organisation ( controle qualité, assurance qualité et TQM) sur la
base des variables synthéses issues de I’ ACP, pour identifier les caracteres
des entreprises pour chaque niveau d’organisation et donc pour déduire les
conditions de mise en place et de gestion de la qualité.

Les mots clé :qualité totale, leadership, 1’ACP.




gl
O waad) aii Al ) ol sall (e Alas aend oSy o) il i (TQM) ALl 33 5ol as
& BLYL L mald s Gl 5 it et 8 el sadl o2a Jial Cas L Lgmpand 3 Wiluu ke
oo Al Sl s G Gl s o g (le leadership) (salall dalall by il (10 Ao gana
Al anay)
W i Jag i ala g ALl Sasadl Ao Jguaal) Jagud ale o

DAl Jasdi Caags o e I AKEY) saa A8 3a0 Say Cua
5L dalad) Jilu gl dles b el Jlaad) Gl 8 Lo 5 et Goglad 5 ol aalll sale —(1
ALl 335l (1 J sea ol Learant coal ol ALLEY 33 6ol

ALaLal) 53 5ad) iy dualall ool Ly yi ale —(2

all) uilad)

-

e i) Jal el aant ang ALl 32 gad) b i (e Cyanll J ALaLAY 33 gad) Jal s
A Ja) el b st OO G e B3 galld LAl g0 S ailaad aaad g3 sall L

D Bagall Ad) .1

aull [ailiadlly Alall saa (8 dunsall (8 5aad
LSl sl A pe
.z siall 4@l yailadll d3asall ) aa) %
Ail) Ak ol Aagls Adpka g B2 sall Adda g jlie]

.'BJ};J\_.\ 2‘:"’*‘3‘ BJ&A}]\ dalaall Ctu‘}“ daliaa ‘)ﬁa:\ o



s Al oan 8 Awgall Caaa (<1 aal a5 (UN luxe) Al Ak g 3asall Hliic) &
D Al Gl il Glagind LG 5 Gl sl ) gl N ALY Cadlal) A

.BJ};)JL}

s el a2
L« AU s(le colit d’obtention de la qualité) sasall 28l mllaias Hgela %0
Al oY) s . (7)
AR oy s . (2)
Al (aSS, (3)
il pal 5 Sl g giadl o Jgeanll U Bagal cilleal 355 Slaa¥l Ay o
L AR Ryl wigh (325a] laca ) Alal saa 8 ek il

© Al 3aeal) .3

Dl el e G
Lee) 540 .a
ALLAN Bagall 3 a o Cus agild puad g aglled) daa g ALl dmy A el JAba o 3V 3 10 (g
bl fas 8 3 oY)
D g LY L AlLa b
sad) A gl el & il b e JS .
s sall (@il g llias .
Agaanl) 5 Jau gl 5 oY) Al edanl) (Sl @l s JS .
Omod (L) ) pedinal (S Gl 5 dnsall DA (e 5 ae slelay Cpall Gualia®) ) 521 JS

(LD 2 500) e Sl LN 5 (Oalalal) Cope Liind) Al 3 (Coasadll 30 )



T et Jag il g ALl 3..1_9;3\,7# Jeand) Jag i

5 bt laad & B Jal g2l (e dles pend oo ding ALl 3asadl ) Jseasll o) Wl U S0
Luld 1agl 5 . (le leadership) saball Aalall Loy 3all (10 de sama ) ALLYL L pals ol Gl
Log il oan (ebasd L €0 Jaad) 32 all Al 5,00l jhgall g kil ele il e Cand) laa & Caags
Llail 5 Jasll andasi (3 5k (Bamall alad¥) ety gal) 5 (Liad W pml g sasall ) Jguaall)
clalal) 4y ks g clabaial culy sy Alaia¥) DA e @l 5 dugall )
Pl sale 5 slaal sale G Jaadll S ALGLA B0 sally aldll by platll P o

- ALl 3agad) o Jguantl 2.0

Dpetll bl —aaanill Jaai) Ay pdy 5 dpepdati da g 5l

TOM  isgdl .1 i gl) .2 Slalall Al cilalall s gy

|

dagadl jud 2.1
(le leadership) alidll dals Lo 4
Daal laa dagie Jia jealic EOB ek o sail
LA COURBE DES OBJECTIFS Calaa¥l aia .1
la matrice comportementale S oLl A8 siindll L2

’l' hexagone qualité sagall dnul) oyl .3

£ s 9l hagd)

C.0.B <ilay) aie 53 gall alaa) dusall Cilaaly ald alas paas
C.M 4S, Ll 48 giindl 3asall Je Jsaall 3agall 4 il ¢ dsadanll Ja gyl
Q.H 33 gall 50l alay 3agall Ll Aalall o gyl

:&LAS}AURJ\QMUA:\QSOSA&}



(la courbe des objectifs) : 33l <dlaa) i

Al calaa) as) Baian N Al e

gl K
OV Rl s Aal) | gl
LY Gaend daay )l e

Jlec ¥l a8 o g I

A3 JA AE g Bl Lelaal JuS | el

B el 2 ) il (e e sanll | (ol siud

cdagad) ) byl i
C Aalal) el G adaliil) jelan Al A shl) 3 ghadll aladinl (Say 83 gall Jag b aaail
(mode d’organisation M.D.O) adasill laaill LA
(C.D.S style de commandement ) il sl .B
.(les théories de besion ) wlalall 4, )l .C

C o)) Jaals daldd) Jag il LA

Aaada o adiad ol s 3 0al o) I caald oSl cilala Al o ) Gaagd D il Ja
MOde aeill Jasty Fuals culaladl G #1500 (S il bl sas e laldiel . L4ilala
d’organisation

(courant scientifique) :  alall slai¥ .a

(le courant des relations humaines) : dusludy) cAdMadl sladl .b

(management action) .c_

(SDG) : sl o ghsls Al Jag i) LB




Sle eV (Sa ey -Jeall 8 2l Al e ey el Goslad Gl il U_Sa LS

LAl clalasy!

-7 ag ) .c

:(NDB) Jlaadl clala (¢ sisn .C

Calaly ABRAHAM MASLOW et F.HERZBERG J <lalall 4 4l o 56
U caagll o) s clall 3aad cilalag lelelil 5 doa o g 5l Glaladl lelail 4 e JSG6 4 clalsl)
138 8 BISEY) B o) il Jlacall b Lgilidat A3 Ll 5 Ll aa 3 il ylaill Ao
ALLE 535a)l Biad ) SR i ol (e ) (Slalad  5) lalall s siwe a3 d 23l

L la plany 2 sill 5 oyl il aads ) 33 ad5 Gla¥) clals o Jsil (Sad
O (A8l ) Jeall by 5l 5 Hsal) 5 Cliay gail) Jag A o g9 50dll A51Y) Cilalad) Jag
G Biiat Glala i b dsa ) e Gl geadl sel o Ayl dieldia¥) cilalall e
D) Bash oo il (el 3 Lo cualie 5 3588 e Caall 3 all ) gdlall i
Jsasll lemadd 5 lgid dungall o al sl clalall Caia g8 5 &1aY) 5 28 &l jadl adae V)
ALl 325a)

27 s AS L) A giad) P (1 eday (SDO) S(NDB) (MDO) il &l yuaiall (pn adalisl

Dals
S R A
X Sx1 Rx1 Ax1l
Sx2 Rx2 AX2
Sx3 Rx3 AX3




Y Syl Ryl Ayl
Sy2 Ry2 Ay?2
Sy3 Ry3 Ay3
Z Sz1 Rz1 Azl
Sz2 Rz2 Az2
Sz3 Rz3 Az3

Xagohill i (538 je sl Jlee W) bt 535 3208 o ading s aaiSXT () S Jsill (Sasd

A Glala o Jleadl Glals

(LE LEADERSHIP) : (sl dftaial) Jag pil) g 8aeadl yuwadd il

DALLED 5a5a) 500 A e aadatill didee 8 salilly Aalad) by il L L b

Basall sl Bluy 5 @k palall ¢ <3l

2o O ALGLA Bagal) coaa
AL Glals s Gl 4 5
AN A S e Y

Lldaall 35100 (e’ g Sl
BolaY) das

leadl s ol

- + & & + + + + ¥

(Al il

Canen Al al) 03¢ 5,05l Misall i e asand 5 sl ) Al Al Al o) Caags

25 5Sal) A pualially Al glaall Ciy iy Y Ja Cum L Cilagall 538 & il (5 shusa

RRENAE



leaudli (Ko Al 5 (Analyse en composantes principales ) ACP du alading 2 jall

D GhlS
G puidal) |l JLEAY das
.C.O.B wilaa¥! _isia OBQ 6
.C.M 48 Lul) 4 gundll VRQ 9
Q.H 335l dnull alay FRQ 9
& saaall 24

DAl Cleca 8l Hlaal e Al Al san DA (e 2 Al jal) cilua B -1

D Bagadl alaly ddlaiall el yill:HO (1
Ag)lad s Apaleatl Ayl Ledlaa) ()5S 50 sl A1 ye ) il 3aHOO
AgeLaial Galaa) L (56K 50 gl laua Al je 8 Gl HOL
Aaagl i) Calaal Lgd 0 6S5 ALl asal) Al ja 8 Gl 3aIHO2
Uglae e ) Blad ) ciags ALLEY 3asadl sad Ldgad Jal o IR dawasal) A"
e i) CiloA) (ga8a
D 3agadl ) Jsa gl dllaiall cibua ,aHL (2
D Jand) andaily Al cilaa 80 H10
sasall Al e Ala ye 8 Gluwsall SpeddadsV) laws e 2 Jeall adas H10
Basall Glaca Al je 3 Slilaall apent e 25680 Jaall a2 H100
ALl sasald) Ala ye G 310 e L) Jeall apdan H101
T el G ladileial) cilua il H11
sasall Al ye Al pe XA B Cuus el (gldH110
sasall laa Ala ye YAy Sl Gyl Gl H11

LAl '&J};j\ :\_‘;)A ‘f Z..A:\)H\ k._h.nA):\ﬂ.m:\.“ g_a)L...\HllZ



D Jlandl clala 5 gheay Allatal) Cilua i1H12)
basall Al e Aa ye 8 dulad Gilals & Jlead) @lalaH120
Basall Glas Ala je e ldal clala o Jleadl Gilals H121

Alalal) 5o gall Ala e A ol Ba3 Gilala 4 Jleadl clala H122

Jand) aali az34Nally ALiaial) Jag pdd) (gaan cullaiy 33 9ol Bagadl Balgd o Jpand)”
"Jlandl cilalal e s giaa 7 4Bl cuens e sl cilleal) 51 (38

D Bagadl ey Allaial) cilua @ H2 (3

30U ALaLal 3a5al) Gean - i H20

ool Glala s dnsall 4a 8 H21

A A S e Y H22
A 3all wllan 5 caill g oy 4y lid) H23

Basall ot il 5 @oky paldll Sl H24

callaall 3 ol Galdll o gall H25

D A clasal) guse. g3l Jg pd Lgd 8 oo ALLa a5 A A clawsall
VBl Aol e A Bagadl A8

Do) ) il -2

sl Gl AN Al 52l pualic Jis e 13 (e 4 Sl 5 L) Alid e
.EJ)AJ‘ Jﬁ.uﬁjaj)&_gdja.“ ‘;‘L d}maj\ Jaj).&

L (Agal) i) )W) Sl @

Statistiques




Q0 Ql Q2 Q3 Q4 Q5
N Valide 20 20 20 20 20 20
Manguante |0 0 0 0 0 0
Somme 13 10 5 2 7 7
SPSS V19. cila e jhad)
[ J
Statistigues
S |[R |A X |Y Z Bl B2 [B3
N Valide 20 (20 |20 |20 (20 (20 (20 20 (20
Manquante |O |0 (O 0 0 0 0 0 0
Somme 3 (8 |14 |4 |10 [16 |4 8 16
SPSS V19. cila i jdadl
DB s )EEY gl o
Statistigues
OF OF OF
1 [OF2|OF3|OF4 |OF50 (51 |OF60 |61 |OF62
N Valide 20 120 (20 (20 20 20 (20 20 (20
Manquante |O |O 0 0 0 0 0 0 0
Somme 15 (15 [15 |16 16 11 |10 13 |16

SPSSV 19cila j3s juaa

bl Ay LS (e A gae A ala ulal) 3101 () AU (e ey W8l 310 il -3

.0.578 alpha de cronbach Jales &by Cup 3 jlainy) dliny 4 Sl

Récapitulatif de traitement des observations

N

%

Observations Valide
Exclus?
Total

20
0
20

100,0
,0
100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments




Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
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(Q5) A all 4y )yl Glasa 5 As gl

DA Jae el 8 Gl Y) ol Al 1 gY) A8 shoaal) (o oS ik

Cigd
Glausal) QO Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
1 1 0 0 0 0 0
2 1 1 1 0 1 0
3 0 0 0 1 0 0
4 0 0 0 0 1 1
5 1 1 0 0 1 0
6 1 1 0 0 1 0
7 1 1 0 1 0 1
8 1 0 0 0 0 0
9 0 0 1 0 0 1
10 1 1 1 0 0 0
11 0 0 0 0 0 1



12 0 0 0 0 0 1
13 1 1 0 0 0 1
14 1 1 1 0 0 1
15 1 1 0 0 0 0
16 1 1 0 0 1 0
17 0 0 0 0 1 0
18 1 0 0 0 0 0
19 0 0 0 0 1 0
20 1 1 1 0 0 0

SPSS V 19 cila i duaal
L el A gi(b
calaaly Glaidl Jo¥I ACP o cpdlaiall cpl oY) (g  saall (i yat 3 A8 siinall oaa A (e
J A sbue cul€ 0.4 (po J8 cilS Jial) dae 55 () CunQ3 al ) geaiall oLl &5 Loday Ll 5l

b LS il el il 5 ealinIACP e llas 0.216

Qualité de représentation

Initial | Extraction
QO |1,000 |,806
Q1 |1,000 |[,799 0.4 (0 »S saa JA0 due o8 Gy il ealiall
Q2 (1,000 |,487
Q4 1,000 |,624
Q5 11,000 |,646

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
SPSS V19. cila i iaall

wlili(c

Variance totale expliquée

Extraction Sommes des carrés
Valeurs propres initiales des facteurs retenus

Composa %dela [% %dela |%
nte Total |variance |cumulés |Total variance |[cumulés
1 1,967 |39,335 39,335 |1,967 39,335 39,335
2 1,395 (27,904 67,239 |1,395 27,904 67,239
3 ,809 116,174 83,413
4 ,690 13,806 97,219
5 139 12,781 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
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Matrice des composantes?

Composante

1 2
QO ,898 -,001
Q1 ,891 ,065
Q2 458 ,526
Q4 ,028 -,789
Q5 -,394 , 701

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.
a. 2 composantes extraites.
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OoDT SDG NBC

S R A X Y Z 1 2 3

1 1 1 0 1 1 0 1 1 0
2 0 1 1 0 1 1 0 1 1
3 1 0 0 1 0 0 1 0 0
4 1 0 0 1 0 0 1 1 0
5 0 0 1 0 1 1 0 1 0
6 0 0 1 0 0 1 0 0 1
7 1 1 0 1 1 0 1 0 0
8 1 0 0 1 0 0 1 1 0
9 1 1 0 1 0 0 1 0 0
10 1 0 0 1 1 0 1 0 0
11 1 0 0 1 0 0 1 0 0
12 1 0 0 1 0 0 1 0 0
13 1 0 0 1 0 0 1 0 0
14 1 0 0 1 1 0 1 0 0
15 0 1 1 0 0 1 0 0 1
16 1 1 0 1 1 0 1 1 0
17 1 0 0 1 1 0 1 0 0
18 1 0 0 1 0 0 0 1 0
19 1 1 0 1 1 0 1 0 0
20 1 1 0 1 1 0 0 1 0

SPSSV 19¢ila jae jhadl) .
Oy A sl o Jpanll o gyl dalall il jusiall 4u jal) san Jadiin < patiall Ciy i (8

:‘;’N\S LP:LLA‘SS

)

oalall oY

PRI RERF W Jad) alaii ODT

Management action

X4 kil

Yy lall o) @bl SDG

Z4, kil

15 giwall

OONHN'<><>;UU)‘_E}

35 siall

.BJJ;.“ ‘_,’_‘S: d}dﬁ;—“ Lj‘)ﬁuz\m&‘ J}BA.“ ugﬁjk Liay ui.@J\ jal

L oeie S Aalal) Jial de 5 Vsl Jpaall elay Jiiatl A i

Qualité de représentation




Initial Extraction
S 1,000 ,980
R 1,000 ,550
A 1,000 ,980
X 1,000 ,980
Y 1,000 ,637
Z 1,000 ,980
B1 1,000 , 702
B2 1,000 ,363
B3 1,000 , 788

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

Juﬂ.d\ C),\L\ﬂ‘

(c

Variance totale expliguée

Valeurs propres initiales

Extraction Sommes des carrés

des facteurs retenus

Composa %dela [% % de la %
nte Total variance |[cumulés |Total variance |[cumulés
1 5,420 60,220 60,220 |5,420 60,220 60,220
2 1,541 17,119 77,339 |1,541 17,119 77,339
3 ,983 10,923 88,261
4 ,639 7,105 95,367
5 ,263 2,927 98,294
6 ,154 1,706 100,000
7 1,340E- |1,489E-17 [100,000
18
8 -1,309E-|-1,454E- |100,000
17 16
9 -3,942E-|-4,380E- |100,000
17 16

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.

SPSS V19, cila e i)
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Composante

1

-,989

,051




R ,167 (22
A ,989 -,051
X -,989 ,051
Y -,005 , 798
Z ,989 -,051
Bl -,828 -,127
B2 ,153 983
B3 ,879 -,126

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales
a. 2 composantes extraites
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Qualité de représentation

Initial Extraction
OF1 1,000 ,967
OF2 1,000 535
OF3 1,000 ,828
OF4 1,000 ,858
OF50 1,000 ,967
OF51 1,000 ,967
OF60 1,000 ,856
OF61 1,000 ,809
OF62 1,000 ,856

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales
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Variance totale expliguée

s ol udall (C

Extraction Sommes des carrés
Valeurs propres initiales des facteurs retenus

Composa %dela |% %dela (%
nte Total variance |cumulés |Total variance |cumulés
1 6,621 73,565 73,565 6,621 |73,565 73,565
2 1,021 11,349 84,913 1,021 |11,349 84,913
3 ,644 7,158 92,071
4 423 4,695 96,766
5 181 2,008 98,774
6 ,110 1,226 100,000
7 2,408E-16 |2,675E-15|100,000
8 9,919E-18 (1,102E-16 (100,000
9 6,281E-18 |6,979E-17 100,000

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales
SPSS V 19l jaa jauaal)

84.913 Laaas sl () yuudy AL 5 Y1 ()5Sl

Matrice des composantes?

L el oCal) Ad giuaa(d

Composante

1 2
OF1 ,970 -,159
OF2 ,698 -,220
OF3 ,658 ,629
OF4 ,650 ,660
OF50 ,970 -,159
OF51 ,970 -,159
OF60 ,909 -,171
OF61 ,895 ,093
OF62 ,909 -,171

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales.a. 2 composantes extraites.

o Ahdiall Bagad) sl @ se seday J5Y1 (Sl
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Qualité de représentation

Initial Extraction
oS 1,000 423
OE 1,000 710
SOQ 1,000 ,996
SOT 1,000 ,996
CDL 1,000 ,996

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales
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Variance totale expliguée

Extraction Sommes des carrés
Valeurs propres initiales des facteurs retenus
Composa %dela [% % de la %
nte Total variance |cumulés |Total variance |cumulés
1 3,069 61,385 61,385 |3,069 61,385 61,385
2 1,052 21,047 82,432 1,052 21,047 82,432
3 ,878 17,568 100,000
4 2,626E- [5,251E-15(100,000
16
5 -1,478E-(-2,957E- (100,000
16 15
Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales
SPSS V19, cila jia juaal
Gl oSal) A8 gduaa(d

Matrice des composantes?

Composante

1 2
OS -,307 -,573
OE ,087 ,838
SOQ -,995 ,083
SOT ,995 -,083
CDL ,995 -,083

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales
a. 2 composantes extraites
SPSS V19. cilajie yhaall
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Correlations_

CSRH OE
CSRH Corrélation de Pearson |1 -,210
Sig. (bilatérale) 374
N 20 20
OE Corrélation de Pearson |-,210 1
Sig. (bilatérale) 374
N 20 20

SPSS V19. s jhe jaaall
diall 83393 gall Slissgall G Hliel 3asall 3 lal Al iul) calaa¥) ooVl Jals y¥) Jaadl g
Lli Y1 deles [y i dgallall 305l claled e 3ead ) @l sasall <y <l oY) (e Adiadll
0.153 & (il G

Corrélations

(O MA
OS Corrélation de Pearson 1 ,153
Sig. (bilatérale) ,519
N 20 20
MA Corrélation de Pearson ,153 1
Sig. (bilatérale) ,519
N 20 20

SPSS V 19¢ila ha jaaal)
D dasadl j hgyd o
den (e Apilual) Al 5 Jaall alell aadasill olatl Tl Y1 HLEAL 456 saall laa b
(58 g n A slul) A giadl jualic
by dubad) G 5 Jeall jalall adamil) olad) (pa dnlag) A8l Jaal) andawil dpally

Al A il S5 L laa 5(0.49) Jaall 45 3o



Correlations_

CSRH A
CSR Corrélation de Pearson |1 ,490
H Sig. (bilatérale) ,028
N 20 20
A Corrélation de Pearson |,490 1
Sig. (bilatérale) ,028
N 20 20

SPSS V10, cis ae saadl

.0.764 4 Jalras 4815Y) Cilalall s CSRH (s bl ) Jaadis Jleadl cilalal dunlly Ll

Corrélations

CSRH Bl
CSRH Corrélation de Pearson 1 , 7164
Sig. (bilatérale) ,000
N 20 20
Bl Corrélation de Pearson , 764 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 20 20

SPSS V19.

0.764 4iesd Ll ) Jalze Zig il 5 cilleadl 3100 dulag¥! A8 Lay Laad

Gla i haal)

Corrélations

MA Z
MA Corrélation de Pearson 1 764"
Sig. (bilatérale) ,000
N 20 20
Z  Corrélation de Pearson 764" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 20 20

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

5 (0.764)x 4 ylaill 335yl Cullud SCSRH (g Anlan¥) A3l fia gy M sall Jsaall
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Corrélations

CSRH X Y
CSRH Corrélation de Pearson 1 , 7164 ,302
Sig. (bilatérale) ,000 ,196
N 20 20 20
X Corrélation de Pearson , 7164 1 ,285
Sig. (bilatérale) ,000 ,223
N 20 20 20
Y Corrélation de Pearson ,302 ,285 1
Sig. (bilatérale) ,196 ,223
N 20 20 20
SPSS V19. cila i laal)
dagal) wudbagyd ©
2Ll Aa ) 5 CSRH o dnlull A8alY gaall e o
Corrélations
CSR OF |OF5|0OF5 [OF6 |OF6 |[OF
H OF1 (OF2|OF3(4 |O 1 0 1 62
CSR Corrélation |1 -,866 |- - - - - - - -
H de Pearson ,612 1,452 (1,50 |,866|,866 |,764 |,764 |,86
0 6
Sig. ,000 |,004 (,045],02 (,000(,000 |,000 |,000 |,00
(bilatérale) 5 0
N 20 20 20 |20 (20 |20 |20 (20 |20 |20
OF1 Corrélation |-,866 |1 , 707 (,522|,57(1,00(1,00|,882(,882|,73
de Pearson 7 |0 0 3
Sig. ,000 ,000 (,018|,00 [,000(,000 |,000 |,000 |,00
(bilatérale) 8 0
N 20 20 20 |20 (20 |20 |20 (20 |20 |20
OF2 Corrélation |-,612 |,707 |1 ,328 1,40 |,707|,707 |,579|,579 |,47
de Pearson 8 1
Sig. ,004 |,000 ,158 [,07 |,000/,000 {,007 |,007 {,03
(bilatérale) 4 6
N 20 20 20 |20 (20 |20 |20 (20 |20 |20
OF3 Corrélation |-,452 |,522 |,328(1 ,70 |,522(,522 1,592 (,592 |,52
de Pearson 4 2
Sig. ,045 |,018 |,158 ,00 (,018(,018|,006 |,006 |,01
(bilatérale) 1 8
N 20 20 20 |20 (20 |20 |20 (20 |20 |20




OF4 Corrélation |-,500 |,577 |,408(,704|1 |,577|,577|,436,655(,34
de Pearson 6
Sig. ,025 |,008 |,074(,001 ,0081,008 [,054 |,002 {,13
(bilatérale) 5
N 20 20 20 |20 (20 |20 |20 (20 |20 |20
OF5 Corrélation |-,866 |1,000 |,707 (,522|,57 |1 1,00(,882(,882|,73
0 de Pearson 7 0 3
Sig. ,000 |(,000 |[,000/,018{,00 ,000 [,000 |,000 {,00
(bilatérale) 8 0
N 20 20 20 |20 (20 |20 |20 (20 |20 |20
OF5 Corrélation |-,866 |1,000 |,707 (,522|,57(1,00|1 ,882(,882(,73
1 de Pearson 7 |0 3
Sig. ,000 |,000 |,000(,018/,00 |,000 ,000 [,000 |,00
(bilatérale) 8 0
N 20 20 20 |20 (20 |20 |20 (20 |20 |20
OF6 Corrélation |-,764 |,882 |,579(,592|,43(,882(,882 |1 , 762 |,88
0 de Pearson 6 2
Sig. ,000 |,000 |,007|,006 |,05],000/,000 ,000 {,00
(bilatérale) 4 0
N 20 20 20 |20 (20 |20 |20 (20 |20 |20
OF6 Corrélation |-,764 |,882 |,579(,592|,65(,882|,882(,762 |1 ,63
1 de Pearson 5 0
Sig. ,000 |,000 |,007|,006 |,00 |,000/,000 |,000 ,00
(bilatérale) 2 3
N 20 20 20 |20 (20 |20 |20 (20 |20 |20
OF6 Corrélation |-,866 |,733 |,471(,522|,34(,733(,733(,882(,630|1
2 de Pearson 6
Sig. ,000 |(,000 |,036/,018]|,13,000/,000 (,000 |,003
(bilatérale) 5
N 20 20 20 |20 (20 |20 |20 (20 |20 |20

SPSSV 19cils 3 jaaal)
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bl 33 5al) 510 Jla 6 il sal) A58 5 53500 A8 ye Alaye g Cilansall de gena

Centres de classes finaux

Classe

1 2
CSRH |0 1
MA ,00 1,00

SPSS V19. cils jie Laaal

Nombre d'observations dans chaque classe

Classe 1 16,000
2 4,000

Valides 20,000

Manquantes ,000

SPSS V19. cils e Laaal
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(améliorer les bénéfices )z L Y1 (uwas

( réduire les couts de production) zu¥! Call<s yawas

( restaurer un climat de confiance au sien dedwu sl & s #la 3la

I’entreprise)

( s’adapter aux besoins du marché )b 3l clals as AB80N




(‘assurer la survie de I’entreprise) 4w sall &3 ) il (jlaca

L A e Lelaldny A gall o o8 2

( parcellisation des taches) dlaisy¥) Jayusi g 45 38

( enrichissement et élargissement des taches )iy ¢l i

( management de groupe et de processus) _ill 5l 5 Slleall 3 )
Do el 8 iligal gy .3

(motivations economiques) dzalall 38 sl

(motivations sociales) Zuelaa¥) 33 gl

( ’homme qui s’actualise) < juaiall ae Jeléia
D d Jlddl Sl 4

( besoins primaires) ala clals

( besoins sociaux et d’estime) 4 ldal Glala

(besoins d’accomplissement et réalisation de soi) <all @it lala
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(faible niveau de clarification de I’objectif qualité totale aux collaborateurs)
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(absence d’une éthique orientée clients)
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(cloisonnement entre services et départements de 1’entreprise )
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(Faible niveau de formation des collaborateurs aux méthodes et outils de

gestion de la qualité totale)
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G AY aladl dialias ile any g Jleal) (3 5$5 Conn .6-5
(faible niveau de formation des collaborateurs aux méthodes et outils de

gestion de processus : relation client fournisseur interne )

e

Bile
Sl
AABA

-

(faible niveau d’engagement de la direction aslall 3 jla¥) aldal axe . 7-5
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( faible niveau d’adhésion des collaborateurs)
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(Inadéquation entre profit de poste et profit de motivation des
collaborateurs)
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