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Pour une entreprise la recherche de I’excellence industrielle passe nécessairement par la recherche
de la qualité totale. L’entreprise veut satisfaire au mieux possible, les besoins exprimés ou peut-
étre potentiels des clients. La satisfaction des clients est présentée par le célébre trio "délai / qualité
/ prix".

La qualité est principalement liée a la satisfaction des besoins d’un utilisateur, elle se constate au
moment de 1’'usage du produit ou du service. Cependant, cette aptitude a satisfaire demande une
organisation de I’entreprise autour de cette notion, depuis la définition des spécifications du produit
jusqu’a son suivi apres la vente.

La démarche est faite par le TQM Management total de la qualité. Le TQM présente "un mode de
management d’un organisme, centré sur la qualité, basé sur la participation de tous les membres et
visant au succes a long terme par la satisfaction du client et a des avantages pour tous les membres
de I’organisme et pour la société".

De nos jours les entreprises algériennes ne sont pas devenues performantes dans le domaine de
I’amélioration de la production, qualitativement et quantitavement afin d’affronter les défis imposés
par le nouveau développement a 1’échelle nationale et international.

Cette situation nous incite a réfléchir davantage sur la modernisation des procédures
administratives appliquées par les entreprises algériennes car devenues lourdes et bureaucratiques :
elles affectent nettement la production et la productivité.

En conséquence une nouvelle démarche en pratique dans plusieurs pays s’impose et s’intitule
Management de la Qualité totale.
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