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Résumé :

L'absence d'institutions de santé dans les pays en développement a fournir des services de
qualité et de répondre aux demandes croissantes des clients, en raison de leur expérience limitée,
et la migration des compétences humaines dans ce domaine. Ce qui a aggravé la situation, est
son manque d'autorité religieuse compétente alléger le fardeau de la souffrance du client ou du
patient.

Il a donc fallu recourir a la demande de TQM a la réalisation des souhaits des clients
(patients) et les travailleurs en méme temps, ou les institutions sont a lI'aide de nombreuses
stratégies pour améliorer les performances, et datteindre la qualité des soins de santé. Et la
recherche constante pour répondre aux exigences du co(t patient le plus bas possible. Et ainsi
améliorer la performance des services médicaux et de soutien, et cherchent a améliorer la
performance administrative des établissements de santé.

Egalement basée sur la gestion de la qualité totale dans les établissements de santé a
plusieurs principes, et basé sur plusieurs modéles qui cherchent a la prévention et I'amélioration
continue, et se concentrer sur la satisfaction du client, et sont d'une dimension stratégique a
atteindre son objectif de I'engagement de tout le personnel de TQM au sein des institutions de
services de santé.

Mots clés: Management de la qualité totale, services de la santé, la qualité des soins de sante,
performance des travailleurs, les établissements de santé.
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