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Résumé:

les préoccupations essentielles des sociétés économiques sont les moyens qui leur
permettent d'améliorer leur compétitivité. parmi ces moyens la qualité des produits et des services.
les multiples enjeux de la qualité du produit et des services sont seuls garants de la compétitivité et
du développement de I'entreprise.

pour atteindre ses objectifs une société économique devrai s'organiser de telle sorte que les
facteurs économiques, administratifs et humains aient une incidence sur la qualité des produits et
des services. le system de management de qualité et les normes 1SO doivent étre congus et mis en
place pour attendre les objectifs que la société s'est assignée.

la question qui se pose est:
gu'est ce que les normes ISO et quelle est leurs contribution dans I'amélioration des performances
des entreprises?

Mots clés :
Management par la qualité totale(TQM), les normes (iso 9000, Iso 14000, Iso 18000, Iso
22000)
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