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Reésume

Les défis contemporains mondiaux (mondialisation de I'économie, la diffusion des technologies
L'information, les réseaux d'information, Internet, les spécifications Organisation
Global 1SO, accord global commerciales du GATT ... Etc) obligent les organisations économiques
a adopter la méthode scientifique consciente pour faire face a ces défis et d’investir des acteurs de
I'nomme dans le Cimenté la performance opérationnelle et la flexibilité de la vente plus efficace et
efficiente, Il s'adresse davantage aux aspects administratifs de la gestion totale de la qualité
Qui est devenu aujourdhui, grace a la vaste quantité d'informations et de techniques
Contact particularité des données, en particulier la pensée moderne de I'homme et
Contemporain de gestion scientifique a contribué activement a I'élaboration de la structure
Les organisations économiques de maniere significative.

Par le présent document peuvent &tre adressées au comment des approches
La gestion scientifigue de la qualité totale, et en répondant aux questions
suivants:

- Quelles sont les méthodes et les méthodes scientifiques pour Total Quality Management?
- Comment peut construire une stratégie de l'organisation dans le cadre du Total Quality
Management?

- Les reglements et les politiques adoptées par [I'Organisation pour aider les
Activation de la gestion de la qualité totale?
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