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Résumé :

L'objectif de ce document de recherche est de mettre |'accent sur le role de la gestion de la
gualité totale comme une fin en soi diverses organisations commerciales aspirent a atteindre et
atteint premierement par l'adoption de la notion de qualité dans le systéme d'exploitation.
Ensuite, la poursuite de normes mondiales de normalisation (ISO) comme |'un des piliers du
produit d'exportation de l'aprés-frontiére alors que ISO ici est un passeport pour les produits
exportées, a travers la « Total Quality Management » qui est dans le second cas les moyens par
lesquels une entreprise peut développer et améliorer le niveau de performance globale, Selon le
concept de gestion de la performance ainsi que I'amélioration continue de la performance des
KAIZEN, une problématique qui va étudié dans cette exposé.
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