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Résumé : 
 
 E-commerce est que les nouvelles variables globales, qui s'est imposée fermement à 

l'époque récente du XXe siècle, et devint alors les bases d'un nouvel ordre économique mondial. 

Dans la nuit des temps a été limité à des échanges sur les compromis qui ont été lourde et 

difficile pour tout le monde en vertu de la convergence forte dans les besoins d'une seule 

communauté.  

 

     Après une période de temps n'est plus le cas qui a montré l'argent et l'arrière de l'or et 

l'évolution de la question d'être arrivé à la caisse Alawarac que nous voyons actuellement à 

l'époque actuelle, avec tous ces développements en vertu de rencontrer le vendeur et l'ordre de 

l'acheteur n'achète pas sans elle, que notre temps ce temps est étrange dans sa vitesse de 

développement, nous constatons que le commerce franchi la barrière de la distance par les 

navires et aéronefs, qui s'est Miata de quelques jours à quelques heures voire quelques 

minutes,en tournant ici pour rencontrer le vendeur et l'acheteur à des contrats juridiquement 

contraignants sont accompagnés par la mise en œuvre.  

 

     Voici ne s'est pas arrêté au volant de cette évolution, mais il a augmenté pour ce métier 

est devenu beaucoup plus un clic de bouton se produit et celui qui la soi-disant «commerce 

électronique», est ici une réunion entre les commerçants et les contrats en vigueur. Avec tous ces 

changements dans la façon de commerce du passé, mais il a estimé que le volume des échanges 
en grandes quantités promesse un peu étrange monde n'accepte pas que le langage des nombres 

et appuyé sur les boutons.  

 

         Dans cette présentation, nous allons essayer de répondre aux questions les plus 

importantes qui gravitent dans l'esprit de nombreuses personnes et le plus important: Comment le 

e-commerce à travers l'histoire? Et quel est le sens de ce commerce? Quels sont les avantages? Et 

at-il des avantages? Quels sont les défis du commerce électronique? Et quels sont les 

changements apportés par le monde? Et Y at-il des principes régissant le succès de ce commerce.  
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 b��%	 5�-���� 5�4
��	 5�4��:��	 9� �$�%  
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�� ¥�L�4 ��,'�
 �4
���� �	
�� =(�T� 
�� �#�	
�� +,�-��� �R�� �#C��-�,+     	 &',�F �Rهم#� ���-�,+ �*�$(	�#� � ;
 +!IVF� [��V 84 �#o��� 5H#IJ��� 	 ¡�)�*� 	          �#������� ���(G� �~ 8(S; ��� +,�-��� �#��:�� �(���� 5�L	�K4 8(L �#�	)$�*�
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�� +,�-��� �R�� _#IJ�
 �#�:��.  
  
    \Ey;	 ـ�(��
�:��OMC (Y (��:��#ـ� ���-ـ�,+ 4 �i	< X\~ +,�-��� ، �#� C;_( +,�-��� �#�	)$�v� �]C�< ����& ��J�� 5�4
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�I:�l�;	 �I���J;	 �I:#
	 84 �HE � �i��� �#�	)$�v� ، _(C;	 5H4�:�� ��,�-��� ً���g �\~ Y��:��� nHA ¥���< 84 5�#�(:�� : 4  
  

1- 5�#�(� DH�v� 8� ����� 5�#�(�	 �>��� c�� .   
2- 5�#�(� @�
�; [�g b��C�� '�
i	 8¨ 5��)C�� .   
3- 5�#�(� @#�J; 5��)C��.  
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�
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 	< �#���� 5�P�]���
 O
���� ��
�� 5�#�(� b��V& �4 �#��:�� �$�C��
 8>C��	 _���� 5�4
E	 r4���� 5�4
E 	 �#���� 5�4
�� �i,�}	 =�)�*� 9� ��l���� 	 f��J��� �]C�y
 =�)�v� 9� �T6u	.  
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• +,�-��� �#�	)$�*� r
 5�Ji�4 ��(�F�) Business to Business : (9�:; X\T �hK�� 84 +,�-��� �#�	)$�*� 84 [#��i< 
���_4�: �3i���� \�4 +
� 5���i ، �#� =7�
 5H4�:�� ��,�-��� �#�	)$�*� r
 5�Ji��� ��i 1998 �4 c�(#P 50 ,�#�4 ,*	' 	 

=:K;,� ^� 1500 ,�#�4 ,*	' ��i 2003) [J� �i�,' �|�V< Business Object  	 Deutsh Bank Alex 

Brown (	 84 ��m4F� ��� X\T �hK�� 84 +,�-��� �#P� �Ji�4 �4 ��
3�i�
 =�)�*� ���>�� ��� �|�#��g 84 8�',��� 	 �H�i� 6;��K��          	 
�I���J;.  

 

• +,�-��� �#�	)$�*� r
 5�Ji�4 ��(�F� 	 ��I�J��) Business to Consumer : (5
I% X\T �hK�� ��� 	 ���J;� r�,�J�4 
	 �\T �V�� �K�
 �?�E ^& +6;��� �:��J�� �
��!� '
� +!IVF� ������ �$�C
 =�)�*� ، �} 
% X����*� ^& �#��$4& �#��� �%���� '����� . 

 ��(�F� 5�Ji�4 

 ��(�F� 5�Ji�4 

 

  

�J�� ��I 
 �#4�$G� 5�h#~� 
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 5�Ji��� \Ey; Y#���
 5���(� +
�
V 84 r$�I�J�� 8�\Eª� � ,�I��� ��� �$�C�� 	 �i�,' 	 @##�; 
@|�V�#��� 84 ��J��    	 5�4
��.  

   

• +,�-��� ��#�	)$�* r
 5�Ji�4 ��(�F� 	 5�h#~� �#4�$G�) Business to Administration(  : ���R N]7; NT 	
 =�)�*� �$�% ��� ����4 =>�?< �4
���� �	
�� �:
 � �#4�$G� 5��)C�� _#?�K�� ، �#4�$G� 5�h#~� 	 5�Ji��� r
 5H4�:���

$�� �~ �
�-�i*� 84 5�Ji��� 8$� �} �#�	) . �T,�C��� 	 �I:i�; �P��� c�< *& �|���

 � �#�	)$�*� +,�-��� 84 �hK�� X\T ��!; * 	
 �T,�T'l� D�(L 	 �#�	)$�*� +,�-��� �#همy
 N���� !�!:�� 5�4�$G� N:i �4 ���J
. 

 

•  �#4�$G� 5�h#~� 	 ��I�J�� r
 �#�	)$�*� +,�-���)Consumer to Administration. ( 

  
3 . . . . �#�	)$�*� +,�-��� 
 ��� 	 ���!4 �#�	)$�*� +,�-��� 
 ��� 	 ���!4 �#�	)$�*� +,�-��� 
 ��� 	 ���!4 �#�	)$�*� +,�-��� 
 ��� 	 ���!4 : : : :        
        

 8$� ، �#V����$��� 	       5�4��:�� ��� � O,�-��� ¢�C��� �#J# ��� ¢��*� 
�yR �#�	)$�*� +,�-��� 
 ��� 	 ���!4 NT +6mR    
 ����� �>��� ��� �Tl���:  

  
1.3 . . . .�#�	)$�*� +,�-��� ���!4�#�	)$�*� +,�-��� ���!4�#�	)$�*� +,�-��� ���!4�#�	)$�*� +,�-��� ���!4 :  :  :  :         

        

1.1.3 . . . .'��&'��&'��&'��&    _ �i	_ �i	_ �i	_ �i	    ,�1�,�1�,�1�,�1�    f���;f���;f���;f���;    ������������    5�4��:��5�4��:��5�4��:��5�4��:��: : : :         

    NK� ��� 5�4��:�� X�1*�	 �« b�SP 5���i ����g ��4< +!IV< �;�#�($�� �P��4	 =�)�*� ، 	
�; �V�G� �>�4 ^& f���; ¢��F� ��,�-��� 
�4 5�o �\T ��:�� c;�#R��i	 ، 84 ��T =�$4 +,�-��� �#�	)$�*� 84 f�E ¢��< �A
>�J4 84 _ �i	 &+,�' ¢�C��� O,�-���  

�#���R 9� _ �i��� �#�	)$�v� �#� 8$� n�
�& 6#7; _4�% � ����g b�'< �4
�� /��	 ����� f#�j	 /�:�� _4�C�� 5�,�#� 
`�J���.  
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#�������
#����� :  :  :  :  

    D& �K��� �#��:�� +,�-��� v��#�	)$� =7�< '	
G� �#���7"� '�#���	 ��4< ��E' `��iF� ��,�-���  �I�SK
	 ��j k�:�� ^& `�i ���K4 ��4< 
��I�J�� �7
 ����� 8� �P��� ���7"� � ���� 	< O)C��       	 �w& =��R 5�#P�K;� +,�-��� �#�	
�� �:J; ^& ���j +,�-��� � ��J�� 

5�4
��	 ، D�� -���+,� �#�	)$�v� �I�:#�]
 f�j �\T ¡
~� D	' �V�G� ^& 5*�V f���; 5�L	�K4	 . 84	 ��T �S�� D< +,�-��� 
�#�	)$�v�  N�
�J; ����; '�I"� �#�	
�� �I(#���� �¤F �I�:#�]
 * ¡):; '	
G�
 '�#���	 �( ���� [�]�;	 D< * �T
#�; ��< '�#P   .  

  

3.1.3....�#��;�#��;�#��;�#��;    5�,�#E5�,�#E5�,�#E5�,�#E    
!��
!��
!��
!��D�D�D�D�    �J#
�J#
�J#
�J#
    ���Ii	���Ii	���Ii	���Ii	: : : :          

    8$¬ +,�-��� �#�	)$�v� 5�Ji��� 84 @IK; 5�V�#��� �I H(� ���;&	 5�,�#E `�J��� @I4�4< _$C
 �i�	 ، �\T	 X,	

 f�­ 
��J� �L, �#��� a
� 8 �
!�� * c>#�; _ �i	 +,�-��� ��
#����� ، D�
!��� c�$� ���:4 ¡��?< 5�-���� ، �T,�:i< 	 5�!#4 _R Y�? 	 

��L�K�� 	 @##�;  ����� ¥�L�4 b��C�� 84 �#� a
4 c�#��; ��u�� 5�,�#E	 O)C��.   

  

4.1.3 . . . .���];���];���];���];    b�'F�b�'F�b�'F�b�'F�    O,�-���O,�-���O,�-���O,�-���    N4
��	N4
��	N4
��	N4
��	  :   :   :   :  

    +,�-���� �#�	)$�v� �t c��]�; 84 ��
 �#�j �#��; 	 5�#��$4& �#��4 �#���J;	 	 +,�'& 5�PH� ���;�	 8��Eª�
  �#�; �?�K�� �]���� b�'< 
5�Ji��� � Y��� 8�'�#�� ، NT	 �
�; �4
E a9R 5�Ji�(�� � D�
#4 @##�; �I:P�	 +b�KR	 �I#KZ�4 �4Hi	 �#��:�	 �I�#�
 �#�>��� 

�#����� �4��
	 _#Ty��� O,�'v�.   

    
P D�$; X\T l�
< ���!4 +,�-��� �#�	)$�*� M�� ��:S; ��4< �?�� �H7�i� �\T �(��� 84 F���(� ®���� `��i< 
P * �#�; +,�-��� 
��
#����� �Iu��
 	 b�C�v ��,�C4 ©	¯�
 ���4< +67? 
P [i��; x�� ,�(m�i*� � �h#��� �#
�:��.   

2.3 . . . .
 ���
 ���
 ���
 ���    +,�-���+,�-���+,�-���+,�-���    �#�	)$�*��#�	)$�*��#�	)$�*��#�	)$�*� :  :  :  :         

   ���; +,�-��� �#�	)$�*� �?�� +
�
� 5�Ji�(�� 	 ����4 �mR< r$�I�J(�� 	 5�:(�W� �R\� �4�I :  5  
 

 

   

                                                 
5
 Beranger Anne Laure , Le E-Commerce multicanal Européen en 2005 , Le journal du Net , France , Mars 2002  PP 

04-05 .  
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-  +,�-��� �#�	)$�v� NT +�'< +'��!� +,
��� �#J������ +'��l	 5�,'���� ���IJ
 ���?�� ^& !R��4 �HI�i*� ، �4 �#��$4& f��J; ��J�� 
5�4
��	 ً�#��� ، ���i	 
�� b�¤&	 5��K��� _#�j	 `��iF�       	 �
�-�i*� 5�V�#��* 	 5���]�4 r$�I�J��.   

  
-  f�e +,�-��� �#�	)$�v� x�� _(:�� �G� _(:��	 � 5��	�C�� +67��� �]i����	 M�� _��; F�
`��i �#��:�� _Py
 �K�$; ��,�(m�i� ، 

_m¬	 +,�1 5�4
�� ً*�� ً�#i�i< � +,�-��� �#�	)$�v�.   
  
-  �(R _(:; +,�-��� �#�	)$�v� ��� +'��l '
� '���F� 8�\�� D��(:� 84 _E�' @~l��4 _���	 84 ��#��*� �	�3�� 84 �!��� 84 _V< 

`�J��� �} O'�� ^& _#��; '
� ��5�,�#J ��� `�]�� �����
	 
G� 84 n�����.   
   

- 8$¬ +,�-��� �#�	)$�v� 0�:% k�:�� ���m�� fg����	 �#K���� ��(��� 5�-����
 5�4
��	 M�� k 8$; ����4 @I4�4< 84 _�P _m4 ������� 
�#>��� �#(#�:���	 	 5�,�C�i*� �K�$�
 �SK3�4 +'�V	 ���< .   

   

2.2.3 . . . .
         :  :  :  : ��)�5�Ji��5�Ji�(��5�Ji�(��v�    5�Ji�(�$(	�#ـ��v�$(	�#ـ��v�$(	�#ـ��v�$(	�#ـ�    -ـ�,+-ـ�,+-ـ�,+-ـ�,+������������    ��� ـ
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    D& 2#��; Y#��$; _4�:��� O,�-��� 
:; +
��	 84 l�
 ���$��# �?�� �#Ke Y��*�    �#� �#�; 5�Ji�(�)$	�� �#���J4 +,�-هم�5 >

��;)�� ��� b��V& _4�:; r:4 ��
3�i�
 ���:�� O�C��� ^& '	
�    55 %) [J� 5�i�,
�� M�� �T��V< HR 84 Lee Clark ��i 
1996 ، Blackman ، Bailey et Gordon ��i 1998 (، 	 c#�� D�� _4�:��� �#;	��� O\�� O�]�� ��� ��
3�i� _��K��� N��J�v� 

_(­ � c;�#g 5�#��$4& f#�>�� 5���	 �� �T � �K�$��� � ���� c���j �#�	)$�� ، �} �$:�� 0��v�
 ��� 5�Ji��� 84 �HE 
+'��l <�I��
, 	 �#i�; �I��� �#P�J�� .   
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