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.  إداسج انجىدج انشايهح و ذًُُح أداء انًؤصضح : انًهرمً انعهًٍ انىطٍُ دىل 
 

كهُح انعهىو الالرصادَح، انعهىو انرجاسَح و عهىو انرضُُش 

 -  صعُذج–جايعح 
 

رٓ وخٍِش ِلّذ هزذ حٌوض٠ض  :  حلأعظخر

حٌّخ١ٌش ٚ طغ١١ش حٌّئعغش  :  حٌظخظض

 

    "اشىخ١ٌش طشل١ش آ١ٌخص حٌـٛدس ٌظفو١ً حٌّٕخفغش ٚ حلأدحء "   :عُىاٌ انًذاخهح 

:  يهخص انًذاخهح

                        اْ هٌّٛش حٌٕشخؽ حلالظظخدٞ ٚ حٌّخٌٟ فشع حٌوذ٠ذ ِٓ حٌظغ١شحص ٚ ح١ٌ٢خص كظٝ 

٠ظغٕٝ وغذ حٌفشص حٌّظخكش فٟ حلالظظخد حٌوخٌّٟ، فؤػلٝ لاصِخ طغ١١ش وً حلاعظشحط١ـ١خص ٚ حٌغ١خعخص 

.  دحخً حٌّئعغخص رٙذف حٌٛطٛي اٌٝ حٌّغظٜٛ حٌّـٍٛد رً كظٝ طلم١ك غخ٠خص رفوخ١ٌش لظٜٛ

فىخْ ٚ لا ٠ضحي ِٛػٛم حٌـٛدس ِٓ أُ٘ حٌّٛحػ١ن حٌظٟ طٌٛٝ أ١ّ٘ش وزشٜ دحخً حٌّئعغخص حلالظظخد٠ش 

. ٔلشح ٌٍّٕخفغش حٌّل١ٍش ٚ حٌخخسؿ١ش

هٍٝ ٘زح حلأعخط، حػـشص وً حٌّٕشآص لإهخدس حٌٕلش فٟ أعخ١ٌذ ع١ـشطٙخ هٍٝ حٌغٛق ٚ حٌظٟ ٔزوش ِٕٙخ 

حٌـٛدس ٚ حٌغوش رٙذف ّٔزؿش ٚ طشل١ش ح١ٌ٢خص ٚ فك حٌّوخ١٠ش حٌذ١ٌٚش حٌّـزمش أٚ كظٝ ارذحم ّٔخرؽ ؿذ٠ذس 

. طشفن ِٓ وفخءس حٌّئعغش دحخً ِل١ؾ ِظ١ّض رلا حعظمشحس

،  طشل١ش ح١ٌ٢خص، حٌّٕخفغش  ساعظشحط١ـ١ش حٌـٛد:  كهًاخ انًفاذُخ
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:  يمذيح

        فشػض حٌظغ١شحص حلالظظخد٠ش ط١غش ؿذ٠ذس ٌّوخِلاص حِظخصص فٟ ؿٛ٘ش٘خ رخٌم١ّش حٌّٕٛرؿ١ش ٌلأدحء 

ٚ٘زح لاوظغخد أوزش كـُ ِٓ حٌـٍذ أٚ ِخ ٠وشف رظٛع١ن حٌلظش حٌغٛل١ش، ٌزح هٍّض وً حٌّئعغخص هٍٝ 

اهخدس حٌٕلش فٟ ؿشق حلإٔظخؽ رٙذف طلغ١ٓ ِخشؿخطٙخ ِٓ حٌّٕظـخص أٚ خذِخص ٌظٍز١ش ؿٍزخص حٌغٛق ، رً 

كظٝ اهـخثٙخ حٌظ١غش حٌظٕخفغ١ش ٚ حٌظٟ طظشؿُ دسؿش طلىُ حٌّئعغش فٟ ٔشخؿٙخ ٔظ١ـش حٌّٙخسحص حٌّغظخذِش 

. ٞٚ لٛس حٌّٕلّش فٟ ادحسس ٔشخؿٙخ حلالظظخد

: هٍٝ ٘زح حلأعخط ، اشىخ١ٌش ِذحخٍظٕخ طذٚس كٛي حٌغئحي حٌظخٌٟ

ِخ أ١ّ٘ش آ١ٌخص حٌـٛدس فٟ كً حٌظغ١شحص حلالظظخد٠ش حٌشحٕ٘ش، ٚ حٌظٟ فشػض أعخ١ٌذ ؿذ٠ذس ٌظشل١ظٙخ ٌظلم١ك 

أ٘ذحف ِشؿٛس؟ 

حٔـلالخ ِٓ حلإشىخ١ٌش، عٕظٕخٚي فٟ ِـًّ حٌّذحخٍش اٌٝ ِـّٛهش ِلخٚس حٌظٟ ِٓ خلاٌٙخ عٕلخٚي طٛػ١ق 

. ؿشق طشل١ش آ١ٌخص حٌـٛدس ٚ حٔوىخعخطٙخ هٍٝ حٌّل١ؾ حلالظظخدٞ ٌٍّئعغش

: ارْ ٔمظشف ِذحخٍش هٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ

ِفَٙٛ حٌـٛدس / 1

أدٚحص ط١ّٕش حٌّئعغش /2

طفغ١ش هلالش ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش رخلأدحء ٚ ح١ٌّضس حٌظٕخفغ١ش ٌٍّئعغش /3

طشل١ش آ١ٌخص حٌـٛدس /4

دسحعش ِمخسٔش ١ِذح١ٔش ٌّئعغش هٍّض هٍٝ اهخدس حٌٕلش فٟ ؿشق حلأدحء ٌظلغ١ٓ حٌـٛدس ٚٚػن / 5

        Oran matelas ٚأخشٜ ِئعغش طم١ٍذ٠ش   Atlas matelas de Tlemcenلٛحهذ٘خ 

 :يفهىو انجىدج وإداسج انجىدج/1

 :ذعشَف انجىدج-1-1

:   ِظٕٛهش ٌٍـٛدس ٚٔزوش ِٕٙخ فٚؿذص طوخس ٞ            

- Armands Fikhboum 1956 "  ْٛحٌـٛدس ٟ٘ حٌشػخ حٌظخَ ٌٍضر" 

- Josef Jourane 1989" حٌـٛدس ٟ٘ دلش حلاعظخذحَ كغذ ِخ ٠ظـٍزٗ حٌّغظف١ذ" 

- Edwar Diming 1986"  حٌـٛدس ٟ٘ دسؿش ِظٛلوش ِٓ حٌظٕخعك ٚ حلاهظّخد طٕخعذ حٌغٛق

 "رظىٍفش ِٕخفؼش

- Assemblée Américaine de Qualité"  حٌـٛدس ٟ٘ طلم١ك حكظ١خؿخص ٚ طٛلوخص حٌّغظف١ذ

 "كخػشح ٚ ِغظمزلا

 "حٌـٛدس ٟ٘ اطمخْ حٌشٟء" كغذ حٌّٕـذ -
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ِٓ خلاي ٘زٖ حٌظوخس٠ف ، حٌـٛدس ٟ٘ طـ٠ٛش أدحء ؿ١ّن حٌوخ١ٍِٓ هٓ ؿش٠ك ط١ّٕش سٚف حٌوًّ حٌظوخٟٚٔ 

. حٌـّخهٟ ٚط١ّٕش حٌّٙخسحص رٙذف حلاعظفخدس ِٓ وخفش حٌـخلخص ٌظٍز١ش ِظـٍزخص حٌو١ًّ ٚ طٛلوخطٗ

ٚطشطىض حٌـٛدس هٍٝ ِٕلٛس حٌو١ًّ ٚ طٛلوخطٗ ٚرٌه رّمخسٔش حلأدحء حٌفوٍٟ ٌٍّٕظٛؽ أٚ حٌخذِش  ِن حٌظٛلوخص 

. حٌّشؿٛس ِٕٗ، ٚرخٌظخٌٟ ٠ّىٓ حٌلىُ ِٓ خلاي ِٕلٛس حٌو١ًّ رـٛدس أٚ سدحءس رٌه حٌّٕظٛؽ أٚ حٌخذِش

ٚحٌـٛدس طوىظ حٌش٠خدس ٚ حلاِظ١خص فٟ هًّ حلأش١خء ِٓ خلاي حٌّئعغش وٛٔٙخ عزخلش فٟ حلاعظـخرش 

. (حٌؼزؾ، حٌذلش ٚحٌىّخي)ٌّظـٍزخص حٌو١ًّ طلض اطمخْ حٌوًّ 

 :   ذعشَف إداسج انجىدج وَشأذها- 1-2

ادحسس حٌـٛدس ٟ٘ حٌـش٠مش حٌظٟ طؼّٓ رؤْ ؿ١ّن حٌٕشخؿخص حٌؼشٚس٠ش ٌظظ١ُّ ٚطـ٠ٛش ِٚٓ          

.ػُ طـز١ك حٌّٕظؾ أٚ حٌخذِش فٟ حٌّئعغش فوخٌش ٚطىًّ رىفخءس
1

    

:  حلإدحسس ٠مَٛ هٍٝ حٌّزخدة حٌخّظ حٌظخ١ٌشَِٚفٙٛ

.  حٌمشحسرحٌظخـ١ؾ، حٌظٕل١ُ، حٌظٛؿ١ٗ ، حٌشلخرش ٚ حطخخ

ٚرخٌظخٌٟ ادحسس حٌـٛدس ٟ٘ طخـ١ؾ، طٕل١ُ، طٛؿ١ٗ ٚسلخرش وخفش حٌٕشخؿخص حٌّظوٍمش رظـز١ك حٌـٛدس، 

. وّخ ٠ظؼّٓ رٌه دهُ ٔشخؿخص حٌـٛدس ٚ طٛف١ش حٌّٛحسد حٌلاصِش ٌظٍز١ش ِظـٍزخص حٌو١ًّ ٚ طٛلوخطٗ

ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش طظـٍذ ِشخسوش ٚ حٔذِخؽ وخفش هّخي حٌّئعغش ، ِٓ خلاي حٌظٕغ١ك حٌفوخي : ارْ

. ر١ُٕٙ ٌلً ِشخوً حٌـٛدس ٚ لإؿشحء طلغ١ٕخص ِغظّشس

ٟ٘ أدحء حٌوًّ "وّخ لذَ ِوٙذ حٌـٛدس حٌف١ذسحٌٟ طوش٠ف لإدحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش هٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٟ

". رشىً طل١ق ِٓ حٌّشس حلأٌٚٝ، ِن حلاهظّخد هٍٝ طم١١ُ حٌّغظف١ذ ٌّوشفش ِذٜ طلغ١ٓ حلأدحء

وّخ أْ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٟ٘ حٌظشو١ض حٌمٛٞ ٚ حٌؼخرض هٍٝ حكظ١خؿخص حٌو١ًّ ٚ سػخثٗ ٚرٌه 

رخٌظـ٠ٛش حٌّغظّش ٌلإٔظخؿ١ش ٚ حٌىفخءس ٚٔخطؾ حٌو١ٍّخص حٌٕٙخث١ش ٌظمخرً ِظـٍزخص حٌو١ًّ ٚ حٔظٙخء رظم١١ُ 

. ِخ ارح وخْ حٌّغظف١ذ سحػ١خ هٓ حٌخذِخص أٚ حٌّٕظـخص حٌّمذِش ٌٗ

: طشظشن وً طوخس٠ف ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ

. حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش فٟ حٌظـ٠ٛش ٌـٕٟ ٔظخثؾ ؿ٠ٍٛش حٌّذٜ- 

. حٌوًّ حٌـّخهٟ ٚ حلاعظوخٔش رخزشحص ِخظٍفش-

.             حٌّشحؿوش ٚ حلاعظـخرش ٌّظـٍزخص حٌو١ًّ ٚ طـٍوخطٗ-

ٌه رّشحؿوظٙخ ٚ طل١ٍٍٙخ ٚ رِّخ عزك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٟ٘ حٌظـ٠ٛش حٌّغظّش ٌٍو١ٍّخص حلإدحس٠ش ٚ

حٌزلغ هٓ حٌٛعخثً ٚ حٌـشق ٌشفن ِغظٜٛ حلأدحء ٚ طم١ًٍ حٌٛلض لإٔـخص٘خ رخلاعظغٕخء هٓ ؿ١ّن 

حٌّٙخَ ٚ حٌٛكخثف هذ٠ّش حٌـذٜٚ ٌظخف١غ حٌظىٍفش ٚ سفن ِغظٜٛ حٌـٛدس رخلاعظٕخد اٌٝ ؿ١ّن ِشحكً 

.         حٌظـ٠ٛش هٍٝ ِظـٍزخص ٚ حكظ١خؿخص حٌو١ًّ

                                                 
1
 .12  ص1990ِظش  فٟ " حٌّذخً حٌشخًِ لأدحسس حٌـٛدس"كخِذ هزذ حلله حٌغمخف.د 
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ٔشؤ ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌمشْ حٌوشش٠ٓ فٟ ح١ٌخرخْ ػُ حٔظشش روذ٘خ فٟ أِش٠ىخ ٚ حٌذٚي 

، ػُ رخلٟ دٚي حٌوخٌُ، ٚوخٔض ٕ٘خن ِغخّ٘خص هذ٠ذس ِٓ لزً حٌضرخثٓ ٚ حٌّفىش٠ٓ فٟ طلذ٠ذ سحلأٚسٚرٟ

رٞ ٚ حي (ِٕٙذط حٌظظ١ٕن)   Edwards Deining رذأ 1931فٟ هخَ . ِفَٙٛ حٌـٛدس ٚ طـ٠ٛشٖ

 ربهـخء ِلخػشحص هٓ حٌـٛدس ٚ حلأعخ١ٌذ حلإكظخث١ش فٟ حٌـٛدس ٌٍّٕٙذع١ٓ Shewhartطوٍُ ِٓ 

 أفىخسٖ رغشهش ٚأطزلض هٕخ٠ٚٓ حٌـٛدس ِٕشٛسس فٟ هذس ِـلاص ه١ٍّش فٟ صح١ٌخرخ١١ٔٓ ، ٚحٔظشش

، ك١غ أوذ 1951  فمذ ٔشش أٚي وظخد ٌٗ هٓ ػزؾ حٌـٛدس فٟ هخَ Joseph Juranح١ٌخرخْ، أِخ  

. ف١ٗ هٍٝ ِغئ١ٌٚش حلإدحسس هٓ حٌـٛدس 

رٞ ٠ظـٍذ   ِفَٙٛ حٌو١ٛد حٌظفش٠ش ٚحيPhilip Cmsdyٚفٟ حٌغزو١ٕخص ِٓ حٌمشْ حٌوشش٠ٓ ؿشف  

حٌوًّ حٌظل١ق ِٓ حٌّشس حلأٌٚٝ ، ٚ اؿّخلا فمذ ِش ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش رؤسروش ِشحكً 

 .   ادحسس حٌـٛدس -4طؤو١ذ حٌـٛدس - 3ػزؾ حٌـٛدس - 2حٌفلض - 1: ألا ٟٚ٘: أعخع١ش

 ٌٛطف 1985أؿٍمظٗ ل١خدس حلأٔلّش حٌـ٠ٛش ٚ حٌزلش٠ش هخَ " ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش"ٚ ِظـٍق 

أعٍٛد ادحسٞ ٌظلم١ك ٔـخف ؿ٠ًٛ حلأِذ ِٓ "أعٍٛد حلإدحسس ح١ٌخرخٟٔ ٌظلغ١ٓ حٌـٛدس ٚوخْ ٠وٕٟ 

"خلاي حسػخء حٌوّلاء
2

    

:  سكائز إداسج انجىدج انشايهح- 1-3

           طوظّذ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش هٍٝ ِشخسوش ؿ١ّن أهؼخء حٌّئعغش فٟ طلغ١ٓ حٌو١ٍّخص ٚ 

:   ِمِٛخص أعخع١ش 7ٟ٘ٚحٌز١جش حٌؼمخف١ش ٌٍوًّ، رل١غ طشطىض هٍٝ عزن 

طوظّذ حٌّئعغش هٍٝ ١٘ىً طٕل١ّٟ ٠ظغُ رظوذحد حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش ِّخ ٠ئدٞ : ح١ٌٙىً حٌظٕل١ّٟ * 

اٌٝ طوٛرش حلاطظخي ٚ حٔخفخع ِوذلاص حلأدحء ٚ ص٠خدس فشص حٌٙذس فٟ حلإٔفخق ٚ حٌـٙذ ٚ حٌٛلض 

رٌه طم١ًٍ هذد حٌّغظ٠ٛخص حلإدحس٠ش ٚٚؿٛد ٚعخثً حطظخي فوخٌش ٌٍظٕغ١ك ٚ حٌظىخًِ ر١ٓ ٘زٖ ٚ ٠ظـٍذ 

حٌّغظ٠ٛخص ٚ حلاهظّخد هٍٝ حٌخـٛؽ حلأفم١ش فٟ حلإدحسس رٙذف اهـخء حٌّض٠ذ ِٓ حلاطظخي حٌـخٔزٟ 

ر١ٓ حٌٛكخثف ٚ حٌظخظظخص ٌظلم١ك ِشوضح ِظ١ّضح ِٓ خلاي طمذ٠ُ رشحِؾ ؿ١ذس ٚ طلذ٠ؼٙخ ٚ 

طـ٠ٛش٘خ رخعظّشحس ٚ رٌه رخعظؼّخس خزشحص حلأفشحد ٚ حلارظىخس ٚ اؿلاق حٌـخلخص حٌىخِٕش رٙذف 

حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ لظذ طغ١١ش حلأعخ١ٌذ حٌف١ٕش حٌّـزمش كخ١ٌخ ٚ طغ١١ش فٟ حٌفٍغفش حلإدحس٠ش حٌلخ١ٌش، ٚ 

حٌلخوّش ٌٍغٍٛن ٚأ٠ؼخ حٌظغ١ش فٟ حٌّزخدة ٚ حٌم١ُ ٚ حٌّؼً حٌغٍز١ش حٌغخثذس فٟ حٌّـظّن ٚ طل٠ٍٛٙخ اٌٝ 

. لٛحهذ ٚ ٔلُ ِٚوخ١٠ش ؿذ٠ذس طغخهذ هٍٝ طل٠ًٛ حلأفشحد دحخً حٌّئعغش حٌٝ حٌـٛدس حٌشخٍِش

       .   حٌـٛدس ٟ٘ حٌظ١ّض رل١غ طغظـ١ن ط١١ّض٘خ رّـشد سإ٠ظٙخ: حٌظفٛق*

٠ـذ أْ طظوخًِ حٌـٛدس ِن حٌفشٚلخص فٟ و١ّخص روغ حٌّىٛٔخص أٚ : حلاهظّخد هٍٝ حٌّٕظٛؽ*

. رٚ حٌـٛدس هخ١ٌش حٌّظ١ّضس ٠ىْٛ أطٍذ أٚ ألٜٛ ِٓ حٌّٕظٛؽ رٚ حٌـٛدس حٌشد٠جشحٌظفخص فخٌّٕظٛؽ 

                                                 
 

2
 09  ص1990ِظش  فٟ " حٌّذخً حٌشخًِ لأدحسس حٌـٛدس"كخِذ هزذ حلله حٌغمخف. د 
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حٌـٛدس ٟ٘ ِلاثّش حلاعظخذحَ أٞ لذسس حٌّٕظٛؽ أٚ حٌخذِش هٍٝ طٍز١ش : حلاهظّخد هٍٝ حٌّغظخذَ*

. طٛلوخص ٚ حخظ١خسحص حٌضرخثٓ

حٌـٛدس ٟ٘ حٌظـخرك ِن حٌّظـٍزخص ، دسؿش ِـخرمش حٌّٕظٛؽ ٌّٛحطفخص : حلاهظّخد هٍٝ حٌظظ١ٕن*

. حٌظظ١ُّ

أفؼً ؿٛدس ٌٍّٕظٛؽ ٟ٘ طٍه حٌظٟ طمذَ ٌٍضرْٛ ألظٝ ِخ ٠ّىٓ ِمخرً ِخ : حلاهظّخد هٍٝ حٌم١ّش *

. دفوٗ أٞ طٍز١ش حكظ١خؿخص حٌضرْٛ رؤلً عوش ِّىٓ

رّوٕٝ أْ ٠ىْٛ ٌٍّئعغش ؿشلٙخ حٌفوخٌش فٟ أدحء حٌوًّ ِٓ خلاي : حٌظلغ١ٓ ٚ حٌظـ٠ٛش حٌّغظّش٠ٓ*

. طٛف١ش طم١ٕخص ِلاثّش ٌٍلىُ هٍٝ ٔٛه١ش حٌّخشؿخص ٚ حٌشلخرش ه١ٍٙخ ِٓ أؿً حٌظـ٠ٛش ٚ حٌظلغ١ٓ

وّخ أْ ؿٛدس حٌم١خدس ِٓ حٌوٕخطش حٌّئػشس فٟ طلم١ك حلأ٘ذحف ٟٚ٘ طغوٝ اٌٝ ادحسس حٌظغ١١ش دحخً 

حٌّئعغش، ٌزح ٠ـذ حٌظشو١ض هٍٝ طٛحفش ؿ١ّن حٌظفخص حلا٠ـخر١ش ٚ حٌفوخٌش فٟ حٌشخض حٌزٞ ٠ظٌٛٝ 

ِغئ١ٌٚش حلإششحف ٚ حٌم١خدس رخٌّئعغش ٚ اِىخ١ٔش حلاعظؼّخس حلأِؼً ٌـ١ّن حٌّٛحسد حٌزشش٠ش ٚ طٛؿ١ٗ 

. ؿخلخطٙخ ٌخذِش حٌّـظّن ٚ حٌّل١ؾ

ٚهٍٝ ٘زح حلأعخط لا رذ ِٓ سإ٠ش ِشظشوش لظذ ادسحن ِفَٙٛ حٌـٛدس حٌشخٍِش ٌذٜ ؿ١ّن حلأؿشحف  

. رحص حٌظٍش كظٝ ٠وـٟ حٌـ١ّن حٌـٙٛد حٌضحثذس حٌّشؿٛس ٌخذِش حلأ٘ذحف

  :يثادئ إداسج انجىدج انشايهح- 1-4

:                   طظّؼً فٟ

. ػشٚسس طزٕٟ حلإدحسس حٌو١ٍخ ٌّفخ١ُ٘ حٌـٛدس ٚاهـخثٙخ حلأ٠ٌٛٚش حٌّٕخعزش - 

. حٌظشو١ض هٍٝ حكظ١خؿخص ٚ طٛلوخص حٌّغظف١ذ٠ٓ حٌذحخ١١ٍٓ ٚ حٌخخسؿ١١ٓ ٚ حٌغوٟ ٌظلم١مٙخ-

. طّى١ٓ حٌوخ١ٍِٓ-

. حٌم١خط ٚ حٌظل١ًٍ وؤعخط لاطخخر حٌمشحس-

.  حٌظؤو١ذ هٍٝ حٌظلغ١ٓ ٚ حٌظـ٠ٛش ه١ٍّش ِغظّشس-

. دِؾ حٌـٛدس رو١ٍّش حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٌلإدحسس-

. حٌظؤو١ذ هٍٝ أْ حٌـٛدس ِغئ١ٌٚش حٌـ١ّن-

. اؿشحء حٌظم١١ُ حٌزحطٟ ِن ؿّن حٌز١خٔخص حلإكظخث١ش ٚ طٛك١فٙخ رشىً ِغظّش-

. ا٠ـخد ر١جش طغخهذ هٍٝ حٌظغ١ش-

    :ISOانرفشلح تٍُ إداسج انجىدج ويمُاس انجىدج انعانًٍ - 1-5

     ِّخ عزك طـشلٕخ اٌٝ ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٚ سوخثض٘خ وٕٙؾ ادحسٞ كذ٠غ، ٌىٓ ٕ٘خن 

 ٚ حٌزٞ ISO   (International Standarization Organisation)ِم١خط حٌـٛدس حٌوخٌّٟ 

. ٠خظٍف هٓ ِفَٙٛ ادحسس حٌـٛدس
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رٖ حٌّٕلّش رٛػن ِمخ١٠ظ  حخظظخس ٌوزخسس حٌّٕلّش حٌوخ١ٌّش ٌٍّوخ١٠ش ، فمذ لخِض ISOٖاْ ِفَٙٛ 

أٚ ِوخ١٠ش هخ١ٌّش ٌٕلخَ ادحسس حٌـٛدس فٟ أٞ ِٕلّش عٛحء أوخٔض أظخؿ١ش أٚ خذِخط١ش ، ار ٌُ ٠وذ وخف١خ 

ػّخْ ؿٛدس حٌّٕظٛؽ فلغذ، رً ٠ظـٍذ حلأِش ػّخْ ٔلخَ ؿٛدس وخًِ فٟ حٌّٕلّش حٌذ١ٌٚش  

9000ISO ،ؿخءص ٌظٛك١ذ ِخ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ه١ٍٗ ٔلخَ ادحسس حٌـٛدس هخ١ٌّخ ٚفٟ أٞ ِٕلّش وخٔض ، 

ٚطشظًّ ِٛحطفخص حٌـٛدس حٌوخ١ٌّش حٌظٟ ٚطفظٙخ حٌّٕلّش حٌذ١ٌٚش ٌٍّوخ١٠ش هٍٝ عٍغٍش ِٓ حٌّمخ١٠ظ 

 ٚرٌه ِٓ أؿً طـز١ك ٚطلم١ك  .9002،9003، 9001هٍٝ شىً شٙخدحص وً ِٕٙخ سلُ خخص رٙخ 

ٔلخَ ادحسس حٌـٛدس  فٟ ػلاػش أٔٛحم ِٓ حٌششوخص رل١غ طٛػق وً شٙخدس ِوخ١٠ش طـز١ك ٔلخَ ادحسس 

حٌـٛدس فٟ ٔٛم ِو١ٓ ٚحكذ ِٓ حلأٔٛحم حٌؼلاػش ِٓ ٘زٖ حٌششوخص ٚلخِض ربطذحس د١ًٌ ِشعً ٌظـز١ك 

     ISO 9004. ٔلخَ ادحسس حٌـٛدس فٟ حلأٔٛحم حٌؼلاػش  ٚأهـظٗ سلُ 

 :     ISOأتعاد  *

 ٘ٛ ٔلخَ ٌٍشلخرش حٌى١ٍش هٍٝ حٌـٛدس ٠ٚشظًّ هٍٝ ِوخ١٠ش ِلذدس ٌٍـٛدس فٟ ISO   ٠ّىٓ حٌمٛي رؤْ 

رٖ ٖٚ. وً ٔشخؽ ِٓ أٔشـش حٌّٕلّش، ٠ـذ حلاٌظضحَ رٙخ ِٓ أؿً طلم١ك ِغظٜٛ أدحء ٚؿٛدس هخ١ٌخْ

حٌّوخ١٠ش ِٛػٛهش ِٓ لزً حٌّٕلّش حٌذ١ٌٚش ٌٍظٛك١ذ حٌم١خعٟ أٚ ٌٍّوخ٠شس، رل١غ ٠ّىٓ ٌىً ِئعغش 

. فٟ حٌوخٌُ ارح ٚفشص ٘زٖ حٌّمخ١٠ظ فٟ ٔلخَ ؿٛدطٙخ ربِىخٔٙخ أْ طلظً هٍٝ ٘زٖ حٌشٙخدس

 ٘ٛ رّؼخرش د١ًٌ أٚ ِششذ ٌٍّئعغخص ٠ٛػق ٌٙخ ِـخلاص طـز١ك حٌّٛحطفخص أٚ حٌّمخ١٠ظ ISOارْ 

حٌوخ١ٌّش ٌذ٠ٙخ، ١ٌّىٕٙخ ِٓ حٌلظٛي هٍٝ اكذٜ شٙخدس حٌّٕلّش حٌذ١ٌٚش ٌظٛك١ذ حٌم١خط ٟٚ٘ 

9001ISO   ، 9002 ،9003 طشظشؽ ِٛحطفش ٚ  ISO   هٍٝ حٌششوش اْ طلظفق ٌذ٠ٙخ رغـلاص

٘زٖ حٌغـلاص  عـلا ٌىٟ طؼزض أْ ٔلخَ حٌـٛدس ٌذ٠ٙخ ٠وًّ رىفخءس،  ِٚٓ  17حٌـٛدس ، ٚ حٌظٟ هذد٘خ 

:  ٔزوش

عـً حٌـٛدس -1

عـً ِشحؿوش حٌومٛد -2

عـً ِشحؿوش طظ١ُّ حٌّٕظؾ -3

عـً حٌظذس٠ذ -4

  .  عـً طذل١ك حٌـٛدس حٌذحخٍٟ-5

 حٌذ١ٌٚش ِخ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ه١ٍٗ ٔلخَ حٌـٛدس فٟ حٌششوخص حٌظٟ ٠زذأ ISO 9001ٚطظؼّٓ شٙخدس 

رٌه ِشكٍش طلغ١ٓ هٍّٙخ ِٓ ِشكش حٌظظ١ُّ حٌٕٙذعٟ ٌٍّٕظؾ فٟ ِشكٍش ِخ روذ ر١وٗ ٌٍّغظٍٙه ٚ ن

 هٕظشح ِٓ هٕخطش حٌـٛدس حٌّـٍٛرش ٚ ٟ٘ طوزش هٓ ششٚؽ 20حٌّٕظؾ ٚ طـذ٠ذٖ ٚ طشظًّ هٍٝ 

  . ISO 9001ِٕق شٙخدس 
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 ، فظظؼّٓ حٌّٛحطفش حٌذ١ٌٚش ِخ ٠ـذ أْ ٠ىْٛ ه١ٍٗ ٔلخَ حٌـٛدس فٟ ISO 9002أِخ شٙخدس

دْٚ أْ ٠شظًّ . حٌّئعغخص حٌظٟ ٠مظظش ٔشخؿٙخ هٍٝ أظخؽ عٍوش ٚ طلغ١ٕٙخ ٚ طـ٠ٛش٘خ ٚ ر١وٙخ فمؾ

 هٕظشح ِٓ هٕخطش 18هٍٝ ِشحكً حٌظظ١ُّ حٌٕٙذعٟ ٚ خذِش ِخ روذ حٌز١ن ٚ طؼُ ٘زٖ حٌّٛحطفش 

. ISO 9002حٌـٛدس ٚ طٛحفش٘خ ٘ٛ ششؽ حٌلظٛي هٍٝ شٙخدس 

 ، فظشظًّ هٍٝ ِمخ١٠ظ طشظًّ ٔلخَ حٌـٛدس فٟ ِـخي حٌفلض حٌٕٙخثٟ ٌٍغٍوش ISO 9003أِخ شٙخدس 

 هٕظشح ِٓ هٕخطش حٌـٛدس ٟٚ٘ ششٚؽ ِفشٚػش ٌٍلظٛي 12حٌّٕظـش ٚ حخظزخس ؿٛدطٙخ ٚطؼّٓ 

          ISO 9003.هٍٝ شٙخدس 

، فظظؼّٓ حٌظو١ٍّخص حلإسشخد٠ش حٌظٟ ٠ـذ اطزخهٙخ ِٓ لزً ISO 9004أِخ شٙخدس ِٛحطفش 

روش أٞ أٔٙخ طٛػ١ق طـز١ك ٔلخَ أدحسس ، عخرمش حي ISOحٌّئعغخص ٌٍلظٛي هٍٝ اكذٜ شٙخدحص 

.  حٌؼلاع ISOحٌـٛدس فٟ ػلاع أٔٛحم ِئعغخص ٌٍلظٛي هٍٝ اكذٜ شٙخدحص  

 ISO9000 -  ISO 9001 ISO 9003 -   ISO 9002-  - ISO9004انفشق تٍُ 

ISO 9000 ٝكظ ،ISO 9003  ٟ٘ٚ شٙخدحص طّٕق ٌّٓ ٠ٛفش ششٚؽ ِٕلٙخ ِٓ ِئعغخص ٟ٘ ،

رحص طفش طوخلذ٠ش طظؼّٓ ط١غش حٌظضحَ حٌّئعغخص حٌّٕظـش طـخٖ حٌّغظٍٙه فٟ أْ طٛفش فٟ ِٕظـخطٙخ 

  .  ISOحٌّٛحطفخص حٌّلذدس فٟ شٙخدس 

  ٌٚمذ أطذسص  (Q.M.S) فٟٙ ِششذ حٌّئعغخص ٌظـز١ك ٔلخَ ادحسس حٌـٛدس ISO 9004أِخ 

حٌّٕلّش حٌذ١ٌٚش ٌٍّمخ١٠ظ لاكمخ ِٛحطفش ؿذ٠ذس ٌلّخ٠ش ٚسهخ٠ش حٌز١جش ، حشظٍّض هٍٝ هذس ِوخ١٠ش 

 ٠ISOظٛؿذ هٍٝ حٌّئعغش طز١ٕٙخ ِٓ أؿً كّخ٠ش ح١ٌٕجش ٚ رخٌظخٌٟ طّىٕٙخ ِٓ حٌلظٛي هٍٝ شٙخدس 

رٖ حٌّٛحطفش حٌوخ١ٌّش طٛفش ٌٍّئعغش اؿخسح ِظىخِلا هٍٝ شىً ٔلخَ  ٠ّٚىٓ حٌمٛي رؤْ 14000ٖ

. ٠ظؼّٓ ِوخ١٠ش ِلذدس طٙذف اٌٝ كّخ٠ش حٌز١جش

.  طخٌلش ٌٍظـز١ك فٟ حٌّئعغخص حلإٔظخؿ١ش ٚ حٌخذِخط١شISO 9000ارْ شٙخدس 

رٌه حٌّلخفلش هٍٝ ِغظٜٛ حٌـٛدس حٌزٞ أعخعٗ  ١ٌظ ٔٙخثٟ فخلأُ٘ ِٓ  ISOحٌلظٛي هٍٝ شٙخدس -

. ِٕلض حٌشٙخدس

   .  ِٓ حٌّئعغش حٌظٟ لا طلخفق هٍٝ ششٚؽ حٌـٛدس حٌّـٍٛرشISOطغلذ شٙخدس -

 ٌٍّشحؿوش ٚ حٌظفظ١ش وً عٕش ٚ رشىً دٚسٞ ٌٍظؤوذ  ISOطخؼن حٌششوخص حٌظٟ كخصص هٍٝ شٙخدس -

. ِٓ أْ حٌّئعغش ِخصحٌض ِلخفلش هٍٝ ِٛحطفخص حٌـٛدس حٌّلذدس

:  خأدواخ ذًُُح أداء انًؤصضا- 2

طوذدص فٟ حٌغٕٛحص حلأخ١شس ِٛحػ١ن ط١ّٕش أدحء حٌّئعغش ٌىٕٙخ حشظشوض فٟ ِـٍّٙخ فٟ هٕظش 

. ادحسس حٌـٛدس
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  :  يشادم تُاء َظاو إداسج انجىدج- 2-1

رؽ ٠ظىْٛ ِٓ خّظ خـٛحص اؿشحث١ش ٠ّىٓ           ٌظـز١ك ادحسس حٌـٛدس ٚ ِوخ١٠ش٘خ، ٕ٘خن ّٔٛ

حلاٌظضحَ رٙخ وّخ ٠ٛػلٗ حٌشىً حٌز١خٟٔ
3

  : 

 

  ( 1)         (    2)  
 

 

 

 

 
 
 

                                                 
3
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: يرطهثاخ ذطثُك اداسج انجىدج انشايهح-2-2

رح ٌُ ٠ظٛفش ٘زح حلأخ١ش    اْ طـز١ك ِٕٙـ١ش ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٠ظـٍذ طٛفش حٌّٕخم حٌّلاثُ ٚ رخٌظخٌٟ فخ

فخْ هٍٝ ادحسس حٌّئعغش حٌوًّ ػمخفش حٌّٕلّش ٚل١ّٙخ ٚطو١ً ١٘ىٍٙخ حٌظٕل١ّٟ ٚ طٛؿ١ٗ أّٔخؽ حلإششحف 

. رخٌشىً حٌزٞ ٠ظٕخعذ ِن طـز١ك حٌّفَٙٛ حٌـذ٠ذ

: ِٚٓ أُ٘ ِظـٍزخص حٌظٟ ٠ٕزغٟ طٛفش٘خ هٕذ حٌزذء رظـز١ك ِٕٙـ١ش ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٔزوش

:  دعى الاداسج انعهُا*

ِٓ حٌؼشٚسٞ الٕخم حلإدحسس أٚلًا ٚلزً وً شٟء طـز١ك ِٕٙـ١ش ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ، ٚرٌه              

 كظٝ ٠ىْٛ ٌذ٠ٙخ حلاعظوذحد ٌـ حٌظغ١شحص حٌظٟ عظلذع فٟ حٌّٕلّش

:  انرشكُز عهً انزتىٌ *

 ، ٚرخٌظخٌٟ فبْ الٕخم حلإدحسس حٌضرْٛاْ حٌٙذف حلأعخعٟ ِٓ طـز١ك ِٕٙـ١ش ادحسس حٌـٛدس سػخ              

ٚرخلإػخفش اٌٝ رٌه فوٍٝ حلإدحسس أْ طٛفش لخهذس ر١خٔخص . ٚحٌوخ١ٍِٓ رخٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌوخ١ٍِٓ ِظـٍذ أعخعٟ 

  ٚحكظ١خؿخطُٙ ٚأْ طفوً ِٓ ٔلخَ حٌظغز٠ش حٌوىغ١شحٌضرخثٓوز١شس هٓ 

:  انرعاوٌ وسوح انفشَك*

٠ٕزغٟ طٛفش ِٕخم حٌظوخْٚ ٚسٚف حٌفش٠ك ٚحٌوًّ حٌـّخهٟ ر١ٓ حٌوخ١ٍِٓ فٟ حٌّٕلّش ٚرٌه لأْ           

 .طـز١ك ِٕٙـ١ش ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٠وظّذ أعخعخً هٍٝ فشق حٌوًّ 

: يًاسصح انًُط انمُادٌ انًُاصة*

اْ أوؼش حلأّٔخؽ حٌم١خد٠ش ِٕخعزش ٌظـز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٘ٛ حٌّٕؾ حٌذ٠ّمشحؿٟ ٚحٌزٞ ٠غّق رّشخسوش   

حٌو١ٍّٓ فٟ ٚػن حلأ٘ذحف ٚحطخخر حٌمشحس ٚحٌظٛعن فٟ طف٠ٛغ حٌظلاك١خص ، أِخ حٌّٕؾ حٌذ٠ىظخطٛسٞ أٚ 

حلأٚطٛلشحؿٟ ٚحٌزٞ ٠وظّذ هٍٝ حلاطظخي ِٓ أهٍٝ اٌٝ أعفً فمؾ ٚهٍٝ فشع حلأٚحِش ٚحٌظو١ٍّخص ، فٙٛ 

٠ٚمٛي س٠ظشخسد ١ٍ٠ٚخِض فٟ ٘زح حٌّـخي أٔٗ ارح وخٔض كشٚف حٌششوش لا طغّق . لا ٠ٕخعذ حٌّٕٙـ١ش حٌـذ٠ذس 

 .أعخعخً رفىشس طف٠ٛغ حٌغٍـش ٌٍوخ١ٍِٓ فشرّخ ٠ىْٛ حٌٛلض غ١ش ِٕخعزخً ٌظـز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش 

: وجىد َظاو نهمُاس*

ِٓ حٌّظـٍزخص حلأعخع١ش ٚؿٛد ٔلخَ ٌٍم١خط ِزٕٟ هٍٝ حعظخذحَ حلأعخ١ٌذ حلإكظخث١ش ٌؼزؾ            

حٌـٛدس ، ِّخ ٠غّق رخوظشخف حلاخظلافخص فٟ حلإٔظخؽ ٚحلألشحفخص فٟ حٌٛلض حٌّٕخعذ ٚحطخخر حلإؿشحءحص 

 .حٌظظل١ل١ش حٌّلاثّش 

: فعانُح َظاو الاذصال*

ِٓ حٌؼشٚسٞ أْ ٠ىْٛ ٕ٘خٌه ٔلخِخً فوخلًا ٌلاطظخلاص رخطـخ١٘ٓ عٛحء ر١ٓ حٌشث١ظ ٚحٌّشإٚط أٚ ر١ٓ       

 دحخً حٌّٕلّش ٚخخسؿٙخ ٠ٕٚزغٟ أْ ٠ىْٛ ٔلخَ حلاطظخلاص لخدسحً هٍٝ ا٠ظخي حٌّوٍِٛخص حٌذل١مش هٓ

. أـخصحص حٌوخ١ٍِٓ ٚارلاغُٙ ٚارلاى ِشإٚع١ُٙ رّؼّٛٔٙخ فٟ ألشد ٚلض 

: الأششاف وانًراتعح*
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    ِٓ ػشٚس٠خص طـز١ك رشٔخِؾ حٌـٛدس ٘ٛ حلإششحف هٍٝ فشق حٌوًّ رظوذ٠ً أٞ ِغخس خخؿت ِٚظخروش 

. ٌهر طـٍذ حلأِش رحٔـخصحطُٙ ٚ طم٠ّٛٙخ ح 

  :إصرشاذُجُح انرطثُك*

       اْ اعظشحط١ـ١ش طـ٠ٛش ٚادخخي رشٔخِؾ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش اٌٝ ك١ض حٌظـز١ك ٠ّش روذس خـٛحص رذءح 

. ح حٌزشٔخِؾ كظٝ طلم١ك حٌٕظخثؾ ٚ طم١١ّٙخرِٓ حلإهذحد ٌٗ

ٟ٘ ِشكٍش طزخدي حٌّوشفش ٚٔشش حٌخزشحص ٚطلذ٠ذ ِذٜ حٌلخؿش ٌٍظلغٓ ربؿشحء ِشحؿوش : حلإهذحد      -

. ٖ حٌّشكٍش ٚػن حلأ٘ذحف حٌّشغٛرشرح حٌّفَٙٛ فٟ حٌّئعغخص حلأخشٜ ٠ٚظُ فٟ ٖرشخٍِش ٌٕظخثؾ طـز١ك ٖ

. ٠ٚظُ ف١ٙخ ٚػن حٌخـش ٚو١ف١ش حٌظـز١ك ٚ طلذ٠ذ حٌّٛحد حٌلاصِش ٌخـش حٌظـز١ك:  حٌظخـ١ؾ     -

. ٌه رخعظخذحَ حٌـشق حلإكظخث١ش ٌٍظـ٠ٛش حٌّغظّش ٚ ل١خط ِغظٜٛ حلأدحء ٚ طلغ١ٕٗرٚ: حٌظم١١ُ    -

فىائذ ذطثُك إداسج انجىدج انشايهح- 2-3
4

   :  

:     اْ حٌفٛحثذ حٌّزذث١ش لإدحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش طٕذسؽ فٟ

اْ طلغ١ٓ ؿٛدس حٌخذِش أٚ حٌّٕظؾ ٠ئدٞ اٌٝ طلغ١ٓ حلأدحء ٚحٌّٕخفغش :  ذذضٍُ انشتذُح و انًُافضح*   

ِٚٓ حٌذسحعخص حٌىؼ١شس حٌظٟ لخِض رن حٌوذ٠ذ ِٓ حٌّئعغخص حٌش١ٙشس فٟ ٘زح حٌّـخي ِؼً ِوٙذ . حٌّشظشوش 

:   ٚحٌظٟ طظؼّٓ.حٌظخـ١ؾ حلاعظشحط١ـٟ ٚحٌوذ٠ذ ِٓ ٔظخثؾ رلغ حٌّوٙذ لذ عـٍض فٟ حٌظمخس٠ش حٌذٚس٠ش 

 . اْ ِٕخفن حٌـٛدس حٌوخ١ٌش ٌٍخذِش طظؼّٓ اِىخ١ٔش ؿٍذ أعوخس أهٍٝ ٚطغ٠ٛك ِٕخفغ ٚعُٙ عٛق أهٍٝ -   

ٚدس حٌّٕظؾ ٟ٘ طلظ١ُ أو١ذ ٌشرل١ش حٌوًّ فخٌـٛدس حٌوخ١ٌش ٚحٌوخثذ حٌّشطفن ِٓ حلاعظؼّخسحص أِشحْ ؽ-

 ِظشحفمخْ هخدسً

اْ حٌظٛؿٗ حلاعظشحط١ـٟ اٌٝ حٌو١ًّ ٠ّىٓ أْ ٠مٛد غخٌزخً ١ٌظ فمؾ اٌٝ ٚلاء حٌو١ًّ رً أ٠ؼخً ٠ّىٓ - 

 . أْ طمٛد اٌٝ ص٠خدس عُٙ حٌغٛق ٚاٌٝ طىخ١ٌف ألً 

اْ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش طظ١ق ٌٍششوش أْ طٕظؾ أوؼش ِٓ ِٛحسد٘خ حٌلخ١ٌش ِٓ خلاي طلغ١ٓ -

وّخ طظ١ق ٌٍششوش أْ طمَٛ رخلأهّخي رشىً طل١ق ِٓ حٌّشس حلأٌٚٝ ِٓ خلاي  (حٌّشدٚد  )ه١ٍّخطٙخ 

ٚاْ طلغ١ٓ ٘زح حٌّشدٚد ٚ٘زٖ حٌفوخ١ٌش ٠ّىٓ أْ  (حٌفخه١ٍش)حٌٛهٟ حٌّظضح٠ذ لاكظ١خؿخص حٌو١ًّ 

:  ٠غخهذ فٟ 

 طخف١غ حٌظىخ١ٌف حٌى١ٍش-

. طم١ًٍ طلٛي ٚحٔملاد حٌو١ًّ  - 

.  ص٠خدس حٌّز١وخص - 

.  ؿزد هّلاء ؿذد رظىخ١ٌف طغ٠ٛك ألً - 

                                                 
4
 25  ص1990ِظش  فٟ " حٌّذخً حٌشخًِ لأدحسس حٌـٛدس"كخِذ هزذ حلله حٌغمخف. د 
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اْ فٛحثذ حٌفخه١ٍش حٌظٕل١ّ١ش حٌٕخطـش هٓ طـز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٠ّىٓ طٍخ١ظٙخ  :انفاعهُح انرُظًُُح*

  :٠ٍٟرّخ 

 

  ٓطلغ١ٓ فشق حٌوًّ ٚحٌظوخْٚ حٌذحخٍٟ ٚ٘زح ٠غًٙ رشىً وز١ش حٌظىخًِ حٌمٛٞ ٚحٌفوخي ر١

 . ِـّٛهخص حٌوًّ حٌّخظٍفش

  ًطلغ١ٓ ٌغش حلاطظخي ِٓ خلاي حٌٍغش حٌّشظشوش ٚحٌظشو١ض هٍٝ حٌو١ّ . 

  ص٠خدس ِشخسوش حٌوخ١ٍِٓ فىٍّخ حصدحدص حٌّشخسوش وٍّخ حصدحد حٌّٕٛ حٌشخظٟ ٌٍوخ١ٍِٓ ٚوٍّخ حصدحد

 . حكظّخي ٔـخف خـش حٌوًّ أ٠ؼخً

  ْطم١ًٍ طلٛي ٚحٔملاد حٌوخ١ٍِٓ فلخٌّخ ٠ـذ حٌّٛكف١ٓ حٌفشص أوزش ١ٌمذِٛح ِخ ٌذ٠ُٙ ٌٍششوش فب

 . سػخُ٘ عٛف ٠ضدحد ٚطمً رخٌظخٌٟ حلاعظمخلاص حٌغ١ش ِشغٛد ف١ٙخ

  طلغ١ٓ حٌولالخص ر١ٓ حلإدحسس ٚحٌوخ١ٍِٓ ٚ٘زح ٠ئدٞ اٌٝ رٕخء فش٠ك ِشظشن شخًِ أوؼش فوخ١ٌش . 

  اْ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش طمٛد حٌّئعغش اٌٝ طلذ٠ذ روغ : طلغ١ٓ حٌظشو١ض هٍٝ حلأ٘ذحف حٌشث١غ١ش

حلأ٠ٌٛٚخص حٌشث١غ١ش رشىً أفؼً وّخ طمٛد٘خ اٌٝ ا٠ظخي ٘زٖ حلأ٠ٌٛٚخص اٌٝ ؿ١ّن حٌوخ١ٍِٓ رفوخ١ٌش 

 . أوزش 

اْ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش طٙذف اٌٝ وغذ حٌوّلاء ٚ حٌلفخف ه١ٍُٙ ِٓ خلاي ِوشفش  : سضا انعًُم*

: ٖ حلاكظ١خؿخص ِٓ أؿًرحكظ١خؿخطُٙ ٚ ِخ عٛف طفوٍٗ ٌظٍز١ش ٖ

 ٌلخ١١ٌٓ ٚحٌّلخفلش ه١ٍُٙ ء حٌّئعغش حارٙخس هّلا . 

 ؿزد هّلاء أوؼش ٚأوؼش ِٓ خلاي اعظشحط١ـ١ش طغ٠ٛك أوؼش فوخ١ٌش ِٓ ك١غ حٌظىٍفش. 

 طظ١ُّ ِٕظـخص طٍزٟ حلاكظ١خؿخص حٌـذ٠ذس ٌٍوّلاء ٚطمخرً حٌظغ١ش حٌلخطً ف١ٙخ . 

  طم١ًٍ حٌظىخ١ٌف حٌٕخطـش هٓ هذَ سػخ حٌوّلاء ِٓ خلاي حلاعظـخرش ٌٍشىخٚٞ ِٚوخٌـش ِـخٌذ

 .حٌىفخٌش ِؼلًا 

 ٗحٔخفخع طىٍفش حٌّٕظٛؽ ٔظ١ـش هذَ ٚؿٛد أخـخء ف١. 

 فظق أعٛحق ؿذ٠ذس ٚ طوض٠ض حلأعٛحق حٌلخ١ٌش  .

 :ذفضُش علالح إداسج انجىدج انشايهح تالأداء و انًُزج انرُافضُح نهًؤصضح- 3

طـ٠ٛش حٌـٛدس ٌٍّٕظـخص :    اْ حٌٙذف حلأعخعٟ ِٓ طـز١ك رشٔخِؾ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش فٟ حٌّئعغخص ٘ٛ

ٚ حٌخذِخص ِن طخف١غ حٌظىخ١ٌف ٚ حٌظم١ًٍ ِٓ حٌٛلض ٚ حٌـٙذ حٌؼخثن ٌظلغ١ٓ حٌخذِش حٌّمذِش ٌٍوّلاء 

. ٚوغذ سػخُ٘
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:٠ّٚىٓ طٛػ١ق حٌولالش فٟ حٌشىً حٌز١خٟٔ حٌظخٌٟ
5
 

 

: اْ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش طئػش هٍٝ ٔشخؽ حٌّئعغش ِٓ خلاي 

حٌشفن فٟ حلإٔظخؿ١ش -

ٞ ٘ٛ حٌـش٠ك حٌٝ حٌظلغ١ٓ حٌّغظّش ٌلأدحء رحٌظشو١ض هٍٝ حٌو١ٍّش ٚ حي-

ؿٛدس حٌّٕظٛؽ حٌظٟ طظلذد رـٛدس حٌو١ٍّش حٌظٟ أدص أظخؿٙخ -

حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ ٚ حٌّئعغٟ -

ؿوً حٌّل١ؾ ر١جش دحثّش حٌظغ١ش  -

. ِٛحؿٙش حٌّٕخفغش ِٚخخٚف حٌغٛق-

. ٚػن ِوخ١٠ش طخسِش ٌلأدحء-

                                                 
5
 147.ٌٍذوظٛس وش٠ُ ٘خٟٔ ، حٌّـزٛهخص حٌـخِو١ش حٌمخ٘شس ص- ادحسس حٌـٛدس 

 

 يرطهثاخ  انزتىٌ

 يرطهثاخ لاَىَُح

 ذجهُزاخ

 خذياخ

جشاءاخ  انرصُُع   ح  
 

 ذمُُش 

 ذخصص

  ذذذَذ انًعذاخ

و جىدج ريُرىج ذاو -

 عانُح

دساصح انًرطهثاخ -

 انجذَذج نهزتىٌ
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: ذشلُح آنُاخ انجىدج- 4

: يعادنح انجىدج- 4-1   

ِغظٜٛ حٌخذِش حٌظٟ   طٍمخ٘خ فولا= ِغظٜٛ ِخ ٠ظٛلوٗ حٌّغظف١ذ هٓ حٌخذِش : حٌـٛدس  

: ٠ّىٓ حٌظوز١ش هٓ ِم١خط ؿٛدس حٌخذِش ٚفمخ ٌٍّٕٛرؽ حٌش٠خػٟ حٌّزغؾ حٌظخٌٟ

طٛلوخص حٌّغظف١ذ-  حٌخذِش وّخ أد٠ض أٚ لذِض فولا  = ؿٛدس حٌخذِش 

: أتعاد انجىدج-4-2

:  ٠ّىٓ هشع ِغظٍضِخص حٌـٛدس هٍٝ شىً ِخـؾ ر١خٟٔ

 

 

 

 

 

اْ طـز١ك حٌـٛدس فٟ حٌّئعغش ٌٗ أروذ ػ١ّٕش طـوً ِٕٙخ طلظً حٌش٠خدس ٚ وغذ س٘خٔخص لا ع١ّخ 

: ِٕٙخ

طلغ١ٓ حٌٛػن حٌظٕخفغٟ ٌٍّئعغش فٟ حٌغٛق ٚ سفن ِغظ٠ٛخص حٌّشدٚد٠ش -

طوض٠ض حٌولالخص ِن حٌّٛسد٠ٓ -

فظق أعٛحق ؿذ٠ذس -

ص٠خدس ِوذي حلاعظـخرش ٌٍّظغ١شحص دحخً حٌّٕلّش -

طـ٠ٛش حٌمذسحص ِٓ خلاي حٌظذس٠ذ -

.  حٌمشحسحص رطلف١ض حٌوّخي ِٓ خلاي ِٕلُٙ حٌؼمش فٟ ٚػن حلأ٘ذحف ٚ حطخخ-

:    يشادم عًهُح ذذضٍُ انجىدج انشايهح فٍ انًؤصضح- 4-3

ؽ حٌّٕخعذ ٌّٛحؿٙش ٚ كً رخـٛحص ٚ طشىً حٌّٕٛ (07)اْ ه١ٍّش طلغ١ٓ حٌـٛدس طظىْٛ ِٓ عزن

: حٌّشىلاص ٚ ٟ٘

طلذ٠ذ حٌّشىٍش :  1خـٛس 

طل١ًٍ حٌّشىٍش :  2خـٛس
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حٌظخـ١ؾ :  3خـٛس

ؿّن ٚ طظ١ٕف حٌز١خٔخص :  4خـٛس

طفغ١ش حٌز١خٔخص :  5خـٛس

 حلأؿشحء رحطخخ:  6خـٛس

. حٌظم٠ُٛ:  7خـٛس

: وش رِٚٓ حلأدٚحص حٌّغظخذِش ْ

أٚ ِخـؾ حلأعزخد ، ٌظل١ًٍ حٌّشىلاص ٚ ٠شعُ روذ ؿٍغش هظف  :  ISHIKAWAِخـؾ -

. ٖ حلأعزخدرفىشٞ ٌظلذ٠ذ حلأعزخد حٌّلظٍّش ٌٍّشىٍش ٚ طظ١ٕف ٖ

. ؽ ٌـّن حٌّوٍِٛخصرٚ٘ٛ ّٔٛ: ٚسلش حٌّشحلزش-

ٚحكذ ٌٍّظٛعؾ حٌلغخرٟ ٚ حػٕخْ ٌٍم١ُ : ٚ ٠لظٛٞ هٍٝ ػلاع خـٛؽ أعخع١ش: ِخـؾ حٌّشحلزش-

ح حٌّخـؾ حٌلىُ هٍٝ حٌو١ٍّش اْ وخٔض طلض حٌغ١ـشس أَ لا؟  رحٌولّٝ ٚ حٌذ١ٔخ ، ٚ ٠ّىٓ رشعُ ٖ

.  حٌمشحس ، ٚ طٛػ١ق حٌّغخس روذ وً خـٛسرِخـؾ ٠ّؼً حٌو١ٍّش ٚ ٔمخؽ حطخخ: ِخـؾ حٌظذفك-

ٌه فٟ طفغ١ش رٚ ٠غظخذَ ٌظٕل١ُ ٚ سعُ حٌّوٍِٛخص فٟ ِـّٛهخص ٚ ٠غخهذ : سعُ حٌّغظـ١لاص حٌز١خ١ٔش-

. حٌّوٍِٛخص هٕذ طوذد٘خ

. ٠غظخذَ ٌذسحعش حٌولالش حٌّلظٍّش ر١ٓ ِظغ١ش٠ٓ ِؼً حٌـٛي ٚ حٌٛصْ: ِخـؾ حٌظشظض-

أِخ رخٌٕغزش ٌٍو١ٍّخص حٌّغظخذِش فٟ حٌـٛدس حٌشخٍِش فخْ ِولّٙخ ٠غظخذَ ٌلً حٌّشىلاص أٚ ط١ٌٛذ أفىخس 

: ٖ حٌو١ٍّخصرٚٔزوش روغ ٖ

. حٌظخـ١ؾ، حٌوًّ، حٌّشحؿوش، حٌظظل١ق ٟٚ٘ ه١ٍّش ٌظل١ًٍ ٚ كً حٌّشىلاص: DEMINGعًهُح *

ٚ ٘ٛ أعٍٛد ٠غظخذَ فٟ ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ٌّغخهذس حٌّـّٛهش لإٔظخؽ أفىخس : عًهُح انعصف انفكشٌ*

. حص لٛحهذ ِلذدسركٛي حلأعزخد حٌّلظٍّش أٚ حٌلٍٛي حٌّمظشكش ٌّشىلاص ٚ ٟ٘ 

. ٟٚ٘ ه١ٍّش حٌظ١ٌٛذ ٌلأفىخس : أصهىب انًجًىعح الاصًُح*

. ٚ٘ٛ أعٍٛد لذ٠ُ ؿذح ٠وظّذ هٍٝ طلذ٠ذ ٔمخؽ حٌمٛس ٚ حٌؼوف: ذذهُم انمىي*

 عشالُم َظاو إداسج انجىدج      - 4-4

: وش ِٕٙخر          ٚؿذص هذس هشحل١ً طٛحؿٗ طـز١ك ٔلخَ ادحسس حٌـٛدس فٟ حٌّئعغش ٚ حٌظٟ ْ

. حط١شرحٌظم١ٍذ ٚ حعظخذحَ طـخسد أخشٜ رذي ِٓ طـ٠ٛش حلأدٚحص حي- 

. غ١خد ِظـٍزخص حٌظـز١ك و١ٍخ أٚ ؿضث١خ-

. هذَ حٌذسح٠ش رؤ١ّ٘ش ٔلخَ ادحسس حٌـٛدس ٚ أروخدٖ دحخً حٌّئعغش-

. حٌظّغه رخٌوخدحص ٚ حٌـشق حٌظٕل١ّ١ش حٌمذ٠ّش ٚ حٌظٟ لا ؿذٜٚ ِٕٙخ-

. حلاعظغٕخء حٌىٍٟ هٓ ِظـٍزخص حٌو١ًّ-
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. هذَ حٌظـٍن ٌظـٛسحص حٌّل١ؾ-

 

:     ايرذاٌ َجاح أو فشم تشَايج انجىدج- 4-6

        اْ ٔـخف أٚ فشً رشحِؾ ادحسس حٌـٛدس ِشطزؾ أعخعخ رذسؿش اسػخء حٌوّلاء دحخً عٛق 

ح حلأعخط لا رذ ِٓ طغ١١ش حٌؼمخفش حٌّئعغ١ش رِظ١ّض رخلاعظمشحس ٚ طظخهذ كذس حٌّٕخفغش ، هٍٝ ٖ

ٞ ٠مشس ٔـخف أٚ فشً أٞ رشٔخِؾ رٌظـز١ك ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش ، لإدخخي حٌظغ١١ش حٌؼمخفٟ حي

.  ٌٍظلغ١ٓ

ٚطوظّذ حٌؼمخفش حٌّئعغ١ش هٍٝ ادسحن أهؼخء حٌّئعغش ٌّخ طُ حٔـخصٖ فٟ حٌّخػٟ ، ٚ طوظّذ هٍٝ 

. حٌغٍٛن حٌّمزٛي وٛٔٗ ٔخؿق أٚ فوخي 

: حٌٕمخؽ حٌلشؿش فٟ طـ٠ٛش حٌؼمخفش حٌّئعغ١ش ٟ٘

. حهظّخد حٌؼمخفش حٌّئعغ١ش هٍٝ ادسحن أهؼخء حٌّئعغش ٌّخ طُ حٔـخصٖ فٟ حٌّخػٟ- 

ٖ حلافظشحػخص ٌلأهؼخء حٌـذد فٟ حٌّئعغش وـضء ِٓ ه١ٍّش حٌظوش٠ف رطّش٠ش ٖ- 

. حلاؿظّخه١ش

:   ِخـؾ ٠ز١ٓ و١ف١ش طـ٠ٛش حٌؼمخفش حٌّئعغ١ش

 

 

 

اْ ادسحن حلأهؼخء ٘ٛ حلأعخط ٌٍّوخ١٠ش حٌّئعغ١ش، ٚ حٌّوخ١٠ش طٛػق حٌمٛحهذ ٌظلذ٠ذ حٌظظشف 

. ٚ حٌغٍٛن حٌّٕخعذ أٚ غ١ش حٌّٕخعذ حٌّظٛلن ِٓ أهؼخء حٌّئعغش

ٚ رغزذ حٌظفخهً ر١ٓ حٌّوظمذحص ٚ حٌم١ُ حٌفشد٠ش، ٚ حٌّوخ١٠ش حٌّئعغ١ش ٚ حلأٔلّش حٌّئعغ١ش فخٔٗ 

. ٖ حٌوٕخطش حٌؼلاع ٌظغ١١ش حٌؼمخفشر٠ـذ طلذ٠ذ ٖ

ارْ لارذ ِٓ طغ١١ش ؿٛ٘شٞ فٟ حٌؼمخفش حٌّئعغ١ش ٌٕـخف رشٔخِؾ حٌظلغ١ٓ حلإدحسٞ أٚ ادحسس حٌـٛدس 

. حٌشخٍِش رذي ِٓ طغ١١ش ح١ٌٙىً حٌظٕل١ّٟ أٚ حلأٔلّش حٌّئعغ١ش ٚكذ٘خ

٠ظؤػش ٔلخَ حٌـٛدس ٌٍّئعغش رؤ٘ذحف حٌّئعغش ٚ ِٕظـخطٙخ ٚ خذِخطٙخ ٚ حٌّّخسعخص حٌخخطش رٙخ، 

. ٌه ٠خظٍف ٔلخَ حٌـٛدس ِٓ ِئعغش لأخشٜرٚي

     

 انًعاَُش انًؤصضُح

 يعرمذاخ و لُى الأفشاد  انضهىن انًؤصضٍ انًاضٍ انثُاء و الأَظًح انًؤصضُح
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رٙذف ِشحلزش حٌـٛدس، ٚػوض حٌّئعغش أعخ١ٌذ ٚ ٔشخؿخص طشغ١ٍ١ش حٌظٟ طٙذف ٌّشحلزش حٌو١ٍّش ٚ 

حص حٌظٍش فٟ دٚسس حٌـٛدس ٌٍلظٛي هٍٝ رحٌظخٍض ِٓ أعزخد حلأدحء غ١ش حٌّمٕن فٟ حٌّشحكً 

. ٔظخثؾ حلظظخد٠ش فوخٌش

ٚػّخْ حٌـٛدس ٠شًّ حلأفوخي حٌّخــش ٚ حٌّٕلّش ٚ حٌؼشٚس٠ش لإهـخء ػمش ِٕخعزش رؤْ حٌّٕظؾ 

. أٚ حٌخذِش عٛف طلمك ِظـٍزخص حٌـٛدس

 عًهد عهً ATLAS MATELAS TLEMCENدساصح يماسَح يُذاَُح نًؤصضح  - 5

 ORANإعادج انُظش فٍ طشَمح الأداء نرذضٍُ انجىدج ووضع لىاعذها و يؤصضح 

MATELAS ذمهُذَح   :

 

.  ِن حٌلظض حٌغٛل١ش2009-2008-2007هشع ٌشلُ حلأهّخي ٚ طـٛسحطٗ خلاي حٌغٕٛحص 

  ATLAS MATELAS TLEMCEN انىدذج يهُىٌ دج                                      

 2009 2008 2007انضُىاخ 

 142 94 67سلى الأعًال 

 %48 %19 %15دصح انضىق  

 

  ORAN MATELAS                                                        انىدذج يهُىٌ دج 

 2009 2008 2007انضُىاخ 

 42.5 45 44.7سلى الأعًال 

 %7 %11.2 %9دصح انضىق  

 

: الاصرُراجاخ 

: ِٓ حٌز١خٔخص ٔغظخٍض ِخ ٠ٍٟ

 وخْ ٔظ١ـش عزز١ٓ أعخع١ٓ ATLAS MATELAS TLEMCENحسطفخم كظش ِئعغش  -

: ّ٘خ

 ِٓ حلأعزخد ٘ٛ ٔظ١ـش طلغ١ٓ حٌـٛدس ٚ طغ١١ش حٌؼمخفش حٌّئعغ١ش ٚ حٌظٟ طشطىض هٍٝ 1-80%

. دسحعش حكظ١خؿخص ٚ طـٍوخص حٌضرخثٓ ٚسفن دسؿش حلأدحء حٌّظ١ّض ٌّٛحؿٙش حٌّٕخفغش حٌّل١ٍش
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 ٚ 2009ِٓ أعزخد طـٛس سلُ حلأهّخي ٘ٛ ٔظ١ـش لخْٔٛ حٌّخ١ٌش حٌظى١ٍّٟ ٌغٕش .  %20أِخ - 2

ٞ وخْ رّؼخرش حٌوخثك حلأعخعٟ ر ٚ حي crédit documentaireٞ فشع حلاهظّخد حٌٛػخثمٟ رحي

. ح حٌّٕظٛؽ ِٓ حٌخخسؽ ِّخ صحد كـُ حٌـٍذ هٍٝ حٌغٍن حٌّل١ٍش ِن ششؽ حٌـٛدسرأِخَ حعظ١شحد ٖ

 ٘ٛ ٔظ١ـش ORAN MATELASاْ حلأخفخع حٌظذس٠ـٟ فٟ كـُ سلُ حلأهّخي ِئعغش   -

. ٔمض ؿٛدس حٌّٕظٛؽ رفوً ؿّٛد فٟ حٌؼمخفش حٌّئعغ١ش ٚ روغ حٌّشخوً حٌظم١ٕش ٚ ح١ٌّٕٙش

 . ِّٚخ عزك ٠ّىٓ هشع ؿذٚي ِمخسٔش ر١ٓ حٌّئعغظ١ٓ

 

ORAN MATELAS ATLAS MATELAS TLEMCEN 

ح١ٌٙىً حٌظٕل١ّٟ ٘شِٟ ٠ظظف رخٌـّٛد فٟ   - 1

.خـٛؽ حٌغٍـش ٚحٌّغئ١ٌٚش  

 

حٌظشو١ض هٍٝ ارمخء حٌٛػن حٌىخثٓ ٚهذَ اطلاف - 2

.٠لظً خـخ أٚ ِشخوًِخ ٌُ   

 

 .حعظزوخد وٍٟ ٌٍوّخي3

 

 حٌظشو١ض هٍٝ حٌـٙٛد حٌفشد٠ش - 4

 

حٌظشو١ض هٍٝ حٌـٙٛد حٌفشد٠ش ك١غ طغٛد - 5

.حٌّٕخفغش ر١ٓ حلأفشحد  

 

طٕلش حلإدحسس اٌٝ هٕخطش حٌوًّ ٚحٌظذس٠ذ هٍٝ - 6

.أٔٙخ هٕخطش طىٍفش  

 

طلذد ِخ١٘ش حٌـٛدس ِٚخ ارح وخْ طُ حٌظٛطً اٌٝ - 7

.  ِغظ٠ٛخص ٘زٖ حٌـٛدس  

 

 

 طزٕٝ حٌمشحسحص هٍٝ حٌّشخهش ٚحلأكخع١ظ- 8

 . حٌظٍمخث١ش

 

.ح١ٌٙىً حٌظٕل١ّٟ ِغـق ِٚشْ ٚألً طوم١ذحً- 1  

 

 

حٌظشو١ض هٍٝ حٌظـ٠ٛش حٌّغظّش فٟ حلأٔلّش ٚحٌو١ٍّخص - 2

.هّلًا رّزذأ طـٕذ كظٛي حٌخـخ  

 

 طذس٠ذ حٌوّخي ٚ حششحوُٙ فٟ حٌمشحسحص - 3

 

 .حٌظشو١ض هٍٝ حٌـٙذ حٌـّخهٟ ك١غ طغٛد سٚف حٌفش٠ك-4

 

حٌظشو١ض هٍٝ حٌوًّ حٌـّخهٟ  - 5

6 

 

طٕلش حلإدحسس اٌٝ حٌوًّ هٍٝ أٔٗ أطً ِٓ حلأطٛي ٚاٌٝ - 6

. ِف١ذحٌظذس٠ذ هٍٝ أٔٗ حعظؼّخس  

 

حٌـلاد ٚ ر٠ُٚٙ فٟ )طـٍذ حٌّٕشؤس ِٓ هّلاثٙخ- 7

طٛط١ف حٌـٛدس ٚطـٛس ِمخ١٠ظ ٌظلذ٠ذ ِخ ارح  (حٌّذحسط

 ِن وخْ طُ حٌظٛطً اٌٝ ِظـٍزخص ٚطٛلوخص حٌوّلاء

.حٌغوٟ حٌذحثُ ٌظلغ١ٓ حلأدحء  

 .    طزٕٝ حٌمشحسحص هٍٝ أعظ ِٓ حٌلمخثك ٚحلأٔلّش- 8
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ادحسس حٌـٛدس حٌشخٍِش  ٠ـذ أْ طظلشن ِن حٌظـ٠ٛش حٌّئعغٟ وٛٔٗ ششؽ أعخعٟ فٟ سفن دسؿش حلأدحء     

   .ٚ طفو١ً حٌّٕخفغش ٌٍّئعغش حٌظٟ طزلغ هٓ أفك ِظ١ّضس ٚ حعظّشحس٠ش فٟ حٌٕشخؽ حلالظظخدٞ

 

:  انًشاجع

 2001ٌٍذوظٛس وش٠ُ ٘خٟٔ ، حٌّـزٛهخص حٌـخِو١ش حٌمخ٘شس- ادحسس حٌـٛدس-

دحس حٌٕٙخء ٌٍٕشش – ٌلأعظخر شلذْٚ هزذ حٌشإٚف –حٌظغ١١ش حٌلذ٠غ ٚآ١ٌخص حٌغوش ٚ حٌـٛدس -

. 1999حٌـضحثش

   1995حٌّـزٛهخص حٌـخِو١ش حٌمخ٘شس. ٌٍذوظٛس هٍّٟ كىّش- ادحسس حٌّششٚهخص-

   1990ِظش  فٟ " حٌّذخً حٌشخًِ لأدحسس حٌـٛدس"كخِذ هزذ حلله حٌغمخف.د - 

         . 1986دحس حٌٕٙؼش حٌوشر١ش ر١شٚص -" ِذخً ٚك١فٟ–حدحسس حلأهّخي "ؿ١ًّ أكّذ طٛف١ك . د-

. ذذُاذٍ انخانصح نكم الأصاذزج انًششفٍُ عهً انًهرمً

 


