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Résumé : 
 Le processus de construction du commerce électronique dans le monde arabe  subit de 

nombreux défis, le plus important de ces défis est de parvenir à réaliser un avantage 

concurrentiel qui permit d’assurer le succès et  la continuité des affaires dans le domaine 

électronique, pour faire face a la concurrence mondiale atroce. Pour atteindre cet objectif, les 

entreprises concernées doivent suivre une stratégie rigoureuse, fondée sur des motifs valables, 

pour arriver à créer  l’avantage concurrentiel  souhaité. Parmi ces motifs on souligne l’écoute 

du client et l’atteinte permanente  de sa satisfaction, l’exploitation des points fort de 

l’entreprise et la réparation ses ponts faible, prévoir a tout moment la possibilité de l’entrée  

de nouveaux concurrents capables de concevoir des idées créatives,  et surtout croire en 

permanence qu’il n’existe plus d’avantage concurrentiel a vie dans le domaine du commerce 

électronique , et que l’entreprise est obligée a rester toujours vigilante pour s’adapter aux 

besoins de ses clients et aux changements des stratégies de ses concurrents.  
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