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: ٌجب تىفر انًقىيبث اَتٍتإستراتٍجٍت      نتحقٍق إدارة   

. خطت إستراتٍجٍت يتكبيهت-  1  

يُظىيت يتكبيهت يٍ انسٍبسبث انتً تحكى وتُظى عًم انًُظًت وترشذ انقبئًٍٍ بًسئىنٍبث - 2

. خلال أسس وقىاعذ ويعبٌٍر اتخبر انقرارٌالأداء، إنى انعًم نتحقٍق انتًٍس، و  

هٍبكم تُظًٍٍت يرَت ويتُبسبت يع يتطهببث الأداء وقببهت نهتطىٌر وانتكٍف يع انتغٍراث - 3

.وانتحذٌبث انخبرجٍت وانذاخهٍت نهًُظًت  

.الجودة، ٌحذد آنٍبث تحهٍم انعًهٍبث وشروط للجودة الشاملةَظبو يتطىر  - 4  

. َظبو يتطىر لإعذاد وتًٍُت انًىارد انبشرٌت وتقىٌى أدائهب- 5

َظبو يتكبيم نهًعهىيبث نذعى اتخبر انقرار فً انًُظًت وتقىٌى الأداء انًؤسسً وانُتبئج - 6

.والإَجبزاث  

قٍبدة فعبنت تتىنى وضع الأسس وانًعبٌٍر نتطبٍق انخطظ وانسٍبسبث واتخبر انقراراث - 7

. وقٍى وأخلاقٍبث انعًم نتحقٍق انتًٍس
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׃

 (Joseph Jablonski
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