(6 s o ALY 33 gat) AR pluy) B 9000 5 Aadai) Asar

T p s A
—Adla) - jsdle Gl daals
. UASJA
Glogiall aaf  ALLEN sagall 3500 JAas Bl clllaie yd g3 ey
e dallty g Llall 3 )aY) ol 5l 5 o Ll pe Aoy Baadaill - Lol )
33 dadaily ek A 9o liial go G eda 1A ¢ Apadanill @Y e DLl
sias Al 9000 5 Y 335all 5o Aalail Leade (3Ll 2 gally Aalatia Alad
(e ALLA 33 gall el Hu el lelaliy gl Aol ZWE Aiyed) Als ya
A 3all (8 Cplalall paes (ol (e Lt Gy (Al Bagad) A8E oLl DA
o Aralati A ) sasall HISE Jysaty @lldg Ulall 5 )aY) agiedia i
<A )
Oo uaall 35a 55 Aeatiall Joall 8 5asal) Aakail ) as il (e a2 il
Agaliai®y) Cilusall 8 Calidy a1 G Y] O gkt ) dallall il sl
Jall) sas Blucl) oLy edl) 2850 5 500 amy Ja ol Cas 3y 5 )
o) ALY ALelall s sald) A8E clu)) A Lete saliiadU Aakai¥) o8 Gkl
o Ll s e s 5855 3y Akulill 530 35 3 A pea 5 gnd 25
A el Aabaidy) Gl gell Ji8
Résumé
Les exigences de I’application de I’introduction de management de la
qualité totale sont considérées comme principaux fondements de la réussite
de la mise en ceuvre , en commengant par la conviction et ’engagement de
I’administration supérieure et ce qui nécessite de modifications sur la culture
organisationnelle, pour cette raison sont apparues de nouvelles conditions et
caractéristiques universelles relatives a la réglementation d’une

administration efficace et efficiente concernant la qualité entant reglements

de management de la qualité 1ISO 9000 . Comme phase préparatoire de la
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culture organisationnelle de [Dinstitution ou de [’entreprise et de sa
réhabilitation de donner lieu au programme de la qualité totale, tout en
instaurant une culture de la qualit¢é qui nécessite d’étre adoptée par
I’ensemble des travailleurs relevant de [Dinstitution notamment
I’administration supérieure tout en traduisant dans les faits les idées de la

qualité a une culture organisationnelle de 1’établissement.

En dépit de ’orientation en direction des modes de qualités dans les pays
industrialisés et 1’existence de plusieurs institutions qui 1’appliquent
actuellement, paradoxalement ce n’est pas le cas pour des entreprises
économiques algériennes qui ne mette pas en ceuvre réellement cela a
I’exception de la concurrence et la conception pour 1’obtention des
caractéristiques d’ISO uniquement entant derniére phase sans poursuivre
¢fficacemnt pour 1’application de ces réglements pour en tirer profits par
I’institution de la culture de la qualité totale, en plus I’existence d’une
fossé pour 1’adoption d’une philosophie et de fournir les facteurs de la
réussite de son mise en ceuvre par les établissements et institutions

économiques algérienne.
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