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Résumé :

L’amélioration de la qualité des services logistiques est la garantie essentielle pour la
réalisation de I’avantage de ces services, I’augmentation du niveau de satisfaction des clients
et ’amélioration de la rentabilité de I’entreprise.

Les caracteéristiques spécifiques aux services logistiques et autres dans les entreprises a but
lucratif ou non en comparaison avec les biens matériels représentent 1’une des causes
explicatives des difficultés que rencontrent les premiers essais de mesure et d’évaluation de la
qualité du service et donc participer a son amélioration.



On tentera donc a travers cette communication de clarifier les concepts de management des
chaines logistiques ainsi que leur évaluation. Il s’agit aussi de présenter les différentes
méthodes d’évaluation de la qualité de cette fonction stratégique et analyser le role effectif de
certaines méthodes de modélisation (modeéles de lot-sizing) et de prévision des ventes en
vue d’améliorer la qualité des services de la chaine logistique.

Mots clés: la qualité totale, gestion des chaines logistiques, modeles de mesure et
d’amélioration de la qualité.

leabf Cuin g cAua o) 3N Lelilu g3 € ddiay Cuiua g Sluwgall & sl 1980 dis
don ol i8N ) 38N (amy e haill (any a0l haela el Llls 4dl ) Ldedial) dalbiy)
IS pasas e Jsandls pusill cilaa ) 305080 Adliddl 5 AT dea (o5 JAes e dabatia)
Al Yiwall Al 3 Lgias lisa s Al g 85 Lgiaalis) Balaiad Jal (30

A g olaadll odgd SLEAY) Buail ) Glaall 8 daeY) Gledd 3 Gl

U‘ #\@M}cﬂ 2\,3;.1).“ EJ\.}_}} c(ehha_) d}ﬁm'&dl.)__)) e anll a:\s:\saj\ gm..}sj\ g\ﬁl.m‘

3 el ddals cladaia 8 o (b e ol Apalae) CuilS o) g deadl) gy 2 i Al ailiadll
e 8 AN QL) aal Jia Aol adad) ae Al Y ) Al e cilabaia
el Y1 A ey Al Ba g ani g (bl (a3 Saall Y glaall JS i yied Al G graall
Al s

dalee Zilad () dia sill Baladl d8all &Y glaadl Ol Wy 5 b geall 028 (e a2 )l
.dﬂé%ﬁ‘j}&ﬁs%ﬁ&\}j}Jﬁ@@}hbm%&‘ﬁdﬁﬁ:\ﬂjwwwj
Ofialdl G ) 3l plaia¥ly  aliiall o ol Y slaall o3 84y ) i) o328 aa i
Sle ikl g cdualit¥) 3oLl e S de la il @lld g cdandl) 33 gan o) g an Ao i jlaall
ey Agliall 5 o 1aY) 8 S0l A (e Cplaladl Ly g a5l 5 L)

salaaY) @l 3,0 dals —1

ey lsadi 3 1) aggda—1-1

debaiall ASH SacY) alas 3 )3 g daaii (e Al ghuall dalaally SacY) lSali 3 Y o pas

o133 e JS Adaiil glatys Cpanally il ¢ il o siasd) o5 Aa A5 Alala) gl Sy
L8 ) 38 A0 Al g e el 4SS () ABLY L a5

Ao AaiiV) s 3ol it AN Alaal) Ll el ClSesi 5 oY AT Ciy pen i

dhidl Calise Gug g sl (s e piall Al Cilatiiall 5 driias Coaill § alal) o gall @l jail
ahid lgle 3l L a5 Z LY dalead A8 o) el o iy el 1aa XS5 .8 5 piall



aosl Al ey 5 sl JadYl sl 2 ) ddeal 80U ey ddadil 5 cgald) a5l
.LﬁaLd\

IS DaaY) ClSud 1Y iy ey a5l g Jasy) 5 udae o6 1991 dle g

(ileral) g allll oSl g Jadll oy jasl) g 3050 3406 1 g (2l 5 cdasladsl) didec )
allia Caagy Dl ddass ) Jaal) adadi (pe o adl g (38310 13gn ddadi pall e glaall
(oSlgina) clllaie

et Ao Y ALude 3l 8 sa aag Cpilsall e ol Jglas Sbianall A
f P 4l sSa Laal

¢ AVl Al e Caag) —
¢ Adagiuall 2 5 —
ccalaal) o Caagll -
ol sl (3aiad] Apulidl Jilugll g —

sl Gl 5l Hga—2-1

tlad (i ) Oftnalin daey) GlKus 5 )y Adadsl s
Aabidl s e S 58l @dd dadil ae Jaladl) -
(5 AY) At 5l ki) Adadil aa JolSall g Lay) 51l -

aaiy) (a5 gill 4] 24 ) ALLYL et oY) Gl 3 lal gl cpaaill 4aa g e
sAlEl A )

Cliial ga pant s saaal) Clatial) s Al 8 llag o) Al 38 8 Sl Lol a0y
At o)l Jaal) (58 aladiid g Aaled) 3 sal
AL 5 a8 Ll 3 Lay) @bl el 8 @l o) gall Sl dal a0 -
LCpaosal) LAl Jaaly (3l Lad dald g cduida sl Jaadl (38 (3 Alladl) 38 L3
A il ¢ sl e ) i) clillacll )l L) 8 Alladll AS L) -
callsall g 3asall Je AL g dadY) Alda 8 03 ) gall aa AS 1AL
Aabaidly Aalall ady) A A Sl g papall il paadl)

Al 3 sl e lalia¥) Je J seanll duaiil iyl Jaladll slac) 84S Lad) -

2y Alulu 8 einal) (ppanl) daslia -

Aadaiall Zalall Zas) i) ddadl) dac) Adee 8 Alladll 38 Lia) -

Cun Al 3 500 o8 o) 5y anall 8 age A0 SaeY) IS 3 0y daa ) ALyl

Sl (5 giua o Al 5 all 39S A all Aunaly g daeY) Al aall jpil o
Al (5 gine o Gl



Jal (e Glasall (e S (5 e Biiad Cong Al QD 8 aiad (RIS (5 ghne o
A il inte A0 (e 3aliiud) g alul) Slaily e Lo Biiay ey 535 ISl s
Aladl) wdy Jal (e Banse 55 5u€ LK) it el ClSed 510 o 4 jra aay Cuny
LS andas 8 dealual) dalisyl

Cilaiie g s al) Cilaiie (@80 (i S lanI V) 2 g Y pualall cE Q)

aeilals g g e sl W of o gl Al claiall g g il elgiad) of Cus ¢lganilic
bty sl g cdiload) Aadl o 35 5 Aaa) il skt Gluwsall e i L 138 g L dalal)
Leeldy Aala B diline il GSlginal GY 3 gual) aohaili g Jila

ol 138 sl My A g el leadl) ) gSEE ST Gulis ey @sall G sl

e Labad 35S0 5l COBAY 5 echlaiiall 5okl el ba g cad dlaey) dduds o chlaas

P P PSS N P B PO IRV O W W

sl ) AN MAS) dglas g dlaaY) @lsudi 3 ) -3-1

33l alacy) ASui Johag cchigl & ) al gae Ao 35 5 el ) al Catead dulee ()
A e A8aladll (g 55 ma agal ) iy (A Aungall A Gl il ae

ted s <) al OA&\;\ EN S (Saadl (g

s OB e Walae 3y 3 AN ileaally ddlaiall <l ) 30 a5 sdandl i) ) A
(! + sl caa il + Al LeleSly Jaay) ASud o age £ 3o Andaiy o sll
) s Anad o) ol IS L) oda el

i s 1 g8 36 N6 aa V) anily el Y LA JS g Al «l i e
(el Saeanll Jalis dad ga s A V) ol gally (sl aplati tAalaeY) S Ja) ye (e Als e
g Caat 560 ) Al sl Jie ) g L uatidall J;‘ﬁ@_)jl“ Uanadl g

Jadal alalis Jis Yiary a3l 6 (Y a0 el Jmad )8 IS s tdalaad) il ) AY
@)&J\Lbﬁuy‘jcu@)}ﬁéjﬁ} c@j;ﬂ\ JMJQB\S:A\M\X\MQAS):\M&Qch;
ladade aaatg ¢ prad) (8 (sl (e 3alEWYT Jal e G eail) paa wd s (il 3 lllaial
e g g Lagy <l ) A oda praaat o AR g g el z LY

A yealiall de gane (it o) Gy et zliad ) A A3 ddee

A8 ge (Bac g ¢ Al Jis -

.(@uc%ﬂ)‘)\)ﬂ“hiﬂﬁ&mb&djﬂ\—

Aellaxin Canl gl e slaall & 53 -
ey e Ladal Cad ol 5 gl -



- ) AL Lapi Lgle 385 5 (Al jpladl) -

Alexiaall A 389 Adee 8 saclud) Jilugd -
asall e il i -

VA A e Anglia g ¢ (Bnkal -

saeY) ASud o) andll iy i —2

Azl Jala dida g JS Adlad g 35 (e @8l g2 MaaY) Aluli Adlad g o)) anli

(sale gL (s A e ) ALYl i (1 3 slansall 5 5 ga sall CalaaY) Gt Jal (e 128
A Cpanaliall Gle 3y G 3 daasd) o daludl 5 ) ApabiY) dgleadl o ol A45AY)
Jaay) Alule Alad g old) (8 5 AT dga e (Al andaat s (Say Lo J CadlSal A A glaay
GaaliY) Agleadl a8 ol ginl g Ly Lagh il gl Caline (o) ) Gaatly SIS ) S5
JaaY) 8 Al AL s e 3k Ldasy Cagu oY) Aluli o ld) (a8 Gl UL

A gall g bl aim g e Lee Ll iyt A JSLEA pandfi g

1Y) Al o)) anll Jlaw -3

alas DA e aufill @l 2y () 585 pla bpd e daa)) 309 elal andi Lo adiag

pralinll Liag g ¢(§ guall dpa Hlall yualiall andl DA (e 2@l 138 23 of Cany cllA) L JalSie

A 50y agand lld by L eV Cpag Ao LA 5 Aol 5l ol ge 2L llaall 40800
HBLaYL a5 ey Adlal clujleal) Leagd ¢ dallall cibabead) 5 A5LA < il e il slaa
3oy o3 blii 8 g Al Jlead) &y pualic Bl couudliadl e Gileslea )

Pty Ay palic A6 (8§ sl da HlA Jal sal) o siad (S

celanll :Lu';d)l..m—

.5 gl bl -

LAl —

s ol Gl ¢ LalSial) Maadl 4 o) pualiall 3 et g8 lleall 3da0al (ol sal) Ll
o 483 (525 oAl 5 cp Al Glilee 36U saay Jail) Lalis olal anll 43 il jualiall 28
IS bl Cangl) apss Liadf g agle 3308 50 5 09 33l 3503 ansii Lial 5 culallall dlac) 5 ¢ yal 51
cedan)l Aadd (5 shue sh g AaiV) ol

slaeY) Al o) anall (il zilai —4

2l A e € Jlaa 358 G i) (8 Cua et daddll 33 ga Gl Ales ()
ool i) z3sall el (g i Gl g cariall 138 8 daaiadiad) Gl jally Gl o

MEAEOA | CJLA.}M uj L_,’J;a LA:IB U.AJ;!:L\ d}u} Jdeaall BJ}; = B)..\a.aj\ )AU:.“} J\JUY\ d)\é %)
oalaay) Aeasll uld 3

clleall g gilidl) 3 gad —1-4



bl 8 Jian s deasd) cliSe e deadll a5 el A z3saill 138 S g
L) sy A Aendd) e Sl Caagd) Gafind e i (it Ll e il laiy s L cillenl)
on delil o s glan Al ddd ol deadll Jie Lilh clleadl Ll L gsa 3l of deadll oda il
dardll elal o Cuay (s 2 Y daadll saga el o o clgie edll el g deadl) adie

D5 e a8 Il LAl o2 i die deadll (il ae Al 5 Jelinl) o ol Slady a3 L
oobll 5 aranalll Cum e Apanl 935 WA ey Y Al V) cdand) 13a 8 Agilaiall (il sl (any
Pommadi ) Ol @lld g (daadd) 5 sl apdill

Clilee 5 Jondil) Gllas) deodll Glblee e bl dday S z3saill 138 o) 1Y
el Sy )5 deaall 3] el ala¥) e 3S 5l ce Yay (deadll sl

Aol 3o ga aniy Gl laall Badaill 3 Adadiu) Sy aaae Lulie oty ol 4 1Ll
tAaddl) Bagn palic g Mail zigai —2-4

) Al pualiall g ale) (ald DA (e Feadll B2 50 anil Sy g3l 130 (B

4 ofaldl Ge vaall cus p5 (Jaaall e dilaieg dala s e a2 b Basall da Lgle (5 sk
‘;\ & o yLanil pc )t (de2al) 33 g u.nlﬂﬂ d)-\s-ﬁ CJ}AJ ‘_A\ LLAJ:\M Q\th..mj\ J}@A.J‘ acd ‘?A
Hlein (e SN el 3ac

Jaaall 33 ¢ ialall J.».a\.'ud\} Jla._i“}“ JP oAy -

aliall g ¥ Guld b adadiad (S oS pelie ) dea gl e 5 al axe -
LAeaal) 33 ¢ Laldl
aad) 13 SEY a8 gl Skl U e S ookl culadl e Sl -
Aaati (8 Jlady Gusale S8 aalo 43l Jaaal 138 8 48U ) palll 4ol (e a2 g
dlee 8 daaall Basad jualiall g sl dpanl ol 4 Cum (Aaadll 53 ga bl 280U Sl
) 3o gad Al gasall  paliall g aLa_a‘X\ 0da (yamy 1Al ‘;A (»;A\.uj ch\:\'ﬁﬂ‘j oeladll
scilad gil) g iUl (s B gl zigad —3-4
derdll 3o ga dpial (o o Caanl 8L Gl s bl Hall L) clia i Al sl ¢
ool alaiinly duld o saaad (e Vg ¢ uleall g ol danie 4 sgde Lel A auai dplaay)
.LfJJé
dedd 3aga ulaa ol dlad Gadli (1 435 Parasuraman (S« 1985 ale i
zasai AVl oda e (3l g el HLEaY) (pe Aludis dey Ja alad dased 8 ) lS0s
b e e Al Al oda culaidl ¢ cdeaall 3a5a el SERVQUAL

Aol iy U 3 Aeddiasall el g alall DLl aaai g cdus galall il sall -



il o ellig dasiall ase ol oy dandll olal e 3 jaad) 8 it idualaic V) o 48 -
(sadY) (e 304 Ay Leale alaae ) Sy (53
BmS Ay yeg Aoy Aaddll 2l JaeY) ClSLE (5 e daxind (uSad 5 tdulainl) -
ol 30
LN AS S e agi iy cdadl) dla b i s A8 e aSay g tglanall -
030 IS ot aldal) 5 (ALl Aliall (uSay 5 salalaill -
& Gk g Wil Aaadll 23 ga el 8 SERVQUAL 73 sail (Baxall agdll 33l 31
Aalal Aaddll 33 ga anfiy (a8 4ie BalEWY) Ky Sin ALalSie 3 ) guay 3 sl 138 il gin
oad ebial Sll3 g (lad gl g Al Laa G sl 3 Apalad Aalae e o 58 3 saill 138
oadliig lee VL5 (O 3) deadd) e dpfiaally g deadl) dadaie (e JSH (3lati dala < 58
r b sadl) 22a

7l 5 3 Jlaall daddll (5 siual Dlanll Cilad g G COBAY) e g i—1 — Bsadll -
);c‘_,’J\ ondn e 8 Al B gad JP}M\A@S;M‘ Qﬁﬂhjﬂ‘mgﬁ)\f}ﬂ
Ta Sall g ‘e@jwﬂmwsgw\ Gl g Glalial ?@}%ﬂ&ﬁ‘)b}”

Al liial gal dady) SIS0 5 o) lS) ) g COEAY) e mifi g 1=2 — b eadl) -

138 Gl Aol b gad aga g Alla 83 jlead) Aeddll o Dlaall lad il agilS) 30 (g o Dlaall danial
Clical ga ) lad gl o3a dan i 2y Al 4l (LN Cilad il 5 W) el ) e pe I 4l e
3% axe o alatill o Aadaiall 0l gy Bl 35 oo AL U Aediall Aendll 8 Aded 3aas

na Sall g deadl)  Saaal ddlls a3 e s laY)

Lo ge Baldati ¥ e Dlaall Jadlly dadiall ddal) Cilbial g (558 Camny seliig =3~ 5 sadll —
Clial g COAT  Jay 138 (18 Al 3 il Cul€ 136 L Ciliial gall 538 o gads 3 laY) 48 N
Foalall el 5 £l (5 g i85 casmar ll3 g 5 1aY) 4,5 Lo e o Dhanl) Fasiall Aasl)
na oSall 5 L Alahad) Clial gall Gy daaal) a8l agl Apnilal) ga g pae ol derdll ediag

?:g\.aucusb)ﬂ Jaally daaaall daaal) Q\&m\yux;\t_\.mu%}:ﬂj :—4—33.351\—
G at 138 8 Al 8 gad ga s Alla s Al Jgm ehaall e g e pdis Le 5 4ie DY)
wumy‘&ﬁ}q&h&‘g)ﬁwwﬂ)ﬂ J}A.AS‘ _)g:uﬁ\j 2_5_'&};53\—
5 30aa) Aaail) g agiled 5 Cpars Aadaiall (po il pgd sl Hasdl (5 giasd (31 S
_)A.Aﬂ‘ OYldal .Z\.AA'AJ‘OQCA:\;A\j uﬁb)&‘ ) e ‘_,’J‘ S8 Jaa ld Al 3 gaall CuilS 1Y)

sy Gl Giladd 3aga w3k -5




Ol s i gl & il il Al ga Wl U S3 LS DoY) clSad 310y duddll Cangl)
Tl by Lo 13 5 CillSall ad ) s e Gl 00 llad) 53 sal) 5 BaSlly 5 Cpppnslidl

6 siall o daeY) @lSes 5 o) & hahatll Chagy Cua a5 A gl s3gd and )
OsSos e Gaiall o 4 Ll llal) (pe Wil a5l g cppaill o WD &y 5l Andaill ) Sl
23 AN G 6l L) ) G sl e 33aall i Ell Leidle Jagaasll 13

35l Aalil) dplasll 0S5 dpe gunge g lig B Bae (B 53 aY) (e Llal) L sl
358) daliadl 5y sall 5 ¢ (D3Rl (5 gie o Aadladll g diluall 398 o sV oy Al
() s giall Jaglaail) 8 LW e 380 O ey D) (Al A3l

cagally a0 3,k ~1-5

clligh . Leadlis 48y da jo 5 Ledali Al s Cun (e D Cilagaally 558l (3 5k 320 a3

el Yl o adied Lail g ddlle g Sl plee () bl Y Aas 5 e die 55 8k
e Lo a5t LS L Ailan) Gllaed) o 3 dlaie Yl diiall (5 saaill o) jEYI
Clagsal) (& @il Jalgall g Cag el g pualall s alall dlxial g8 Jaiall o Goal sl
Jlarinly Al odl o ading lgie AV Gandly ansll g oSI (udity Jgriall 4 jlu (A5
Giob oo adsial cllall il Chagy dranall Gibdanal) Jilad 5 ¢Sl (e die e 5 aill
6% B Laa (padill g Guanll Galad e Ay L 3okl o2 e dag Lo oS L o) 85 500
aS b dla o) LS Aglaally GuilSall alaadl asliall s J5ll ds o s Al il )
38 jea b i g Faaly I 5ok 5 Al Aaba®Y) g dblany) culll) aladi) e o i
A 8 iy 5l o LS L el oS gl 508l 5 ¢ amld) (8l paatiall any Sl aia
Lo LS8 Al dpalead¥) 5 Adlan) okl o3a G (pes - S o) S3a (s sl el i

4w Brown Calll ¢l 1957 4iw 3 HOlt bl Leuwnalh 3 gay 1 (o) (el Ay jha —i-
slall b Aa3Lall ) o (e 4% 5kl 028 L . (Bourbonnais; Usunier, 2004)1962
bt O g 13¢d s Aaall Cle slaall (e Apanl J8 dgadl) e slaall o 3588 e adiad  dlasl)
Jseaall Jaatll e (5 ymy s Aald) 5 5idlly Galsl 505l 385 Cuny ¢ (2006 ¢ ya) 8 U3
alin g A8l 3 5l 3 sl Uad o Baadll 138 jaey L8O 5l (alall sl e
150 om sl culh Jalae A AL 3 gl 8 5l Und o yeay

sasiall <Y 5l) BOX-JENKINS  Juasi 1970 4w i : BOX-JENKINS 4% )k —o—
Ay gl Jlae A ledloind 2S5 dia I Judbal) dallaay Bleiall Legloe i ) (4S5 50Y)
13 L A aas¥) Tase s A8 patiall Gl siall Tase alasind 5 S0 Lol Y1 Ay e alaie Y
had Ssad o (S - ((SJARIMA ) 3 s 23 sai) Al piial ) At ) AL pady el
f ot s Al odgd Jal s

.(Seasonal) Auto Regresive Integrated Moving Average : jta=! . (S)ARIMA z.sh 1



Lt S ) Al g A 3 ALWLA) Jalat o3y Camy ¢ At 3l LWL ailiad 2] At —
Jlaniny ) il LA 5 . Caaa gy o) daans sall ol paaill 5 alall olai¥) 5 401 siiall 8 Abicial)
LS Lala Y1 Ay gl <1988 Philips et Perron jlaal

(AR) A JaasV) zila (pe A gliall 3ladll ALK ()5S 1 pdgail) o iyl -
zalais A sl zilai e dalisd) z3lall g ((MA) A4S i) il siall 3l s
L i a3 «(ARIMA, SARIMA)  saiadll z3laill ) d8LaYL (ARMA) 48 jaiall cillaw sial)
Jlerinly 58 &3 gai drgala 0a% s .5 e dgia H) ALuld) 55 () Gany 2 3lail) 238 Jlani
t M sl o S adl s Jagund) 030 Tl Y1 Ay ol

Qf'a\ﬂ\ Ll Y aie gailad 1] Jsaall

FAP FAC z 3 sail
1<k J<14nall 0= o pallss AR(1)
2<k U< dpall; 0= ol il AR(2)
p<k JS dsall, 0= o il AR(P)

S aialy il 1<k J 4l 0 s sl MA(1)
S aialy il 2<k J<4wall 0 g sbad MA(2)
) ey il g<k J< Al 0 (55l MA(q)
o Bl A J e lelail uvia (ails ARMA(1,1)
AL g-p 2 ol il AU prg 2y ol il ARMA(p,q)

Source : Bourbonnais R. et Usunier J.C., 2004. Prévision des ventes —Théorie et Pratique-. Collection Gestion
3°M édition Economica Paris. p242.

Hlgaal Canliall 23 gaill SLAAY yulee 32c aai LS
:(1969) Akaike sl -

AIC = log 67 +w

:(1978) Schwars s -

SIC=Iog&§+(p+Q)IO%T



:(1979) Hannan-Quinn jlxs —

logT
T

HQ(p.q) =log &2 +(p+a)c

.l c>2 aa

sl Ging 3 zasaill Jiadi gl ¢ luall e jral Gulid o Slaal) oS L
.HQ,SIC,AIC

(MCO) 5 yiall il sl &gl Jlawinls 3 sl allae oo oy 153 gl allaa i —
Lulud ol gy 44 Hhall 03¢y puaiilld ((Maximum Likelihood Method) SISy 44 4 f
N=(0,6,") oradall g5l a5 Loty Lo ks oLl of e

g gl a3 dai HLAA) a3 sl Ciladae pafi day 1z dgaill Baga LAl -
S sl O (s SUN 3 Box-Pierce lials ¢ allaall 3a5a sl & Student ,loal Jlexiul;
Uad o e SUI 3 (1984) Jarque-Bera lial s ¢ panl il jlaal o Uad ga 5l Uad
cernhl ) Al sy gl

2\:1.15:\.“ IRYS CJL@ e‘d&ﬁu\.} 3.\.1:\]\ -

dilaay) ) aal jlaad) Jdas joey  :hla W1y plaad) zilad of Apsd) il —z-
Jlise ka5 als ke O 38Dl (ol iny 5 5 BpalaV) al sl &gl 5l 8 Al
g | jlasil 23 gail) i ol 0y paiiia G A8l ClS 130 LA 020 JSG 2paas s ST
hser Lol Y1 38 ulig Llaawia | jlast) g3 saill ewd (astie (g S (G ADRD) il 1Y) L
Ll V) deles ey Slas)

salaaY) eladd dudaly ) dadadl gk —2-5

(e (e 53 (Fontan et al 2001) «(Miller 2001) dsa il 455l Ha) 3 dsalad dicay aas
CJLQ.J\

fald ddeay z3lall 038 3¢ . yuadll saally Adleid) ALiNG § eadl ¢ g dalal) £ 3lall -
o3 )l ¢y Ll ol calise  aleadl 5 Adaiil) Cilide &) gany Akl JSLEWN s
zolall o2 3 Akis) Cayxig Lol sall Caline ot AidiV) e o)) 5 00 Bole b gl
py ol ey Sadial) il iy ilaial) Jesll il

Al b 8 Lealiy) g Al cilaiiad) Gl aaaty 218 ) bl alal) z 3l -
Judbal) o iy Alaial) o giall gaal) il ) a Aaa) Jal (e dale Ay z3lall oda Jasid
) Lo giall Tagadll 8 el dpapaaill dpualy )z 3laill e lia AS5 5 5l g Adan gidl)
.Lot-sizing z 3l ;e



el il Aaleial) Jlee D LS JlaelS zilaill o2 Chiad :Lot-sizing gilad -
b2 Caiial G (Say g Badxie g dlaill 028 L el (A Bl A s Y (EOQ) ApalaiBY)
Al uleddl AV V) JSED 3 (Rota 1998) i ¢ kel 7 Laill

Janhdsl Gl g *
) sall 298 e Caay AAY) *
(osrie s ) Jaghaasl) 38 3 Cllall dapls *

lot sizing dsab ) 73l et 101 JLA

lot-sizing Cbu‘
ddxe .5:.‘,124‘-“ P S )5 B s
b el "\"'\j
33942 p& Bl 55 g2 Wl —
e Ll i Qb e b ol Qb
MLLP MLCLP
ELSP WW EOQ
DLSP CSLP CLSP

EOQ : Economic order quantity.

WW : Wagner-Whitin.

ELSP: Economic Lot-sizing and Scheduling problem.
CLSP: Capacitated Lot-Sizing Problem.

CSLP: Continuous Set-up Lot-sizing Problem.
DLSP: Discrete Lot-sizing and Scheduling Problem.
MLLP: Multi-Level Lo-sizing Problem.

MLCLP: Multi-Level Capacitated Lot-sizing Problem.
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