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Résumé: 
Le sujet du changement organisationnel est un thème important de la pensée moderne ,et dans les organisations des services de santé en particulier et que le fonctionnement efficace des organisations de santé a un impact direct sur le niveau de bien-être de la société ,d’ailleurs, il est demandé aux organisations de santé notamment  pour être dans le haut niveau de l’efficacité ,afin de fournir des meilleures prestations de santé au niveau de la société pour atteindre le plus haut niveau de progrès et de prospérité

Devoir attendre pour se faire soigner occasionne de nombreux coûts: perte de productivité , détérioration de l’état de santé du patient, hausse de mortalité…etc. toutefois les ajustements apportés au modèle actuel ne donnent pas les résultats escomptés, il faut repenser continuellement la manière d’offrir des soins ,de les rendre plus efficace et d’en faciliter l’accès surtout avec l’existence de pénuries de personnel (surtout au sud),l’engorgement dans les urgences et les listes d’attente qui s’allongent..etc.
Les systèmes de santé publics manquent souvent d’incitations a innover et la télémédecine présente des avenues intéressantes, les nouvelles technologies ont permis une augmentation notable de la productivité dans bien des domaines et peuvent aussi être mises au services de l’offre de soins, et les occasions qu’offrent les consultations téléphoniques ,les cliniques virtuelles et les télé soins a domicile mériteraient d’être prises en considération autant que modèle de changement organisationnel dans les hôpitaux., les innovations technologiques dont la télémédecine sont une façon d’améliorer l’efficacité du système de santé , tout en augmentant les choix offerts aux patients.

الملخص:
التغيير التنظيمي هو من أهم مواضيع الفكر الحديث خاصة في المنظمات الصحية، فالعمل الف، تدهورر هذه المنظمات لديه تأثير مباشر على المستوى الصحي للمجتمع والمفروض على هذه المنظمات لكي تحقق أعلى مستوى من الفعالية أن تقدم أحسن الخدمات الصحية للمجتمع لتحقيق أعلى مستوى من التطور والصحة.  
فالانتظار من أجل العلاج يزيد من تكاليف القطاع الصحي كنقص الإنتاجية بالنسبة للمرضى، تدهور الحالة الصحية للمريض وزيادة نسبة الوفيات...الخ فكل الترتيبات والإصلاحات التي تم القيام بها لم تثمر نتائجها بعد، لذا يجب إعادة التفكير باستمرار في طريقة تحسين الخدمات الصحية بتفعيلها وتسهيل الحصول عليها خاصة مع نقص عدد الأطباء (خاصة في الجنوب) بالإضافة إلى المشاكل التي تعاني منها الاستعجالات وقوائم الانتظار الطويلة.

ينقص الأنظمة الصحية العمومية التشجيع على الإبداع ويقدم الطب عن بعد أفاق مهمة لهذه الأنظمة عن طريق التكنولوجيات الحديثة التي سمحت بزيادة الإنتاجية في الكثير من الميادين والتي يمكن زيادتها أيضا في الخدمات الصحية  فالفرص التي تتيحها التشخيصات الهاتفية،العيادات الافتراضية والخدمات الطبية عن بعد تستحق أن تأخذ بعين الاعتبار كنموذج للتغيير التنظيمي في المستشفيات، فالإبداع التكنولوجي في الطب عن بعد هو طريقة لتحسين فعالية النظام الصحي بزيادة الاختيارات الممنوحة للمرضى. 


المقدمة:

تواجه المنظمات الحالية العديد من الضغوط والتحديات الداخلية الخارجية المؤثرة على بقائها ونموها وقدرتها على الاستمرار حيث يتميز النظام العالمي الآن بحركته السريعة التي تتلاحق فيها المتغيرات والتحولات وتتصاعد قوى التغيير في مواطن كثيرة في العالم.7 ص289 وتتفاوت درجة التغيير من منظمة إلى أخرى ويتفاوت مدى التغيير في بيئتها ومقدرتها على الاستجابة لهذا التغيير وقد يكون هذا التغيير صدفة وقد يكون نتيجة جهد منظم مخطط له وتنبع أهمية التغيير من إن كثيرا من الأساليب الإدارية والأهداف والإجراءات والسياسات والبرامج تحتاج إلى تعديل حتى تتماشى مع متطلبات التجديد والتوجه نحو وضع أفضل يحسن استغلال الموارد البشرية والمادية المتاحة. وهو ما يحتاج من الحكومات وإدارة المنظمات اتخاذ الترتيبات اللازمة وإدخال المزيد من التحسينات على مختلف البرامج والعمليات بل وتعديل ثقافة هذه المنظمات بكاملها حتى تستطيع مواجهة هذه التحديات ومن ثم تدعيم قدراتها على البقاء والنمو.

ويعتبر المستشفى احد أشكال المنظمات التي تهدف إلى إنتاج الخدمات الصحية لأفراد المجتمع كما ننظر إليها على أنها منظمة منتجة حيث تقدم ما يمكن أن يطلق عليه في لغة إدارة الإنتاج بالصيانة البشرية للموارد الإنسانية المتاحة والمتوقعة في المجتمع.
وقد أصبح ا، وظائف بعد كنوع من أنواع الإبداع في المستشفيات ضرورة مهمة للتغيير في طريقة تقديم الخدمات الطبية وتحسينها وتنويعها حتى تلائم توقعات المرضى  فبعد أن كانت زيارة الطبيب ضرورة عند المرض والانتظار الطويل للجراح المختص لإجراء عملية جراحية دقيقة أضحت تقنية الشبكات اليوم وسيلة طبية عصرية تمكن الطبيب من إعطاء استشاراته أو حتى إجراء عمليات جراحية عن بعد حيث كان المريض يحتاج للذهاب إلى الطبيب أو يطلب من الطبيب زيارته في المنزل حتى يعالجه لكن الأطباء يريدون الآن تقليل المسافات واختراق الجدران للوصول إلى مرضاهم معتمدين في ذلك على التكنولوجيا الحديثة حيث تطور الطب عن بعد وكان الهدف الأساسي منه هو تقديم خدمات طبية في المناطق الريفية، موازية لتلك التي تقدم في المدن الكبيرة والعواصم وتقليل نفقات انتقال المريض والتواصل بين المريض والطبيب بما يوفر أكبر قدر من الراحة للمريض الذي قد يعاني من متاعب السفر. 
وقد أوضحت الكثير من التجارب الدولية الفرص التي يمنحها الإبداع في المستشفيات بما في ذلك الطب عن بعد الذي قمنا باختياره كنوع من أنواع الإبداع في المستشفيات للتحسين المستمر في تقديم أحسن الخدمات الطبية وأجودها،وسنوضح من خلال هذه المداخلة كيف يمكن لهذا الأخير تحسين وتطوير الخدمات الصحية وما هي المزايا التي يقدمها؟
أولا مدخل لماهية المستشفى:
- مفهوم المستشفى:

عرفت منظمة الصحة العالمية المستشفى بأنه الجزء المتكامل من التنظيم الاجتماعي الصحي وظيفته هي توفير العناية الصحية الوقائية والعلاجية لجميع السكان وأن خدمات العيادات الخارجية فيه تصل إلى كل عائلة في منطقة سكنها كما أنه مركز لتدريب العاملين في حقل الصحة والقيام بالأبحاث الاجتماعية والحيوية.(1 ص 292)
أما الدكتور محمد أمين فيرى أن المستشفى منظمة اجتماعية فنية معقدة  (نظام ر رئيسي مركب) تحتوي على أسرة للتنويم وتتألف من مجموعة من النشاطات الجزئية أهمها نشاط العلاج،نشاط التشخيص،نشاط التمريض،نشاط الخدمات الطبية المساعدة،نشاط الخدمات العامة،نشاط خدمات شؤون المرضى،نشاط الوحدات الإدارية ونشاط الوحدات الاستشارية التي يؤثر بعضها على بعض لتحقيق أهداف تقديم الرعاية الصحية.(1 ص 292)
-وظائف المستشفى المعاصرة
تختلف وظائف المستشفيات بعضها عن بعض بسبب اختلاف الأهداف من وراء إنشائها إلا أن هناك وظائف أساسية تشترك فيها معظم المستشفيات الحديثة وهي:
· تحقيق مستوى عال من جودة الرعاية الصحية.
· تعليم وتدريب العاملين في المجالات الطبية.

· تعزيز البحوث في مجالات العلوم الطبية والعلوم الأخرى ذات العلاقة بالصحة.

· توفير خدمات الرعاية الصحية الأولية الصحية الأولية اللازمة للنهوض بصحة المجتمع. (1ص 292)
-الخصائص المميزة للمستشفى: 
للمستشفى خصائص طبيعية وخصائص مميزة عن سائر المنظمات الأخرى ويمكن تلخيص هذه الخصائص فيما يلي:
· المستشفى نظام مفتوح يحوي أنظمة جزئية كثيرة تتفاعل مع بعضها البعض.

· يعتبر المستشفى تنظيما معقدا حيث يشتمل على عدد كبير من الأفراد علاوة على التخصص الدقيق في أقسامه المختلفة وأساليب التكنولوجيا المستخدمة في الوقاية والعلاج.

· المستشفى نظام إنساني من الدرجة الأولى لأنها تعمل من أجل الإنسان المريض أو المستفيد من خدماتها.

· المستشفى نظام متعدد الأهداف.(1 ص 293)

ثانيا- الطب عن بعد la télémédecine :
- مفهوم الطب عن بعد (الإلكتروني):
لقد تطور الطب عن بعد مع بداية الثمانينات من هذا القرن وكان الهدف الأساسي منه هو تقديم خدمات طبية في الدول الفقيرة أو المناطق الريفية موازية لتلك التي تقدم في المدن الكبيرة والعواصم وتقليل نفقات انتقال المريض والتواصل بين المريض والطبيب بما يوفر أكبر قدر من الراحة للمريض الذي قد يعاني من متاعب السفر إلى المدن والانتقال لمسافات بعيدة بما يضر بصحته.(3)
يشير مصطلح ممارسة الطب عن بعد إلى استخدام تقنيات الاتصال عن بعد لإجراء التشخيصات الطبية ومعالجة المرضى ورعايتهم (2 ص10).
الطب عن بعد هو ممارسة الطب عن بعد بواسطة وسائل الاتصال الحديثة، ولقد أثرت التكنولوجيا الجديدة على تقنيات الإنتاج بحيث أصبح الطب الإلكتروني ممكن عن طريق وسائل الاتصال الحديثة (1 ص 2 ).
الطب عن بعد (Télémédecine) هو استخدام المعلومات الطبية المتبادلة من موقع إلى آخر عن طريق الاتصالات الإلكترونية من أجل صحة وتوعية المريض وبغرض تحسين العناية بالمريض·
على سبيل المثال فقد تمكن أحد الاختصاصيين في مستشفى جامعة نورث كارولينا من تشخيص كسر دقيق للغاية في العمود الفقري لمريض ريفي عن بعد باستخدام تقنيات التصوير بالفيديو وقد أمكن إنقاذ حياة المريض لأن العملية الجراحية اللازمة أجريت في موقع الحادث دون نقل المريض فيزيائياً إلى الاختصاصي الذي كان يبعد عنه بمسافة كبيرة (4).
ويقول الدكتور فيضي عمر محمود  رئيس اتحاد الأطباء العرب في أوروبا ( للوهلة الأولى، العيادات –عندما يسمع بالطب الإلكتروني يتصور وجود تناقض في المصطلح ولكن هذا التناقض غير موجود في الواقع لأن المتعارف عليه هو ملازمة الطبيب للمريض عند الحاجة والضرورة ولكن في الطب الإلكتروني يقوم الطبيب بالمعالجة وتقديم المساعدة عن بعد أي أنه طب مستعجل يستعمل في الحالات الاستثنائية عندما لا يتواجد فيها الطبيب والمريض في مكان واحد ويتم التواصل عبر شبكات الانترنيت.)

أما الدكتور عبد القادر مارتيني رئيس جامعة الأندلس الخاصة للعلوم الطبية بسوريا فذكر أن الطب الإلكتروني متوافر حاليا على خطوط النقل الجوي والسبب يعود إلى أن عدد الوفيات خلال رحلات السفر يصل إلى حوالي 4 الاف مسافر في العام بينما الوفيات نتيجة حوادث السقوط لا تتعدى 1800 مسافر في العام وهذا تطلب وجود طب من نوع خاص خلال رحلات السفر بالطيران حيث يوجد بعض شركات الطيران العالمية توفر هذه الخدمة عبر شبكات عالية التقنية تؤمن اتصال مباشر مع أي طبيب متوافر في أقرب ميناء جوي لتقديم جميع الخدمات الطبية الكترونيا وتحقيق حالة استقرار مرضية للمريض ويضيف: يوجد حوالي 40 ألف سفينة تبحر عبر البحار والمحيطات أي بعيدة ألاف الأميال عن اقرب ميناء بحري يمكن الوصول إليه لتأمين طبيب معالج لحالة مرضية مستعجلة ما يؤدي إلى احتمال وجود حالات مرضية تحتاج إلى طبيب مختص لذلك يجب توافر هذه الخدمة بشكل أوسع وأكبر على القطاع البحري أيضا.

وتتمثل أهم الخدمات الطبية الواعدة التي يقدمها الطب عن بعد في التشخيص التليفوني،العيادات الافتراضية والخدمات الطبية عن بعد:

1- التشخيص التليفوني أو الهاتفيles consultations téléphoniques: (5 ص 2)
يعرف الكنديين خدمة المعلومات الصحية Info Santé التي تسمح بالاتصال التليفوني مع ممرضة 24/24 ساعة و7أيام/ 7 حيث ترد الممرضة على أسئلة المستفيدين وتوجههم إلى المصلحة الملائمة. 
وقد قامت  Tela Doc Medical service   بوضع مفهوم مشابه لـ Info Santé بحيث وضعت أطباء متمكنين من القيام بالتشخيص الطبي عبر الهاتف ووصف الدواء بدل الممرضات وتقوم المؤسسة بالاحتفاظ بالملفات الطبية للمرضى بعد أن يتم ملأ المعلومات الضرورية من طرف الطبيب خلال التشخيص، وأثبت هذا النوع من الخدمات فعاليته في حل المشاكل الصحية البسيطة والتقليص من التنقل الغير ضروري للاستعجالات، وقد أكد 91% من الأعضاء المنتمين ل Tela Doc بأن الطبيب الذي قام بتشخيصهم قد حل مشاكلهم الصحية كما أكد 97 % من المرضى المستجوبين أنهم راضيين على الخدمات الصحية التي قدمت لهم،هذا ما يفسر نمو عدد المنتمين إلى المؤسسة إلى 1.6 مليون عضو علما أن المؤسسة تأسست سنة 2002.

2- العيادات الافتراضية les cliniques virtuelles:  (5 ص 3)
تم فتح أول عيادة على الخط في هاواي في بداية 2009 من طرف Blue Cross Shield association بالتعاون مع American Well،حيث يستطيع المريض من خلال هذه الخدمة الاتصال بالطبيب مباشرة على موقع العيادة على أن يكون مجهزا بكمبيوتر وانترنيت وكاميرا ومن جهته يقوم الطبيب بتشخيص المريض ووصف الدواء والقيام بمتابعته صحيا، فالمريض عن طريق هذه الخدمة ليس بحاجة لأخذ موعد ولا لأن يتنقل خصوصا إذا لم يكن الطبيب والمريض على نفس الرقعة الجغرافية.
فعندما يتعذر على المريض التنقل أو يكون مسافرا أو يحتاج متابعة طبية في حالة مرض مزمن أو مساعدة آنية وحتى لما تكون زيارة الاستعجالات غير ضرورية فالعيادات الافتراضية جد فعالة وحسب American Well فبالإضافة إلى تسهيل الوصول إلى الخدمات الطبية فهي قليلة التكاليف حيث أن تكلفة التشخيص الافتراضي أقل ب %50  من زيارة الطبيب في عيادته.

3- الخدمات الطبية عن بعد les télé soins a domicile: الخدمات الطبية عن بعد هي إرسال المعلومات الفسيولوجية في نهاية المراقبة الطبية والمتابعة الطبية للمريض أيضا، فالخدمات الطبية عن بعد لها أهمية خاصة في حالة الأمراض المزمنة حيث يتم تجهيز المنزل بمجموعة من الأجهزة الضرورية لمتابعة المريض مع تعليمه استعمالها بحيث تسمح هذه الأجهزة بإرسال معلومات حول الحالة الصحية للمريض إلى ممرضات خاصات قبل أن يتم التدخل بسرعة إذا كان الأمر يستدعي ذلك.

وتأكد الدراسات أن الخدمات الصحية الإلكترونية تستطيع معالجة أكثر من مريض من طرف نفس الممرضة وتقديم خدمات ذات جودة أيضا. (5 ص 4)
- نبذة تاريخية: 
انطلقت فكرة الطب الاتصالي في الستينات عندما بدأت وكالة الفضاء الأمريكية ) ناسا ( بدراسة التغيرات الفسيولوجية لرواد الفضاء خلال رحلاتهم الفضائية. 
وقد أثبت العلماء العاملون في هذه الوكالة إمكانية مراقبة الوظائف الفسيولوجية كضغط الدم وسرعة ضربات القلب وحرارة الجسم بواسطة الأطباء على الأرض كما أظهرت بعض التجارب المبكرة الأخرى إمكانية إجراء التشخيص عن بعد ونقل البيانات الطبية مع الحفاظ على النوعية والتفاصيل.
والأهداف:علم الأشعة عن بعد في الوقت الراهن بحوالي 10000 محطة تقوم بنقل صور الأشعة العادية وصور التصوير المقطعي المسحوبة والأمواج فوق الصوتية والتصوير بالرنين المغناطيسي وأفلام الطب النووي دون التأثير على جودة ونوعية الصور، كما يمكن معالجة نقل نتائج مخططات كهربائية الدماغ ومخططات كهربائية القلب والصدى باستبانة عالية. (2 ص 4)
- الأهداف، الفوائد والإيجابيات: 

1- الأهداف:
- تحسين الخبرة وماة الصحية في البلدان المشاركة؛
- مساعدة الأطباء قليلين الخبرة في عملية التشخيص؛
- توفير مرفق للتدريب للمجموعة الطبية في المناطق البعيدة أو الدول التي تكون قليلة الخبرة في الطب؛
- توفير خدمة طبية متقدمة في حالات الطوارئ؛
- الحد من تكاليف الخدمة الصحية عن طريق تحسين عملية توجيه المريض؛
- تخفيض تكاليف نقل المرضى إلى أطباء استشاريين في أوروبا مثلا؛
- زيادة استخدام خدمات الاستشارة؛
- تيسير التعاون بين المستشفيات في مجال توفير الرعاية الطبية؛
- الحد من عزلة العاملين الطبيين في المناطق المختلفة والبعيدة؛
- تبادل الخبرة  وما وصلت إليه الدراسات والبحوث الطبية والصيدلانية؛
- تقديم دورات تدريبية للعاملين التقنيين والعاملين في المجال الطبي وشبه الطبي؛
- توفير برامج تعليمية للخريجين )التعليم الطبي المستمر(؛
- ونقل التكنولوجيا(2).
ويهدف الطب عن بعد والصحة الإلكترونية إلى تحسين الاتصالات بين المراكز الصحية البعيدة والمستشفيات الواقعة في المناطق الحضرية والنائية والمتخصصين الدوليين في الطب، وإلى تقديم مواد صيدلية أفضل وغيرها من المواد الطبية، وبشكل فعال وضع المعلومات الطبية والبرامج الخاصة بممارسات الرعاية الصحية1 ص
2- فوائد الطب الإلكتروني:
وتتعدد فوائد الطب الإلكتروني بتعدد وسائط الشرح فقد تزيد من تحسين الرعاية الصحية, والتكلفة أقل من السفر إلى أماكن متخصصة بعيدة, وتعزيز التعاون الطبي في تقاسم المعلومات والخبرات المتخصصة, فقد تكون الاستعانة بمتخصصين أجانب من دول مختلفة أمر سهل, وغير مكلف, حيث تكمن تبادل الخبرات وتبادل الحالات من أهم ركائز الطبيب المتميز.
وتأتي أهمية مشروع الطب عن بعد في انه قد جمع بين السرعة وسهولة الاستخدام وفعالية التقنيات اللاسلكيّة وأنظمة الاتصال بالموجات العريضة فضلا عن الكفاءة الاقتصاديّة والتوفير في التكلفة. والطب عن بعد يستخدم كذلك بشكل أساسي في "المؤتمرات الطبية المرئية عن بعد"، والتي تسمح بالاتصال المباشر بالصوت والصورة للعديد من الأشخاص في العديد من المناطق المختلفة، حيث ينقل فعاليات المؤتمر عبر شبكة الاتصال إلى كل الراغبين في المشاركة. (3) 
3- إيجابيات الطب عن بعد والطب الإلكتروني:

تبرز في مجالات طبيّة كثيرة لعلّ من أبرزها:

· -علم الأمراض:  في سياق علم الأمراض إن استخدام المجاهر المرئية عبر شبكات الاتصال العالمية تمكن من نقل صور تفصيلية للقطاعات النسيجية والتي تجعل تشخيص الأمراض أسهل وأكثر فاعلية، وخاصةً في المستشفيات الصغيرة التي لا تتمتع بالإمكانيات التي تؤهلها للكشف الدقيق عن خبايا بعض الأمراض مما يسهل تشخيصها ومن ثم علاجها بالعلاج الجراحي المناسب؛
· الأنف والأذن والحنجرة: أما في سياق الأنف والأذن والحنجرة يتم إرسال صور المناظير مباشرة ليتم تشخيصها من قبل المتخصصين؛
· الاستشارات الطبيّة عن بعد: وفي الاستشارات الطبية عن بعد يتم استخدام وإرسال الأشعة الخاصة بالمريض عبر شبكات الاتصال وعبر أجهزة مخصصة لذلك، يتم تلقي صور الأشعة عليها وإرسال التشخيص الدقيق للحالة إلى المرسل؛
· علم الأمراض الجلديّة: وفي إطار علم الأمراض الجلدية يتم جمع المرضى في «أستوديو» الاجتماعات المرئية عن بعد، بحيث يكونون على اتصال بالطبيب الجلدي بالمركز المتخصص، ويتم مناقشة المريض في الوقت نفسه حتى يتم الوصول إلى تشخيص، ومن ثَم وصف العلاج المناسب؛
· الأمراض المزمنة: وتأتي الأمراض المزمنة بحيث يمكن أن يتابع المريض حالته بشكل دوري مع طبيب مختص، فمثلاً بالنسبة لمريض السكر وهو من أكثر الأمراض المزمنة انتشارًا يستطيع المريض أن يبعث بتقرير دوري عن حالته ومستوى ارتفاع السكر أو انخفاضه من محل إقامته بحيث يتلقى التعليمات اللازمة من الطبيب بشكل دوري أيضاً؛
· أمراض القلب: حيث يقوم الممارس عن بُعد، بنقل رسم القلب في صورة مرئية تسمح بتشخيص الحالات الحرجة بصفة خاصة (6)؛
· والمؤتمرات وتسويق الخدمات الطبية: الطب عن بعد لا يقتصر فقط على التشخيص عن بعد بل يتيح أيضا متابعة التطوّر في العلوم الطبية من خلال المناقشات والعروض التي تتم عبر المؤتمرات المرئية الطبيّة عن بعد.

واليوم الطب عن بعد يتطور نحو العالم الطبيّ: أن العديد من المستشفيات بدأت تشترك في مشاريع عالميّة تهدف لتسويق الخدمات الطبيّة التي يقدمونها عن بعد. ومن أمثلة ذلك مركز مايو الطبي الأمريكي الذي يستفيد من خدماته الطبيّة 400 ألف مريض سنويّا منهم 12 ألف مريض أجنبي ينتمون إلى مناطق الشرق الأوسط وأوربا حيث يمثلون 12% من دخل المركز ويتجه التحرك الآن نحو ربط هذا المركز باثنين من المستشفيات الأردنيّة مما يتيح للأطباء فرصة تبادل الرأي حول الحالات الطبيّة المعقدة , كما تمّ تكوين شبكة مماثلة في السعوديّة. (7)
وتوجد اليوم تطبيقات عديدة لنظام الـ "Telematics" في مجال الصحة منها:

الكروت الطبية وشبكات المعلومات الصحي: 

أو الـ “Chip Cards”، ومن أمثلتها اللامعة كارت "كارلا" الطبي الذي أطلقته شركة "بروكسي ميد" الأمريكية، ويحتوي على جميع المعلومات الطبية الخاصة بحامله، ويمكن أن يقرأ من كل الأجهزة التي تحتوي على "قارئ" للكارت، وفيه كود أو شفرة تسمح للطبيب بقراءة تلك المعلومات الطبية ومتابعتها يوميًا، وقد أقامت فرنسا شبكة معلومات صحية اجتماعية عام 1996، وكذلك إصدار كارت يشبه كارت "كارلا" يسمى الكارت الحيوي يحتوي على المعلومات المرتبطة بطب الطوارئ، أما الشبكة البريطانية للمعلومات الصحية والتي أنشئت عام 1993 فتتيح نقلاً مرئياً لأوراق صرف التأمين الصحي، كما تتيح الاتصال بين الأطباء، والدخول على شبكات استعلامية، وكذلك حجز المواعيد عند المتخصصين. 
وفي الولايات المتحدة الأمريكية نجد أن الطبيب بـ 25 دولارًا شهريًا يستطيع الحصول على معلومات طبية بشكل دوري من خلال الإنترنت ويقوم بإرسال خطابات إلكترونية؛ للتعرف على الحقوق الاجتماعية المكفولة للمرضى، بل يستطيع أن يحصل على التحليلات والنتائج العملية وأيضًا أن يحصل أوتوماتيكيًا على نتائج التحاليل مباشرة من المعامل، ويمكن الحصول على صور أشعة مرقمة، وتقارير من المستشفيات، وأيضًا شراء معدات وأدوية (3). 
- مواقع الخدمات الصحية: 
حيث يستطيع المريض الاتصال بأي طبيب في أي مكان في العالم من موطنه الموجود به، فالمريض الذي لا يشعر بالارتياح لأسباب نفسية أو اجتماعية بالراحة لمصارحة طبيبه عن حالته الحقيقية يستطيع أن يصارح طبيبًا لا يعرفه في أي دولة أخرى عن حالته من خلال شبكة الإنترنت، وكذلك المرضى غير الراضين عن نظام علاجهم، ويقدرون بمليون ونصف في إنجلترا. 
وهذا "الاختيار التكنولوجي الثاني" ينتشر بسرعة كبيرة في أمريكا، بل إن موقع Mediconsult يعطي للمرضى إمكانية عرض حالتهم بكل الوثائق الطبية من تقارير طبية أو أشعة على متخصصين أمريكيين، بينما تتيح مواقع أخرى للمرضى التواصل مع بعضهم عبر غرف الحوار للحديث حول مشاكلهم الصحية، وقد دخل أكثر من 17 مليون أمريكي على مواقع طبية عبر الإنترنت عام 1998، حيث يوجد أكثر من 15 ألف موقع طبي تم إنشاؤها في العالم، وتُقدِّم هذه المواقع الخدمات المتنوعة. 
أما البريد الإلكتروني يرفع بعض التحفظات بين الأطباء والمرضى، غير أن هذا النوع من الاتصال لا يُطبَّق في الحالات الحرجة، ويكون مفيدًا في متابعة حالة المريض، والإجابة عن أسئلتهم، وإعطائهم النصائح، وتنظيم مواعيد الزيارات. 
ولقد استفاد الكثيرون من هذا النوع الإلكتروني عبر شبكات الاتصال في مجال الطب حيث بدءوا في إنشاء شركات تهتم بهذا المجال، بل إن بعض الصيدليات أقامت لها مواقع إلكترونية على شبكة الإنترنت، توزع من خلالها الأنواع المختلفة للأدوية المتاحة وتقوم بالإعلان عن أهم منتجاتها (3). 
ومجالات الاستفادة هي:
· علم الأشعة البعادي: وهو يشمل نقل الصور الطبية (الأشعة السينية، والتصوير بالرنين المغناطيسي، إلخ···) إلى طبيب الأشعة الموجود في مكان بعيد بحيث يقوم بالتشخيص· وتعد أكثر تقنيات التطبيب عن بعد انتشاراً في الولايات المتحدة·
· مراقبة المرض:تحل شاشات مراقبة المرض عن بعد محل أنظمة المراقبة المعتمدة على نظام “هولتر” والموجود في المستشفيات· كما تسمح للمريض البقاء في منزله مع توصيل بيانات المراقبة إلى الطبيب عبر خط الانترنت، بالإضافة إلى الانتشار الواسع لتقنيات مراقبة نبض الجنين ومراقبة الوظائف الرئوية·
· الرعاية الإصلاحية: حيث يتلقى المساجين في الولايات المتحدة رعاية صحية مضمونة·
· موظفو الهيئات الحكومية: تتحمل الكثير من الوكالات الاتحادية مسؤولية الرعاية الصحية لأعداد كبيرة من موظفيها، وقد انخرطت تلك الهيئات بشدة في استخدام تقنيات الطب عن بعد· ومنذ انطلاق برنامجها لغزو الفضاء أصبحت وكالة NASA رائدة في تطوير استخدام الطب عن بعد في المواقع البعيدة للغاية·

· ويمكن للطب عن بعد أن يؤمن ثلاث خدمات مستقبلية مثل الطب عن بعد كخدمة للتصدير فكثيرا ما تكون الخدمات التي يحصل عليها سكان الكثير من البلدان دون المستوى المطلوب، من حيث الوصول إلى الرعاية الصحية المتخصصة بسبب نقص الاختصاصيين المدربين أو بسبب رداءة نظام تقديم الرعاية الصحية· ونظراً للابتكارات المتلاحقة في مجالات الحوسبة وتكنولوجيا الاتصالات يمكن توفير الكثير من عناصر الممارسة الطبية التي تتم على الرغم من بعد المسافات الجغرافية وقد يكون هذا التباعد عبر مدينة أو عبر دولة أو حتى عبر العالم·
· الرعاية المنزلية: مع زيادة متوسط عمر السكان في أغلب البلدان المتقدمة تحمل الرعاية المنزلية عن بعد واحداً من أكبر احتمالات النمو السريع في جميع أنحاء العالم·
· شبكة الانترنت: تتمثل الخطوة المنطقية القادمة في استخدام شبكة الانترنت كوسيلة لتقديم الرعاية الصحية، فهناك شركات كثيرة تستثمر أموالها بهدوء في خدمات تقديم الاتصالات وأنظمة الرعاية الصحية في محاولة للظهور كمؤسسات رئيسية في مجالات الاستشارات والتشخيص والمعالجة وتقديم الأدوية التي يحتاج صرفها إلى وصفة طبية، كل ذلك من خلال الاتصال على الخط (on-line)، عادة في صورة منظومة يقوم فيها المستهلك بدفع قيمة تلك الخدمات بواسطة بطاقات الائتمان·

وعلى الرغم من أن الطب عن بعد لا يزال تقنية حديثة فإنه يتغير بصورة متسارعة وبالاستفادة من التطورات الحديثة في مجال الاتصالات، وانخفاض تكاليف تطبيق التقنيات الحديثة، وظهور شبكة الانترنت، قد يكون لنمو الطب عن بعد خلال السنوات الخمس إلى العشر المقبلة تأثيرات عميقة وثورية في تقديم الرعاية الطبية في جميع أنحاء العالم (4)
عملية جراحية عن بعد:
"الجراحون يجرون العمليّة من على بعد آلاف الكيلومترات "

أجرى فريق من الأطباء أول عمليّة جراحيّة عن بعد في تاريخ الطب فقد تمكّن هؤلاء الأطباء من موقعهم في الولايات المتحدة من استئصال مرارة مريضة في سترازبورج شرق فرنسا بواسطة ذراع روبوت يعمل عن بعد.

إنها ترسي الأساس لعولمة الجراحة مما يجعل من الممكن تصوّر أن بإمكان جرّاح ما إجراء عمليّة لمريض في أي مكان من العالم.

[image: image5.jpg]





المشهد في موقع العملية.

ويتلخص مشروع الطب عن بعد بإنشاء شبكة كاملة من المعلومات في المستشفى ونظام أرشفة صور الأشعة والتحاليل الطبيّة وجميع الخدمات المتعلقة بالمريض بحيث تتيح هذه الخدمة لجميع العاملين في مجال الرعاية الصحيّة من الاطلاع على ملف أي مريض وإبداء وجهة النظر الطبيّة به بغض النظر عن الموقع الفعلي الذي يتواجد فيه الطبيب.

العلماء والأطباء في كل مكان يعملون على تطوير تقنيات لممارسة الطب عن بعد، لأنها بالفعل قد تنقذ حياة الملايين. فهناك شركة سويسرية مثلاً ابتكرت قميص مزود بالكترود ليجري رسم قلب للمريض بشكل مستمر ويرسل النتائج لاسلكياً للطبيب. كما أن هناك أجهزة أخرى تعطى لمرضى السكر لقياس نسبة السكر في الدم وترسلها أيضاً دورياً للطبيب المعالج. (3)
ويقول "جيم كلارك": إنه بالرغم من هذا التطور الهائل في تكنولوجيا الاتصال فإن العالم ما زال لا يستفيد بل ويقاوم تبني هذه التكنولوجيا الجديدة في مجال الطب بشكل خاص، ويفسر كلارك هذه الظاهرة قائلاً: يرجع ذلك إلى الانقسام الشديد في الوسط الطبي. (3) 
ثالثا-تكنولوجيا المعلومات والطب عن بعد:

- تكنولوجيا المعلومات واستخداماتها الطبيّة:
يستخدم الطب عن بعد تكنولوبعد:لمعلومات والاتصالات لنقل المعلومات الطبية اللازمة للتشخيص والعلاج والتوعية الصحية· وتضم الصور الطبية والملفات الثنائية المباشرة للصوت والفيديو، والسجلات الطبية للمريض، والبيانات الناتجة من الأدوات الطبية والملفات الصوتية ويشمل التفاعل بواسطة الطب عن بعد زيارات مباشرة ثنائية الاتجاه بالصوت والصورة بين المرضى والأطباء والاختصاصيين· بالإضافة إلى إرسال بيانات مراقبة المرضى من المنزل إلى العيادة أو نقل الملف الطبي للمريض من مقدم الرعاية الصحية الأولية إلى الاختصاصي تتيح التطبيقات الحديثة إمكان الاتصال المباشر بين المريض ومقدم خدمات الاتصال والطبيب والاختصاصي وبهذه الطريقة يمكن أن يوفر الطب عن بعد الخدمات الطبية بصورة مباشرة إلى موقع الحاجة إليها·
ويمكن للطب عن بعد السماح للمستهلكين بالتحول إلى مقدم أولي لصحتهم الخاصة، كما يمنحهم الشعور بالعافية من خلال نقل الرعاية الصحية إلى المريض بدلاً من نقل المرض إلى الطبيب! ومن خلال توفير اتصالات مباشرة بين الممارس العام والمراكز الطبية الرئيسية·

ويتيح الدمج بين الأجهزة الطبية المتقدمة وتكنولوجيا الاتصالات الحديثة لمقدمي الرعاية الصحية إمكان الاتصال بغيرهم من مقدمي الرعاية الصحية إما باستخدام الاتصال المباشر بالصوت والصورة، وإما من خلال تخزين ثم نقل معلومات الوسائط المتعددة، مثلما يحدث عند إرسال تلك المعلومات بالبريد الإلكتروني. (4)
يستخدم الطب الإلكتروني تكنولوجيا دمج إشارات الصوت والصورة معا وفق تقنيات ووسائط معينة مع الخبرة الطبية لتوصيل خدمات الرعاية الصحية عن بعد (التشخيص والاستشارة والعلاج عن بعد)                    مثل:

· تشخيص الأشعة عن بعد tele-radiology
· تشخيص الأمراض الجلدية عن بعد tele-dermatology

· تشخيص تحاليل الأنسجة عن بعد tele-pathology
· متابعة العلاج الطبي أو الجراحي عن بعد tele-montoring 

· الجراحة عن بعد tele-surgery

 حيث تجرى بعض العمليات الجراحية عن طريق الفيديو أو Robot الإنسان الآلي من أماكن متباعدة لتسهيل الاستشارات الطبية للحالات الطارئه.  (7)
-ما هي العلاقة بين الطب والتكنولوجيا:
  إذا نضرنا إلى الدول المتقدمة والنظم الحديثة في إدارة الخدمات الطبية سنجد أن العلاقة ين الطب وتكنولوجيا المعلومات واضحة والتي نجدها مثلا في التعليم الطبي عن بعد والتطبيب عن بعد واستخدام تكنولوجيا المعلومات في إيصال المعلومات الطبية من وإلى المريض ومن وإلى الطبيب وميكنة المعلومات الطبية لتحسين القدرة على التشخيص وإعطاء العلاج المناسب للمريض...الخ وتحسين جودة الرعاية الطبية كما أن كثرة المواقع الطبية قلل صعوبة الاتصال بالمستشفيات من المناطق النائية التي قد تكثر فيها الأمراض وزاد وعي سكان تلك الدول التي تفتقر إلى أحدث أساليب الطب الحديث بمرجعيتهم لاستخدام الانترنيت لكشف أمورهم الصحية وعدم العناء  بالذهاب للطبيب للاستشارة.(2 ص 3).
-تطبيقات ومتطلبات الطب عن بعد:

1- ما هي تطبيقات الطب عن بعد: 
1- حساب نسبة الدهون في الجسم: يتم حسابها من خلال إدخال طول الشخص ووزنه عن طريق برنامج خاص في موقع خاص عن طريق الانترنيت 
http://www.google.com.eg/ig?referrer=ign_n

2- أجهزة المراقبة الطبية عن بعد:وهي تقنية تؤمن تقديم الرعاية الطبية للمرضى عن بعد وهي كلمة مؤلفة من مقطعين الأول tele وهي كلمة يونانية تعني بعيد والثاني médecine وتعني الطب وغالبا ما تستخدم هذه التقنية الأقمار الصناعية satellites لتحديد موقع المريض عن طريق نظام تحديد المواقع العالمية GPS بهدف تحديد موقع المريض في الحالات الطارئة لتأمين الرعاية الصحية له بأسرع وقت ممكن ويجب أن تضمن هذه التقنية نقل المعلومات بالزمن الحقيقي.

3- VITA PHONE 2300(بعد:o phone): هو نظام مبتكر تم تطويره من قبل vita phone الألمانية, يؤمن هدا النظام التقاط إشارة القلب بواسطة ثلاثة الكترونات موجودة على الوجه الخلفي لجهاز الموبايل , ويتم لصقها بشكل مباشر على صدر المريض يتم إرسال إشارة القلب إلى محطة مراقبة خاصة , حيث يتم مراقبتها وتحديد موقع المرض بواسطة نظام إل GPS بهدف تامين سهولة الوصول إلى المرض عند تعرضه لازمة قلبية.(2 ص 12)
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4- life guard :  تم تطويره من قبل NASA   وهو نظام محمول وخفيف الوزن يؤمن المراقبة بالزمن الحقيقي لعدة بارامترات حيوية في جسم الإنسان كعدد نبضات القلب وإشارة القلب ECG وضغط الدم ومعدل التنفس ودرجة حرارة جسم الإنسان،إن الحساسات التي تلتقط الإشارات الحيوية السابقة تتصل مع النظام بواسطة أسلاك ليتم بعد ذلك إرسال بيانات هذه الإشارات إلى محطة مراقبة حيث يقوم الأطباء بمراقبة الإشارات الحيوية الواصلة إلى هذه المحطة.  
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5- V-TAM: تم تطويره من قبل (TAM-TELESANTE) وهو عبارة عن قميص يحتوي على عدة مصفوفات من الحساسات الخاصة بالتقاط العديد من البارامترات الحيوية كعدد نبضات القلب ومعدل التنفس وحرارة الجلد ويقوم بتخزينها وإرسالها إلى الطبيب الذي يملك القدرة على التحدث مع المريض عند الضرورة بواسطة نظام ميكروفون- مكبر صوت مدمج مع القميص، وفي الحالات الطارئة يمكن بسهولة الوصول إلى المريض بواسطة نظام المدمج أيضا مع القميص.
يستخدم هذا النظام بشكل أساسي مع كبار السن, حيث يؤمن لهم القدرة على مغادرة المستشفى والعودة إلى المنزل مع ضمان استمرار المراقبة الصحية لهم ضمن المنزل.

من أكثر المستفيدين من هذا النظام هم أصحاب الأمراض القلبية أو أمراض  التوهان الزماني المكاني كالزهايمر كما يستفاد منه في مراقبة نبضات القلب عند الرياضيين كما يمكن ان يستفيد منه أصحاب الأعمال الخطرة كرجال الإطفاء والجنود في ساحات المعارك(2 ص 14)
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2- متطلبات الطب عن بعد: ينبغي تجهيز كل وحدة للطب عن بعد للقيام بما يلي:
1- الاتصال المرئي التفاعلي:
. نقالسرعة. الاتجاهين بمعدل عالي السرعة.
. كاميرات فيديو للمراقبة في الموقع اللقطات. البعيد.

2-التقاط ونقل الصور الثابتة:

. التقاط ونقل صور عالية الدقة بالفيديو لقطات.
. رقمنه ونقل صور بالأشعة السينية وبأجهزة الرنين المغنطيسي بنوعية تقدما.غراض التشخيص.

3- نقل الصوت:
. نقل الصوت بشكل واضح بحجم صوت عادي للمحادثة من مسافة تصل إلى عشرين قدما.
. نقل الصوت بشكل دقيق يفي بأغراض التشخيص،يجري معالجته بسماعات الكترونية مرفقة.

4-جهاز فاكس متعدد الوظائف متكامل: نقل وتلقي وطبع وثائق مرقمنة ومخططات القلب الكهربائية.
5- لوحة بيضاء تفاعالأمراض.ر الاستعراض والتدوين بشكل آني للصور التي يطلع عليها الطرفان.

6- أسلاك فيديو/كاميرا إضافية:
.استيعاب أسلاك ما يصل إلى ثلاث كاميرات فيديو أو كاميرات ثابتة للتطبيقات المتخصصة مثل منظار البطن وعلم تشخيص الأمراض.(2 ص 21)
7- كاميرات فيديو VHS متكاملة: التقاط الطرف المستشير للصور والصوت لكل تفاعل لأغراض التوثيق.

8- طريقة الاتصال: استخدام طرق الاتصال المختلفة من أجل وصول المعلومة بسرعة وكما يلي:

.الشبكة اللاسلكية التي تربط بين المستشفيات ويجب أن تكون عالية السرعة.

.التوصيل بالانترنيت لنقل الملفات والحصول على البيانات.

.توصيلات عن طريق الأقمار الصناعية للمناطق البعيدة التي لا يمكن فيها النفاذ إلى الخدمات الهاتفية مثلا الحكومة الإلكترونية.

9- بروتوكولات الشبكة: تستخدم الشبكة المعايير الصناعية لبروتوكولات الاتصالات للصور الطبية الرقمية مثلDICOM وHL7   (2 ص 22)
- تكلفة موقع للطب عن بعد:
قبل خمس سنوات فقط كان الموقع النمطي، للتطبيب عن بعد يكلف نحو 300 ألف دولار أمريكي· أما اليوم ومع التحسينات التكنولـوجية، والابتكارات التي تحققت في مجــــال ضغـــط البيانات (Data Compression) بالإضافة إلى انخفاض تكاليف الحوسبة، أصبحت تكاليف الأجهزة والتقنيات اللازمة لإجراء الاستشارات الطبية بواسطة التطبيب عن بعد أقل من 5000 دولار أمريكي، وبالنسبة لمراقبة المريض في المناطق النائية، تكلف بعض الشاشات  أقل من 300 دولار أمريكي·
ولا تتمثل التكلفة الحقيقية اليوم في شراء الأجهزة، بل في تكلفة الإرسال والاتصالات، وتدريب العاملين في مجال الرعاية الصحية، ودمج التطبيب عن بعد في أنظمة الرعاية الصحية الموجودة حالياً·

وكانت النرويج واحدة من أولى المناطق التي وفرت خدمات التطبيب عن بعد على نطاق واسع لمواطنيها القاطنين في المناطق النائية،وقد تم تطبيق مشاريع شاملة لاستخدامه في تقديم الرعاية الصحية في فرنسا والمملكة المتحدة واليابان وأستراليا وكندا وتقوم الكثير من البلدان الأخرى حالياً بإعداد برامجها الخاصة وبينها أكثر من دولة عربية·(4)
الخاتمة:
   يعتبر مجال الصحة من أكثر  المجالات الحيوية التي تهم المجتمعات ولذلك تهتم الدول والحكومات بهذا المجال للحفاظ على ثرواتها البشرية ويتمثل هذا الاهتمام بضخ الموارد المالية وتوظيف البحوث العلمية لبحث سبل علاج الأمراض والأوبئة والإمكانات التكنولوجية لتسهيل إدارة المنظومة الصحية وتوفير الخدمات للمرضى في أي زمان ومكان وتطوير الأجهزة العلمية فتغيير المنظومة الصحية أصبح ضرورة ملحة إذ هو الانتقال من مستوى إلى مستوى أحسن منه وهو كل تصحيح في ثقافة المنظمة أو هيكلها التنظيمي حيث يجب أن يتسم هذا التغيير بالديمومة لمواكبة جميع التطورات وأن تتسم المنظمة بالديناميكية لتحقيق التغيير. 
وقد أصبح الطب عن بعد إحدى الخدمات الطبية الأساسية التي تقدمها العديد من الفرق الطبية والشركات العالمية وخاصة العاملة في مجال النقل الجوي والبحري حول العالم، ولعل الحديث عن هذا الموضوع يعد جديدا في الجزائر ولكنه منتشر بكثرة في عدد من دول العالم وحتى في بعض البلدان النامية والعربية مثل السعودية والعراق وأفغانستان معتمدين في ذلك على توافر وسائل الاتصال والأدوات الطبية اللازمة. 
والطب الالكتروني هو أحد أنواع الإبداع في المستشفيات الذي يعتبر هو أيضا أحد أنواع التغيير التنظيمي في المنظمات بصفة عامة والصحية بصفة خاصة فهو علاج استثنائي مستعجل كحل للمشكلة المرضية الحادة دون وجود الطبيب إلى جانب المريض في مكان واحد يهدف إلى تقديم الخدمات في الدول الفقيرة والمناطق النائية كما أنه ضروري للمرضى المضطرين للسفر مسافة طويلة، أو المرضى اللذين لا تستدعي حالتهم الذهاب للاستعجالات ويعتبر مصدر مهم للتوعية وهو قليل التكاليف خاصة إذا لم يقم المريض بالتنقل، يساعد الأطباء قليلي الخبرة في التدريب والتكوين والاستشارة ويحقق التعاون بين المستشفيات على المستوى المحلي أو الدولي بالإضافة إلى إمكانية الاتصال بأي طبيب في العالم والوصول إلى الرعاية الصحية المتخصصة  في البلدان التي لا تتوفر على أخصائيين لبعض الأمراض التي تستلزم علاجا مستعجلا أو لعدم إمكانية السفر كما لا تستدعي هذه الخدمة أخذ مواعيد أو الانتظار في طوابير وتأخير الفحوصات والعمليات الجراحية خاصة بالنسبة للأمراض المزمنة والعمليات الحرجة...الخ.
ورغم كل هذه الإيجابيات فهذا لم يمنع  بعض الأطباء من إبداء تخوفهم من أن تنحصر الاستفادة بهذه التكنولوجيا الجديدة في الطب في فئات معينة وهي الفئات الغنية التي تمتلك القدرة على شراء الوسائل التكنولوجية الحديثة؛ مما يؤدي إلى توسيع الفجوة بين من يملك ومن لا يملك القدرة على شراء الوسائل التكنولوجية الحديثة. 
والسؤال هنا في مجال الاتصال الطبي عن بُعد، يشمل أيضا الثقة في صحة التشخيص الطبي عن بعد وأيضًا السعر المدفوع لإجراء مثل هذه اللقاءات الطبية بين المريض والطبيب الإلكتروني، وطبيعة العلاقة بين الطبيب والمريض عبر الوسائل التكنولوجية, وإمكانية اكتساب التجهيزات الإلكترونية للاستفادة من هذا النوع من الخدمات.
التوصيات والمقترحات:
· بناء برنامج باي لغة برمجية لكل الأمراض ونشره في موقع خاص تابع لوزارة الصحة عبر الأنترانيت الحكومة الإلكترونية حتى يتمكن أي شخص يزور الموقع ويعطي لأعراض المصاب بها حتى يتمكن من تشخيص المرض بصورة أولية وسريعة وأخذ الاحتياطات اللازمة من أجل التقليل من تأزم المرض.

· بناء موقع على شبكة الانترانيت لوزارة الصحة ويكون مقره أحد المستشفيات حيث يستطيع أي شخص من أي مكان الدخول إلى الموقع من اجل الاستشارات والفحص باستخدام الأشعة والتحاليل الفورية في نفس الوقت.

· نشر العمليات الجراحية ضمن نفس الموقع بالصوت والصورة وكذلك نشر آخر الأبحاث للأطباء من أجل رفع المستوى التعليمي للأطباء المحليين.

· -نشر أعراض كل مرض وعلاجه وأسباب حدوث المرض ونشر الإرشادات والنصائح الطبية ونشر أعراض آخر الأمراض وما هو العلاج وكيفية الوقاية منه مثل أنفلونزا الطيور وأنفلونزا الخنازير وذلك من أجل زيادة الوعي الطبي للمواطنين الاعتياديين.
· على مسئولي وزارة الصحة وإصلاح المستشفيات اتخاذ خطوات جادة ومحددة لإحداث تطوير تنظيمي حقيقي بالمستشفيات.
· إنشاء شبكة كاملة من المعلومات في المستشفى ونظام أرشفة وصور الأشعة والتحاليل الطبية وجميع الخدمات المتعلقة بالمرضى، والمعلومات المهمة للأطباء الافتراضيين.

· دفع مديري المستشفيات للعمل المستمر على تطوير وتحسين مستوى الأداء من خلال إعطائهم الحرية للاستعانة بالخيرات الاستشارية المتخصصة في مجال الإدارة ونظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات والرقابة والجودة مع ربط جهود التطوير بنظم فعالة لتقييم الأداء إذ تعمل الوزارة على حل المشكلة الخاصة بجمود القوانين والتشريعات المطبقة في المؤسسات الصحية والتي تحد من حرية المديرين في اتخاذ القرارات تقف حائلا أمام التطوير والتجديد.

· أن يراعى في اختيار مديري المستشفيات توافر القدرات الإدارية والتنظيمية بما ينعكس إيجابا على أداء المستشفى.
· تحفيز المنظمات الصحية على الإبداع وإحداث التغيير في مستوى تقديم الخدمات الصحية بما يتيح خدمات أحسن واختيارات أفضل.
· -وضع نص قانوني يحمي المريض من أي تلاعب ب، أسبوعيةصحية ويؤكد حقوق المريض والطبيب معا وكيفية التعامل.

· إنشاء بنك معلومات لجميع المستشفيات على المستوى الوطني بإنشاء موقع انترنيت لكل مستشفى لتبادل الخبرات والاستشارات.

· تجهيز المستشفيات بالأجهزة التكنولوجية اللازمة لتقديم هذا النوع من الخدمات الطبية تدريجيا وتوفير آليات الدفع عبر الانترنيت في جميع الميادين وفي القطاع الصحي أيضا.
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