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ملخص:     
       تواجه المؤسسات المعاصرة تحدياً كبيراً يتجلى في تعقد واضطراب في إمكانية البقاء والاستمرار وسط متغيرات بيئية تمتاز بالديناميكية المستمرة، أهم ما نتج عنها اشتداد حدة المنافسة ليس فقط على المستوى المحلي بل حتى على المستوى الدولي؛ لذالك إحداث التغيير التنظيمي أصبح حتمية  أمام المؤسسات لتضمن بقاءها. 
    وإنطلاقا من اعتبار التغيير التنظيمي حتمية أكثر من ضرورة، على المؤسسة تبنيه، ما هي أنسب المداخل المعتمدة لإحداثه من قبلها ؟
     في هذا الإطار سنتعرض في هذه الورقة إلى مفهوم إعادة الهندسة كمدخل من أهم المداخل التي يمكن للمؤسسة أن تنتهجه لإحداث التغيير. وهي إحدى أنواع التغيير التنظيمي الجذرية الحديثة، والتي يمكن أن تستخدمها كل أنواع المؤسسات، من أجل إدخال تغييرات أساسية وجذرية جديدة على عمليات وأساليب وطرق وإجراءات العمل لديها، وذالك لأسباب داخلية وأخرى خارجية، فالأولي ناتجة عن المؤسسة وطريقة إدارتها، والثانية ترجع إلى أسباب خارج نطاقها وإنما تفرض عليها ضرورة الاهتمام بإعادة الهندسة عمليات. و تقوم إعادة الهندسة على مجموعة من الأهداف التي تسعى المؤسسة لإحرازها وتبنيها، لما يميزها من خصائص عن غيرها من مداخل التغيير. والهدف من هذه الورقة البحثية هو تبيان ماهية هذا المفهوم الإداري الحديث، ومعرفة الخصائص التي تميزه عن غيره من مداخل التغيير الأخرى وكذالك معرفة الإمكانيات التي يجب أن تتوفر للمؤسسة حتى تضمن نجاح هذا الأخير.  
Abstract :
      Facing contemporary institutions a major challenge is reflected in the complexity and disorder in the possibility to stay and continue amid changes in the environment characterized by dynamic continuous, the most important resulted in the intensification of competition, not only at the local level and even at the international level; one so make organizational change has become imperative for enterprises to ensure their survival. 
     In this context, we will discuss in this paper to the concept of re-engineering of the most important input of portlets that can be pursued by the Foundation to make a change. One of the types of organizational change the root of modern, which can be used by all types of institutions, in order to introduce fundamental changes and radical new processes and methods and working methods and procedures have, and that to the causes of internal and external, the former resulting from the organization and method of administration, and the second is due to reasons outside the scope but imposed by the need to focus on re-engineering processes. And the re-engineering on a set of objectives that the Foundation seeks to attain and adopted, their distinctive characteristics from other entrances to the change. The aim of this paper is to describe what this modern management concept, and knowledge of the characteristics that distinguish it from other entries change, and also to know the other possibilities that should be available to the institution so as to ensure the success of the latter 

  مقدمة:
     قد تبدو كلمة إعادة الهندسة غريبة على أسماع الكثير، إلا أنها كلمة عربية جديدة مركبة من كلمتي هندسة وإدارة، وهي تمثل الترجمة العربية لكلمتي " Business Reengineering " وقد ظهرت إعادة الهندسة في بداية التسعينات وبالتحديد 1992 م، عندما أطلق الكاتبان الأمريكيان (مايكل هامر وجيمس شامبي) إعادة هندسة كعنوان لكتابهما الشهير "  إعادة هندسة المؤسسات " والتي تعني إعادة النظر بصورة أساسية وإعادة تصميم راديكالي للمؤسسات أو الإجراءات الأساسية في المؤسسة، تعود بالفائدة عليها من ناحية التكلفة الجودة ومستوى الخدمات بالإضافة إلى الوقت1، منذ ذلك الحين أحدثت هذه الأخيرة ثورة حقيقية في علم الإدارة الحديثة بما تحمله من أفكار غير تقليدية ودعوة صريحة إلى إعادة النظر وبشكل جذري في كافة الأنشطة والإجراءات والإستراتجيات التي قامت عليها الكثير من المؤسسات. 
    1-تعريف التغيير التنظيمي:
1- هناك تعدد في تعاريف التغيير ويرجع ذلك إلى اختلاف الزاوية التي ينظر منها هذا الكاتب أو ذاك للتغيير، فمنهم من يعرفه من ناحية الهدف، ومنهم من يعرفه من ناحية الوسيلة أو الأداة ، ومنهم من يحاول تعريفه من ناحية المدخل والمجال لإحداث التغيير، منهم من يحاول أن يعرفه بإبراز سمة أو خاصية من خصائصه.

2- هناك خلط كبير من قبل الباحثين أو الكتاب بين مفهومي" التغير" و" التغيير"، إذ حاول بعضهم  تعريف التغيير بأنه تحول، إلا أن التغيير هو عملية تحويل في الظاهرة أو الموضوع الذي يتمحور حوله الحديث، بينما" التغير" هو عملية تحول في تلك الظاهرة أو ذاك الموضوع.
3- هناك أيضا خلط كبير من طرف الكتاب بين مفهومي التغيير والتطوير إذ أن بعضهم حصر مجال التغيير في الهيكل التنظيمي، مهارات العمل، المجال البشري مع أن مجالات التغيير لا يمكن حصرها، وبالمقابل التطوير التنظيمي هو الذي يركز على الهيكل والمهارات والأفراد.
4-هناك أيضا تداخل كبير لدى بعض الكتاب بين مفهومي التغيير التنظيمي والتنمية الإدارية إذ أنهم حصروا مجالات التغيير في أهداف وسياسات الإدارة، الجهاز الإداري وهي مجالات تهتم بها التنمية الإدارية أو التطوير الإداري.
·  عرف جبسون التغيير بأنه "الجهود الرامية إلى زيادة فاعلية المؤسسات عن طريق تحقيق التكامل بين الرغبات والأهداف الشخصية للأفراد مع أهداف المؤسسة بوضع البرامج المخططة للتغيير الشامل لكل المؤسسة وعناصرها" .
      وكنتيجة للأهمية التي يوليها الفرد داخل المؤسسة لهذه الظاهرة، فقد تعرض إلى مفهوم التغيير التنظيمي عدد كبير من الكتاب والباحثين، وذلك لتحديد مفهوم ومعنى واضحين له، وإعطائه تعريفات كل حسب فلسفته، وسوف نتطرق إلى أهمها من خلال عرضها في ما يلي، ومن ثم إعطاء ملخص حولها للإلمام بمفهوم التغيير.

1- التغيير التنظيمي كما عرّفه أندرو سيزولاقي ومارك جي والاس (ANDREW et MARK) بقولهما: " هو عملية تسعى إلى زيادة الفعالية التنظيمية عن طريق توحيد حاجات الأفراد للنمو والتطور مع الأهداف التنظيمية باستخدام معارف وأساليب من العلوم السلوكية "
.
    في هذا التعريف وضح الباحثان على اعتماد التغيير أساليب من العلوم السلوكية حتى تضمن المؤسسة فعاليتها التنظيمية.

2- كما عرّفه سكبنز (SKIBBINS) على أنه : " الأسلوب الإداري لتحويل المؤسسة إلى حالة بناء أفضل في مجال تطويرها المتوقع مستقبلا "
.
فيما يوضح سكبنز أن التغيير أسلوب إداري،ي ُتوقع منه تطوير المؤسسة مستقبلا

3- كما قدّم (FRANÇOIS BONEN) تعريفا للتغيير التنظيمي يقول فيه: "هو عبارة عن تغيير في طرق التشغيل الفردية والجماعية للعاملين بالمؤسسة، وطريقة توجيههم والتفاعل في قلب المؤسسة ومع محيطها من خلال التغيير التنظيمي"،
    هنا نجد أن التغيير هو العملية التي يتم فيها التفاعل بين المؤسسة والعاملين فيها مع المحيط الذي تتواجد فيه بالتالي فهو عملية تأقلم.
    2- مفهوم إعادة الهندسة و خصائصها:
      إعادة الهندسة "  Reengineering" أما بالفرنسية "  reconfiguration majeure "، وضعت من قبل كل من "مايكل هامر" و"جيمس شامبي" سنة 1993 وهي إحدى أنواع التغيير التنظيمي الجذرية الحديثة والتي يمكن أن تستخدمها كل أنواع المؤسسات، من أجل إدخال تغييرات أساسية وجذرية جديدة على عمليات وأساليب وطرق وإجراءات العمل لديها. لعل أشهر تعاريف إعادة الهندسة هو االذي أورده مؤسسا إعادة الهندسة مايكل هامر وجيمس شامبي في كتابهما  إعادة هندسة المؤسسات والذي ينص على النحو التالي :" إعادة هندسة هي إعادة التفكير بصورة أساسية وإعادة التصميم الجذري للعمليات الرئيسية لتحقيق نتائج تحسين هائلة في مقاييس الأداء العصرية : الخدمة والجودة والتكلفة وسرعة إنجاز الأعمال "
يعتبر الباحثان أن إعادة الهندسة عبارة عن تغيير جذري (راديكالي) للعمليات. 
      كما تعرف بأنها : "إعادة نظر أساسية وإعادة تصميم جذرية تنظم أساليب العمل لتحقيق نتائج جيدة في مقاييس الأداء العصرية مثل التكلفة، السرعة ومستوى الخدمة...الخ"
 
      كما تمثل إعادة الهندسة إعادة التصميم الجوهري للعمليات التنظيمية لتحقيق تحسينات أساسية في عوامل مثل : الوقت والتكلفة والجودة والخدمة. فإعادة هندسة المؤسسة تستخدم مدخل   "الصفحة البيضاء "
 

      بناءا على ما تقدم من التعريفات السابقة الذكر، نجد أن أسلوب إعادة الهندسة يعتبر كوسيلة إدارية منهجية تقوم على إعادة البناء التنظيمي من جذوره، وتعتمد على إعادة هيكلة وتصميم للعمليات الإدارية بهدف تحقيق تطوير جوهري وطموح في أداء المؤسسات، حيث تتضمن إعادة الهندسة ثلاثة سمات رئيسية : 

(1) - التركيز على العميل.
(2) - هيكل تنظيمي مرجحة بالإنتاج.
(3) – رغبة في تطبيق مبدأ "الصفحة البيضاء " أي بناء المؤسسة كما لو كانت غير موجودة أصلا4.

       كما يوجد خلط كبير بين المصطلحات الإدارية كنتيجة للترجمة الخاطئة أو عدم استخدام المصطلح المراد في مكان هو يظهر الفرق بين أبرز المصطلحات الحديثة التي دخلت علوم التسيير مؤخرا من خلال الجدول التالي:

         
الجدول رقم (01) : أوجه المقارنة بين إعادة الهندسة وغيرها من المفاهيم

	أبعادالمقارنة
	إعادة الهندسة Reengneering
	التقليص Downsizing
	إعادة الهيكلة Restructuring
	إدارة الجودة الشاملة TQM

	الفروض محل البحث
	كل شيء
	حجم العمالة
	علاقة المستويات الإدارية
	متطلبات العملاء

	نطاق التغيير
	العملية الإدارية
	العمالة والمهام الوظيفية
	الهيكل التنظيمي
	من القاعدة إلى القمة

	محال التركيز
	العملية الإدارية
	الإدارات الوظيفية
	الإدارات الوظيفية
	الأنشطة الوظيفية

	أهداف التغيير
	سريعة وجذرية
	تراكمية/تدريجية
	تراكمية/تدريجية
	تراكمية/تدريجية


المصدر: جمال الدين محمد المرسي، الإدارة الإستراتيجية للموارد البشرية، "المدخل لتحقيق الميزة التنافسية لمنظمة القرن 21"، الدار الجامعية، 2003، ص:70.
       يوضح الجدول أوجه الاختلاف بين مفهوم إعادة الهندسة والمفاهيم الإدارية الأخرى التي تستهدف التغيير، فإدارة الجودة الشاملة تسعى دائما للتحسينات الإضافية أو المتزايدة في العمليات الحالية، أما إعادة الهندسة فهي تهتم بالمراجعة الجوهرية للعمليات ومع ذلك يمكن أن تكون إدارة الجودة الشاملة جزءا من المشروع إعادة هندسة المؤسسة.

   3- خصائص إعادة الهندسة:  
     تقوم إعادة الهندسة على جملة من الخصائص التي تميزها نذكرها في ما يلي
:
- يتم جمع عدة وظائف في وظيفة واحدة.

- يقوم الموظفون باتخاذ القرارات (تعزيز سلطة الموظفين)، حيث يصبح القرار جزءا من الوظيفة.
- يتم تنفيذ الخطوات حسب ترتيبها الطبيعي، ويتم تنفيذ بعض المهام بصورة متزامنة.

- يتم تنفيذ العمل في الأماكن الأكثر منطقية، بما في ذلك أماكن تواجد الموردين، أو الزبائن وهكذا يمكن أن يتم نقل العمل عبر حدود المؤسسة، وحتى عبر الحدود الدولية.

- يتم التقليل من عمليات الضبط والاختيار وغيرها من العمال التي تتصف بكونها لا تقدم أية قيمة مضافة إلى المنتجات وذلك إلى الحد الأدنى.

- يتم التقليل ما أمكن من عمليات إعادة التوظيف، وخلق تحالفات العمال.

- استخدام طرق صحيحة في تطبيق المركزية واللامركزية.

    ولفهم هذه الخصائص يمكننا أن نقارن بين المؤسسات التقليدية والمؤسسات التي اعتمدت إعادة الهندسة في الجدول التالي:
        جدول رقم(02): مقارنة بين المؤسسات التقليدية والمؤسسات المعاد هندستها

	خصائص المؤسسات التقليدية
	خصائص المؤسسات المعاد هندستها

	-الأقسام الوظيفية.

-مهام بسيطة (تقسيم العمل).
-عناصر مسيطر عليها من قبل الإدارة.

-تدريب الموظفين.

-رفع الرواتب يستند إلى التغيير والأقدمية.

-الترقية تستند إلى الإمكانيات

-يقوم المديرون بالإشراف و السيطرة

-بنية المؤسسة هرمية.
-فصل الواجبات و الوظائف.
-عمليات خطية و متسلسلة. 

-العمل في المكاتب ، أعمال سيطرة و تفتيش مكثفة.  
	-فرق المعالجة. 

-أعمال متعددة الأبعاد.
-موظفون معززو السلطة.
-تحقيق الموظفين. 

-رواتب منخفضة+إضافات عالية مرتبطة بمستوى الأداء .
-الترقية تستند إلى الأداء.
-يقوم المديرون بالتدريب و تقديم النصائح.
-بنية أفقية .
-فرق وظيفية متداخلة .
-عمليات متوازية و متلاقية .
-العمل في أي مكان، أعمال تفتيش و سيطرة خفيفة . 


المصدر: مصطفى عبد اللطيف، إعادة الهندسة من خلال الأداء المتميز،مداخلة ضمن المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمؤسسات والحكومات، ورقلة 08-09 مارس 2005.
    من الجدول أعلاه يتضح أن المؤسسات المعاد هندستها تعتمد على فرق المعالجة تتمتع بتفويض كبير للسلطة مع وجود حوافز مادية ومعنوية لدعم العمل ونشر روح المنافسة الشريفة بين العمال، بالإضافة إلى إتباع البنية الأفقية للمؤسسة والإبتعاد قدر الإمكان عن الهرمية، مع حرية أكثر في اختيار أماكن العمل وقلة التفتيش والرقاب على عكس ما هو معمول به في المؤسسات التقليدية.

    ولعل أبرز مثال على إعادة هندسة العمليات على أرض الواقع، نجد مؤسسة IBM كإحدى المؤسسات الرائدة في تطبيق أسلوب إعادة هندسة العمليات فقبل أن تأخذ المؤسسة بهذا الأسلوب الجديد، كانت تجري عمليات التأكد من المركز المالي للعميل ثم الموافقة على طلبه يستغرق العديد من الأسابيع بسبب مرور الطلب على العديد من الأفراد قبل الموافقة عليه، أيقنت المؤسسة هذه المشكلة فبدأت في إعادة هندسة مختلف العمليات التي تمارسها من خلال دمج كل مجموعة من الوظائف المتشابهة في وظيفة واحدة، فبدلا من أن يمر العميل بالعديد من الخطوات أصبح 
 طلبه ينفذ فيما لا يزيد عن 90 دقيقة فقط، كما تم رصد مجموعة من الفوائد المحققة في صالح المؤسسة كانخفاض شكاوى المستهلكين والعملاء من جودة السلعة والخدمة المقدمة إليهم، وتخفيض التكاليف زيادة الحصة السوقية وانخفاض شكاوى العاملين ونسب حوادث العمل.

    ومن خلال تجربة (IBM) في مجال إعادة هندسة عملياتها تتضح لنا مجموعة من الخصائص المرتبطة بها والتي يمكن إيجازها فيما يلي:

1-إمكانية دمج العديد من الوظائف المتشابهة في وظيفة واحدة.
2-تمكين الموظفين من اتخاذ العديد من القرارات .
3- التأني في اختيار و تدريب المسئولين عن القيام بأنشطة إعادة هندسة العمليات. 

4- استحداث وظيفة جديدة يطلق عليها مدير الخدمة و الذي يكون مسئولا بصفة أساسية عن خدمة العملاء و حل مشاكلهم. 

 4- أسباب القيام بإعادة الهندسة .

        هناك نوعان من الأسباب التي تؤدي بالمؤسسة إلى التغيير وفق إعادة الهندسة وهي أسباب داخلية وخارجية نفصلها فيما يلي:

4-1-الأسباب الداخلية:

أهم سبب دعا إلى تبني إعادة الهندسة هو تفشي البيروقراطية خاصة في المؤسسات كبيرة الحجم فاهتمام هذه الأخيرة بتحقيق النمو المتزايد بدلا من إعادة التفكير في العمليات الأساسية أدى إلى انتشار البيروقراطية من  أجل ضمان النظام ، مما أدى إلى تعقيد العمليات والتركيز الداخلي على سد حاجة الإجراءات البيروقراطية والعمليات الرئيسية في مجال العمل.
 

   أضف إلى ذلك ظاهرة الإفلاس المتزايد، وعدم القدرة على الإدارة ودعوة الأجانب للقيام بإدارة الفنادق والبنوك والمطاعم والمؤسسات السياحية وغيرها، وانتشار ظاهرة ارتفاع التكاليف والمخزون الراكد بسبب تدهور الإنتاجية وانخفاض الجودة وتحول الطلب على المنتجات الأجنبية.
 

4-2-الأسباب الخارجية : 

     إن التعامل مع العولمة وتحديد التجارة الدولية، أدى بالمؤسسات المحلية إلى الاستعداد الكامل عن طريق التدريب المكثف لتكون قادرة على الوقوف أمام منافسة المؤسسات الأجنبية، ولعل أبرز ما تميز هذه الفترة انتشار تكنولوجيا المعلومات الجديدة، ويرجع فشل كثير من المؤسسات في الاستفادة من الاستثمار في ثورة المعلومات الجديدة، إلى أن العمليات القائمة كانت بطريقة أكيد بسيطة، بدلا من إعادة هندستها للاستجابة والتوافق مع قدرة وكفاءة التكنولوجيا الجديدة، أما الآن فقد زاد إدراك المؤسسات بان التكنولوجيا الجديدة تسمح للمؤسسة بعمل تعديلات جوهرية للعمليات التنظيمية الهامة ، إذ أن العمل يعدَل ليناسب القدرات التكنولوجية الجديدة بدلا من جعل التكنولوجيا هي التي تتناسب مع الوظائف الحالية.
5-المؤسسات التي يمكن أن تتبع إعادة الهندسة في التغيير: 
     يمكن أن تنتج إستراتيجية إعادة الهندسة ثلاث مجموعات أساسية من المؤسسات كما نلاحظ ذلك في الشكل التالي : 
الشكل رقم (01) : المؤسسات التي يمكن أن تعتمد إعادة الهندسة في التغيير

المصدر: قاسمي كمال، المنطلقات والأسس مع عرض لأهم  الاستراتيجيات  الحديثة للتغيير،
مداخلة  ضمن المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمؤسسات والحكومات ، ورقلة 08-09 مارس2005
      من الشكل أعلاه يتضح أن كل المؤسسات يمكنها تبني إعادة الهندسة إلا أنها قد تختلف في الخلفية التي قامت على أساسها بانتهاجها.
  6-كيفية نجاح إعادة الهندسة 

   يمكن تشبيه إعادة الهندسة بلعب الشطرنج، حيث يتوقف النجاح والفوز في إعادة الهندسة على القدرة والمعرفة وليس على اعتبارات الصدفة أو الحظ، ويمكن تحقيق النجاح المنشود فيها بتلافي الأخطاء الشائعة في تطبيقها وهذه الأخطاء هي:

1-محاولة إصلاح العملية بدلا من تغييرها.
2-عدم التركيز على العمليات في المؤسسة.
3-تجاهل كل شيء فيما عدا "إعادة تصميم العملية".
4-تجاهل قيم الأفراد وعاداتهم و معتقداتهم.
5-كن قنوعا بنتائج محدودةّ.
6-أهرب بسرعة.
7-ضع قيودا مسبقة على تعريف مشكلة وأبعاد الجهد الخاص بإعادة البناء.
8-السماح لبنية المؤسسة واتجاهات المديرين أن تمنع البدء في إعادة البناء.
9- بدأ جهد إعادة البناء من القاعدة والاتجاه نحو القمة.
10- معلومات الشخص الذي يقود جهود إعادة الهندسة المحدودة.
11- نقص الموارد المالية والبشرية لهذا الجهد.
12- تشتت الجهد والطاقة على عدد كبير من مشروعات إعادة الهندسة.
13- عدم وضع إعادة الهندسة على قمة أولويات الشركة.
14- العجز في التفرقة بين إعادة الهندسة والبرامج الأخرى لتحسين العمل.
15- التركيز بصورة كاملة على التصميم .
16- الانسحاب عندما يقاوم البعض التغيرات الناتجة عن إعادة الهندسة.
17- طول الفترة المخصصة للقيام بإعادة الهندسة.1
 7- علاقة إعادة الهندسة بالتطوير التنظيمي .

      تعتبر كل من إعادة الهندسة والتطوير التنظيمي طرقا يتم من خلالها الدخول في التغيير التنظيمي الذي تتبناه المؤسسات(خدمية/إنتاجية).
تعيش المؤسسات في بيئات مختلفة جاعلة البقاء والاستمرار فيها هدفا لها. و ذلك من خلال تقديم الأفضل من "السلع أو الخدمات" بالمقارنة مع نظيراتها هذا ما دفعها تطبق أنواعا من مداخل التغيير التي ظهرت من أجل مواكبة هذه التغيرات، فطبقت إدارة الجودة الشاملة(TQM)، و التزمت سلسلة مواصفات ISO 9000 من أجل تحسين مستوى السلع و الخدمات المقدمة في سبيل إرضاء العميل، واستخدمت  إعادة الهندسة والتي تعمل على زيادة قدرتها على تقديم سلع و خدمات ذات مواصفات عالمية، وهذا ما يبرزه نجاح المؤسسات اليابانية والأمريكية نتيجة لتطبيق هذين المفهومين. إلا أنه ليس في كل الحالات يتحقق النجاح بتطبيق إدارة الجودة وإعادة الهندسة، فهناك فجوات كبيرة بين المؤسسات في التطبيق والنتائج المتوصل إليها.1
ويمكن إيضاح العلاقة بين إعادة الهندسة و التطوير التنظيمي من خلال الشكل التالي:

الشكل رقم (02): العلاقة بين إعادة الهندسة والتطوير التنظيمي
                          

                    المصدر: موسى اللوزي، مرجع سابق، ص275.
   بعد عرض الشكل نقول إن تطبيق إعادة الهندسة يمد المؤسسة بمزايا متعددة تساعد على تحقيق التطوير التنظيمي يتمثل في1:

1-المرونة العالية من خلال تمتع فرق العمل بصلاحيات واتخاذ القرار باستقلالية كبيرة.

2-اعتماد معايير تقييم الأداء الجماعي، إعطاء التعويضات والحوافز بناءا على المنتج النهائي لفرق العمل.
3-اعتماد فرق العمل على منهجية الإبداع و الابتكار للمحافظة على حالة و وضع تنافسي جيدين للمؤسسة،و بالتالي زيادة قدرة المؤسسة على مواجهة التحديات.

4-طبيعة فرق العمل التي تقوم على التنظيم الحيوي، الذي يتم تصميمه من أجل مواجهة المتغيرات البيئية المعقدة.
النتائج والتوصيات:
     مع تزايد التحديات التي تواجه نشاط المؤسسات اليوم، من مظاهر العولمة وتطور وسائل الاتصال والتكنولوجيا وانفتاح الأسواق، التي جعلت حده المنافسة تبلغ ذروتها، أصبح موضوع إدارة التغيير أحد أهم وأبرز مجالات انشغال الباحثين، والدارسين، الكتاب، والممارسين والمختصين في حقل العلوم الإدارية. والتغيير التنظيمي هو نشاط يهدف أساسا إلى إحداث تغييرات في بعض أو جميع العناصر التي تتكون منها المؤسسة من أجل مواجهة بعض التغيرات والأحداث المؤثرة فيها والتي تحدث بداخلها أو خارجها في البيئة التي تعيش في كنفها، وذلك من أجل تحسين قدرتها على حل المشكلات وتطوير نفسها والتكيف مع المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية، ويتم هذا الأمر عن طريق إدخال التغيير المناسب في المجال المادي والبشري أو الاثنين معا بما يتماشى ويتوافق مع التغير البيئي الحادث".
 وهذا التغيير يمكن أن تحدثه المؤسسة من خلال عدة مداخل من أهمها وأحدثها مفهوم إعادة الهندسة، أشهر تعريف له هو الذي أورده مؤسسا إعادة الهندسة مايكل هامر وجيمس شامبي في كتابهما  إعادة هندسة المؤسسات والذي ينص على أن إعادة الهندسة هي إعادة التفكير بصورة أساسية وإعادة التصميم الجذري للعمليات الرئيسية لتحقيق نتائج تحسين هائلة في مقاييس الأداء العصرية : الخدمة والجودة والتكلفة وسرعة إنجاز الأعمال "
     إن تطبيق إعادة الهندسة يمد المؤسسة بمزايا متعددة تساعد على تحقيق التطوير التنظيمي. ويتوقف نجاح هذا الأخير على القدرة والمعرفة وليس على اعتبارات الصدفة أو الحظ.
ولنجاح عملية إعادة الهندسة، وتحقيق التغيير المناسب في المؤسسة، لابد على هذه الأخيرة أن تركز على مايلي:  
- امتلاك رؤية مستقبلية، من خلال اختيار وسائل العمل، والتنبؤ بالطرق المناسب، والتخصيص المسبق للموارد المالية، المادية والبشرية اللازمة لبلوغ تلك الأهداف. 
- التفكير الإستراتيجي؛ من خلال الإبداع والابتكار في تسيير المؤسسة والمخاطرة في اتخاذ القرارات، بمشاركة جميع الخبرات والمصالح بالمؤسسة. 
- على المؤسسة أن تكون في حالة يقظة تكنولوجية؛
-  على المؤسسة أن تكون في حالة يقظة تنافسية، بالمتابعة الدائمة والمستمرة للمنافسين وتخصيص الموارد الكافية واللازمة لذلك؛
-  على المؤسسة أن تكون في حالة يقظة بيئية من خلال التركيز على :
       *طبيعة علاقتها بمحيطها الخارجي، بالمتابعة المستمرة للتغيرات الحاصلة به،   واستخدام أدوات علمية في تحليلها.
      *  المراجعة المستمرة لتنظيمها الداخلي، وتجنيد جميع الموارد لذلك. 
- العمل على إنشاء نظام معلومات بالمعنى الحقيقي حتى يكون للمعلومة المحصلة قيمة.
- على المؤسسة أن تسخر مواردها في تكوين عمالها وإطاراتها لإدراك أهمية التسيير الاستراتيجي في ظل التغيرات التي يفرضها المحيط؛ 
- تجديد ثقافة العمال، استجابةً لما يعرفه الاقتصاد العالمي من تحولات
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فجوة بين التنظيمات الإدارية المختلفة في الأداء
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- زيادة  قدرة المؤسسة  على المنافسة .


- زيادة قدرة المؤسسة على الإنتاجية.


- تحقيق رضا العاملين.


- زيادة قدرة المؤسسة على البقاء و الاستمرارية والنمو والازدهار. 
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