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  دور المعاهد المصرفية في تأهيل العاملين
   في المؤسسات المالية الإسلامية

  
  :تمهيد

  

تشهد الأسواق المالية الدولية والإقليمية انتشاراً متزايداً للمؤسسات المالية الإسلامية         
 في شكل    أو ،إسلامية إسلامية أو شركات استثمار      مصارفكل   في ش   أكانت سواء

 أو تقـديمها للمنتجـات       إلي المـصرفية الإسـلامية     التقليدية تحول بعض البنوك  
  .المصرفية الإسلامية إلى جانب المنتجات المصرفية التقليدية

  
الأمـر  وتختلف المصارف الإسلامية في طبيعتها عن طبيعة المصارف التقليديـة           

طلب أهمية توافر كوادر بشرية مؤهلة علمياً وعملياً للعمـل بالمـصارف             يت الذي
  .الإسلامية

  
 دوراً هاماً في تأهيل الكوادر البشرية للقطاع المصرفي، ة وتلعب المعاهد المصرفي 

ي تأهيل الكوادر البشرية للقطـاع      فما هو الدور الذي تقوم به المعاهد المصرفية ف        
ف يتناوله الباحث في هذه الدراسة والتي يتناول        هذا ما سو    ؟ المصرفي الإسلامي 

 استبيان على العديد     قائمة حيث تم توزيع  ،  فيها نتائج الدراسة الميدانية التي قام بها        
 بهدف التعرف علي رؤيتهم حـول الـدور          *من المسئولين بالمصارف الإسلامية   

 مـع    ،   ميالمتوقع أن تقوم به المعاهد المصرفية لخدمة القطاع المصرفي الإسلا         
 تجربة المعهد المصرفي التابع لمؤسسة النقد العربي الـسعودي فـي هـذا              تناول
  .المجال

  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
تم توزيع قائمة الاستبيان علي العديد من قيادات العمل المصرفي الإسلامي والمـسئولين عـن التـدريب                 * 

التقليدية التي تقدم منتجات مصرفية إسلامية، وقد بلغ عـدد قـوائم الاسـتبيان              بالمصارف الإسلامية والبنوك    
  . قائمة24الواردة 
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  : البحثأهداف
  : من أهمها ما يليالأهدافيهدف هذا البحث إلى تحقيق مجموعة من 

  

  .بيان الطبيعة المميزة للمؤسسات المالية الإسلامية - 1
 .مؤسسات المالية الإسلاميةأهمية التأهيل العلمي والعملي للعاملين في ال - 2

دور المعاهد المصرفية في تأهيل الكـوادر البـشرية للمؤسـسات الماليـة              - 3
 .الإسلامية

تجربة المعهد المصرفي السعودي في تأهيل الكـوادر البـشرية للقطـاع             - 4
 . الإسلامي المصرفي

  : خطة البحث
  :هذا البحث ليقع في ثلاثة مباحث نظمت على النحو التاليللقد خطط 

  

  .الطبيعة المميزة للمؤسسات المالية الإسلامية: ولاًأ
  . للصناعة المصرفية الإسلامية تأهيل الكوادر البشرية: ثانياً
  .ين في المؤسسات المالية الإسلاميةملدور المعاهد المصرفية في تأهيل العا: ثالثاً

  
 التي ولقد أوردنا في نهاية البحث الخلاصة وأهم التوصيات وقائمة بأهم المراجع

  . تم استخدامها
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  الطبيعة المميزة للمؤسسات المالية الإسلامية: أولاً
  

  :تمهيد
 ، يهدف هذا الجزء إلي بيان واقع المؤسسات المالية الإسلامية في الأسواق الدولية

عن المؤسسات المالية التقليدية  واختلافها وبيان الطبيعة المميزة لتلك المؤسسات
  .تأهيل الكوادر البشريةوانعكاس ذلك على إعداد و

  

  :وسوف يتم تناول ذلك على النحو التالي
 .واقع العمل المصرفي الإسلامي -

 .رفة الإسلاميةيالطبيعة المميزة للص -

  . المصرفية الإسلامية الصناعةالتحديات التي تقابل -
  

 : واقع العمل المصرفي الإسلامي -1
   

طوراً هائلاً في الـصناعة     تشهد الساحة المصرفية المحلية والإقليمية والدولية ت      
 في شكل إنشاء مـصارف إسـلامية جديـدة      أكانت المصرفية الإسلامية سواء  

ومنها بنك بوبيان بالكويت وبنك البلاد بالسعودية والبنك الإسلامي البريطـاني           
، أو في شكل تحول بعـض البنـوك التقليديـة            ) 2005خلال عام    (بإنجلترا

 الإمـارات دولـة   مي مثل بنك الـشارقة ب     بالكامل إلى العمل المصرفي الإسلا    
الـسعودية والبنـك العقـاري      المملكة العربية    وبنك الجزيرة ب   العربية المتحدة 

  .الكويت دولة الكويتي ب
  

كما تشهد الساحة المصرفية قيام العديد من البنوك التقليدية بتقـديم المنتجـات             
 مثل البنك الأهلي    المصرفية الإسلامية إلى جانب المنتجات المصرفية التقليدية      

التجاري بالسعودية وبنك مصر بالقاهرة ومجموعة سيتي جروب ومجموعـة          
HSBC)  مجلـس  العديد من البنوك فـي دول       بالإضافة إلي   ،  )الأمانة الدولية
  . ودول شرق آسياالتعاون

  

ووفقاً لآخر إحصائية صادرة من المجلس العام للبنوك والمؤسـسات الماليـة            
م فقد بلغ عدد المؤسسات المالية الإسلامية على        2004عام  الإسلامية بالبحرين   
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 مليار دولار،   261 مصرفاً إسلامياً بحجم أعمال يزيد عن        284مستوى العالم   
 بنكاً تقليدياً يقدم منتجات مصرفية إسـلامية إلـى          310بالإضافة إلى أكثر من     

 مليار  200جانب المنتجات المصرفية التقليدية بحجم أعمال يصل إلي أكثر من           
  .)1(دولار

كما أصدرت البنوك المركزية ومؤسسات النقد في العديد من الـدول أنظمـة             
خاصة بالعمل المصرفي الإسلامي ومنها على سبيل المثال مملكـة البحـرين            
ودولة الإمارات ودولة الكويت ودولة اليمن، إضـافة إلـى تحـول الأنظمـة              

الـسودان  :  الإسلامي وهي  المصرفية لثلاثة دول بالكامل إلى العمل المصرفي      
  .وإيران وباكستان

هذا الانتشار الواسع الذي تشهده الصناعة المصرفية الإسلامية يتطلب توافر          إن  
العديد من مقومات النجاح من أهمها الكوادر البشرية والتـي يجـب أن تعـد               

  .رفة الإسلاميةيبصورة تتناسب مع الطبيعة المميزة للص
  

  :لإسلاميةرفة ايالطبيعة المميزة للص -2
  

تتميز الصناعة المصرفية الإسلامية بالعديد من السمات والخـصائص التـي           
  :)2( تجعلها تختلف عن غيرها من المصارف التقليدية ومن أهم تلك السمات

  

 : الالتزام بالضوابط الشرعية   ) أ
هي أولى السمات التي يتسم بهـا المـصرف         إن الالتزام بالضوابط الشرعية      

 المصارف في تقديمها لكافة أنـشطتها المـصرفية          تلك زمالإسلامي، حيث تلت  
والتمويلية والاستثمارية بالضوابط الشرعية المستمدة من فقه المعـاملات فـي           

  . الشريعة الإسلامية
ويمثل التزام المصارف الإسلامية بالقواعد والضوابط الشرعية التـي تـنظم           

  .)3(بل العاملين فيها الإلمام بها من قيجب ضرورة هذه المصارف أنشطةوتحكم 
_______________________________________________________________  

 المرابحـة،  –نحو بناء نموذج محاسبي لتقويم وسائل الاسـتثمار         " نتائج دراسة ميدانية قام بها الباحث عند إعداد بحث          ) 1(
   .2005، دبي ، سبتمبر " رة البنوك الإسلامية ترشيد مسي" والمقدم إلي الندوة الدولية "  المضاربة المشاركة،

محمد البلتاجي ، معايير تقويم أداء المصارف الإسلامية ، رسالة دكتوراه ، جامعة الأزهـر ،                / لمزيد من التفاصيل ، د      ) 2(
   .1997القاهرة ، 

، دبـي ،  " مسيرة البنوك الإسـلامية  ترشيد "  ورقة عمل مقدمة إلي الندوة الدولية     ،"إعداد الكوادر   " سمير الشاعر،   / د  ) 3(
    .590 ص  ،2005سبتمبر 
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 :المصارف الإسلامية مؤسسات تمويل بالمشاركة ) ب
  حيـث تلتـزم    بالمـشاركة، تعد المؤسسات المالية الإسلامية مؤسسات تمويل       

 أو  اًأسعار الفائـدة أخـد    ب معاملاتها، ولا تتعامل  بالضوابط الشرعية في جميع     
 الإسلامي على أساس قاعدة المشاركة في الـربح          حيث يقوم المصرف   إعطاء،

  .)1( والخسارة
ويتطلب تطبيق قاعدة المشاركة في الربح والخسارة استخدام العديد من العقود           

  .الإسلامية الشرعية التي يتطلب الإلمام بها من قبل العاملين بالمصارف
  

  :المصارف الإسلامية مصارف استثمارية) ج
ة بأن لها طبيعة استثمارية وهو ما يتطلب البحث عن          تتميز المصارف الإسلامي  

 واتخاذ  الجدوى دراسات   وإعداد المحلية والدولية    بالأسواق الاستثمارية   صالفر
  . تلك المشروعاتفيالقرار الاستثماري بالمشاركة أو عدم المشاركة 

 الجـدوى  بأسس إعداد دراسـات      ن العاملي إلمامويتطلب اتخاذ قرار الاستثمار     
  .العمليةدث النظم العلمية ووفق أح

  

  :  الإسلاميةرفية المص الصناعة التحديات التي تقابل-3  
تبين من خلال العديد من الدراسات والبحوث أن الصناعة المصرفية الإسلامية           

  :تواجه العديد من التحديات من أهمها
  : التحديات التشغيلية والتطويرية -أ

ة الإسلامية وتنامي الطلب العالمي علـى       إن النمو الواضح في الصناعة المصرفي     
المنتجات الإسلامية، يتطلب تنوع الأدوات والمنتجات المالية التي تتـيح المرونـة            

ومن هنـا   ،  ةالكافية للاستجابة لشتى المتطلبات التي تفرضها المتغيرات الاقتصادي       
 ماليـة   وفق المنهج الإسلامي بابتكار أدوات    " الهندسة المالية   " ظهرت الحاجة إلى    

 مما يؤدي إلي زيـادة وتنويـع        ةتجمع بين الضوابط الشرعية والكفاءة الاقتصادي     
  .)2(  وتقوية الإمكانات التنافسية،، وتوزيع المخاطرالخدمات والمنتجات المصرفية 

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 
 ، دبية ،   البنوك الإسلاميمسيرةترشيد  "، ندوة  "  الإسلاميةإدارة الموارد البشرية في المصارف " ، يوسففعواط/ د) 1 (

   .578 ص ، 2005سبتمبر 
، المؤتمر العلمي الـسنوي الرابـع        " التحديات الدولية مستقبل الصناعة المصرفية الإسلامية في ظل        " ،   ماجدة شلبي / د) 2(

 الإمارات العربية المتحـدة ،     جامعة   والقانونكلية الشريعة    المستقبل ،    وآفاقعشر، المؤسسات المالية الإسلامية معالم الواقع       
  .1878  ، ص2005دبي ، مايو 
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لقيـام بالعمليـة    ل علميـا وعمليـا    يتطلب توافر كوادر بشرية مؤهلة       بدورةهذا  و
  . للصناعة المصرفية الإسلامية المنتجات والخدماتالتطويرية وابتكار

  

  :ديات الشرعيةتح ال-ب
 ـفي المعاملات المـصرفية     ط الشرعية   إن الالتزام بالضواب    القـدرة    بتـوفر  نره

 وهذا يتطلـب المعرفـة      الشرعي،رض تحقيق الانضباط والالتزام     غوالرغبة معاً ب  
، وقد تبين أن هنـاك      وأحكامهاالإسلامية   المالية   والأدواتالشرعية الجيدة بالصيغ    

  .)1(المصرفية العاملين بالمصارف الإسلامية بالجوانب الشرعية وإلمام في اقصور
  

وهذا الأمر يتطلب إعداد كوادر بشرية ملمـة بالجوانـب الـشرعية والجوانـب              
  . بالضوابط الشرعية للأعمال المصرفيةالالتزامالمصرفية للعمل على التأكد من 

  

  : تحديات تتعلق بالتعليم والتدريب-ج
وهـي  م والتدريب والبحـوث     ي المصارف الإسلامية، التعل   تقابلديات التي   تحمن ال 

دارة إ القـائمين علـي    علـى العـاملين      عكس ين يالأمر الذ ،  نمو أي نظام    ركان  أ
  .)2(المهنية دارية أو الإناحية الوتشغيل المصارف الإسلامية من 

وقد أكدت البحوث التي أجريت في هذا المجال إلى مجموعة من النتـائج تـرتبط               
م توصيف الوظـائف     الإسلامية وعد  المصارفبعدم التخطيط للموارد البشرية في      

 المعالم واضح   محددوعدم توافر منهج    , الإسلامية   المصارفوالمهام للعاملين في    
 وهذا يلقى اهتمـام علـى        ، القسمات لاختيار واختبار العاملين وفق معايير محددة      

  .)3( ضرورة إعداد وتطوير العاملين في الآجال القصيرة والمتوسطة والطويلة
كوادر بشرية مؤمنة بالصناعة المصرفية الإسلامية وهو        الأمر يتطلب إعداد     هذاو

 الباحث في الجزء الثاني من الدراسة والذي يتناول فيه أهمية           إليه ق يتطر فسوما  
  .للصناعة المصرفية الإسلاميةتأهيل الكوادر البشرية 

  
  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 ، 2005 البنوك الإسلامية، دبي ، سبتمبر مسيرة ترشيد ندوة  ، "، تغيرات وتحديات "البنوك الإسلامية " ، دنياشوقي / د )1(
  .276ص

، المعهد الإسلامي للبحـوث والتـدريب ،        " منور إقبال وآخرون ، التحديات التي تواجه العمل المصرفي الإسلامي           / د )2(
  .52 ، ص  ه1419، ) 2(ورقة مناسبات رقم 

بحث غيـر   , رسالة ماجستير   ) دراسة ميدانية   ( إدارة الأفراد في البنوك الإسلامية      مشكلات  , سمير رمضان الشيخ    . د )3(
   .150  - 131ص . م1984) جامعة الزقازيق ( كلية التجارة  ( ،منشور 
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   للصناعة المصرفية الإسلاميةتأهيل الكوادر البشرية: ثانياً
  

  :تمهيد
لإسلامية والسمات المميـزة   من البحث تطور الصناعة المصرفية ا أولاتناول البند   

علميا و  شرعيا لها والتحديات التي تقابلها والتي تتطلب توافر كوادر بشرية مؤهلة         
 لمواجهة هذه التحديات، وقد قام الباحث بإجراء دراسة ميدانية من خـلال             وعمليا

 بالقطـاع المـصرفي      نتوزيعها على عدد مـن المـسئولي      إعداد قائمة استبيان و   
ع أرائهم حول أهمية تأهيل الكوادر البشرية بالمؤسسات المالية         الإسلامي لاستطلا 

  :النحو التالي الإسلامية، وسوف يتناول الباحث نتائج هذه الدراسة على 
  

  .أهمية تأهيل الكوادر البشرية -
 .النتائج السلبية لعدم تأهيل الكوادر البشرية -

 .مجالات تأهيل الكوادر البشرية -
  

  :ريةأهمية تأهيل الكوادر البش -1
تعد الموارد البشرية من أهم مقومات نجاح الصناعة المصرفية الإسلامية ، وقـد             

 الدراسة علـى أن     عينة من   شبه إجماع تبين من خلال الدراسة الميدانية أن هناك        
 للعمل مباشرة بالمؤسسات المالية     ن مؤهلي غيرالعاملين بالمؤسسات المالية التقليدية     

  : أهمهامن أسبابلعدة الإسلامية وذلك 
  

العمل بالمؤسسات المالية الإسلامية عن العمل بالمؤسسات       اختلاف طبيعة     -أ 
في البند  من خلال ما تم تناوله  العنصر ا أهمية هذ  قد تبين  و التقليدية،المالية  

  ".  السمات المميزة للعمل المصرفي الإسلامي"أولا 
 الأحكـام ب العـاملين    تبين أهمية إلمـام    حيث   الشرعية، بالضوابط   الالتزام  -ب 

كثيـر مـن    ه   وهو ما يفتقـد    والقواعد الشرعية للعمل المصرفي الإسلامي    
 .العاملين بالمؤسسات المالية التقليدية

عدم قناعة بعض العاملين بالمؤسسات المالية التقليدية بالمؤسسات الماليـة            -ج 
 شـرعياً ومـصرفياً علـى       تدريبهم وتأهيلهم الإسلامية، مما يتطلب أهمية     

 . قبل ممارستهم لتلك الأعمالية الإسلاميةالعمليات المصرف
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 بالخطوات العملية والشرعية لتطبيق صيغ التمويل الإسلامية        الإلمامأهمية    -د 
 مفهومهـا  فـي  والتي لا تطبق في البنوك التقليديـة، حيـث تختلـف             المتعددة

ل فـي القـروض     تمث عن التمويل التقليدي الم    ومخاطرهاإجراءاتها  ووضوابطها  
 .بفائدة

  

  : تائج السلبية لعدم تأهيل الكوادر البشرية الن-2
أوضحت الدراسات السابقة في مجال تأهيل وتطوير الموارد البشرية في البنـوك            

وعـدم ملائمـة نظـم      , الإسلامية عدم إعطاء أهمية للتدريب المصرفي الإسلامي      
,  المدربة الواعية من منظور الـشريعة الإسـلامية          الكوادرالتعليم الحالية لتوفير    

وعدم استكمال مكونات مراكز التدريب المنشأة في البنوك الإسلامية مـن حيـث             
  .)1(المنهج العلمي أو المدربين المحترفين أو الإدارة الواعية

سة الميدانية أن هناك العديد من النتائج السلبية التـي     راتبين من خلال نتائج الد     وقد
هيل الكـوادر البـشرية قبـل      ة عدم تأ  نتيجعلى المؤسسات المالية الإسلامية     تؤثر  
   . تلك المؤسساتبالعمل 

  :علي النحو التاليوسوف يتم تناول تلك النتائج  
  

  : مع العملاءالمصداقية عدم -أ
 مصداقية العمل المصرفي الإسلامي لدى المتعـاملين    إلي أن  عينة الدراسة    أشارت
التغلب علي  ويمكن   العاملين بفكرة المؤسسات المالية الإسلامية،       اقتناعبمدي  تتأثر  

ذلك عن طريق إعداد برامج تدريبية عن مفاهيم العمـل المـصرفي الإسـلامي              
تتضمن الضوابط الشرعية للعمل المصرفي ، الفرق بـين المـصرف الإسـلامي             
  . والبنك التقليدي ، والمنتجات التي تقدم بالمصارف الإسلامية وضوابطها الشرعية

  

  :لية الإسلامية عدم تطوير العمل بالمؤسسات الما-ب
تطـوير  و  ابتكـار  يـة إمكان عـدم من النتائج السلبية لعدم تأهيل الكوادر البشرية        

التي تلبي احتياجات المتعاملين المتزايدة من       الإسلامية،    والأدوات المالية  المنتجات
، ومن جهة أخري مواجهة المنافسة مـع        من جهة   المنتجات المصرفية الإسلامية    

  .البنوك التقليدية 
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .200 ، صمرجع سابق ، سمير الشيخ/ د) 1(



 دور المعاهد المصرفية في تأهيل العاملين في المؤسسات المالية الإسلامية   10

 

وهذا الأمر يتطلب تدريب العاملين علي أحدث الأنظمة المالية والمصرفية ومـدي            
  .والتطوير وتنمية قدراتهم علي الابتكار الشريعة،توافقها مع أحكام 

  

  : انخفاض مستوي الخدمة-ج
  ، انخفاض مستوي الخدمة المقدمة للمتعاملين     السلبية لعدم تأهيل العاملين   من النتائج   

وهذا الأمر يتطلب تدريب العاملين على الخطوات العمليـة والـشرعية لتطبيـق             
المـصرفية   الخدمـة    مستويالمنتجات المصرفية الإسلامية مما يؤدي إلى ارتفاع        

  .للمتعاملينالمقدمة 
  

  :مالية الإسلامية المؤسسات الربحية انخفاض -د
 وقـوع مخالفـات     انخفاض الأرباح نتيجة  من النتائج السلبية لعدم تأهيل العاملين       

 تلك الإيـرادات    باستبعاد الشرعية   إلي قيام الهيئات   عند التطبيق مما يؤدي      شرعية
  .من أرباح المصرف الإسلامي

  

  : المنتجاتتسويق عدم القدرة على -هـ
 ومـن ثـم   ى عدم القدرة على تسويق المنتجـات        إن عدم تأهيل العاملين يؤدي إل     

  تلـك   على الربحية، حيـث يتطلـب تـسويق        ينعكس حجم الأعمال مما     انخفاض
  .هابتسويقمن يقوم ل  شرعيا ومصرفيالها الكامل الاستيعابالمنتجات 

  

  : انعدام الثقة بالمؤسسات المالية الإسلامية-و
 تأهيـل العـاملين     عـدم لـسلبية ل  تبين من خلال الدراسة الميدانية أن من النتائج ا        

المؤسسات، نتيجة شعور المتعاملين    تلك  ب الثقةبالمؤسسات المالية الإسلامية انعدام     
  .بعدم جدية الالتزام بالضوابط الشرعية 

  

  : عدم الالتزام بالضوابط الشرعية-ز
 الالتـزام  تأهيل العاملين يؤدي إلـى عـدم          عدم بأن الميدانية الدراسة   أفادت عينة 

  . بالخطوات الشرعية لتطبيق المنتجات  الإلمام عدم نتيجةوابط الشرعية بالض
  

مناهج وبرامج تدريبية تعد مـن      إعداد  ويمكن التغلب علي تلك السلبيات من خلال        
قبل خبراء التدريب وخبراء العمل المصرفي الإسلامي لتأهيل الكوادر البشرية بما           

  .يةالإسلاميتناسب مع احتياجات السوق المصرفية 
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  : مجالات تأهيل الكوادر البشرية-3
الدراسات تحديد الاحتياجات التدريبية ومجالات تأهيل      البحوث و تناولت العديد من    

 العديد منها علـى أن العنـصر        أجمعالكوادر البشرية بالمصارف الإسلامية، وقد      
ن أ و  ، نجاح المؤسـسات الماليـة الإسـلامية      ل الأساسيةالبشري يعد من العناصر     

ب أن تتضمن الجانب الفني للأعمال المصرفية       جلات تأهيل الكوادر البشرية ي    مجا
  .)1(التقليدية بدون استخدام أسعار الفائدة بالإضافة إلي الجانب الشرعي 

  

 والنتائج التي تم التوصل إليهـا مـن         ات والدراس البحوثوقد تبين من خلال تلك      
الكوادر البـشرية بالمؤسـسات      أهم مجالات تأهيل      من خلال الدراسة الميدانية أن   

  :ما يليالمالية الإسلامية 
  
  :عمال المصرفيةلأ الجوانب الشرعية ل-أ
 الجوانب الشرعية والتي تتضمن القواعد والضوابط الشرعية المستمدة         عد دراسة ت

 العـاملين  بها مـن كافـة       الإلمام المعاملات من أهم المجالات التي يجب        من فقه 
طلق منها كافة المعاملات بالمـصارف      نا القاعدة التي ت   بالمصارف الإسلامية لأنه  

  .الإسلامية
  

 ـ            يولذلك يجب إعداد برامج تدريبية متخصصة في العقود والضوابط الشرعية الت
 المنتجـات والخـدمات     المصرفية والخطوات الشرعية لتطبيـق    تحكم المعاملات   

   .المصرفية
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  : الرجوع إلىيمكنلمزيد من التفاصيل 

  .1879 ،صسابقرجع مماجدة شلبي ، / د )1(

 .583  ص،سابق مرجع يوسف، فعواط/ د )2(

  ، ص  2005، الشارقة ، مـايو       "  الإسلامية  المؤسسات المصرفية  اتالمخاطر التي تواجه استثمار    "زيد،محمد أبو   / د )3(
18.  

 ترشيد مسيرة ندوة الإسلامية،ت ايب المصرفي الإسلامي يتبع الجامع مقترح لإنشاء مركز للتدرمشروع "الشيخسمير / د )4(
 .619 ، ص2005البنوك الإسلامية، دبي 

  دبـي، سـبتمبر    ، " ترشيد مسيرة البنوك الإسـلامية     "ندوة   ،"الإسلاميةإعداد العاملين بالبنوك    "الستار أبو غدة،     عبد/ د )5(
  .3 ، ص2005
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  : الصيغ التمويلية-ب
ة إلى  ر ومشاركات ومضاربات واستصناع وإجا    مرابحاتة من   تعد الصيغ التمويلي  

 التي تتميز بها المـصارف الإسـلامية    التمويلية من العناصر   ذلك من الصيغ     غير
ولكن المفاهيم والضوابط الشرعية لتلـك الـصيغ يتطلـب          ،  عن البنوك التقليدية    

  .وتسويقها كفاءات متخصصة في تطبيقها
  

 ـ      صة للعـاملين تتـضمن دراسـة الفـرص          ومن ثم يجب إعداد برامج متخص
صـيغ التمويـل    أنـواع    و الجدوىدراسات  الأساليب الحديثة لإعداد    الاستثمارية و 

  .ة والمعايير المحاسبية الخاصة بهاعي الشرهاوضوابط
  

  : تطوير المنتجات-ج
 يجـب  المالية الإسلامية من أهم المجـالات التـي          والأدواتعد تطوير المنتجات    ي

 التحـديات التـي تقابـل       ةمواجهتأهيل العاملين فنياً وتقنياً للقيام بها وذلك بهدف         
مية ذاتيـة للعـاملين     ن برامج ت   إعداد الصناعة المصرفية الإسلامية، ويتطلب ذلك    

  . والخدمات المصرفية الإسلاميةتطوير المنتجاتل  الهندسة الماليةوبرامج
  

  : الخدمات المصرفية-د
لفرق بـا  العاملين   معرفةو  الإسلامية المقدمة للعملاء    المصرفية الخدماتتعد جودة   

 من الجوانب الهامـة التـي يجـب علـي           الخدمات المصرفية التقليدية  وبين   هابين
  .العاملين بالمصارف الإسلامية إتقانها

  

 العميـل   يقابـل وترجع الأهمية إلى أن الخدمات المصرفية الإسلامية هي أول ما           
  .الأخرىي بوابة العبور لأنشطة المصرف  وهالإسلاميبالمصرف 

  

  : الجوانب الإدارية-هـ
القدرة علـى إدارة    إكسابهم مهارة   مية الإدارية للعاملين و   ن ببرامج الت  الاهتمام يجب

 وتنميـة   والإبـداع مية القدرة علـى الابتكـار       نفرق العمل والإدارة بالأهداف وت    
  .الشخصيةالمهارات 
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  : الجوانب التسويقية- و
 بها مـن حيـث إكـساب      الاهتمام  الجوانب التسويقية من المجالات التي يجب       تعد  

 والقدرة على بيع المنتجات ومهارات الاتصال        الحديثة العاملين المهارات التسويقية  
 فـي هـذا      المتخصصة  التدريبية ج وذلك عن طريق تنظيم العديد من البرام       الفعال
  .المجال

 
  : الجوانب الأخلاقية-ز

لأخلاقية من أهم المجالات التـي يجـب غرسـها فـي العـاملين              تعد الجوانب ا  
 تحـث  التـي الاهتمام بالبرامج التدريبيـة     بالمصارف الإسلامية وذلك عن طريق      

  .م الإسلامي العمل والالتزام بتعالوإتقان المعاملة نالعاملين على الاهتمام بحس
  
  :الأنظمة والتعليمات الدوليةالإلمام ب -ح

  المعـايير  حكمها العديد مـن   تمية في الأسواق الدولية التي      تعمل المصارف الإسلا  
العاملين بالمـصارف   كافة   والتي يجب أن يلم بها       الأعراف المصرفية الأنظمة و و

   . بازل لجنة معاييرومن تلك المعايير  ،الإسلامية 
  

 وقد تبين من خلال البرامج التدريبية التي قدمها الباحث ندرة العاملين بالمصارف            
  .الإسلامي بالأنظمة الدولية ومدي تأثيرها علي العمل المصرفي  الملمينسلاميةالإ
   
 لتنميـة الكـوادر      التي يجب الاهتمام بهـا     مجالاتالتناوله من   وفي ضوء ما تم      

 ـ فـي  المعاهـد المـصرفية      يتناول الباحث في الجزء الثالث دور     البشرية،    لتأهي
  .العاملين بالمؤسسات المالية الإسلامية
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 المؤسسات  فيدور المعاهد المصرفية في تأهيل العاملين: لثاًثا
  المالية الإسلامية

  

  :تمهيد
تناول الباحث في الجزء الثاني من الدارسة أهمية تأهيل الكـوادر البـشرية فـي               

 إضـافة إلـى نتـائج       التأهيـل،  لعدم   والنتائج السلبية المؤسسات المالية الإسلامية    
 حول مجالات تأهيـل      التي قام بها الباحث    ميدانيةالدراسات والبحوث والدراسة ال   

  .البشريةالكوادر 
  

المعاهد المصرفية في تأهيـل     دور   وسوف يتناول الباحث في هذا الجزء دراسة        
  :العاملين في المؤسسات المالية الإسلامية، وذلك على النحو التالي

 .سلامية العاملين بالمؤسسات المالية الإبتأهيل الدوليةاهتمام المؤسسات  -

 . الإسلاميةلمصرفيةبا  البشريةدور المعاهد المصرفية في إعداد الكوادر -

 .تجربة المعهد المصرفي التابع لمؤسسة النقد العربي السعودي -
  

  : اهتمام الهيئات الدولية بتأهيل العاملين بالمؤسسات المالية الإسلامية-1
 التوصيات الخاصة بأهمية  أصدرت الهيئات الدولية العديد من القرارات والمعايير و       

  : بالمؤسسات المالية الإسلامية ومن تلك الهيئاتة الكوادر البشرية العاملتأهيل
  

  : هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية-أ
 "تحول البنك التقليدي إلى مصرف إسلامي     "  عن أصدرت هيئة المحاسبة معيار   

) ز(ول بند رقـم     حجراءات اللازمة للت  الإفي الجزء الخاص ب    المعيار   أكدوقد  
 لتطبيـق   وتأهيلهـا  إعداد برنامج خاص لتهيئة الطاقات البشرية        علي ضرورة 

  .)1("العمل المصرفي الإسلامي
  

 المحاسـب والمراجـع     أخلاقياتم ميثاق   1998 الهيئة في يونيو     أصدرتكما  
 فـي إبريـل مـن عـام         أصدرت كما   الإسلامية، للمؤسسات المالية    الخارجي

  .)2( العاملين في المؤسسات المالية الإسلاميةأخلاقياتم ميثاق 2002
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .84 ، ص2002مجلد المعايير الشرعية،،  هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية )1(

  .20 ،ص2002 ،ة المعايير المحاسبيمجلد ،  هيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية ) 2(
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  من قبل هيئة المعـايير المحاسـبية       المواثيقو  المعايير ويتبين من إصدار هذه   
 مع الإشـارة    الإسلامية،مدي أهمية تأهيل الكوادر البشرية بالمؤسسات المالية        

 إلي أهمية تأهيل المراجع الخارجي والذي يقوم بمراجعة العمليات المالية           اًأيض
  .الإسلاميةية والمصرف

  
  : الإسلامي الدوليالفقه مجمع -ب

بـشأن  ) 7/8(67 توصية بقـرار رقـم       بجدة الإسلامي الدولي    الفقه مجمع   أصدر
 بأهمية التأهيل لكل من القيادات والعاملين بالخبرات        تنوهكل البنوك الإسلامية    امش

  ).فنياً وشرعياً( مع طبيعة العمل المصرفي الإسلامي ةالمنسجم
  : المجمعي نص توصيةوفيما يل

الوظيفية  بالخبرات   فيها البنوك الإسلامية بتأهيل القيادات والعاملين       اهتمام: ثانياً " 
  ".وتوفير البرامج التدريبية المناسبة  لطبيعة العمل المصرفي الإسلامي، الواعية

  

  :التوصيات الصادرة عن المؤتمرات والندوات  – ج
" ترشيد مسيرة البنوك الإسـلامية    "ة الدولية   تضمنت التوصيات الصادرة عن الندو    

  :م التوصية التالية2005 سبتمبر 5 - 3من  دبيوالتي عقدت في 
 بدراسـات الاقتـصاد   تهـتم يه م وكليات ومعاهد وأقسام عل تأكاديميا إقامة   تبني" 

م برامج لتدريب العاملين في البنوك الإسـلامية        يدقالإسلامي والبنوك الإسلامية وت   
الـشريعة  في   المفاهيم الإسلامية الأساسية للعقيدة      وغرسظم الإدارة   على أحدث ن  

   . ً"ا ليرستها عمماالإسلامية وكيفية م
  
  
  
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .14 ، صبقمرجع سا  أبوغدة،الستار عبد/د )1(
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  : ميةلمصرفية الإسلال  البشرية دور المعاهد المصرفية في إعداد الكوادر-2
لات حاو ذلك التاريخ بذلت عدة م     نذم وم 1975نشأت المصارف الإسلامية في عام      

إنشاء المركز  حاولات   بالتعليم والتدريب المصرفي الإسلامي ومن تلك الم       للاهتمام
  المركز في  ا هذ أغلقم وقد   1982رص عام   قبي للبنوك والاقتصاد الإسلامي ب    لالدو

التدريب بجـده عـام     و هد الإسلامي للبحوث   ، وأنشأ بعد ذلك المع     1984أكتوبر  
  .)1(. م1983

  

  : المعاهد والجهات المتخصصة في التدريب على العمل المصرفي الإسلامي-أ
المعاهـد   مـن  قد تبين من خلال الدراسة الميدانية وما أتيح للباحث من بيانات أن       ل

  : ما يلي  التدريب على العمل المصرفي الإسلاميفيوالجهات المتخصصة 
  

 أنشأ  وقد ميةنالمعهد الإسلامي للبحوث والتدريب التابع للبنك الإسلامي للت         -أ 
  .م1983عام 

وحدة التـدريب    (السعودي  المعهد المصرفي التابع لمؤسسة النقد العربي         -ب 
 عام  في إبريل من  على العمل المصرفي المتوافق مع أحكام الشريعة أنشأت         

 . )م2000

ين للدراسـات   حرالإسلامي بمعهد الب   إدارة التدريب على العمل المصرفي        -ج 
 .المالية والمصرفية

 .المعهد المصرفي السوداني  -د 

 يـة  المال لومكاديمية العربية للع  الأ التدريب على المصرفية الإسلامية ب     وحدة  -ه 
 .بالأردن ةيالمصرفو

  .الكويتيشركة الاستثمار البشري والتي أنشأها بيت التمويل   -و 

صرف الإسلامي الـدولي للاسـتثمار      مركز الاقتصاد الإسلامي التابع للم      - ز 
  . بالقاهرةوالتنمية

 
  
  
  
  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   .5 ص،  " مرجع سابق  الشيخ،سمير / د) 1 (
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  : الدور الذي يجب أن تقوم به المعاهد المصرفية في إعداد الكوادر البشرية-ب
لميدانيـة أن الـصناعة المـصرفية       الدراسة ا  الدراسات والبحوث و   تبين من خلال  

الإسلامية تفتقد إلى كوادر بشرية مؤهلة شرعياً ومصرفياً تفي باحتياجاتها المهنية           
  .والتطويرية

الفقيه،  معهد متخصص لإعداد المصرفي       ويعد من أهم أسباب ذلك هو عدم وجود       
عدم توافر كفاءات تدريبية فـي كافـة مجـالات العمـل المـصرفي              إضافة إلي   

  .لاميالإس
 

 تقوم به المعاهد المصرفية في إعـداد        يجب أن  الدور الذي     يتضح أهمية  هناومن  
الإسلامية، بالإضافة إلي إعـداد     اً وشرعياً للمؤسسات المالية     هنيبشرية م الكوادر  ال

  .كوادر تدريبية متخصصة في العمليات المصرفية الإسلامية
  

اهد المصرفية لخدمة الـصناعة     وفيا يلي أهم الجوانب التي يجب أن تهتم بها المع         
  :المصرفية الإسلامية

   
  : البرامج التدريبية-  

متنوعـة  التدريبيـة   البرامج  ال  وتقديم إعداد لمعاهد المصرفية من المهام الأساسية ل   
الإسلامية، بالإضـافة    المنتجات المصرفية    متخصصين في  ينموظفهدف تخريج   ب

ف إعداد مطوري منتجات مصرفية     متقدمة في تطوير المنتجات بهد    البرامج  الإلي  
 .إسلامية يجمع المشارك فيها بين الجوانب الفقهية والمصرفية

  

  :الدبلومات المهنيةبرامج  -
 الصناعة المصرفية الإسـلامية   سوق تبين من خلال الدراسة الميدانية مدي احتياج      

إلي متخصصين في الأنشطة المصرفية المختلفة ومنها متخصصين في الائتمـان           
 مـن   المعاهد المصرفية صرفي الإسلامي ، وهو الجانب الذي يجب أن تهتم به           الم

  ،  إعداد دبلومات مهنية متخصصة في كافة أنشطة المـصارف الإسـلامية           خلال
كافة نواحي الأعمال المصرفية والمالية للمؤسـسات        متخصصين في    تأهيلبهدف  

  .المالية الإسلامية
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  :والمؤتمراتالندوات  -
 ةات والمؤتمرات من الأنشطة التي تساهم في نشر المعرفة حول الصناع          تعد الندو 

المصرفية الإسلامية بما تتضمنه من أبحاث ودراسـات حديثـة تعـد مـن قبـل             
 في العمل المصرفي الإسـلامي والتـي يـستفيد منهـا العـاملين              نالمتخصصي

أهـم  والمتعاملين مع القطاع المصرفي الإسلامي ، ومن ثم يعد هذا النشاط مـن              
ن يبهـدف توعيـة العـامل     القيام بها   على المعاهد المصرفية    الجوانب التي يتعين    

  .)1( ن مع القطاع المصرفي الإسلامييوالمتعامل
 

  :والدراساتالبحوث  -
من العوامل التي تؤدي إلي تطوير الصناعة المصرفية الإسلامية تشجيع البحـث            

مـال المـصرفية والماليـة      حول الأع العلمي من خلال إعداد البحوث والدراسات       
 بهـدف   بـذلك على المعاهد المصرفية الاهتمـام      ، و للمؤسسات المالية الإسلامية    

والإلمـام بأحـدث    إتاحتها للعاملين بتلك المؤسسات لتنمية معلوماتهم ومعـارفهم 
  .الإسلاميةالمستجدات العلمية والتطبيقية عن المؤسسات المالية 

 

  :إعداد مدربين -
مـدربين  واقع العملي مدي احتياج السوق المصرفي الإسـلامي ل        تبين من خلال ال   

فعلي المعاهـد المـصرفية الاهتمـام     الإسلامي،متخصصين في العمل المصرفي     
  الذين يقومون بنقل خبراتهم للعاملين      المتخصصين  تلك النوعية من المدربين    بإعداد

  .بالمؤسسات المالية الإسلامية
  

امل نجاح المعاهد المصرفية في القيام بـدورها        وتجدر الإشارة إلي أن من أهم عو      
  .ومعنوياًفي تأهيل الكوادر البشرية هو دعم المصارف لها مادياً 

  
  

  
  
  

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .2005 سبتمبر دبي،ترشيد مسيرة البنوك الإسلامية، " من توصيات ندوة ) 1 (
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  :ع لمؤسسة النقد العربي السعودي التاب– تجربة المعهد المصرفي -3
  

إيجـاد حلـول معرفيـة       "انطلاقا من رسالة المعهد المصرفي والتي تركز علي          
، وتحقيقا لأهم أهدافه المتمثلة فـي تـصميم           "متميزة في قطاع الخدمات المالية    
 العمـل  لـي أنشأ المعهد وحـدة للتـدريب ع  فقد  وتقديم برامج ودورات تدريبية ،      

 أن هنـاك احتياجـاً      تبـين م عندما   2000عام  من  مي في إبريل    المصرفي الإسلا 
 نتيجة للتوسع في العمليات المصرفية      للتدريب على المنتجات المصرفية الإسلامية    

  .الإسلامية بالسوق المصرفي السعودي 
  

 المصارف القائمة على المـشاركة فـي         " اسم برامج   عند نشأتها   عليها أطلقوقد  
المـصارف  "  إلـى بـرامج      تم تعديل المسمي بعد ذلـك     ، وقد     "الربح والخسارة 
  . " الشريعة أحكامالمتوافقة مع

  

وقـد   الإسـلامي،  العديد من الأنشطة في مجال العمل المـصرفي          قدم المعهد وقد  
  :يلياشتملت تلك الأنشطة علي ما 

  

 :البرامج التدريبية  -أ 
 المصرفي   العمل برنامج عن أساسيات  م  يتقدب  في هذا المجال   المعهد نشاطه  بدأ

 خـلال خمـس      تطورت البرامج التدريبية المقدمة    ثمم،  2000 عام   الإسلامي
  . تدريبي باللغة العربية والإنجليزيةبرنامج 15 لتصل إلي سنوات

  

 إلـى  2000  عـام وقد بلغ عدد البرامج التي تم تقديمها خلال الفترة من إبريل          
 البنـوك   فةا متدرب من ك   3949 برنامج شارك فيها     253 عدد   2005 سبتمبر

  والـشركات الـسعودية،    مؤسسة النقد العربي الـسعودي    العاملين ب السعودية و 
  .الخليجي  مجلس التعاون من دولكينوبعض المشار

  

 ـ من البـرامج التدريبيـة بد       مجموعة شارك المعهد المصرفي بتنفيذ    كما   ة ول
  .المركزي بالتعاون مع المعهد المصرفي الكويتي وبنك الكويت الكويت
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 التـدريب    عـن  ن مع المسئولي  التنسيقفي إعداد برامجه على      المعهد عتمديو 
 المصرفية الإسلامية بالبنوك السعودية ودراسة احتياجاتهم وتصميم         والوحدات
تكليف المتخصصين من الخبـراء      ، ثم    وفق تلك الاحتياجات   التدريبية   البرامج

 مـن  تـضمنه ت حول مـا  الرأي لإبداءلبنوك ها ل ثم إرسال لإعداد المواد العلمية  
 ، ثم إجراء التعديل وفق ما يـرد مـن           لاحتياجاتهمموضوعات ومدي تلبيتها    

  .البنوك 
  

ها م والتي يـتم تـصمي      للبنوك كما يتم تصميم وتنفيذ العديد من البرامج المغلقة       
 بالبنـك،  العاملين تلك البرامج بعض     تقديميشارك في   و البنك، احتياجاتوفق  

  .  أعضاء الهيئات الشرعيةنأيضاً بعض مكما يشارك 
  

  المتوافقة مع الشريعةالمصرفية برامج ببيان 
   المصرفيالمقدمة بالمعهد

   
عدد  الفترة

البرامج
برامج 
مفتوحة

برامج 
 مغلقة

عدد 
المشاركين

 226 6 6 12 2000عام 

 509 14 15 29 2001عام 

 600 27 14 41 2002عام 

 686 27 12 39 2003عام 

 881 38 16 54 2004عام 

 1047 66 12 78 2005عام 

 3949 178 75 253 الإجمالي
  

ويوضح الرسم البياني التالي تطور عدد البرامج التدريبية المقدمة بالمعهد 
المصرفي والمتعلقة بالمصرفية الإسلامية، وتطور عدد المشاركين من إبريل 

. م2005 م حتى سبتمبر 2000عام 
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   :الندوات  -ب 
إدارة " أول ندوة عـن المـصرفية الإسـلامية بعنـوان            المصرفينظم المعهد   

م تحت رعاية معالي    2004في فبراير عام    " المخاطر في المصرفية الإسلامية   
 خبيراً مـن    14محافظ مؤسسة النقد العربي السعودي، لمدة يومين شارك فيها          

دول عديدة ومؤسسات دولية مثل صندوق النقد الدولي ومؤسسة موديز، وقـد            
  . دولة 14 من اً مشارك400 عدد المشاركين بلغ

  

كما شارك المعهد المصرفي بالعديد من البحوث العلميـة فـي العديـد مـن               
  .المؤتمرات والندوات الخاصة بالمصرفية الإسلامية

  

  : )الدبلومات ( البرامج التأهيلية المتخصصة   -ج 
المتوافقة صيغ التمويل   "  بالانتهاء من دراسة دبلوم متخصص عن        قام المعهد  

 فـي التمويـل المـصرفي       ين يهدف إلي تخريج متخصص    "مع أحكام الشريعة  
  .م2006 من عام فبراير يبدأ بمشيئة االله في ومن المتوقع أنالإسلامي، 

  

 " الرقابة والمراجعة الشرعية  " كما يقوم المعهد حاليا بدراسة تقديم دبلوم عن         
المصرفية الإسلامية ،    مراجعة ورقابة العمليات     تخريج متخصصين في  بهدف  

وقد جاءت فكرة هذا الدبلوم بناء علي مقترح مقدم للمعهد من لجنة المـصرفية              
  .الإسلامية للبنوك السعودية والتي يشارك فيها المعهد كعضو 

 

 :البحوث   -د 
 وإصدار العديد من الدراسات والبحوث حـول موضـوعات          المعهد بجمع قام  

وث ودراسات حول المـصرفية     بح"خاصة بالمصارف الإسلامية تحت مسمى      
  ".الإسلامية

  

 من  الانتهاءم  ت عن صيغة التورق المصرفي، كما       العدد الأول  قد تم إصدار  و 
  . في كتابها إصدار بهدفخاطرمالإدارة ية لمؤتمر لمطباعة المادة الع
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  :الكتب-هـ
 المعلومـات بالمعهـد     كز متخصصة للمصارف الإسلامية بمر    وحدةتم إنشاء   
لعديد من الكتب والمجلات والمراجع العلمية الخاصـة بالمـصارف          تتضمن ا 
 والتي أصبحت من المصادر العلمية للبـاحثين فـي مجـال العمـل      الإسلامية

  .السعودية بالمملكة العربية المصرفي الإسلامي
  
  :إعداد المدربين-و

 استقطاب الخبرات الأكاديمية المتميزة للمشاركة فـي تقـديم    علي المعهد يعمل
 بالإضافة إلي استقطاب الخبرات المصرفية والعمـل علـي          التدريبية،برامج  ال

  .التطبيقيةإكسابهم المهارات التدريبية للاستفادة بهم في تقديم البرامج التدريبية 
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  النتائج والتوصيات 
  

  :النتائج : أولاً
تناول الباحث في الصفحات السابقة دور المعاهد المصرفية في تأهيل الكـوادر       

  :النتائج وهي من مجموعة الباحث إلى صبشرية وخلال
 . الكوادر البشرية من أهم مقومات نجاح المؤسسات المالية الإسلاميةأن - 1

أن العاملين بالمصارف التقليدية غير مؤهلين للعمل مباشرة بالمؤسسات          - 2
المالية الإسلامية قبل الحصول علي برامج تدريبية في العمل المصرفي          

 .الإسلامي

طور الذي تشهده الصناعة المصرفية الإسلامية يتطلـب إعـداد          التأن   - 3
علميا وعمليا لتتوافق مـع طبيعـة عمـل تلـك           كوادر بشرية مؤهلة    

  .الصناعة
 . المصرفي الفقيهدعدم وجود جهة متخصصة لإعدا - 4

 إلي كفاءات تدريبية متخصـصة فـي العمـل المـصرفي            الحاجة شدة - 5
 .الإسلامي 

لبية التي تؤثر علي نـشاط المؤسـسات        هناك العديد من النتائج الس    أن   - 6
 .المالية الإسلامية نتيجة عدم تأهيل كوادر بشرية متخصصة 
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  :التوصيات:  ثانياً
  : يوصى الباحث بالآتيعنة الدراسة أسفرتفي ضوء ما 

اضطلاع المعاهد المصرفية بدور أكبر في إعـداد المنـاهج العلميـة             - 1
  .ات المالية الإسلاميةوالعملية لإعداد الكوادر البشرية للمؤسس

 علمياً وعملياً وشرعياً للعمل     لا بإعداد كوادر بشرية مؤهلة تأهي     مالاهتما - 2
  .بالمؤسسات المالية الإسلامية

ة لتأهيل العـاملين    نوعة المت بيإعداد العديد من البرامج والمناهج التدري      - 3
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