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ملخص

أن من أھم  القطاعات الحساسة الیوم  في عالم المال و الأعمال و الخدمات على مستوى العالم لا شك  

الحدیث ،  قطاع التأمین الذي بات من الضروري إعطاءه الأولویة القصوى  ، كونھ محرك النشاط 

یة و المعلوماتیة الإقتصادي  برمتھ ، و بالتالي  أصبحت مسألة  تكوینھ و تنمیتھ  بجمیع الوسائل  التكنولوج

أمر  ضروري لابد منھ ،و ھذا ما لوحظ خاصة خلال السنوات الأخیرة، وذلك حیال التسابق  

التكنولوجي، و المنافسة الحادة بین شركات التأمین  في العالم الحدیث، داخل دوامة العولمة  و إختلاق  

.الأزمات  الإقتصادیة و تفاعلھا 

مارسات ملموسة و سریعة  التنفید ، یخضع فیھا  المؤمن لھم إن قطاع التأمین یتضمن الیوم م

لسیاسة تأمینیة  دقیقة و محكمة ،  ذات مبادئ و قوانین تعویضیة مرتبطة بمنتوجات متعددة و متنوعة 

.الخ ...منھا التأمین على السیارات، التأمین على المسؤولیة المدنیة، الحریق، الأخطار المتعددة ، النقل 

بحت جمیع الدول الیوم مطالبة ، و أكثر من أي وقت مضى بالمساھمة في تسییر وعلیھ أص

نشاطات التأمین و ترقیتھا ، و بالتالي خلق مكانة  لھا في سوق المال والأعمال و الخدمات على المستوى  

. الداخلي أو الخارجي 

.الأسس النظریة للتأمین–المبحث الأول 



.تعریف التأمین-1

و ھو المؤمن تجاه شخص آخر، و ھو المؤمن لھ، ،یعرف االتأمین  بأنھ  عقد بموجبھ یتعھد شخص

مقابل مبلغ معین یسمى القسط ، فیعوض المؤمن بذلك الأضرار التى تصیب  ذمة المؤمن لھ جراء خطر 

1.من الأخطار

، یعرف التأمین بأنھ عملیة 2لا أن ھناك تعریف آخر فیجعل بذلك ھذا المفھوم  الخطر، أساس التأمین إ

یلتزم بموجبھا أحد الأطراف و ھو المؤمن، تجاه طرف آخر و ھو المؤمن لھ، أن یقدم  لھ مقابل أداء 

یسمى القسط عوضا مالیا لھ، أو للغیر عندما یتحقق بالنسبة لأشیاء معینة یتفق علیھا خطر من 

.لتأمین  سببا أو مناسبة أو مكانا لھاالأخطار،التى تعتبر عملیات نوع ا

و علیھ فإن التأمین مرتبط  بالمؤمن ،  المؤمن لھ، أداء الخدمة و قسط التأمین أي مبلغ معین و ھو عبارة 

" بمعنى الشراء المسبق PRAE ET EMOیتكون منPROEMIUM-PRIXعن كلمة مصدرھا لاتني 

ACHETER AVANT  " التجاریةو المستعمل من طرف الشركات.

و ھكذا إرتبط مفھوم التأمین بعدة عناصر ، یتأثر بھا ، و یتخد عدة أشكال و أنواع حسب البیئة التى 

3.یمارس فیھا ، بمختلف تقنیاتھ ، و آلیتھ 

بإعتباره السبب RISCO -DANGERكما إرتبط  مفھوم التأمین بالخطر ،والناجم عن كلمة إیطالیة أي 

ص إلى ممارسة نشاط  التأمین، و حسب مختلف أنواع الخطر تختلف أنواع الأول الذي یدفع بالأشخا

.   التأمینات

بمعنى غیر "SINISTER "FUNESTEفھي ناجمة عن اللاتنیة  أي -SINISTRE-اما كلمة  حادث

4.، و المتمثلة في الحوادث التى تقع للأشخاص و الممتلكات DEFAVORABLEمقبول 

التمییز بین مختلف مفاھیم التأمین حسب أنواعھ ،و كذلك تعریفاتھ سواء كانت و من ھذا المنطلق یمكن 

تقنیة  إحصائیة، أو إقتصادیة أو قانونیة ،  زیادة على التعریف المحاسبي للتأمین الذي ینفرد  بخاصیة 

بالمقارنة مع  المفاھیم المتعلقة inversion du cycle de productionإنعكاس دورة الإنتاج 

5.لمحاسبة في المؤسسات الكلاسكیةبا

30.ص 2000رمضان أبو السعود ، أصول التأمین  المطبوعات الجامعیة  الطبعة التأنیة  الاسكندریة  1
2Francois Ewald , Jean Hervz  encyclopedie de l’assurance ed  jouve  1997 p05
3Francois couilbault  Argus 5  , les grands principes de l’assurance Edition paris 2002 page 4
Boulanger et Fgires , assurance et management  ed economica 2003 p 14-المصدر4

5Alain Tosetti , comptabilite  , reglementation , actuariat edition economica 2000 p.9



فمن خلال تناول مختلف مفاھیم التأمین، یمكن تحدید نوع التأمین الذي یراد تطبیقھ حسب مجالات 

.تعریفھ ، كما ذكر سالفا ، و بالتالي أصبح للتأمین تخصصات تماما كما للخطر أو الحوادث 
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actuaire      



9.

7 

.19ص 1998ن قاسم  محاضرات  في عقد التأمین ، دار الصفاء للنشر والتوزیع عمان محمد حس6
7Francoise Ewald  encyclopedie  de l’assurance

.محاضرات  خطیب خالد  إقتصاد التأمین ، جامعة وھران  ، كلیة العلوم الإقتصادییة 8
9Les grands principes de l’assurance 5 eme editiion  francois couilbault ,2002    page 4-5-.مصدر سابق
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.باحثإعداد ال–المصدر 

. أطراف التأمین-2

رئیسیة تسھم في حركیة النشاط التأمیني و تلعب دورا ھاما في العملیة 10كما أن للتأمین أطراف 

:نیة منھاالتأمی

و یكون المؤمن عادة شركة تأمین،  و یعرف التأمین الذي تقوم بھ شركات التأمین بإسم - المؤمن- 2-1

code generaleالتأمین بقسط ثابت، و عادة یكون شركة تأمین  أو فرع بموجب قانون التأمین العام 

des assurances. یقوم بتغطیة قیمة التأمین ضد خطر معین.

الحق في التعویض و ھو مالك الشیئ أو صاحب البضاعة المنقولة ، و لما كان صاحب-ن لھالمؤم- 2-2

لا یعرف مقدما أي مجھولا  عند إبرام عقد التأمین ، فإن المستفید من التأمین قد یكون شخصا آخرغیر 

حقوق عقد المؤمن لھ ، فھو بذلك الشخص  الذي أبرم عقد التأمین مع المؤمن أو المستفید الذي إكتسب 

.حولت إلیھ بصورة قانونیة , التأمین أ

و یعرف التأمین في ھده الحالة بإسم التأمین لحساب من یثبت لھ الحق فیھ، و یعتبر ھدا التأمین من 

.الناحیة القانونیة،  من قبیل الإشتراط لمصلحة الغیر

10francois couilbault2002مصدر سابق

أھم ما یحتویھ التعریفشكل التعریف

تعریف تقني
 عملیة تنظیمیة.

تعویضات.        دراسة الأخطار
مقابل قسط

التأمین  .          تقییم الأخطار.

تعریف قانوني
عقد ملزم لطرفین.

مقابل
قسط.         یكفل حق التعویض

.التأمین

تعریف إقتصادي

 مقابل.         منتوج تجاري
قسط.                  اناتبضم
 التأمین.   یتخد شكل قانوني
یكفل حق التعویض.



لعقود الرضائیة  و یتطلب و ھنا یتعلق الأمر بشروط صحة عقد التأمین، فیعتبر عقد التأمین من ا

الكتابة لإثبات العقد، و یلزم توافر المحل في  عقد التأمین،  و محل عقد التأمین  ھو الخطر الذي 

.یضمن  المؤمن نتائجھ 

، الذي یتعرض لخطر في شخصھ أو مالھ، ) شخص أو شركة ( و یمكن أن یكون المؤمن لھ  طرف 

، یؤدي لھا القسط المتفق علیھ ، مقابل ) شركة التأمین ( ؤمن فیعمد إلى طلب التأمین ضد ھذا ، من الم

.إلتزامھا بدفع  مبلغ معین  عند تحقق الخطر 

و ھو المساھمة المالیة  التى یدفعھا ، المؤمن لھ للمؤمن  ، مقابل ضمانات ممنوحة -قسط التأمین- 2-3

ك  محل إلتزام المؤمن لھ،و یدخل في تكوین لھ، و دفعھا یكون مسبقا في بدایة السنة أو العملیة  ، فھو بذل

عقد التأمین و یجعل منھ عقد معاوضة، و ھو یمثل إجمالي ما یدفعھ  المتعاقد نظیر تغطیة جمیع ما لدیھ 

من وحدات الخطر ، و نشیر إلى أن ھناك  سعر  التأمین ، و ھو متوسط ما یدفعھ المتعاقد نظیر تغطیة 

ى لدیھ ،و ینبغى أن تتوفر شروط في أسعار التأمین ، منھا الأساسیة وحدة واحدة من وحدات الخطر الت

ھیكل ( ، أما الشروط الإضافیة مثل )یتناسب مع الخطر –غیر مبالغ فیھ –معقول –السعر كافي ( مثل 

).     مشجعا–إقتصادیا –مرنا –سھل الفھم –التعریفة سھل التطبیق 

ھي مرتبطة ، بتعھد من طرف المؤمن في حالة تحقیق الخطر ، و  او أداء الخدمة  ف–خدمة المؤمن- 2-4

تتمثل في مبلغ من المال الموجھ إلى المكتتب أو المؤمن لھ ، مثلا بالنسبة للتأمین ضد الحریق أوالى 

في حالة ( شخص آخر مثلا بالنسبة لتأمین المسؤولیة  أوإلى المستفید  مثلا بالنسبة للتأمین على الحیاة  

.والجدول أسفلھ یوضح ذلك11. )الوفاة

39 

 

11Francois couilbault2002 مصدر سابق.

المؤمن لھ insured
assure

أداء الخدمة
Prestation
de serviceالمؤمن insurer

assureur

قسط التأمین
Prime

assurance
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.باحثإعداد ال–المصدر 

.القیمة المضمونة× معدل الحادث =أداء  الخدمة -

.القیمة المضمونة×  معدل القسط  = القسط -

.التطور التاریخي للتأمین - 3

تفسیره لمیلاد 12لبیة الحاجات  ، بھذه العبارة  البسیطة  إبتدء  فرانسوا  كویلبولت لقد وجد التأمین لت

:التأمین و نشأتھ،  إلا أن ذلك یتطلب شرحا وافیا من خلال مایلي

.assistance mutuelleالمشتركة المساندة -أ

المشتركة  ، و ذلك من خلال لقد ساھم السامریون  مند العصور الغابرة ، في نشأة ما یسمى بالمساندة 

عملیة التآزر و التعاون،  لمواجھة  إحتمالات ضیاع السلع المحملة  و المنقولة من قبل القوافل من مناطق 

. لأسباب القرصنة أو أخطار الإختطاف  أو غیر ذلك مختلفة، 

مثل في ، و المتCODEHAMMOURABIتم ظھرت عادات و تصرفات مارسھا قانون حامورابى 

قبل المیلاد ، وفي أثینا ظھرت 8أقدم مجموعة  قوانین  منسوخة  على الحجر یعود تاریخھا الى القرن 

في الحالات  المرتبطة بالوفاة و إمكانیة ECOURSS"النجدة" جماعات  كانت تنفق  تحت شعار   

13.الإنفاق على ذوي أھل المتوفى

LE PRET A-قرض المغامرة الكبیرة-ب LA GROSSE AVENTURE.

أن قرض المغامرة الكبیرة ھو  أصل میلاد التأمین ، حیث  كان مستعملا في السابق من 14یعتقد البعض

قبل الإغریق، و الرومان ،  في تجارتھم البحریة ، فإذ كان التجار في حاجة إلى أموال طائلة، یلجئون الى  

نھا  ، فإذا حدث  أي مكروه للباخرة التى تنقل  سلعھم، البنوك لإقتراض الأموال الضروریة، االتى یحتاجو

لا یقومون بتسدید الأموال التى علیھم للبنك ، و إذا لم یحدث أي شیئ و تمت عملیة الشحن، و التسلیم  

، وھي تعتبر %50و %40للبضائع  بنجاح، فیتم حینھا  تسدید أموال الإقتراض مع فوائد تترواح مابین 

15.ویض للمخاطرة بالأموال المقترضة من البنكمساھمة باھضة كتع

زیادة المبادلات التجاریة،  إرتبط  القرض بالفوائد و أفرز ما یسمى  بالمبالغة في و مع12و في القرن 

بتحریم التعامل 1230التاسع من خلال مرسومھ في سنةoiregregالفوائد،  فقام  البابا  جریقوري  

.الفوائد العالیة وعلیھ تم القضاء على ھذا النوع من القروض بفوائد القرض الربویة، أي 

12Francois  couilbault argus 5 les grands principes de l’assurance edition  paris 2002 page 5-
24ص 2005ر ، التأمین  التجاري و التأمین الإسلامي  المكتب الجامعي  الحدیث  و الإسكندریة  نعمات محمد مختا13
14Alain  tosetti  comptabilite, reglementation , actuariat   economica  2000 p 9
.المرجع السابق نفسles grands principes de l’assurance couilbault paris 2002 page   6-7–المصدر 15



فكان على البنوك إیجاد طریقة  لإسترجاع الأموال المقترضة ، وھكذا شیئا فشیئا تم وضع نظام 

.كان لھ الفضل في خلق  مایسمي بالتأمین  البحري

ة  ضیاع قیمة المركب ، و فقد حدت الإجماع بین البنوك و جماعات التجار بقبول  ضمانات  في  حال

الحمولة التى على ظھر السفینة من خلال  تحدید مبالغ وسطیة مسبقا، فأصبح  الإكتتاب الذّي یجسد  ھدا 

، كبرھان على التعھد  و الإتفاق الحاصل police d’assuranceالعقد  یطلق علیھ إسم بولیصة التأمین  

.و الدلیل على ذلكبضمان ، و یعتبر مبلغ ھذه البولیصة  المحدد  

و لم  یتم العثور  على مثل ھدا العقد ، لأنھ كان  یقطع و یرمي عند وصول الباخرة إلى المرصى،  أي 

عند نھایة السفر،و بذلك یعتبر أقدم عقد تأمین  تم العثور علیھ  إلى یومنا الحاضر، ھو ذاك الذى تم  

.1347الإحتفاظ بھ في جینس بایطالیا سنة 

،  و التي تم إصدارھا في مارسیلیا من POLICE 1437رنسا فیتعلق  الأمر بتلك الوثیقة رقم   أما  في ف

،و لابأس أن نقدم في ھذا السیاق  بعض التوضیحات .ASSUREURS GENOISقبل مؤمني جینوا 

.حول عقد التأمین البحرى بإعتباره أول عقد تامین ظھر في التاریخ

16.عقد التأمین البحري-ت

التامین البحري  أول أنواع التأمین و أقدمھا  على الإطلاق ، و أصل التأمین البحري ھو عقد یعتبر

القرض البحري، الذى عرفتھ  الحضارات القدیمة ، و كما سبق ذكره فقد إزدھرھذا العقد في إیطالیا في 

العقد لما یتضمنھ من ، حتى إصدر البابا  جریجوار التاسع أمرا بتحریم ھدا 13بدایة  القرن الثالث عشر

. فوائد ربویة

و عندئد بدأت فكرة ضمان ما ینتج عن أخطار النقل البحري من أضرار من خلال قرض  مبلغ من النقود 

primeو ھكذا أصبح ضمان نتائج الخطر البحري  یتم  بدفع قسط التأمین بضمان السفینة و البضاعة ،

d’assuranceلبحري قد ظھر نتیجة  ما یلي ن عقد التأمین ا،   و بالتالي فإ-

محاولة  تعدیل قام بھا بعض موثقي العقود الإیطالیین لعقد القرض البحري، بأن یحل -1

.مبلغ التعویض ، شریطة أن  لا یدفع ھذا الأخیر  إلا في حالة تحقق الخطر

ة في عقد القرض، و أن       یدفع  في جمیع التفكیر في حلول قسط التأمین  محل الفائد-2

.         الأحوال، و لیس فقط في حالة سلامة الوصول

و ھكذا بدء التعامل بالتأمین البحري في فرنسا في القرن الخامس عشر،  و لم تخضع   أحكامھ للتقنین ، 

الأمر  التنفیدى  إلا في القرن السادس عشر بین یدي مجموعة مرشد البحري ، و قد إحتوى   على

.11ص 2002/2003إبراھیم  علي إبراھیم  عبد ربھ ، التأمین و ریاضیاتھ ، الدار الجامعیة  ، الإسكندریة  16



، و المتعلق بالتنظیم الكامل للتأمین البحري ، تم نقل ھذا التقنین التجاري 1981الفرنسي الصادر سنة  

17.الفرنسي ھده الأحكام بین نصوصھ، إلى المشرع المصري ثم  المشرع الجزائري

ن  جعل منھ ملتقى للمھتمین و ھكذا إرتبط التأمین البحري  بشخص  إدوارد لویدز الذي فتح  مقھي  بلند

.بالشؤون البحریة ، و ذلك في نھایة القرن السابع عشر، فظھرت جماعة  تحمل إسم لویدز

صدر قانون بمنح الشخصیة القانونیة لجماعة اللویدز، تتمتع بمركز  مھم  في مجال 1871و في عام 

18.أمینالتأمین البحري الدولي، جعل منھا سوقا دولیا لھدا النوع من الت

- و یمكن تمثیل ما سبق ذكره في الشكل الموالي  

.نشأة التأمین40الشكل رقم   

باحثإعداد ال–المصدر 

6ص 1999حدیدي معراج ، مدخل الدراسة قانون التأمین البحري  دیوان المطبوعات الجامعیة  الجزائر  17
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نشأة التأمین

قرض المغامرة  
الكبیرة

Le prêt a la grosse aventure

المساندة المشتركة
Assistance
mutuelle

التأمین البحري



الدولیة،  ففي إیطالیا  و ھكذا یعتبر تكوین التأمین فى أوروبا من أقدم المفاھیم التى واجھتھا التجارة

إستولت فكرة التأمین حیزا كبیرا في مماراسات  نشاطات الأفراد ، و ذلك  في مدن عدیدة منھا ،  فنیز، و 

جوناس ، و فلورانسو، أین تم إختراع  وظیفة  السمسار و ھو الوسیط  المكلف بالركض مابین المؤمن و 

القرن الرابع عشر ، و إمتدت بذلك إلى غایة بدایة القرن المؤمن لھم  لإبرام عقود التأمین  ، وذلك  في

السابع عشر ، بحیث في ھذه الفترة تم وضع إطار قانوني للتجارة البحریة یتماشى مع نمطیة  نشاط 

19.التأمین  و الجدول الموالي یوضح ظھور مختلف شركات التأمین الأولیة 

.أول شركات التأمین  8رقم الجدول 

معلومات/ السنة / البلد قوانین/ مھامھا أو نوعھا / اسم الشركة 

التأمین البحري شركة التأمین البحري

أوامر برشلونة ، و ھي مجموعة  

تشریعات ، وضعھا الإسبان و 

البرتغال لتنظیم شؤون التأمین 

1436-1484.البحري 

التاریخیة،  و من أھم الملاحظات 

صدور القانون  البحري 

1601الإنجلیزي  

إیطالیا،صدرت 1424/جیناس

أقدم وثیقة تأمین بتاریخ 

، تحمل  23/10/1347

.مواصفات  عقد التأمین  المنظم 

1684/لندن *شركة التأمین ضد الحریق ، و أطلق علیھا إسم

FIRE OFFICE 1667سنة  .

، 1666نذكر حریق لندن / 

الشھیرة التى كانت الحادثة 

السبب المباشر في ظھور ھدا 

النوع من التأمین في إنجلترا على 

.الخصوص 
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التأمین على الحیاة .شركات التأمین على الحیاة
1583إنجلترا 

ظھور أول وثیقة التأمین على / 

الحیاة  بإسم مواطن إنجلیزي  

WILLIAM  GYBBAUS

.1583سنة 

حثباإعداد ال–المصدر 

مركز لإكتتاب الأخطار البحریة  إیدوارد لویدز،  أطلقت علیھا تسمیة بورصة 1686ثم ظھر سنة 

التأمینات الفریدة من نوعھا فى العالم ، و لم یظھر التأمین على الحیاة الا في أواخر القرن السابع عشر  

بعد دراسات الریاضیات  من خلال  الھندسة العشوائیة

GEOMETRIE DU HASARD –DE BLAISE PASCAL-1654 وفي ھذا السیاق قام ،

ASTRONOMEالأسترونومي الأنجلیزي إدموند ھالي -1693بوضع  أول جدول للوفیات سنة -

EDMOND HALLEY20 1762،  ما سمح  بظھور  أول شركة للتأمین على الحیاة في إنجلترا عام.

التصنیع نتیجة إحتیاجات السوق  الجدید ، إلى نشاطات أما في القرن التاسع العشر  فقد ساھمت  الھجرة و 

التأمین ، ما ساعد على  ترجمة التأمینات ضد الحوادث  إلى واقع عملي، و قد سمح  كولبرت بتكوین 

، و ظھرت أول شركة  فرنسیة  1681النشاطات التجاریة سنةen codifiantالتأمین البحري بتقنین 

.1785أول شركة ملكیة  بریطانیة  للتأمین سنة و 1754مختصة في الحریق سنة 

أما بالنسبة لعقود تأمین الحیاة فإن العراقیل و الرفض العقائدي و الدیني كان أكثر صرامة و كان یعتبر أنھ 

.لیس من الإنسانیة و غیر معقول و مقبول المتاجرة بالأرواح

، أنھم  لا یقومون فعلا  1652ونتین سنة و ھكذا فإن التونتین كانوا یعتقدون عن طریق  لورنزو ت

بعملیات التأمین على الحیاة ، وإنما كان الأمر یتعلق  بتأمین مجموعة من الأشخاص و لمدة  تترواح بین 

سنة  ، فكان ھؤلاء الشركاء یجمعون الأموال و لمدة معلومة تم بعدھا تنحل ھده المجموعة،  و 10-20

( ، أو مابین ذوي الحقوق  للأشخاص الذین توفوا ) الجمعیة في حالة الحیاة(توزع الأموال فیمابین الأحیاء 

) .جمعیة في حالة الوفاة

و ھكدا قام  بونتشارتن وزیر في عھد لویس الرابع عشر،  بالسماح للتونتین بالتأمین في حالة الحیاة سنة 

1689.21
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في التطبیق إلى حوالى قرن آخر،  و بالتالي أما فیما  یتعلق  بتأمین الحیاة ، بمفھومھ الصحیح فقد تأخر  

، و تم في السنة 1787فإنھ تم السماح للشركات الملكیة،   بتوسیع نشاطاتھا التأمینیة على الحیاة  سنة 

الموالیة التفریق بین نشاطات الحیاة ،و نشاطات لغیر الحیاة و 

، كان سبب وجوده ھذه الأحداث من ھنا نستنتج  أن أصل التخصص في التأمینات المعمول بھ  حالیا

.التاریخیة

الجزائریة  ظھرت في النصف الأول من –فلا شك  أن أكبر الشركات التأمینیة الفرنسیة 

UNION-la nationalele solielفنیكس ، و الإتحاد –العامةالشركاتالقرن التاسع عشر ، منھا

et و غیرھا ،        .

، حول حوادت العمل ، و 1898أفریل 9تمثلت في  قانون -عشر ثورة إجتماعیةفقد شھد القرن التاسع 

الذي سمح للمأجورین بالحصول على تعویضات جزئیة بدون تخطئة صاحب العمل،  و من تم أوجد ھذا 

.القانون مسار طویل حول تأمین حوادت العمل و المعمول بھ في وقتنا الحاضر

بوضع حیز التنفید مراقبة الدولة على المؤمن ، و بالتالي یمكن ملاحضة كما تم تسجیل تاریخ حاسم یتعلق

.1899أنھ  تم خلق جھاز للمتابعة و المراقبة   سنة

و في القرن العشرین تكونت التأمینات ضد حوادث السیر،  نظرا للتطور الھائل لعدد السیارات المستعملة،  

.1958نة حیث أصبح التنقل  مرتبط بشكل فرضي  بالتأمین س

تأسس الضمان الإجتماعي،  و  أفقد جزءا من نشاط التأمین الخاص، و بالتالي  نجد أن 1946و في سنة 

من أكبر شركات التأمین في تلك الحقبة من التاریخ ، و في 34،  قد أمم حوالى 1946أفریل 25قانون 

، و UAP) لباریساتحاد التأمینات (تم تجمیع كل الشركات تحت  ما یسمى  ب1968سنة  

AGF)التامینات العامة الفرنسیة(-GAN)مجموع التامینات الوطنیة(-MUTUELLES DU MANS

.و غیرھا 

:اما في یومنا الحاضر  فكل ھده الشركات أ صبحت تابعة للقطاع الخاص منھا

LES MUTUELLES DU MANS ASSURANCE EN 1987    وUAP و ( 1994في سنة

.1998في سنة GAN-، 1996في سنة -AXA(،AGFأصبحت ما یسمى ب

فلا شك  أن من دوافع  تكوین التأمین،  ھناك عامل التطور، الذي لعب  الدور الكبیر في التامین البحر ي  

و في تطور المبادلات التجاریة ،من خلال میكانزمات التعویض في حالات الخسائر،  وضرورة التأمین 

خاصة المتعلقة بالتصدیر، و التى ھي في حاجة ماسة لنوع خاص من و–بالنسبة لبعض النشاطات 
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التأمین، و ھنا یكمن شرط التأمین أي إلى ضرورة أن تكون شركات التأمین  جد منتظمة سواء من الناحیة 

. أو القانونیة –المالیة  أو الإقتصادیة 

ھم في حالة وقوع حوادث فمن كماتسمح الحاجة إلى حمایة المؤمن لھم  من خلال  حمایة  ممتلكات

خسائر جراء الفیاضان -السرقة-المستحیل أن تجد من لا یؤمن نفسھ أو ممتلكاتھ   ضد الحریق 

ألخ  و بالتالي  فإن التعوضات المدفوعة من قبل المؤمن تعوض الخسائر المسجلة، و نظرا .....المیاه

ریخیة مستقرة حینا و مضطربة أحیانا لما سبق ذكره في مجال تكوین التأمین  فقد عرف فترات تا

22.أخرى

مرحلتین فیما یتعلق  بتكوین التأمین ، الأولى ھي متعلقة بمرحلة  ما قبل أما  في الجزائر فقد عرفت

الإستقلال ، و ھي الفترة التى  كانت تابعة  للتأمین الفرنسي ، و ربما لھذا السبب نجد أن جل القوانین و 

، مما 1975تشریعیة أو متعلقة بالتسییر، لم یطرء علیھا أي تغییر إلا في سنة النصوص سواء كانت 

.أضفت علیھا  صبغة العمل بأسالیب غیر مغایرة لما ھو معمول بھ في مجال التأمین الفرنسي 

لذلك جرى الربط الوثیق في التحلیل الذي نقدمھ والأمثلة التى نستشھد بھا ، و التى ھي تقریبا مماثلة سواء

بالنسبة لفرنسا أو الجزائر ،و لم یكن التغییر لولا قرار التأمیم  الذي عكس  وجھ آخر للتأمین في الجزائر 

،و على كل حال سوف لن نركز كثیرا على تحلیل التأمین قبل الإستقلال ، حتى لا نجعل منھ تحلیلا یطغى 

بعد الاستقلال ، و علیھ یمكن على تناول ھدا الموضوع من الجانب الإستیطاني بقدر ما نركز علیھ 

ثلاث مراحل تاریخیة في حیاة التأمین الجزائري نوجزھا في الجدول 23إستنتاج  في الفترة  بعد الإستقلال 

.تكوین التأمین في الجزائر 9الجدول رقم –الموالي 

ممیزاتھاالفترة

.فرنسیة فترة العمل بالنصوص و القوانین ال1962-1966

.فترة التبعیة للنصوص و القوانین الفرنسیة 1966-1975

فترة تغییر النصوص و القوانین  التشریعیة الفرنسیة  من خلال إصدار 1975-1980

.1980أوت 9ب -07-80القانون  رقم 

، و المتعلق بالتأمینات و الذي 1995جانفي 25ل 07/95صدورقانون رقم 1980-1995

ھام التأمین من خلال عقود التأمین الإجباریة ، و منظمة المراقبة للتأمین یحدد م

.  و عقود التأمین 
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، ھدفھ تغییر و إكمال 2006فیفري 20بتاریخ 06/04صدور  القانون رقم 1995-2006

، و ذلك لتدعیم الإقتصاد الوطني ، و 1995جانفي 25–95/07المرسوم 

المنافسة الخارجیة ، و الإنضمام مع الإتحاد إنفتاح قطاع التأمین على

OMC  .24الأوروبي للتجارة الدولیة

.    باحثإعداد ال–المصدر 

و من بین الشركات الاولى التى خضعت لمراقبة سلطة الدولة ھي الشركة الوطنیة للتأمین، بحیث تم 

صریة حیث كانت ھده الأخیرة تحوز م–و ھي شركة مختلطة جزائریة 1963-12-12إنشاءھا بقرار 

،و بالتالي أصبح قطاع التأمین،  JO N° 94 DU 17/12/1963.من الرأسمال الاجتماعي%39على 

ینتمي الى النظام المصرفي في الجزائر  من خلال الإكتتاب  في البورصة ،و الایداعات في الخزینة 

.العمومیة 

.أھمیة التأمین-4

میة التأمین تكمن  في  حمایة جمیع أنشطة الإقتصاد الوطني، و في شتى  المجالات منھا  لا شك أن أھ

الخدمیة و المالیة و غیرھا ، فھي بذلك  المحرك الأساسي للدورة الإقتصادیة و التى أكید أن مجالھا واسع 

.ة أو دولیةو كبیر ، حیث تمس جمیع عقود التأمین  بإختلاف أنواعھا و أشكالھا  سواء كانت محلی

فعلى سبیل المثال إذا أخدنا التأمین البحري ، الذي ھو أصل التأمین في التاریخ  على الإطلاق ، فلا شك 

أننا سوف نبھر بالأموال الطائلة  التى ھي معرضة للأخطار و الخسائر،  فمثلا إذا عرفنا أن قیمة سفینة 

الدینارات ، و أن البضائع التى تحملھا قد تتجاوز من السفن التى تقل البضائع قد یبلغ ثمنھا الملاییر من

قیمتھا  ذلك بعدة مرات،  فإذا تم ھلاكھا مع تعرضھا لأضرار جسمانیة،  فلا شك أن ذلك یكون كارثة و 

.وباء خطیر على التجارة البحریة  التى قد تتضرر كثیرا 

زء من التجارة الدولیة الحدیثة،  و من و من ھذا المنطلق تبدء أھمیة التأمین البحري بإعتباره جزء لا یتج

ھنا یتوجب على مستعملي السفن سواء كانوا مجھزون،  أو بحریون ، أو شاحنوا البضائع من حمایة 

أمولھم ، من خلال التأمین علیھا و إلا فسوف تصبح التجارة الدولیة غیر مؤمونة العواقب لدى الكثیر من 

الحیاة،  أو العقار،   –ى مثل التأمین على السیارات ، أو الأشخاص ،  أما فیما یتعلق  بأنواع أخر25الدول

.فالأمر ربما لا یقل أھمیة 
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إذا إحترقت مزعة الفلاح ، فھو تعیس،  وإذا تكسرت سیارة " یقول الرئیس  السابق  جورج بونبیدو 

لى التأمین ھي مواطن  فھو تعیس،  فتعاسة كلاھما  لا تذھب إلا بالتأمین، بمعنى حاجة الإنسان  إ

.ضروریة ضد كل مكروه

كما صرح وینستن شرشیل حول التأمین  بأنھ  لو كان في إستطاعتھ كتابة  على كل منزل ، أوعلى جبھة 

لفعل،  لما لدیھ  من قناعة بأن  التأمین بثمن  ضئیل ، قد یحرر عائلات بأكملھا " تأمین" كل شخص كلمة 

.  ، ویحمیھا  ضد الأخطار

أي لولا التأمین لما " لولا التأمین لما بنیت نیویورك" فورد فقد  صرح في كلمتھ المشھورة  أما  ھنري 

صعد العامل إلى أعلى البنایة،  لیعمل في ناطحات السحاب معرضا حیاتھ للموت ،  والتى قد تتحطم 

بسیارتھ في بسیجارة واحدة  لتصبح عبارة عن رماد، و أخیرا  بدون تأمین لا یمكن لأي شخص من التنقل

26. الشوارع ، لأن لدیھ الوعي بالمخاطر التى قد  یواجھھا أثناء السیر

.أھمیة قطاع التأمین من ناحیة العرض و الطلب -1- 4

.أھمیة قطاع التأمین من ناحیة العرض-4-1-1

- ا مایلي یعتمد العرض من التأمین على حجم قطاع التأمین، و یثأثر بمجموعة من المتغیرات نذكر منھ

كلما كان ھناك تناسب بین عدد شركات التأمین ،   مع حاجات -عدد شركات التأمین و حجمھا-أ

.الإقتصاد، كلما كان توفیر  العرض اللازم من منتجات التأمین أكبر

، من معاییر الملاءمة المالیة  لشركات التأمین ، و یؤثر على رأسمال الشركات ھو معیار أساسي-ب

الشركات في إصدار  وثائق التأمین، و تعبئة أكبر حصة من الأقساط المحصلة ،مما یقوي قدرة ھده 

.من قدرة ھذه الشركات في مواجھة الأخطار، كما تسھم في تحسین و ترقیة منتوجاتھا

و تقوم بذلك الدولة ، من خلال جھة مختصة ،لتحسین أدء السوق من خلال –التنظیم و الإشراف-ت

اسب لطبیعة السوق ، و حجمھ مع الإشراف على تنفید ھذا التنظیم ،و تجنیب فرض التنظیم المن

27.السوق من الإفلاس ، أو تلاعب تلك الشركات في معاییر قدرتھا بقبول إدارة الأخطار

و یقصد بھا القدرات الفنیة المتخصصة من العاملین في شركة التأمین، . الكفاءة الإداریة للشركات-ث

یة التى یحتاجھا العاملون في شركات التأمین،  من خلال ذرایتھا بطبیعة نظرا للخصوصیة التقن

.السوق ،و خصوصیاتھ وتغیراتھ مما یزید من فرص التسویق لدیھا 

و ھدا ما یعكس سیاسة الشركة في تحقیق موارد مالیة إضافیة، من –الإستثمارات المختلفة -ج

مارات قصیرة ، و متوسطة الأجل تضمن الشركة توظیف أقساط التأمین، و الأرباح المحققة في إستث

26Les grands principes de l’assurance2002 سابقمرجع
13.ص2007عبد المجید أحمد الأمیر ، تطور شركات التأمین  في المملكة  و أھمیتھا الإقتصادیة  27



من خلالھا تحسین قدرتھا على الوفاء بإلتزاماتھا تجاه الزبائن ، و توسیع طاقة الإحتفاظ لدیھا، و 

28.بالتالي یصبح لدیھا القدرة على زیادة إنتاجھا ، و تحسین موقعھا  في السوق

.أھمیة قطاع التأمین من ناحیة الطلب -2- 4-1

تعلق بالطلب على منتجات التأمین ، نجد ذلك  یرتبط بكثیر من العوامل الإقتصادیة،و فیما ی

-الإجتماعیة و البیئیة نوجزھا فیما یلي

و ھنا یتعلق الأمر بالأخطار الصناعیة ، - ،و التجاري في الإقتصادحجم النشاط الصناعي-أ

القیمة التأمینیة، وإحتمال حدوث كمصافي البترول و المصانع البیتروكیماویة ،حیث ترتفع فیھا 

.الخسائر 

حیث یزید الإمتداد الجغرافي للإقتصاد ،و الموارد - التوزیع الجغرافي للنشاط الإقتصادي-ب

الإقتصادیة من الطلب على منتجات التأمین، فتزید الشركات من توزیع فروعھا ،و تنویع 

زداد فیھا التعرض إلى الأخطار الخدمات حسب الموارد الإقتصادیة، فھناك بعض المناطق این ی

، مثل الزلازل و غیرھا، و ھناك مناطق تشھد عمرانا و بنایات ، مما یزید الطلب على ‘الطبیعیة

.التأمین الھندسي 

و یلعب دور أساسي في توفیر الخدمات الأولیة ، و البنیة التحتیة و المشاریع -الإنفاق الحكومي-ت

.لإنفاق الحكومي، و الطلب على منتجات التأمینالعامة ، فتكون العلاقة قویة بین ا

كالتأمین ( كأن تلزم الحكومة أنواع من التأمین خاصة تأمین المسؤولیات ،-الأنظمة و القوانین-ث

إلى القرارات، و ) التأمین الطبي( على قیادة المركبات، و المھن و منھا تأمین الأخطاء الطبیة 

.القوانین الملزمة للتأمین

و یعنى بذلك القطاع المالي ،و المتمثل في البنوك، و علاقتھا بقطاع نفتاح الإقتصاديالإ-ج

.29الدعایة و الإعلان-و مستوى الدخل- السكان -التأمین و یمكن دمج 

.أھمیة التأمین  من ناحیة التشغیل- 4-2

لال التجربة  الفرنسیة و و یمكن في ھذا الصدد محاولة إظھار أھمیة ھدا القطاع الحساس، من خ

، فمثلا إذا أخدنا قطاع التشغیل في التأمین لدى فرنسا، فیمكن ملاحظة أن  العدد الإجمالى 30الجزائریة

2001جانفي 1من السكان الناشطین في فرنسا لفترة 1%للعاملین مباشرة في قطاع التأمین  یمثل فقط  

كاد یمثل ھذا العدد للعاملین  مباشرة في قطاع التأمین منصب شغل، أما في الجزائر  فلا ی204450بمعنى
15نفس المصدر السابق  ص عبد  االمجید أحمد الآمیر 28
.سابق مصدر 24- ص2007عبد المجید أحمد الأمیر - تطور نشاط شركات التأمین في االمملكة و أھمیتھا الإقتصادیة   أ29
، لأنھا فترة تعبر 2001-2000- لقد وقع إختیارنا على فترة المقارنة بین فرنسا و الجزائر للفترة –ملاحضة  ھامة 30

جیدا على حالة تأثر الإقتصاد العالمي بالأزمات المالیة ، و إنعكاساتھ على الإقتصاد المحلي من جھة و توفر تقایر و 
.  إحصائیات مناسبة  لھده الفترة 



منصب  شغل 5218سجل ما یعادل  1995سوى نسبة  ضئیلة جدا بالمقارنة مع فرنسا ، فمثلا في سنة 

، أما العدد الإجمالي بالنسبة لقطاع التأمین  في الجزائر لنفس الفترة ، فكان لا یتعدى SAAفقط بالنسبة ل

و الجدول الموالي یوضح توزیع المناصب ، في كل من فرنسا و .31غل في المتوسط منصب ش10.000

.        2001حانفي 1في .الجزائر

32.توزیع المناصب في قطاع التأمین 10الجدول رقم 

-المصدر

إعداد 

.باحثال

و زیادة 

31Couilbault 2002 مصدر سابق
32Couilbault 2002 , et rapport d’assurance en algerie  cna  2000-2001

.قطاع التأمین في الجزائرقطاع التأمین في فرنسا قطاع التأمین/توزیع المناصب

أرقام تقدیریة

دد السكان النشطینع

العدد الاجمالي للعاملین مباشرة 

204.450.في قطاع التأمین
العدد≥ 10.000

توزیعھم-

.ماجورین لدى شركات التأمین-1
135.100

العدد  ≥ 5000

AGAوكلاء عامون للتأمین -2

و یشتغل معھم–

مساعدون- 

15.150

30.000

العدد≥ 500

العدد≥ 1000

و من یشتغل معھم–السماسرة-3

مأجورین-

2.800

17.000

العدد           ≥ 100

العدد≥800

EXPERTخبراء في التأمین -4

4.400

العدد≥ 50



صنادیق - البنوك( ك عدد كبیرمن یعملون في المجال التجاري للمؤسسات المالیةعلى ھذه الأرقام ، ھنا

و یقومون بتوزیع منتوج التأمین و یقدر عددھم ب ) و الخزینة العمومیة-البرید و المواصلات- الإدخار

1000.33شخص في فرنسا بینما في الجزائر فلا یتعدى ھذا العدد 40.000

.رقم الأعمالأھمیة التأمین من ناحیة - 4-3

فلا شك أن لقطاع التأمین أھمیة  كبیرة في تحقیق رقم أعمال جد معتبر  ، فنجد مثلا أن نشاطات التأمین 

11و الجدول رقم .   و الجدول الموالي یوضح ذلك .  في فرنسا و في الجزائر ، ھي في تزاید مستمر 

.       رقم الأعمال11الجدول رقم .2000-1996یوضح  بعض الأرقام  لرقم الأعمال لخمس سنوات 

.EUROأورو-بملیار -

19961997199819992000محتوى المعطیات

مجموع العملیات-1

.المحققة في فرنسا

مجموع العملیات المحققة -2

.في الجزائر

117.5

15550

ملیون دج

123.8

16011

ملیون دج

111

16353

ملیون دج

121.9

17473

ملیون دج

140.1

)2000(19501/

)2005(41375

ملیون دج

الشركات الفرنسیة -1

.لإعادة التأمین

الشركات الجزائریة -2

.لإعادة التأمین

4.8

 -

4.3

 -

4.3

-

6.2

-

6.9

ملیون دج 4602

)2005(

الملاحق في الخارج-1

.للشركات الفرنسیة

الملاحق في الخارج-2

.للشركات الجزائریة 

35.4

-

39.3

-

40.6

-

47.9

-

58.1

ملیون دج 651

)2005(
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اجمالي رقم اعمال -1

.التامین و اعادة التامین

إجمالي رقم أعمال -2

التأمین و إعادة التأمین  

157.7

 -

167.5

-

156

-

176

-

205.1

ملیون 46628

)2005( دج

.AMRAE NANTES 24-25-26 janvier 2005 concernant l’algerie–المصدر 

من رقم الأعمال في فرنسا  ھو محقق في ¼ نجد أن أكثر من 2000و من الملاحظ أنھ  في سنة 

.2005ملیون دج فقط في سنة 651بلغ بینما في الجزائر 34.الخارج

،  2000في سنة  %73.5سا  فإن حصة تأمینات الأشخاص  تمثل و فیما یتعلق بالعملیات المحققة في فرن

.أي  ھي في تزاید مستمر1988سنة %47بینما كانت  

و بشكل دقیق فإن التطور المتوالي، و المستمر لتأمین الأشخاص، و تأمینات الأضرار بالأرقام المباشرة 

ا في الجزائر  فھي جد متواضعة   و یمكن سنوات ، بینم-5في السوق التأمین الفرنسي ھي في تحسن مند 

:تقدیم ما یلي

EUROورو أبملیار تطور تأمین  الأشخاص والأضرار12الجدول رقم 

19961997199819992000نوع التأمین

خاصتأمین الأش-1

.في فرنسا

تأمین الأشخاص في -2

.الجزائر

79.6

--

80.6

-

73.9

-

83.7

-

99.7

أرقام غیر 

معبر عنھا

تأمین التعویضات-1

.الأضرار في فرنسا

303029.830.2031.5

Amrae nantes 2005نفس المصدر –المصدر -34



تأمین التعویضات-2

11.324---.الأضرارفي الجزائر

ملیون دج

13503

ملیون دج

.الباحثإعداد–ر المصد

-و  نلاحظ أن لھذه الأرقام مدلولین بالنسبة للتأمین في فرنسا 

1998سنة %14سنوات و تراجع طفیف بمعدل 10بعد الزیادة المعتبرة خلال  -1

.%15ب2000، و في سنة 1999سنة %13فإن تأمین الأشخاص قد تزاید معدلھ ب 

ریبیة  المتعلقة ضتسبب في تغیرات جد ھامة في القواعد القد1998و من الملاحظ أن تقھقر معدل سنة 

.1998-1997بتأمین الحیاة  في الفترتین 

( أما بالنسبة لتأمین الأضرار، ففي سنتین فقد عرفت تطور  لسوق المنافسة، حیث وصل إلى  النضج -2

.35) أي أن الكثلة المالیة المؤمن لھا  تغیرت بشكل ضئیل

. ین في الجزائر لا مجال للمقارنة مع فرنسا لأن الأرقام ھي ظعیفة جدا بینما بالنسبة للتأم

–ملاحضات ھامة 

  بعض الأرقام تحتوي على بعض التصحیحات و التعدیلات مثلا بالنسبة لشركة التأمینCNMA

، و لكن تقدم فقط مبالغ الحوادث ) دفع المبالغ الفعلیة (لم تعطي أرقام فیما یتعلق بالحوادث 

. لمصرح بھا ا

 بینما نجدCAAT تربط الأضرار المسدد مبلغھا مع حصة إعادة التأمین.

  2كما نجد مبلغ شركةA ھو  مصحح، و كذلك ھناك أرقام بالنسبة لبعض 2000بالنسبة لسنة

. الشركات ھي  غیر ذات  دلالة 

المبالغ مثلا بالنسبة لدینا ملاحضة أخرى فیما یتعلق بالأرقام ، ھناك بعض الإختلافات في

WWW.UAR.DZ-، حسب شبكة الأنترنت 2000و -1999لتعویضات الأضرار للسنتین 

التوالي ملیون دج على12560و 10619المبلغ یقدر ب  

.ى التوالي ملیون دج عل13502و 11323ب بینما التقریر السنوي للتأمینات ، فیقدر المبالغ -

.UAR..DZwww.CNA,التقریر السنوي للتأمینات  35
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وھكذا إذا أخدنا مثلا فرنسا،  فنجدھا تحتل المكانة الخامسة في الصف العالمى،  و الثالثة في أوروبا من 

و لا بأس أن نقدم . 1999-2000-حیث رقم أعمالھا في قطاع التأمین ، و ذلك حسب إحصائیات سنة 

.التاليالجدولخلالمن-بعض المعطیات لتوضیح ذلك

ملیار دولار.        رقم أعمال بعض الدول  في مجال التأمین13الجدول  رقم

%الحصة العالمیة رقم الاعمالرقم الأعمال الإجمالي 

.المتحدة الأمریكیة. و-1

الیابان-2

بریطانیا-3

المانیا-4

فرنسا-5

الجزائر-6

795

495

205

139

123

38,7

34.2

21.3

8.8

6.0

5.3

0,7

Amrae revue 2005–المصدر

-و ھكذا فإن ما یمكن  إستنتاجھ ھو أن التشغیل یمثل بالنسبة لفرنسا

.من السكان النشطین، بینما في الجزائر نسبة غیر ذات دلالة 1%-

.شخص  یعملون قي قطاع التأمین في فرنسا 200.000أكثر من  -

36.مین في فرنساشخص یعملون في القطاع المالي لصالح قطاع التأ35000أكثر من -

.من الحصة العالمیة %0.7رقم الأعمال في الجزائر یمثل فقط  -

-أما بالنسبة لرقم الأعمال

- فإن فرنسا قد سجلت الأرقام التالیة-

.68عالمیا ، بینما الجزائر  المرتبة 5حصلت فرنسا على المرتبة -

.خیرة أوروبیا ، بینما  الجزائر بین المراتب الأ3فرنسا في المرتبة -

36.rapport swis re sigma et  Amrae   2005



. من رقم الأعمال  في الخارج، بینما الجزائر نسبة غیرذات دلالة ¼ -

. في تأمین االاشخاص ، بینما الجزائر نسبة غیر ذات دلالة¾ تقریبا -

و من ھنا یمكن أن نستنتج أن التأمین في الجزائر ضئیل جدا، بالمقارنة مع أرقام الأعمال في فرنسا مثلا ، 

،و ثقافة عریقة  في تاریخ التأمینات و مكوناتھا الأساسیة في مجالات متعددة فھو بذلك نتاج جھد كبیر

37.الفروع و المنابع 

.العناصر الأساسیة  للتأمین و أنواعھ -5

.عناصر التأمین الأساسیة –5-1

:يیمكن القول بأن التأمین ھو عملیة منظمة تحتوي على عناصر، نذكر منھا ما یل

إن كلمة  خطر  في مجال التأمین  ، تعني الشیئ المؤمن لھ  ، مثل  البناء الذي :الخطر-1- 5-1

یصنف  ضمن الأخطار المؤمن لھا ، فقد أجمع القانون المدني على تعریف الخطر في التأمین ، أنھ 

رادة المؤمن حادثة محتملة الوقوع ، و لا یتوقف تحققھا عى محض إرادة أحد الطرفین ،و خاصة إ

.لھ

و ھو المساھمة  التى یدفعھا المؤمن لھ  للمؤمن مقابل ضمانات ممنوحة لھ، . قسط التأمین-2- 5-1

38.تتعلق بتعوضھ فى حالة وقوع مكروه أو حادث ، و ھي تدفع مسبقا في بدایة العملیة أو السنة

:و یحسب عادة قسط التأمین مثلا بالنسبة لتأمین السیارات  من خلال

الأموال بالكیفیة أما بالنسبة للحوادث فیحسب عادة  القسط الإجمالي من خلال معدل القسط ، ورؤوس 

:التالیة

37 -amrae 2005 مصدر سابق.
38Alain tossetti 2000مصدر سابق

الرسم على )  +الملحقات+ المسؤولیة المدنیة + (القسط الصافي =القسط الإجمالي 
الملحقات+ القیمة المضافة

الأخطار (أقساط صافیة أخرى+قسط المسؤولیة المدنیة =و القسط الصافي 
+المتعددة النسبة (التخفیضات–) السرقة و الحریق+الأشخاص المنقولین  من القسط %
)الصافي

رؤوس الأموال المؤمن لھا ×معدل القسط =جمالي القسط الإ



و

و

و ھنا یتعلق الأمر بكل مكتتب أو مؤمن لھ sum insuredالتعویض و ھو مبلغ التأمین -3- 5-1

ي سیستفید من التعویض، أوشخص آخر، إلا أنھ الذي  یدفع  مساھمة مالیة، بدون أن یعلم بأنھ ھو الذ

39.واعي  بفضل مساھمتھ و مساھمة الآخرین، یصبح  بإستطاعة المؤمن تعویض المتضررین

و للتعویض علاقة بخدمة المؤمن في حالة تحقیق الخطر ، بتعویض المؤمن لھ لقاء قسط التأمین ، 

:في حساب التعویض المخفضفمثلا بالنسبة لحساب التعویض ھناك الصیغة المستعملة 

:و یمكن مثلا حساب التعویض عن حادث سیارة ، و في ھذه الحالة

39Francois couilbaultمرجع سابق.

السعر ÷ سعر القسط المعمول بھ × مبلغ الضرر=التعویض المخفض
بشرط التخفیض النسبي للقسط ، أو یمكن الحقیقي و تسمى ھذه الصیغة 

حسابھ 
قیمة المبنى مثلا ÷ مجموع المبالغ المؤمن لھا× الأضرار=التعویض 

المؤمن علیھ

مصاریف التموین الكلیة (مصاریف الأقدمیة –قیمة الخسائر = التعویض 
 × %نسبة  خلوص التأمین -)   franchise حصة الأضرار التي تبقى ( 

المؤمن لھ في حالة الحادث و ھي نسبة على عاتق من مبلغ الحادث %
(

القاعدة النسبیة على رؤوس الأموال

القیمة الفعلیة ÷ ) القیمة المؤمن لھا× مبلغ الضرر=( مبلغ التعویض 

التكلفة المتوسطة للحوادث×وثیرة الحوادث =معدل القسط 

معدل ×القیمة المؤمن لھا =التكلفة المتوسطة للحادث 
التكلفة المتوسطة للحادث



:ھكذا بالنسبة للتعویض ، تطبق عادة القاعدة النسبیة على رؤوس الأموال ، و الأقساطو

بینما        

:لتأمین  كما یليیوضح عناصر عملیة ا41و على العموم فإن الشكل رقم 

العناصر الأساسیة لعملیة التأمین 41الشكل رقم 

یجب أن یكون ھناك عددكبیر -

من وحدات الخطر المستقلة عن 

بعضھا البعض و تكون متماثلة  

.في القیمة

یجب أن تكون الخسارة محددة -

كان ، و من حیث الوقت ، الم

.القیمة 

یجب أن تكون فرصة الخسارة -

ھو المبلغ الذي یدفعھ المؤمن لھ -

للمؤمن مقابل إلتزام المؤمن 

بتحمل تبعة الخطر المؤمن ضده 

.

یعتمد المؤمن علیھ لتكوین -

اللازمة لمواجھة الحصیلة 

إلتزماتھ، و الأقساط المحصلة 

و ھو المبلغ الذي یلتزم المؤمن  

بدفعھ  إلى المؤمن لھ أو إلى 

المستفید عند تحقق  الخطر 

.المؤمن ضده

:ملاحظة

یتناسب مبلغ التأمین  مع -

الأقساط تناسبا طردیا  بمعنى  إذا 

زاد مبلغ التأمین زاد القسط 

ة التأمین عناصر عملی
الأساسیة

الخطر  Risk ھو
الخسارةإحتمال وقوع

قسط التأمین
premium

التعویض مبلغ (
)التأمین insured
sum

القاعدة النسبیة على الأقساط 

القسط الفعلي÷ )القسط المدفوع×مبلغ الأضرار= (مبلغ التعویض 



عن فترة مناسبة ، مستقلة قابلة 

.للتقدیر  الدقیق

یجب أن تكون الخسارة خارجة -

عن إرادة المؤمن لھ ، و یكون 

.الخطر مادي و لیس معنوي 

یجب أن یكون الخطر غیر -

.متعمد الوقوع

ملاحظة 

ھناك شروط مشتركة بین الخطر 

.و القسط 

جب أن یكون الخطر حقیقیا و ی

أن تكون الخسارة الناتجة عنھ 

ذات صفة عرضیة ، و یجب أن 

یكون الخطر ممكن قیاسھ و 

)*(.تقدیره

ینبغي إستثمارھا  بالشكل  الأمثل 

.

.مواجھة  الأخطار المؤمنة -

إحتساب القسط المناسب یعتمد -

على طبیعة الخطر ، یختلف من 

حیث التردد النسبي ، و مدى  

.الخسائر التي یتسبب فیھا الخطر

تستخدم التعریفة الخاصة بكل -

لإحتساب الأقساط خطر ، 

.المناسبة

و التعریفة ھي نظام للتسعیر 

حیث توضع معدلات  أقساط 

التأمین  المعني ، بالنسبة  لفرع 

.التأمین موضوع التعریفة 

ملاحظة 

یجب أن تكون قیمة قسط التأمین -

في مقدار الفرد أو المؤسسة 

یجب توافر إحصائیات كاملة -

لأي خطر یقبل التأمین علیھ  

و ھنا ( د أقساط التأمین لتحدی

)یتوضح دور الإكتواري .40

.المستحق

- ع الأحوال  یتناسب في جمی

المبلغ الواجب دفعھ للمؤمن لھ  ، 

عند تحقق الخطر مع الخسارة  

الفعلیة  بإستثناء التأمین على 

الحیاة و التأمین ضد الحوادث 

.الشخصیة

باحثإعداد ال–المصدر 

40Jean francois carlot cour de droit des assurances cabinet d’avocats 2004
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:

و یقصد بذلك الخطر المؤمن منھ ، ویتعلق بحال المؤمن لھ –التأمین من الأضرار- 5-2-1

و ممتلكاتھ و ھنا یجب أن نمیز بین نوعین  من تأمینات الضرر و ھما  التأمین على الأشیاء و التأمین 

على المسؤولیة .

أمین المؤمن لھ من الأضرار التى تصیبھ بطریقة ، و ھو تالتأمین على الأشیاء-أ

و ما شابھ ذلك من الأضرار، التى تلحق بأموال وممتلكات  المؤمن لھ ،  –الحریق –مباشرة ، كالسرقة 

مثل  التأمین البحري و التأمین الجوي ، و یدخلان تحت قاعدة التأمین من الأضرار، و قد یكون التأمین 

.ود ،أو المجوھرات، أو ضمان قرض من القروض التجاریة على الأشیاء یتعلق بالنق 41

-ب و ھوالتأمین المؤمن لھ ، من  رجوع الغیر إلى  –التأمین على المسؤولیة

المسؤولیة ، فالضررھنا یصیب مالھ بطریقة غیر  مباشرة ، و غالبا مایكون  مصدر ھذا الضرر ھو 

ولیة التقصیریة ، كما ھو الحال في المسؤولیة  من حوادث المرور،  حیث أن المؤمن لھ في ھدا المسؤ

النوع من التأمین  لا یؤمن على المتضرر، بل یؤمن على مالھ من رجوع المتضرر، أو الضحیة علیھ 

( لھ المؤمن –المؤمن –أشخاص 3بالتعویض ، و من ھنا فإن التأمین من المسؤولیة یرتكز  على 

و بھدا الشكل یكتسب المتضرر حقا  مباشرا إتجاه )  الضحیة ( المتضرر –) المسؤول عن الحادث

المؤمن بطلب التعویض 

5- 2  -2- و یتضمن  التأمین على الأشخاص أنواع و صور -التأمین على الأشخاص

خلافا  عن التأمین من الأضرار فھو یمكن مختلفة ،  یكون التأمین فیھا  متعلق بشخص المؤمن لھ، و ذلك

الشیخوخة و ما شبھ ذلك، و –أن یدرج في ھذا النوع من التأمین الضمانات الإجتماعیة ، إصابات العمل 

.إذا كان نظام التأمین الإجتماعي یخضع لقواعد أخرى تحددھا التشریعات الإجتماعیة 

تشارا في  المجال العملي  التأمین على الحیاة ، و من و من أھم فروع التأمین على الأشخاص، وأكثرھا إن

التأمین لصالح –التأمین التكمیلي –التأمین المختلط –أبرز صور التأمین على الحیاة  التأمین لحال الوفاة 

. الغیر

مبلغ ، و ھو عقد یلتزم المؤمن بمقتضاه في مقابل أقساط بأن یدفع التامین لحال الوفاة-أ

، أو على شكل إیراد دوري ، و ) رأسمال( التأمین معین ،عند وفاة المؤمن لھ للمستفید إما دفعة واحدة 

-حالات3یشمل ھاّ النوع على 

..55ص 22002التأمین ، مكتبة  دار القلم ، منصورة  ، الإسكندریة  ط - فتحي عبد الرحیم عبد الله  41
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التأمین العمري، و یستفید منھ ذوي الحقوق طول العمر.

 وھذا النوع نجده في أغلب الحیاة، عند الذین یمارسون –التأمین المؤقت

.                 رة لمدة معینة وذلك بدفع مبالغ  أقساط  كبیرة أنشطة خطی

و ھو تأمین على مدى الحیاة . التامین على البقاء.

و یلتزم بمقتضاه  المؤمن بأن یدفع مبلغ التأمین ، عند حلول .التأمین لحال الحیاة-ب

وغالبا ما یكون المؤمن على حیاتھ ھو الأجل  المعین في العقد  للمؤمن على حیاتھ إذا بقي حیا ،

المستفید،و یحدد ھذا الأجل، إما بعدد من السنین أو بلوغ سنة معینة للمؤمن لھ، و إذا مات المؤمن 

على حیاتھ قبل حلول ھذا التاریخ  ینتھي العقد، ویحتفظ المؤمن  بالأقساط المدفوعة ، و الدافع 

-حتیاط ، و الإدخار لمواجھة عواقب  المرضالأساسي من ھاّ النوع من التأمین  ھو الإ

.42إلخ..الشیخوخة 

و الشكل الموالي یوضح ذلك 

.التأمین لحال الحیاة 42الشكل رقم

.إعداد الطالب –المصدر 

ي مقابل  أقساط ، بأن یدفع مبلغ یلتزم المؤمن ف،في نطاق ھدا العقد–التأمین المختلط -ت 

، إلى  المستفید  إذا توفي  المؤمن على حیاتھ في خلال مدة معینة ،أو المؤمن ) رأسمال أو إیراد( التأمین  

على حیاتھ  إذا بقي حیا  عند إنقضاء  المدة المعینة و ھو یجمع بین التأمین لحال الوفاة ، إذا مات المؤمن 

و التأمین لحال الحیاة ، إذا بقي المؤمن على حیاتھ عند إنقضاء ھذه المدة ،و ،ةعلى حیاتھ خلال مدة معین

–ھو یشمل على أنواع  مختلفة  أھمھا 

43. التأمین على الأسرة -تأمین المھر–التأمین لأجل محدد –التأمین المختلط العادي -

.         و الشكل الموالي  یوضح ذلك 

79ص 2000مختار الھانس ، إبراھیم عبد النبي حمودة ، مقدمة في مبادئ التأمین   بین النظریة و التطبیق  الدر الجامعیة  الإسكندریة  42
.نفس المصدر السابق 2000راھیم  عبد النبي حمودة    مختار الھانس ، إب43

التأمین لحال الحیاة

ضمان التأمین التأمین السریعتأمین رأسمال المؤجل
الأول



الشكل رقم  43 44.  أنواع التأمینات - 

مبدء   

التعویضات  

المبدء 

العشوائي                      

باحثإعداد ال–المصدر 

مصدر سابق2000رمضان أبو السعود ، أصول التأمین 44

تأمینات الأشیاء
التأمینات المباشرة
ضمان الممتلكات  

.مؤمن لھالعائدة لل

تأمینات المسؤولیات
ضمان الممتلكات العائدة 

.للغیر 

تأمینات الأشخاص 

ضمان الإنسان

تأمینات التعویضات  
ضمان الممتلكات

على الحیاةالتأمینات

التأمینات الفردیة  ، 
.الحادث  و المرض
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ختلف إجباریة متعلقة بم99أما بالنسبة للتأمینات الإجباریة فمثلا تم إحصاء في فرنسا حوالي 

إجباریة تمس تأمینات المسؤولیة ، و ذلك قصد حمایة 84منھا 2001التأمینات مند  دیسمبر 

.الضحایا،  و الھدف من ذلك السماح بتعویضھم

إلا أن مفھوم التأمین الإجباري قد یطرح مشكل من ناحیة علم الدلالة ،  بحیث  لیس من الممكن جمع كل 

بل المشرع في إطار التأمینات المكتتبة إختیاریا  و تتعلق  مثلا الضمانات، التى صارت إجباریة من ق

.الأعمال الإرھابیة الأعاصیر–بتأمینات الكوارث الطبیعیة 

:و ھناك قائمة للتأمینات الإجباریة  نوجزھا فیما یلي

النقل- السیارات. الأخطار المرتبطة بالسیر.

الأخطار المرتبطة بالصحة.

السكن و البناء.

ر المرتبطة بالنشاطات الریاضیة و الترفیھ و ثقافة الحیاة الخاصةأخطا.

 45.التضامن–العمل –التكوین -لتعلیم

مثل. المالیة–الإقتصادیة –الفلاحیة –النشاطات الصناعیة -6-

.تأمین المسؤولیات.جمعیات التسییر المعتمد-ا

.ؤولیاتتأمین المس.مراكز التسییر المعتمدة-ب

commissaire aux comptes.تأمین المسؤولیات-مأمورین الحسابات-ت

.تأمین المسؤولیات.المسابقات التقنیة -ث

.تأمین المسؤولیات. المجالس ذات الملكیة الصناعیة و براءات الإختراع-ج

.الضمانات-اتالتأمین-الكفالات-حافظ الرھن العقاري-د

.تأمین الحوادث و تأمین الحیاة-ممثلي الحرب-و

.تأمین المسؤولیات-خبراء الفلاحة و العقار و خبراء الغابات-ه

.تأمین المسؤولیات–خبراء المحاسبة -ي

.تأمین المسؤولیات–مستغلي مركبي التجھیزات المتعلقة بالنووي -ع

.تأمین المسؤولیات-التجمعات الموجھة لحمایة  صعوبات المؤسسات-ص

45Couilbault مرجع سابق



.تأمین المسؤولیات-الوسطاء المسجلین-ض

.تأمین المسؤولیات- أسواق الفائدة الوطنیة-ل

، و شركات العملیات المالیة و المحاسبیة  المنفدة من قبل المدراء، و الوكلاء المحاسبون–م 

.تأمین تحویل الأموال أو سرقة السیولة النقدیة -التضامن الإجتماعي الفلاحي

. تأمین المسؤولیات-لحساب الغیر) creanceالدیون(التحصیل الإتفاقي للأموال الدائنة- ن

.النشاطات القانونیة و القضائیة-7

.إلى آخره.....مستودعات-متاجر-تأمینات أخرى-8

46.و یتعلق الامر بتامینات إجباریة -یزانیة  إلتزامات التأمیناتم-9

بالنسبة  لترتیب فو یمكن  الإشارة الى أن ھناك ، فروع للتأمین ، حسب مختلف  أصنافھ ، 

تم القیام 1984نجد أن مشرع التأمین  في أغلبیة الدول و مند  ) حسب الرموز( دلیل التأمینات

، و الجزائر تعمل )السوق المشتركة( ات، حسب الفروع في إطار الإتحاد الأوروبي بتوزیع التأمین

فرع یجمع كل العملیات 26بھذه الفروع حسب أھمیتھا ،و ھذا التوزیع ھو توزیع قانوني یتمثل في  

من النشاطات ،  التى یمكن أن تقوم بھا شركات التأمین، فقط للإشارة ، یمكن إحصاء أو ذكر بعض  

-وع  الھامة كمایليالفر

أجسام ناقلات السكك - 4اقلات البریة  أجسام الن-3المرض   -2)  تأمین الأشخاص( الحوادث-1

الحریق و -8السلع المحمولة  -7أجسام الناقلات البحریة - 6أجسام الناقلات الجویة  -5الحدیدیة   

المسؤولیة المدنیة للناقلات البریة - 10) أخطار متعددة( تعویضات ممتلكات أخرى-9العناصر الطبیعیة 

المسؤولیة المدنیة للناقلات البحریة -12مدنیة  للناقلات الجویة المسؤولیة ال-11ذات المحرك الصغیر 

الخسائر المالیة المختلفة  -caution16الكفالات - 15القروض   -14المسؤولیة المدنیة العامة -13

*    الوفاة* الحیاة -20فرع في الإنتظار ؟ -assistance19الرعایة -18الحمایة القانونیة    -17

عملیات تونتنیار -23التأمینات المرتبطة برؤوس أموال الإستثمار   -22.  بة الزواج و الولاداتنس-21

تسییر رؤوس الأموال -capitalisation25)  الإدخار( الرأسملة –24. نسبة إلى منشئھا تونتي 

47.إلى الخ.............الاحتیاط الجماعي -26الجماعیة     

.التقلیديسس التنظیمیة للتأمین الأ–المبحث الثاني 

).القانون العام للتأمین( الإطار القانوني والتشریعي  للتأمین-1

46Couilbalt 2002نفس المصدر السابق
47Les grands principes de l’asssurance  couilbault   paris 2002 مصدر سابق



كما نعلم أن عند إسكتمال مختلف جوانب نشاط التأمین ، كان من اللازم إیجاد قوانین تحمي 

لقوانین المتعلقة بتنظیم النصوص المؤمن لھ أو المكتتب و مستفیدي التأمین و لھذا تم وضع مختلف ا

:القانونیة و ترمیز منتوجات التأمین من خلال

عند تنمیة نشاطات التأمین و تطویرھا ، من الضروري  تحدید القواعد  -المبدء التنظیمي1-1

مھنة "الأساسیة  لحمایة المؤمن لھم ، وبالتالي  تقنین المبالغ  المسیرة من قبل المؤمنین، و لھذا فإن 

و مستفیدي –المؤمن لھم –المؤمن ھي خاضعة لقواعد جد متناقضة ،  موجھة لحمایة المكتتبین 

".التأمینات

48فعلى سبیل المثال نذكر بعض  النصوص السابقة  لقانون التأمینات  كما یلي 

.ھام ینظم تشكیل شركات التامین) قانوني( تاریخ أول نص تنظیمي1868-أ

.الفترة الثانیة التاریخیة  تخص عقد التامین البري1930جویلیة  13قانون -ب

. ھدفھا  خلق و تسییر كل شركات التأمین1938دیسمبر  30جوان  و 14مراسیم -ت

statuts.مینات، وضع قوانین تأمین الحیاة وإیجاد  الوكلاء العامون للتأ1950-1949-ث

vie et  IARD

.إجباریة تأمین المسؤولیة المدنیة للسیارات1958فیفري 27قانون -ج

code generale des assurancesالقانون العام للتأمینات- 1-2

مین ، و بالتالي یعتبر القانون العام للتأمین ، الركیزة القانونیة و التشریعیة التى تحرك  مختلف نشاطات التأ

فھي تحمي كل الأطراف المتعاملین بھ ، من مؤسسات ، و أفراد  ، و بالطبع ھذا  لم یأتي من العدم ، فھو 

-نتیجة سلسلة من القوانین نوجز منھا مایلي

كانت ھناك  مئات النصوص القانونیة  المتعلقة بالتأمینات،  فلم تكن مجمعة ، 1970في بدایة  سنة -أ

السوق ( مرتبة  إلى غایة  فرض  النص التوجیھي من  قبل لجنة الجمعیة الإقتصادیة  الأوروبیة أو 

.)CEEالأوروبي  الموحد 

ثم القیام بأعمال معتبرة متعلقة  بجمع  و ترتیب  النصوص المرتبطة 1976-1973بین الفترتین  -ب

49.بالتأمینات مع تحیینھا

، تم 1976جویلیة  16عمال إلى نشر  مراسیم و أحكام بتاریخ تم التوصل من خلال ھذه الأ- ت

CODE، و شكلت بذلك ما یعرف بقانون التأمینات )جویلیة 21الجریدة  الرسمیة  ل (حصرھا  في 

DES ASSURANCES.

48Lambert faivre et laurent  « droit des assurances  12 ed Dalloz  paris  revue sigma 2005
49Code generale des assurances



.ان قانون التأمینات ھو تجمیع و ترتیب منظم للنصوص المتعلقة  بمھنة المؤمن " للتذكیر  -

.أجزاء 3بفحوى ھذا  القانون  فانھ یحتوي على وفیما یتعلق 

)LOIS.-)Lیتعلق بالقوانین  –الجزء الأول 

DECRETS OU. لتطبیق القوانین و ھو جزء تنظیمي ( یتعلق بالمراسیم –الجزء الثاني 

REGLEMENTATIONS).(R(

بالأحكام وھي تحدد طرق تنفید القوانین و المراسیم  و یتعلق  -الجزء الثالث

ARRETES).A(

–كتب 5و كل جزء ھو مقسم الى -

.متعلق  بعقد التأمین –الكتاب الأول 

.التأمینات الإجباریة- الكتاب الثاني

.مؤسسات التأمین -الكتاب الثالث

.بالتأمینالتنظیم و الأنماط الخاصة -الكتاب الرابع

50. الوكلاء العامون و السماسرة و الوسطاء الآخرون -الكتاب الخامس

و نشیر إلى أن كل الدول و الحكومات ، تعمل بھذا القانون ، و تخضع جمیع عملیات ، و مماراسات  

. نشاطاتھا  التأمینیة  لھذا القانون 

50Jean  Francois carlot « cours de droit des assurances »cabinet d’avocat 2004
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51Guide des assurances  en algerie  2009
52.guide des assurances en algerie2009 نفس  المرجع السابق.
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.تحلیل سوق التأمین في الجزائر–المبحث الثالث

مند بدایة التسعینیات حقق قطاع التأمین في الجزائر منعرجا ھاما في تاریخھ،حیث 

ء الكلي في مجال تأمین السیارات، و دخلت في المنافسة  القویة مع تمكنت شركات التأمین من الإكتفا

شركات التأمین الأخرى، جراء العولمة التى إكتسحت كل الأسواق العالمیة للتأمینات ،مما خلق صعوبات 

.تنافسیة قویة ، أضعف من مردودیة أغلب الشركات الناشطة في سوق التأمین 

ب الكلي لإحتیاجات المستھلكین لمنتوج التأمین، إلى ظھور العدید من كما أدى إرتباط الأسواق  بالتقری

، ما أرغم العدید من الدول إلى التفكیر في إجراء عملیات العملیات المرتبطة بالإمتصاص و التكثلات

.  ، ومن بین ھذه الدول الجزائرإعادة الھیكلة لقطاع التأمین ، تعدت  مجالاتھا عملیات السمسرة

.خصائص سوق التأمین في الجزائر- 1

-یمكن تناول ھذا  المبحث الحساس من خلال التطرق إلى ما یلي

النصوص القانونیة، التى تتم ادارة وتسییر قطاع التأمین من خلال عدد من. على الصعید المؤسسي- 1-1

.أمینتعالج مختلف الحالات المرتبطة بنظام التأمینات  من التنظیم ومراقبة  نشاط الت

الخاص بالتأمینات النص الأساسي 07-95المرسوم 25/01/1995كما یعتبرإصدار القانون في 

الذي ھو في طور 2006فبرایر 20بتاریخ 04- 06للمظھر الحالي لقطاع التأمینات، بالرغم من قانون 

سوق ، و نھایة تخصیص التطبیق ، و ھذا ما ساھم في وضع الشكل التنظیمي الحالي المكرس لإنفتاح ال

53.المؤسسات العمومیة، و التكفل الأفضل بالمؤمن لھ 

لقد تم إثراء  المحیط  الإلتزامي الجزائري في مجال شركات .    على صعید تنظیم شركات التأمین- 1-2

-CAAR(للھیئات العمومیة 07-95التأمین، نتیجة فتح سوق المؤسسة والمخصصة من قبل المرسوم 

SAA-CAAT-CCR-CNMA ( مع إعتماد مؤسسات، و تعاونیات عمومیة، و خاصة مثل )CIAR-

2A-GAM-CASH-SGCI-TRUST-MAATEC-SALAMA - ،وینصب كل إتجاه ) ..…-

سمح بظھور، وساطات 07- 95ھده المؤسسات تجاه حرف التأمین ، و یمكن الإشارة إلى أن المرسوم 

).و السماسرة -وكلاء عامون( التأمین  

فیما یتعلق بمنتوجات التأمین  المسوقة ، فإن سوق التأمینات في الجزائر یبقى یستند  خاصة على أما 

الحیاة  بصفة خاصة، و ھذا ما یفسر ضعف –التأمینات الإجباریة، والتى یطلق علیھا التأمینات لغیر

، و من % )1بأقل من و الذي یقدر PIB(حصة قطاع التأمین ، في تكوین المنتوج الداخلي الخام للدولة 

.جھة أخرى فقد عرفت شركات ھذا القطاع نقص في التسییر ، التكوین و في شبكات  أو قنوات التوزیع

:تتمثل ھذه الإصلاحات-.إصلاحات  و آفاق شركات التأمین- 1-3

532010Restructuration du secteur des assurances en algerie  revue  algerienne UAR



ؤوس الأموال المردودیة لر-عملیات التقییم الشفافیة في الأرقام-المرتكز على المراقبة. في التسییر الجید-أ

الزیادة في رقم الأعمال ،و معدلات التوغل في الأسواق، و تحصیل الأموال الدائنة ، و ھامش –الخاصة 

ضمان في السیولة ، و التحكم في تكالیف التسییر، و زیادة على المراقبة  المالیة و تطبیق القوانین الداخلیة 

موضع التطبیق من خلال تكوین ACTUARIAT، محاولة وضع وظیفة التخصص في شؤون التأمین 

.  متخصصین في شؤون التأمین في الجزائر 

القیام بوضع مخططات إستراتجیة ، و ذلك  من خلال إمداد الشركات التأمینیة العمومیة و الخاصة، -ب

بإمكانیات تنافس وتصدى للجدید في عالم التأمین،  من خلال  الدخول في منظمة الإتحاد الأوروبي، و 

OMC .54مة التجارة العالمیة منظ

الذي یشرف علیھ الإتحاد الأوروبي في الجزائر، و وضع الأدوات "  MEDA" تطبیق برنامج -ت

:الضروریة لتنظیم عملیات  التأمین من خلال

 التناسق في ترقیم فروع التأمین.

الإجراءات التطبیقیة  في مجال محاربة الغش.

راء الحوادثالتنقیح التقریبي لدى الخبیر ج.

، لتسویة الحوادث المتعلقة بالمسؤولیة  IDAإحتضان المعاھدة المتعلقة بالتعویض المباشر للحوادث -ث

.اللوازم المادیة ، من خلال تقلیص مدة التعویض-سیارات" المدنیة  

، و یتجلى وفي الأخیر تطمح شركات التأمین إلى الإنفتاح الفعلي لقطاع التأمینات على العالم الخارجي

في إمضاء الإتفاق مع الإتحاد الأوروبي، وترقب الإنضمام إلى المنظمة العالمیة للتجارة الذي یشترط 

إحترام مقاییس دولیة في مجال   الشفافیة المالیة ، و  القواعد التي تحكم، و تسیر علاقات العمل، 

.والمنافسة ،و الإنفتاح على السوق

2 . ي الجزائرحجم مؤشرات سوق التأمین ف- 

2 تعریف سوق التأمین  -1-  .

و یتمثل سوق التأمین  في مجموع  الشركات التي تقوم بعرض منتوجات التأمین للمؤمن لھم، و 

عند جمع أقساط التأمین تقوم ھذه الشركات بعملیات التعویض  و لإستمرار نشاطھا ، توظف تراكم 

.55البنوك التجاریة الأقساط  على شكل أسھم ، و ھي بذلك تشبھ 

و ھناك تعریف آخر یعتبر سوق التأمین ، عبارة عن شركات في شكل منظمة إقتصادیة تتمیز 

بصفة مھنیة تقوم بعملیات التأمین، التي من خلالھا تنظم إتفاقات مع عدد من المؤمن لھم المعرضین 

54.RAPPORT- UAR-2010
.محاضرات في إقتصاد التأمینات 2010خطیب خالد  أستاد بكلیة العلوم الإقتصادیة  وھران 55



56لة وقوع الحادثلمخاطر محدودة، و تتعھد بتنفیذ عقود التأمین، أو بدفع التعویض في حا و تتخد .

.   شركات التأمین في ھذا السوق عدة أشكال في ھیاكلھا  و إداراتھا ، و نشاطاتھا 

ویمكن تمثیل شركة التأمین على النحو التالي : الشكل رقمھیكل شركة التأمین 41

.باحثإعداد ال–المصدر 

ل الخاص بھا  كما یليكما یمكن تمثیلھا من ناحیة الھیك الشكل رقم : 42

نمودج  la  CAAR

مساعد مدیر الرئیس العام

مساعدة المدیر العام

56Gean  brigot , droit des assurances ,T1 , liban 2000p 34

شركة التأمین

الإكتواري
في

المكتتبالتأمین

مستشار 
مسیر السمسارفي التأمین

العقود

خبیر  
التأمین  
في 
الحوادث

و تقییم 
الأضرار 

إختصاص 
أضرار 
السیارات
وغیرھا

محرر 
العقود

المفتش 
التجاري 

الرئیس العام المدیر

المدیر العام

مدیریة تأمینات الأشخاص
مدیریة  السیارات و مدیریة أخطار المؤسسات

الأخطار العادیة

مسؤول المراقبة و 
التفتیش

مكلف مساعد 
الموارد البشریة

مساعدین 
إعادة 
التأمین

مدیر تأمین النقل
شبكة 

التسویق

لوجیستیك الوسائل 
نظام العامة

المعلومات

جناح الإتصال و 
التسویق



–المصدر  rapport annuel LA CAAR 2010

2-2 .أنواع شركات التأمین- 

نوع التأمین، طرق الإدارة ورأس المال، و تقسم شركات التأمین إلى عدة أشكال تختلف باختلاف

: طریقة الإكتتاب، و مدى مسؤولیة المؤمن لھ و المؤمن و منھا

وتجمع عدد كبیر من المساھمین ، كما تقوم بمختلف أنواع :  شركات التأمین المساھمة-ا

على نوع أو أكثر حسب قانونھا التأمین مثل التأمین على الحیاة، التأمین العام، أو یقتصر نشاطھا 

الأساسي،  و تھدف إلى حمایة المؤمن لھم و دفع التعویضات اللازمة عند وقوع 

الخطر المؤمن منھ ، كما تخضع لإشراف الدولة و رقابتھا لحمایة وثائق التأمین ، لأن ھدف ھذه الشركات 

. ھو الربح 

تنشأ مثل ھذه الصنادیق لأھداف ): ادیق الإعانات صن( صنادیق التأمین الخاصة -ب

إجتماعیة بحتة،  لا تھدف إلى تحقیق الربح،وتكمن وظیفتھا الأساسیة، في  التغطیة التأمینیة على الوفاة، 

.المرض، التقاعد، البطالة

الحق في ھي جمعیات رأسمالھا غیر محدد، و لكل عضو: الجمعیات التعاونیة للتأمین-ت

و لكل عضو صوت واحد مھما كانت و یمكن لغیر حملة الأسھم التأمین لدیھا، . المساھمة في أكثر من سھم

عدد أسھمھ في الجمعیة ھدفھا تحقیق التعاون بین الأعضاء من المساھمین، تقوم بتوزیع الأرباح، فتحصل 

ق التأمین، وتتولى إدارة الجمعیة الأسھم على نسبة من قیمتھا، و توزع باقي الأرباح على حملة وثائ

. الأعضاء حملة الأسھم

و یتمثل في تغطیة الدولة للمخاطر الطبیعة، و تتدخل غالبا في : التأمین الحكومي -ث

تغطیة المخاطر ذات التعویضات الباھظة، ھدفھا الإصلاح الاجتماعي، و توزیع المداخیل بعدالة، و حمایة 

.الأفراد

أما من الناحیة الفنیة، فیتم تقسیم شركات التأمین إلى :57

تقوم بتجمیع الأقساط من المؤمن لھم، و : شركات التأمین على الحیاة-1

إقراض ھذه المبالغ ،إلى مؤسسات  . أخرى، كما أنھا  تقوم بإصدار وثائق للتأمین ضد الوفاة

یقصد بالتأمین العام، كافة أنواع التأمین عدا التأمین : شركات التأمین العام-2

، وتأمین المسؤولیة المدنیة، تأمینات )التأمین الشامل و الإجباري ( على الحیاة ، مثل تأمینات السیارات 

التأمینات الھندسیة، ( العامة ، التأمین ضد الحریق،تأمین الحوادث )النقل البحري، الجوي، البري ( النقل 

).خیانة الأمانة، السرقة و الشكل الموالي یوضح ذلك

168ص 1999رسمیة قریقاص ، أسواق المال ، الدار الجامعیة ، مطبعة الإشعاع ، الإسكندریة 57



الشكل رقم   . 43 .أنواع شركات التأمین 

.باحثإعداد ال–المصدر 

.وظائف شركات التأمین- 2-3

و من بین ھذه الوظائف نذكر ما . عتھا تقوم شركات التأمین بمجموعة من الوظائف حسب طبی

:یلي

 تقوم شركات التأمین بوظیفة الإستثمار،  و ذلك لزیادة حجم رأسمالھا  .  وظیفة الإستثمار.

تغطیة تكالیف الخطر و تقوم الشركة  بتقدیر دقیق لقیمة الأقساط لتتمكن من: إدارة العملیات

تاب  لإظھار الأرباح في دفاتر العمل التجاري،  عند وقوعھ،  و تشمل ھذه الوظیفة عملیة الإكت

، كما تشمل ھذه الوظیفة، على خفض التكالیف، و 58بغیة تغطیة الأخطار القابلة للتأمین

.الإسراع في تحصیل الأقساط

.796ص 2006جورج ریجدا ، مبادئ إدارة الخطر و التأمین ، دار المریخ للنشر ، المملكة العربیة السعودیة ، 58

شركات التأمین

من الناحیة  
القانونیة

من الناحیة 
الفنیة

شركات 
التأمین 
العامة 

شركات التأمین 
على الحیاة 

صنادیق 
التأمین 
الخاصة 

شركات 
التأمین  

المساھمة

الجمعیات 
التعاونیة 
للتأمین 

التأمین 
الحكومي 



-و تعني إستخدام أحدث الوسائل التقنیة  للتسویق  في مجال التأمینات :  إدارة النشاط التسویقي

 .

الذي یتمثل في قسط التأمین إرتباط وثیقا بعمل الخبیر الإكتواري،إذ یرتبط:تحدید الأقساط

.تقدیر الإحتمالات لوقوع الأخطار التي یغطیھا التأمین

تمثل الخصوم المخصصات  الجانب الأكبر من خصوم شركات : إدارة الأصول والخصوم

.التأمین بصفة عامة

ل المتعلقة بالنواحي المالیة من إیرادات ومصروفات، تتمثل في القیام بالأعما: وظیفة المحاسبة

.وذلك من خلال القیام بأعمال المحاسبة العامة

 تختص بالشؤون القانونیة بوجھ عام، وھي وظیفة مھمة لشركات التأمین : الوظیفة القانونیة

تتمثل في وضع الصیاغة القانونیة، وشروط الوثیقة في وثائق التأمین، وحل النزاعات 

. و الشكل الموالي یوضح ذلك . مشاكل المتعلقة بعقود التأمینوال

44الشكل رقم   .وظائف شركات التأمین 

الباحثإعداد -المصدر

.ھیكل قطاع التأمین الجزائري-2-4

و حسب قانون النواة الحقیقیة للممارسة النشاط التأمیني ،یشكل ھیكل قطاع التأمین في الجزائر ،

مؤسسة تأمین في الجزائر  منھا واحدة تم 17ویمكن إحصاء 27/02/200659المؤرخ 04–06رقم 

: إفلاسھا و بالتالي غلقھا و یمكن من خلال الجدول توضیح ذلك  

حجم أھم شركات التأمین الناشطة في الجزائر11الجدول رقم  . 2010نوفمبر 

2006- 15المتعلق بالتأمینات الجریدة الرسمیة الجزائریة  العدد 2009فبرایر سنة 20الموافق ل 1427محرم 21في المؤرخ04/06الأمر 59

الوظائف الرئیسیة لشركات التأمین 
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60Fiche de synthese , le marche des assurances en algerie  mission economiques  ed  MINEFI-DREE/TRESOR
presentation realisee sous système de management de la qualite  certifie ISO 9001 NOVEMBRE 2000
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الشركة الوطنیة للتأمین
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و نرمز 

لھا ب  
)ع.ش(

-
24/كل فروع التأمین/ ملیار دج 16الرأسمال / 1963-  % ة سوق من  حص

60.التأمین ج 

61ملیار دج16،4وكالة، رقم أعمال 460موظف ، 4186

CAAT
الشركة الجزائریة للتأمین

إعادة ھیكلة / 1985- -ع.ش caar رأسمال /   ملیار دج490،11
75النقل/كل أنواع التـأمین العام % 20/وكالة142/    من سوق التأمین ج %

رقم الأعمال  ملیار دج866،12 62موظف1535
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إعادة التأمین

08/06/63- -ع.ش ملیار دج4الرأسمال ج 
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ملیار دج1.933رقم أعمال  ام عالم البنوكإقتح 63تأمین- بنك 
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شركة تأمین المحروقات

تأمین المحروقات  ، /تقسیم سوناطراك/ ملیاردج 800،2الرأسمال ج 1999- -ع.ش
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تأمین و الشركة الدولیة لل

إعادة التأمین

شركة خاصة 
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مین الدولیة ھي فرع لمجموعة التأمین و إعادة التأ./ التأمین التكافلي على الحیاة

.islamic arab insurance company وكالة 138/ 
67.موظف 180
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الریان  تأمین

- خ.ش-
تم تصفیتھا 2006سنة
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التأمین العام بحر الأبیض 
المتوسط
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68یضافیة ملیون أورو كمؤونةا
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- خ.ش-
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.باحثإعداد ال-المصدر

كما یلي 15الملاحضات التالیة ، نوجزھا في الجدول 14و نستنتج من الجدول  :

2010.( رأسمال 12الجدول رقم   ، للفترة 2009- ترتیب شركات الـتأمین من ناحیة الأھمیة

).            ج، رقم الأعمال ، عدد الموظفین ، عدد الوكالات ، نسبة الحصة من سوق التأمین في الجزائر

ملیار دج                                           

الرأسمال شركات التأمین

الإجتماعي

الحصة في %عدد الوكالاتعدد الموظفینرقم الأعمال

السوق

الملاحضات

SAA1616.44186460241الرتبة

CAAT11.49012.8661535142202الرتبة

CAAR41.933173012517 3الرتبة

CIAR3.4---- 4الرتبة
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71www.cardif.frrapport annuel  cazrdif 2010
72.dz rapport annue 2010www.cnma
732010 rapport annuelwww.maatec.dz
74rapport annuel 2010www.CAGEX.com.dz
75rapport  annuel SGCI 2010www.SGCI.dz
76rapport annuel 2010z.comd-www.CCR

ALIANCE
ألیانس تأمین

تغطي  / ادة التأمین التأمین، و إع/ ملیون دج 800رأسمال  / 07/2005- خ.ش-
.موظف 310/ وكالة 116/ النقل  –السیارات -الأخطار الصناعیة 

70ملیار دج 2.852رقم الأعمال 

CARDIF DJAZAIR
كاردیف الجزائر

شركة -
أجنبیة 

أ.ش

01/10/2006
20/02/2006حسب القانون الجدید  / 24/ المتاجرة بعقود تأمین الأشخاص

BNP paribasوكالة ل 71الجزائر

تعاونیات

CNMA
الصندوق الوطني للتعاونیة 
الفلاحیة

72صندوق 64/حمایةالفلاحین و تغطیة الأخطار المرتبطة بھم 03/12/1972- -ع.ش

MAATEC
تعاونیة التأمین الجزائریة 
للعمال و التربیة و الثقافة

16/12/64- -ع.ش
25/ ار لحمایة العمالتؤمن عدة أخط/ غرضھا لیس تجاري / 01/01/65

73مندوبیة

شركات

متخصصة

CAGEX
شركة الجزائریة للتأمین  
لضمان الصادرات

74.ملیون دج تخصص التأمین على الصادرات450رأسمالھا ج  /  1990--ع.ش

SGCI

شركات ضمان القرض

صغیرة و قروض الإستثمار للمؤسسات ال/ ملیار دج 1رأسمالھا  / 05/10/1997--ع.ش

75التأمین الفردي / المتوسطة 

شركة إعادة 

التأمین 

CCR

الشركة المركزیة لإعادة 

.التأمین 

/نتیجة إعادة ھیكلة / 1975--ع.ش caar 76إعادة التأمین / 
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CASH2.8008.924--15 5الرتبة

TRUST2.0501.33917670- 6الرتبة

2A1.015--112- 7الرتبة

SALAMA1-180138- 8الرتبة

SGCI1----8الرتبة

ALIANCE800 ملیون

دج

9الرتبة -2.852116310

.باحثإعداد ال-المصدر

و ھكذا من خلال تحلیل المعطیات أعلاه نلاحظ ، أن كل الشركات ھي في حاجة ماسة  للرفع من 

حجم معاملتھا و الزیادة في رقم الأعمال ، و التشغیل و بالتالي الحصة السوقیة مما یؤدي إلى محاولة 

یقي ،حاولنا أن ندرج عنصر آخر یتمثل في تحسین قدراتھا التنافسیة ، و قبل التطرق إلى الفصل التطب

مقومات القدرة على التنافس لشركات التأمین التى من الواجب أن تأخد بھا كمقیاس و معیار للقدرة 

. التنافسیة لدیھا 

وفي الأخیر ، یمكن تقدیم نمودج لھیكل قطاع التأمین، حسب تصورنا الشخصي ، لأننا لم نجد 

ي الجزائر ، و علیھ یمكن تقدیم نمودج من الممكن تحسینھ و تطویره من قبل نمودج شامل لقطاع التأمین ف

.و الشكل الموالي یوضح ذلك . المختصین في  ھذا المجال 

45الشكل رقم 

.نمودج عن ھیكل قطاع التأمین في الجزائر 

)خدمات التى تقدمھا حجم شركات التأمین ، و مختلف ال(  

GAMSALAMA2ACIARCASHCAARCAATSAA

CCRSGCICAGEXMAATECCNMACARDIFALIANCETRUST

قطاع التأمین في الجزائر



ساطات و غیرھامجال آخر للتأمینات  غیر شركات التأمین كالو

.باحثإعداد ال–المصدر 

.دور و مساھمة سوق التأمین بالجزائر في المؤشرات الإقتصادیة–3

ملیار 38.7من خلال الإحصائیات الأخیرة تبین أن قطاع التأمین في الجزائر حقق رقم أعمال بقیمة 

بة إرتفاع في رقم الأعمال في مجال كما تم  تسجیل أعلى نس،2009دینار خلال السداسي الأول من سنة 

أي بمبلغ رقم %16، و في مجال التأمین الفلاحي بزیادة نسبة %22.7التأمین على الأشخاص بنسبة  

ملیون دج، و بخصوص  ھیكل السوق الوطنیة للتأمینات عبر الفروع تم تسجیل 358.7أعمال یقدر ب 

%0.9التأمین الفلاحي ، و  %0.9النقل ،  و %6تأمین الأشخاص ، و %8.2السیارات ، 47.9%

77.القرض و الضمان 

و الشركة ، SAAالشركة الوطنیة للتأمین ( و تبقى بذلك سوق التأمین تسیطر علیھا المؤسسات التالیة  

، و الشركة الجزائریة  CAAR، و الشركة الجزائریة للتأمین و إعادة التأمین 2Aالجزائریة للتأمین 

من %64.8التى تملك ) CNMA، و الصندوق الوطني للتعاضدیة الفلاحیة CAATو النقل للتأمین

ملیار دج خلال السداسي 9.16ملیار دج ، و برقم أعمال یقدر ب 29.53حصص السوق ، بإنتاج قیمتھ 

.من إنتاج قطاع التأمینات لنفس الفترة%23.7، وتمثل حصة الشركات الخاصة للتأمین  2009الأول

:و ھكذا فقد عرف  قطاع التأمین ، من خلال تقییمھ مایلي

.2010إحصائیات  ، وكالة الأنباء الجزائرلیة 77

التسویق

الخدمات التجاریة 

خدمة العملاء  خدمة السمسرة
المفتشیة 
إدارة الأجنحة المشتركة 

المحاسبة التحلیلیة

الإنتاج

الخزینةالمدیریة المالیة 
التسیر الإستقرائي 

المفتشیة و 
المراقبة 

الداخلیة

الإنتاج/ الحوادث 

3خ2خ1خدمة

الوسائل العامة
الرسائل-
المشتریات-

لموارد مدیریة ا
البشریة

المحاسبة العامة 

مراقبة التسییر

المدیریة العامة 

إعادة التأمین

مكتب الدراسات 
الإكتواریة

الإعلام الآلي و التنظیم



و إستغلال ضعیفین في مجال الأقساط شھد تطور ملحوظ ، و لكن بمعدل إستفادة

.المتراكمة  

ضعف تأمینات الأشخاص ( سیطرة تأمینات الأضرار على تأمینات الأشخاص. (

 فقط%0.5ضعف معدل التوغل في الأسواق ،  بحیث بلغ المعدل.

 نقص كبیر في مواجھة الأخطار التى تتطلب التأمین لھا.

 عدم وجود بنك معلومات ( غیاب المراقبة و المتابعة الفعلیة لممارسات عملیات  التأمین

.78)  لمراجعة تسویة ملفات الحوادث

 79عدم إستغلال  التكنولوجیة في قطاع الـتأمین الجزائري بالمقارنة مع الدول الأخرى.

80.شركة 16بلغ  2010ركات قطاع  التأمین سنة عدد ش

 عدد الوكالات الخاصةAGA420 ملیون دج و حصة 9109وكالة  ، مبلغ الإنتاج

.81حسب آخر الإحصائیات%21.89الانتاج الإجمالي من السوق تقدر ب 

 من السوق لوحده%40یحضى فرع السیارات، بحصة الأسد بنسبة.

من نفس السنة %10.03أمین  معدل نمو أقساط الت.

 80سیطرة الشركات العمومیة على سوق التأمین بمعدل%.

  من%0.5بلغ الرأسمال في بورصة الجزائر فقطPIB 2006لسنة.

 عالمیا من حیث حصتھ في السوق العالمي 68یحتل قطاع التأمین في الجزائر ، المرتبة

.%0.16بمعدل  

1.3الجزائر في سوق التأمین في إفریقیا فقط بمعدل یساھم قطاع التأمین في%.

 من سوق التأمین في إفریقیا ، بالمقارنة مع %7یمثل قطاع التأمین في الجزائر ، سوى

.لافریقیا الجنوبیة  لوحدھا 82%

 ملیار دج ، بمعدل فرع 76، 2009بلغ رقم أعمال قطاع التأمین في الجزائر سنة

82.من السوق %84السیارات    

78Voir  la  revision  de l’ordonnance  95-07 relative aux assurances.
79Voir  cf graphique   PIB par habitant en 2006 et graphique  densite et taux de penetration en 2006

80- le marche algerien de l’assurance mémoire  enass  maste Amar mellal promo 2007 page 17
81- presentation de alain weber president AWAX AMRAE janvier 2007
82Rapport annuel , direction des assurances  ministere des finances  2009-2010



و ھكذا یساھم قطاع التأمین في الجزائر  في بناء و تكوین فرص تنافسیة ، بقسط ضئیل  بالنسبة للسوق 

من خلال بشأن الحل البدیل ، و لھذا یتعین علیھ الأخد بأسباب ، اللجوء الى إتخاد قرار العالمي للتأمین 

تحسین مرتبتھ في السوق بالنالي، وأمین التكافلي ؟نظام آخر من أنواع  التغطیة التأمینیة  مثل التتبني 

83.   الإفریقي و المغاربي كخطوة أولى ، للإلتحاق بسوق العالمي للتأمین فیما بعد

ونتیجة تقییم  قطاع التأمین من خلال شركاتھ الناشطة في سوق التأمین  الجزائري نستنتج  ما 

:یلي

تمرة في تفاقم التكالیف المباشرة والغیر مباشرة، وھي شھد قطاع التأمین في الجزائر  زیادة مس

.تكالیف التي لا یمكن مواجھتھا من قبل شركات تأمین ضعیفة 

 أن أغلبیة شركات التأمین  في الجزائر  تقتصر على جمع الأموال دون تشغیلھا، الأمر الذي لا

، والتي لا تدر أموالا كبیرة یفید المؤسسة التي تضطر إلى تحویل ھذه الأموال إلى سندات للخزینة

.على المؤسسات

 حیرة الشركات التأمینة في كیفیة إستعمال أموالھا المتراكمة التي أصبحت الإنشغال الكبیر لدى

.المؤمنین 

 بقاء نشاط   قطاع التأمین منحصرا ضمن مجالات  عقیمة غیر توسعیة بالصیغة المبتغاة ، تجاه

.المتطورة جدا في العالم الحدیث  تكنولوجیة المعلومات والأنترنت 

 مواجھة قطاع التأمین في الجزائر لمنافسة أجنبیة حادة ، شكلت عائقا أمام تواجده و إستمرار

.نشاطھ

 عدم إمتصاص قطاع التأمین للید العاملة ، بالكیفیة اللازمة ، بالمقارنة مع الدول الأخرى مثل

. یجیة  منھاو حتى الخل.....فرنسا أو دول المغرب العربي 

 ركود في جودة الخدمة ، و وثیرة تسویة ملفات الحوادث ، إكتنفھا تباطئ في المعالجة الفعلیة لھا.

 الحد من تنمیة قطاع الوساطات الخاصة ، سواء من ناحیة عدد الوكالات ، أو مردودیة شركات

.التأمین ، وجود إحتیاطات دون الزیادة في الإنتاج

84.الیة  لشركات التأمین ، مما خلق توثر  في التوازن التقني لھاإنخفاض المردودیة الم

وعلیھ  لكي تصنع  شركات التأمین لنفسھا مكانة في سوق التأمین العالمي ،ینبغي أن تختار إستراتیجیة 

جدیدة بعیدة عن الإقتباس والمحاكاة الفردیة، و أن تقوم بإستغلال وفھم مختلف أشكال التأمین الحدیث، و 

.global competitiveness report 2009-2010لتنافسیة العالمي تقریر ا–أنظر 83
84Rapport sur la situation generale du secteur des assurances en algerie 2003



الإستراتجیة  لا تتأتى إلا   بالبحث عن البدیل  لمعالجة  مختلف الإعاقات ، و لا شك أن البدیل المكمل ھذه 

.یتمثل في  التأمین التكافلي ، لما لھ من فوائد جمة في ھدا المجال 

خلاصة ال

التأمین یعتبر التأمین من الممارسات الھامة في حیاة الفرد، و المجتمع برمتھ ، فإذا كان قطاع 

قادرا على إكتساب المھارات بالجودة المطلوبة، وفق التطورات والتغیرات العلمیة والتكنولوجیة 

المتسارعة ،فإنھ أصبح مھیئا لتبني نظاما فعالا لتحقیق أھداف المجتمع على جمیع الأصعدة و في كل 

.ظروف المنافسة  

یوم لمواجھة المتغیرات العلمیة والإجتماعیة ، كافیة الالتجاریة و لذا لم تعد الممارسات التأمینیة 

شامل، من تكافليوالإقتصادیة، فھي إذا في حاجة  ماسة إلى إعادة النظر في قطاع التأمین من منظور

، و بالتالي  فإن متطلبات كل المستویات أجل تمكین الزبائن و الشركات  من مواجھة  التغیرات على 

لقطاع التأمین، من خلال إعداد التكافليیرا شاملا في النظام العصر الحدیث  تفرض علینا تطو

متخصصین في شؤون التأمین قادرین على إكتساب تقنیات التأمین الحدیثة  ،وتوظیفھا في الواقع العملي، 

و تعمیمھا في كل شركات التأمین الجزائریة  ،و بالتالي إستیعابھا  وفق الظروف الإقتصادیة السائدة  ، و 

خلال إعداد الطاقة العاملة المؤھلة الخبیرةذلك من التكافلي و التعاوني  كبدیل لحل المشاكل بمجال التأمین

العالقة بالتأمین التجاري  السائد  و المتعامل بھ حالیا  .

التأمین أن یشرع في تبني الجزائري و لھذه الأسباب رأینا من الضروري على قطاع التأمین 

.دلك ھو  الوحید الدي یضمن لتطبیقي ياالجانب و التكافلي 
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