(=t ) By 9 ) pmis et ) U

gl By 5 e o ) s
raoubekhti@yahoo.fr & mansour_19612004@yahoo.fr
A bl p ey el y Aaladl Al S
Olwals il S g_gi el
Jles ¥ Slobadd ddlid) 8541 548 3 9 ) Ol g g dhalid) 83 531 Godas S
" el J) 5L "
o]

L Laj-/;/‘%;ﬂ Lolozm Yy olasVly Ll Ol siad] moas e ot O
53t i 54 i lgin (o L Jlae Y labiia e ol ol La ST U OIS Al ga)l
5y oy b)) 3 poblid) 03 oy iio Jlo Jb 3 il §1 Sd) gl
Sk iy eain el i Jlae I labiil St L) LSl 1457y ¢ sl
Il (2 e

Total ) Aol 5351 5,100 plazs VI J) JUiS) g o o sllosl) ol s
s o pdi St Y Alad A 55T olaledd] Ls i 2 (Quality Management TQM
I o sll el s oS Lotz g 63 Al i) g fonl) o plocly 2l
gl 2blal] 51574 LePas L,

i ol Dl ) oo M ka7 Jf asitl] mei c 3 g il ods (b5 35

b ekt 2 Y U M onid) o Loy 8 O moboied 3= (9000 52
oo A UL ol Y o o] OF s Ly dm Yy 603 AU o dlago
Sl s 3 Gllged) 4 oo (el S 3 Aol s V) i) Y] s Y Y g
A R e e R e I P R )
Ll 4y il 5

il 5l (A gl il ) calolid) 3 ol (Jlos) Sladaie il oIS
(Y aadl



(=t ) By 9 ) pmis et ) U

- -

- SN - |
AT LSy Sl (35l wbge fz2 ALaLa)l 8564 515) ¢ g5 g0 sl

Aok y Lgte Bl Y) JlosW) labote o diall 13 n otb) el Blectey ot L)
sV Sladate LT OF Loy Lalaladl 35540 5 ,15) 0iles el g ool (3 sl g A e
Lo, gl s Sgnal) o a8 320 ST () ol il ol 2350 8
Sl Y3 g V) i ¥ )y Sledaidl ads sz gl el Sud) gl
o A by 15 o Loy ST gl msd o 53,4 L) sds ay il
A 53 L s et
ridalid) 8 31 8410 Aale /1
Aol 53 41 Gy15] p4gds /1-1

Lekatt L6 Zadodll plas am of S 55150 (3 ol gt o dlaliad) 53 521 5151 0]
pAd alalad) 53 50 5 0] (s G ey B ek Lo ol Slanll b 5 Al (U 50k g (35l
cobladl 3050 a2 Lud 1 Sal) s o shad W1 (1991) Chorn s » -
(B e a ol B e ey - Ss &L (1991) Ciampa s 2 —o
S eaald S oY gy sz ) el Tl oy IS e W11
b b e Al eV a8 1] e (8 Bl 2 oy SO e Wil 2
(P Ay Dty ST Lawl) Gz 25Ul 35015 Gl alss (gd oty b o Slad 5
il g Lo n e ) 2 g Jonll B iy ooy L i (S L T )
o potend] ) (ndalald
odng Bl 2 i (1) 558 )l 6 2 Y1 olially CILV ol oW1 I3 e LG -3
Aty jolis Gy e sl (3 LU plas e 3 kel e Sdtatns BAJE sl ¢ Jats
L) @ apadh) alilly ¢ aladl) y sha)
I o eonll Loy ol Ll o1 Y1 sgie 55 3L T (1992) Logothetis s 5 —z
el OV 8IS (3 6 Yy azed) )



(=t ) By 9 ) pmis et ) U

Aaladl) (3855 0y Aol g 2dlad) e Juls gin W (2001) Oakland s 5 —>
T (S st T3 35 ST Al DL (S gl el L) ISt 0
RENA
Aol i) 83 g A1 8 y15] e Moz /21

tgk Lo aheliad) 53 ) 815 Gdas olllaze oal Jlan) S
a4l —i

g Lozl y 8157 daladl) Jlasl oo 2y Eo b ol Bl a sy
Yl 8 2]y Sl Sl e v,y (Bl b (3 kel o5ISCe )
p st a2 53Uy Lol ot (3 b e 33 e LSS Rl oLl e
3,y 3 ) o) 0685 OF (3 gamdiy 31 3V o e 8,0 e el 53 41 3 15)
NG RPN P
Y -0

el e el B3l e ey AlaLall 85 61 30k Llall 3151 ol 5l o)
35Y) e Pl 2w Vg (bl e e 53l ¥ 332 L ddcldl sdd dwleY) goald)
i gost ao g dabeie IS 23 Jatdd ek U]y 20U 5 15 e 52 e Ll
U e sl Leal 1) lgb) e 505 p dedanal) Ll 5151 ol 136 el
ANz B jme o g 8IS Cnalall o5 0Ty oS akolad) 33 541 3 )15) ks (3 s
Slhes (3 oS jliny Joald 20 260 e 3557 0y ) faad) BUT s 3 25100
Jyad) 3 0s o ) Sliol s bl sa it U ISl 8o ) e
A Laddl) slaadly Al 3 Lele
(ot 3 3 -z

G A e dab s alelid) 53 641 3 )15) 21 Sllaze aT ga oLkl fasd) O
Pl bl e ey Gand) Lpand Gaaze (Bl jlen 0S5 313V g degat 45487 3 (oS
el Bl g ) ol B oE 1S g 50y



(=t ) By 9 ) pmis et ) U

sl im [SKas Wl 35 &34 e e Caas g dl |Sas sl gl sl
3lS) g Ay 3 ) ) B (LY s s (3 Lghes Aol £ LYYy L)
Sl = g aalldi i, ) e CILG &l
cJ—adlt ('_M‘j‘ -3

ol 3 el 837 5ot sl shadlly ) pLLBY dadeal) sl 0]
gl g bolal @ ) Lol meanlall 6 b e 00 ) Lo i Sl sz
(25l olally SLSWy 5150) @l sl panae Lol OB adey Lo Reill Slasd
Sl Lo ) Sliol ) e illad) 338 Lo 2aall 5,08 (3 el y 15T 4 0 S
U Bl oned 5 Vgl xSgnall G150 3 skl 357150 0 oS L 05 )
ol ded) e S —a

L5, ) 3 sme bl GBI (3 3 93 bl 55 sV ladane sly o O)
Slhaall e 55 281 0875 Eoadl ol OV 0 U Bandl) Sleady L) e
Lo ) ol a1 13 o Lol ek e (o g2 B Skl 8 13] ol 3]
o Slaladl ol fam o2 a5 B Slheall 300 cdaball Sl gzl aiab ) o 045
.ZoLsJ.MJ\ sl e
cddolid) 83 ot iri LG pr0g Lyl 1o /31

Pk Lad L) S Badaze ) e dad) oladazd) dlelad) 55 64 5 )5 i
alaladl 85 32 3050 IV e 5873 6 2 U Sladaddl 0dd bl w3500 555
S st Y sl JWby 05 Al 85 ) ls dead | dald) A5 e
Gt (3 el il U dabaal) s ) bl SUA e Al Lgidas i — o
Al byl el ezl L,V 8ol s ped
o U3y aeed) 5 s B p gl ) 8 S o) bl ol s e -
NS 350 I3 e (JUB Vs (3 s L) )l dass o8 Op ) Jo S I
Addd) 03 ol ~ 1 Sl jline wal a e @ S edaial) S UL G



(=t ) By 9 ) pmis et ) U

Bl 3 Wl aw @l 5 ol 1 e 1S 36 dbadd) e e ezl 557
RN
Slboally oY1 Gadisy 0yl 3 ¢ Ll adi Jo e 3 LS Bsl 5 -
NG ER PN PRV B W PP CU R PRt P+ P U CU WA U - P WU S
Slabarall 83 gl dad ) 5305 (3 Alalad) 85 41 5 15] plasaly Aaleal) aasY) pleu] —
S Sy a2 Y

tV) ) 5 g5 Lgids B pme s clgidel s Sl pnall e IF Y Akl sds 01 Y)
ekl Sl mad 3L Ol ALl 35 Gokad e -1
ALLa) 85 ) 8150 Leal Al e 55 8 Llall 8,15Y) e -2
sAgll n )y gad g BLaLadl 3544 35U3 Laadd Sauadl )53V gl e o ) 5515Y) e -3
el UL 3 R B el i bl 53 ) 2anls O
o A W) (3 dage Y L8 plazally 53 el adot ) Uil e L) 58730 -4
RSy G ) LN Ol e Laclis] 5 85 o)
L JiSG Lz el )51y 5,15l 285 ey 38T Jas G5 1SC85 5
ekl (atlas e oy U Lgde Band ol o] 095 85 gll 338 sl 1 55 6
D 261 gall g 83 gt OBl by I Cams -7
i gt Al sl /2

) gl Aol bl ) 6L ii /12

asluall (1) 3505 85640 5,15 el i) oS (1SO ) 9000 shes g 3Lid 0)
b o 5 AL O A O 5 L8 b il Sl sds (1) as B (i, 1y 3y Sl
2615 et Jo o5 0V W s L Lghas ool 3 leliall Gl it e el
s Bladl by 2 -0 e b5 (Quality Assurance Measures ) 35 53 S ssas
535 ot (35S AT 3 854 ASTU sl ey OF wlsluall G5 ods 5 Eo



(=t ) By 9 ) pmis et ) U

35 k) dalail Sliol go o ot WD ol 28510 1 0 0Ly Sl (i e
1k LS (1S0) 9000 (LI Y 5o
¢y Sl deliall Sl o dl> 0
¢ib I Sliol I s o~
AW Sl ) e

Qe gl il O e bzl Ol Gy aiE LY Al L O
SV g ar Y B LS G (3 g 8 2 Sl il 15 ) 08201
ol DSl Gl s ¢ Lss k) AT tonlin e slaze VU o gmal) sV
Slio) ) 5 S o g gt s Bllhas o ST 8 Gl 53541 USTT lis) e
LSl U B i) ) o

iy Sl Sliol ) dl o slgml T o ab ) liwl L g a5 al> L) )
Jsl is gast s OF iy lamed) J ol 3 iyl L ods 01 S colind) & 3
J0 (3 BST 2) bl o ) g5 B 83 ) BalasY Slisl go sl B gy 5Y)
oleS” LU Aeliall sl dm Aol (Ll (s smadl e 2l e e e el
S o g g oW bl e WL e 53 gl (3 s ke 45 Ll g i (5 53
O G by wlinl o s ) J ol s 3 Coid) ol o dpaa) o U
sl | e ) s1sl (3 ) (British Standard Institute ) &ils; ) colivo! 5l asd
Slasl sl o) 3 sed) Az 585 Sliandl Craziey 2l (3 85541 48T
.(BS5750)
b g Lol go S ol 5 W el s 1087 oo J gl (amy 5 19875 1979 e O 5240 3
il ) Slial sald DL o Lilios Lgze aadl O™ 35 4k aalasY

oo Bl 5l 3 elsy (150 ) alll wlinl sl ) peb > o o adW) al> L1 0
Dom Rl gl ada [ peb ol g3 OF o 1087 plall 2l
t Mgl Lilaza) ST wllbe £ )l ol EY) gl o -1



(=t ) By 9 ) pmis et ) U

835 dadasl collaze Ol e oo A 8l ) ) B Y1 -2

(1SO ) s dekews s (BSI ) postinld (3llay ) dgall 0 o005 1948 ple (35
53 kL Aol 2ol ge o) Lgzage 355 26 & yians ISOTC/IT6 i)l dmlll |
oS e el S5 Lo adlae 1) BLOYL il ) oda i) e dedadll Cota g
sy dhaol Ll ods Pl W85 colatdl g el Lol (6 )bl Sl g S sl
a5 yattl aza) ) sl Jady 835 2 aakesd) aib ) Sliol ) s 5 3 Ul
e sl g il s Ll i (1S0) 9000 il sh Lws D n i,V
Js &y sl T oslazsl IS a3y Godad) (3 ) LWy U ol
H el g, W 6 )
Ayl il O dio | Wl imai 1 45 2 -2

Sl gl b o o1 5 2l ULy 615l ool Sl S ple S
t sk LS IS0 9000 85 5 3,1} pllad 42l
& Ao by daladl 5 e i g Bl wleadly wiliadly Aol a2l abo 5y e
lgmadl gl aelidll y Lo J ol s
L jeadS BedlS 350 oSS IS0 3Lgs o ol daadl 5 2 5Y) laladd) OF —0
Y ol Je
33 ) e B8] ol gl a5 Baladll 0L lgranal] ol g gy ¢ L) @5
Gid g s oo Laled el ) A1 I 3658 g e alad) fad -
e alle Bl sul 3 J el s ) Ol Al T Bl

D135 B g &b sl dad ) OB Aalad) ) 85 e 3 Szl A8 Bal ) ey ——»
rad Slas rd 5 2 YN 355 a5 I r Balatal] S SN (6 e 35
A5l G2y il ade V- ahla AT lel Y1 BIEy cphaladl 25 354 5



(=t ) By 9 ) pmis et ) U

3 IV e balald e15Y1 (6 gran w5 e A5 Ll BN s B
S gion 30 ke 3 3 ety (6341 (3 355 Rats e Sl pan
RSILY

SN e dalad) 315 dsliy O3 5w 1SO 9000 dewbidll colinnl b Aldes e O) =
Mg ¢ 55 5L aaladl) do ) ol ) 3

sz ¥ly 4y gl s Aol Lad M r Al ) SVl Sles ghaiy oo —b

A Yy 4 al ) A e

Rabiold clasW) jgad ja s Joall o Lo 0y cbolall & ial) 5 ) (6 e 08 =
Ahol A bl Gy oblasl clsl 42 onid

iy il s Oles UL A Sy Y ddaall dgbndly o) pllazl -4
ESE G PV

By o U3 5 Al) 131 Yy LY (st 1y QWL Sl o 3345 -
IS (6 e (15 5 A Y Slbadl) e 1) LY

el bajlasly | shadly sadll sl ) sl 187 1ISO 9000 &)l lion ol Ak slaze) —p
D ey s

Lok y ad e 3,0 2kl 220 1S0 9000 Al Sl sl dhdks slazel O] -0
Aol ) e Jsady 6 =Y L plel)

LSS s St W by B oY g el g 2 Y) ST Uil 5 sl - o
i) Slheall o @ oy sl Y1 jasnis e 8,05 8 LS) bl it —¢
r@“’ A EE QSJ\

S ade ) ol ) 505 A Y leall dgld] Ol —O

.Szuw\) Y Sy Sl gt it —

rddoli) 83 o1 41315 1SO 9000 63 4! §413) dmoliif ey o)1 /3-2



(=t ) By 9 ) pmis et ) U

33511 51505 1SO 9000 sl B g ekl 85 441 3 15) Aedail op WO (3 el )
Gond) Jodll 0 ISOITC/176 ad)) dmlll ) o 5 Lo ) )3 0 T3 TQM sl
15U 8, S Amll) ot o il 85541 815 Ahdd y ponlie DLl S
adeis Corl ) 4 Y ol )l fiasl oS alela) 85 64 5 ,15Y dewlal (ool
Al (3 el o) o] e L) slza¥1 F Lage Ll ey Lad (ool ads ol 3
1 (53Ul (IS0 9000 & sl wlivs!
.—Customer Focus — &llgzudt e LS i

Ly ) ezl (3 gzl e daza dmadkl of 2 loy) slacd) Of eUdy iy
B U5 O 6l g el o Lol Bzl s AU wllaze Olazal SO a3
Lade ol Y Al
~Leadership Focus — 83—l s &S -0

aor gl g o A By ot A ses e dalad) ol 3Lacl) 503 OF SUd ey
alelal a7, Lally cablall means ol bl B ) e 5 5 sl e feally G0 ST
Aabadl o slad) el e s )l Bl a2 3
:~Involvement of people — —kolall S liw d

sLadll (3 L)) 3 ) ez Juiﬁ Sl gl o (3 el ol S i
2 3o g B8 lebl e oS AN B (3 AT Lall b - et OB G caaladll
laal) dmdae 4
-—Process Approach — &—Jeal} |—5ds —>

aaas¥ 5 ) e 3l ST iy Gy 35021 Olaad J o ) OF iy ey
gbenl) 25 58 D e BV 13 5 )
:—System Approach to Management — &,)5%! 3 ‘._EJ\ J—de sl —a

2l e bl (3 aleladll 5 ala) Al lheall 315 5 o 5 s OF Gl ey
Lgolal 5ad e sladd) 5,05 delay



(=t ) By 9 ) pmis et ) U

.~Continual Improvement — joiwd! e Td—e e —J

oA 3 patenn s WU B oy OF (ot 8Ll (3 plell oY aned) e 0
Sl slad) 3 Wy sadi sy
Facual Approach to Decision - i ,—4!! S H G J—e st —)
-Making

Bitn 085 OF gy Aol y 50 ) o1 3 3 ades OF Sy Ay
A e eay AN SEY 5 a0 gl e J sasd) oo dally UL LS Je
vl g
-Mutually Beneficial ot #F) p—s Al i add) OB sl ¢

Supplier Relationships-
Bl Il y SBde (@Dl e ety sl 5 1s) cp OF Oyl s

B sds A 5 Ol g o e UL 3y slaaal) e U ollladll el e o 31
LogelSd Blian e 3l L) (35 e Sy s St

3050 ) gl OF et W) 255 Be s O ity 25 Lo ol o s
And o aleladl 85 gkt 5050 O o (3340 315 Baail JSr o 0 OF sy L) 35 )
Jso sl W 2 5,V 6 0]y (1SO 9000 355 5 1] Aakail il ga e
ISO 9000 55 k) Bolgd Lo Aol olalad) o wlad) of ¢ 21 5,Le .TQM U
Medl e 58 A Dl e Lede TQM alalad) 35 44 s)ugwggoi@m@
Y ladzll o w0 azad) sde 2,50 Wy ezl )y Cnbelall 37 Lie
Aelio deazd) J gl (3 Gl
el Bl B Y g o) J ) e ) el ol 3 15 Y ) J sl 2l U
JSr a5k e Jaall VT e OB (1SO 9000 33lgs e had [ g delad) 53 b 5 05Y
ol e 135150 9000 Al il 1) Al 55 (3 oz 8 gel) v ol f



(=t ) By 9 ) pmis et ) U

gl szl § Bl gl U 35 o 5208 5 dalonal) 2t l) JLesW) a2y 3,1 ) gl
CalLed 335200 5,15Y 358 sl ) J g 0 3151
rolodad) Ol My bl 3511 /3

Slaball s Sl 51 G s ) SV AT 280V 2dlid) ¢ 50 26

ey el 4 oldadl b ans o ALy 221 81 pul) w1y (3 ol 5 5 olall
i Al ol el o 5L ol g Lﬂ;;u‘y\ Al ol b)) Il M e
RESINES - nkalasl) o xS Ll e
13LaY) b ) By ALl daitlly oY 85,0 (3 genl ) slizeWy ¢ b O
239V Ol gall Bl othie 8 dslaz V) i g sl Coole slazel g oy Lol 5 2JW
Sp =V aada Wy JSTUA 5aLal s Cdeladl oladl Of LS™ (JlasY coladaid
i (5l ¥l g Lo gm g Ll s colillane Y1 Ll y o) kel 50l 3
L) UL g a1 aadadl slad p da ) LT
AN Y Al L)l 1-3

A V) s s o adadll g b a1 (3 iUl s g g
ol 310 o 23V lalasl) OF ) and) AT 3 Ol sl 0 e 0
LUl (3 oo § et Sailas Lt )y 1) a3 V) walizw YU 5 pecd) oled) o
A Al )
tior L led | 52 aalinn ) 6 Aol s &5 s 5 Bli)
o 311 (3 el ¥ 25 ) b sl g 3B Aalail sad —
(a1 bl dnearl) 15 Y) ol a0 S B 2ol 5 s —
(055 Sl st 5l 8 0y ol it 30 £ L) ) o
M) udazal) Slio) a8 Bl (6 2t 2ol Byl iy e Sl w13 o AN (34

ngj



(=t ) By 9 ) pmis et ) U

Skl a g gl 1A i) 3l O (S Ll me Ll Lelelis (3 sl Wl -1
LSt Aol 53 sl a6 ST O LY Gl dr sa L ST ki pLA)
Y e o mdns Lalie g Ogmity o Y 0T 3 e B p g Wl Jo 5752
Sl e s ) 3 g saald 50 31y gin Ly cislas oy 005 3 Wb 3 5500 -3
B a3 JB e @ olbadl e g ) 10 Wl Y Saelil ST (s Oga sk )
il 58 ) g feme 31 Y1 O
Gl o G2 EV s Oy il B3a) o 21 ) (3 o5 Lol OF (s 5 4T -4
A AV s OF LS W) il 0 S -l elae V) Lgw e ) Slbaal] (L)
.7L@.::34L}M\C§yvg.x>d REE
cdabioll iGNNI il S Y /2-3

sdpdor B o) Lgplaas) 5 s daladd) L) Las o) dlaid) s dsladl 350 olsT )
LS Y st Bl i 05K g (pmndlll 13 o0 dlanze) G5 o alab ST

350 gF il ST 8Ll s oS I3y caml ol Lo sgis ¢ 1] Bkas S| (6T (il
b 3 o el i Lo 5 ) s 03 ) Riial) e 5 sl
ey BUL e
Sl Dl f = gl s Cran ) bl T atladl UL Gaell g m OIS 13
A Lemdlin 2 sandly G5l Jans Ralaial) dans i
Lok g w1 oF Bdaidl Ol ey 28 il 3 300 OF oDl aldl) o iy il
i I e L e J e L Sde Lige GaE ) Leba g B L clgrdlin 0
P ) s da 8> I o o ST AS s Bz e Jsead) S lanY)
s g8 gid ol dmandl T OLYS 05 I 8 gy 0B il a8

Bdot1s Lgte Sodaze j3lias pa Bedlidl LS e ST of Bl 5 5Mnel Aadazeld - L5
Ay o B el Jam Uy il ey GUSU 3 (Sl 3 bl B8 e e



(=t ) By 9 ) pmis et ) U

it O AU g e el S50 i ag el Ly (U
ez W) a3 3eliST w35 5F Jlaazw V) IS4

W58 o a i) e B 505 S5 48D (3 g OF ot el Ol ey
s Bl 2l Y E e Dbt g @8l )y U A Ly Wl 5 e
ek L Wla) (S ) 5=V sl LS s
LSl el sl Y el Ol B b

ey Ao eI ) 3 Ll sd B sm 30 JlasY) ol a5
sdanze 28515 gal (i $B pb Ola) g de g i pb Jlasl Oles U o) o) (el ks
Ml Blas B WL chlesl o) Jam Cra 8 G & gty JLPY) OV
315Y) el SOV 0ds g L Aodadl) L8 wzazs o) 3 ST) 5T Blimza I ol 5510k
B ey (BT ey Leelis] @ o) L ol o Led G el e 505 18
gl elo )l Al 55151 s OF Y Ly ¢ DT S gadd & Jes s
Slas 30 dinad) (Al ¢ Laly S0 Aol dlalad) a2 o &) mald)
s dsslal) oladadl)
e Sl —o

Sliol ) paias aul Sl Sl gd @ oldad) S A oYY e
i) g Aol s 3ad 3 e o)) bl OF 3 clgd s 35 o O il 5 Bl
A3V laall sdd LLA) (s Min g i) Bl 5 i) i) n Ak B5Le
)l wlelial) 3 dleladl olodad) U3 e (e
18 d o) s glall -z

Jsm 8dsy 5 by Slashas JU A5 5 3 e oo ol Sledal) Jo 523
Slebuall 3 LuwY clebiall jan 3 156 (S U saias Sladl s 0,5 5 Bz
eV o Sloshall a W shan 2036 1 5 0 S Lk g oy (e n 2510
Al o om0 ] 5T 3] OF e gl e s il 08 e



(=t ) By 9 ) pmis et ) U

oS ) s Ob Sl gt Loie 3] i sl byl o oldlad) 0 pevan (3 23
Al L oty i g oUllasl) i el e o s ¢ sl 630 4 s O
SV ) s ol (Seab (i Slgnadd JLot) ol pdle) 3 el of 3 cels

.M\M@‘y\w@\ SN
OLINT Dle gz ga (3 Al 55k OF ) 15 O gt 0 Sh pam e S e

U5 g3 LB ol Sl Jams 3 gy e 08 ) e 83 g0 Il Sl JlesY)

blaw) b oo ekl 56 0F S b gid 3 Bl 23531 ol sall g sl

WS daladll Jod W8 plan e 230V ded) a5 W Ll 1 g coldlacd) 5 Laslazel )

b d @ e lSor 522 (3 b oY) 58 SlasVL WSl e eiaiy (2L
ZWV s iy & S o) piall Cinio g RS s e AU 0ds 31y (Ll
i) =Y G

By gall g A3V G sad) Lol e bl V- 5587 e s e U5l Y
RO U FUIPENUP VW RWSURT-JEp T SN RCH WU REINY JUNLRICI PENNT
Gty 3=V Sl sall ol o A2 AUl B (35 M Sleladll e pudl s
AT Ul e g ol daed omnns raal) O3y 01 (3 Bl OV sl Ul

o A g ol LT jlns Lgnid) Lol O Baladll e 0 (55 ple [
Slaall ods IS (g ladl &yl g aamal) LAy 3L Al tosllly o) ez g
Db )W 2301 e g g 0 s gl e s S Moy S5 0F S
ks g senn el yle ()] (Jles) Aabadll ) 3 s 3 e sl ol
S son 33V ror o 3,50 o ) el 0555 0F o g ST ((lsadl e o
& LAV oV Gy dem o faall B 3 BT LS b e e s Lo g
s S M e s g5 OF ST cBaaadll O LAYy Baladll (351 30 oy Lad s
& adlsll baiall s Sl we aladd By by OF S e ) aas 2350Y)
Sl L e Sl 3 Sl sy Slakadl b 5 a5



r‘:ﬁr-g)““ =) 9 )4 ﬂ'Ad_ge&\J_,.G

cddolid] 63 o i) G131 A IN/3-3

SV Uy B AV A e de et bl 53 61 315 (o3l peiam
STl ey (OB e ad) sasd Lo 33 O dadanal)
tied 9 G 5J_<5—i

P b ey S
S Al g 28I il g s e 3V o (3 ey 183NV A g dees -1
LY (3 5,5Y) A g sune SISy ciladadll (3 28V S0ela)) b e delus LS ol
38y e Bl Wlnzia (3 2l 85530 5isST (s e con ST )l Sl
ALy Blo gl 3 s 5ad 3 Aol aysull 3 tasy o holall A g juns -2
aisle ey b )l andgn o g3l o le i e Zadaidl (355 JSS (sl
gl —o
3V g oW s )y Blosst 5 Bzl Ll O gud) o 5 50 el L)
L 5 S Bsle sy oot 0 sl S g e e 35008 KD clgalisizal n Ul
aaladl 55 5641 3 05) o4 b el Arand) Lot o Wb g Catls B Biles iz
g2 e sl o Wt Ml ) il J oy s o Bl s G5UI 1 (95 e
kol o do @B, 354 ad il gl QYU-TJA‘\:.-\;;!J_}G:;AM@»W
Z L slely 2yl e el 2 15Y)
- rd



(=t ) By 9 ) pmis et ) U

Alelad) 85 5 3)05) 2l 35 O (5T (3 VYN SIS n dagn 555,
335 pobie a1 ST OV (Sl y 2ol (3 calalad) G Uny pebs o 231 OB
ey a3l e e alelid)
Caginl Cnbalall A gzt g 1Al o J0Y) Gy Al -1
SV.@M_AJT el g alslal) aad) 2
a sl o) poll 0 IMaal 7 gl 3 28 315 -3
TPRE NN ij\ ke Ao g (3 221 -4
Aol ods atlas e Oy sl g 3 SUBeYly aledl iluy & 28 -5
rial ) =

(gl y SanoW) (il e aidoy el 357 3ol B s pa
JBUIL LY e azis olgl o sn Cgdally ¢ Sliadl) ol daally cinll e 3U 2al 50
N e R LI T (R P PPN LD
palail) S BN 5 5 g O (a5 (6T (3 e ) ) 301 315 OF 4 o)y Y 2
ISl il 5y oy el Slaghl @10 e sloze W) 231800 sn 205 OY
W15 o o e BLak y daladl flan e 51331 0Ll o o 35 281301 OF LS (e
sy IS pa AT s g s e Alaladl 35 640 5 15) s A s ) il
WY bl 5 2l 50 095 il ailly JSOV) 7 by &y 5udl Loy faall s 3 xlala)
Lemils oMol o LS 51 WGY) 155 (3 asl 5 Jaally sl (3 38050 ogd o 55
GV a2 s g Bl B e e B s T sl ST
P S PR NCERPYVFEC PP SOV
P SN |

a3y )W) 3l AL seae ) 854 planadl a0 Cs
OV o B AL O A e bl g 1 gl g Lalazal 35 1" 6 1 e gl ok
sV a3 adld) shazsl by 0 o o syae Lol ge ) shadll @3 e Lo i il



(=t ) By 9 ) pmis et ) U

SEVL 53U & ) 2Ll g = 5 sl Jlee W) ladaze o) OLSGS ¢ad ) ¢ 2y 3
32 ) galia g alin jshs 1) ol Lo iy 540 IS a seacl

it o Jlas W) Dl (385 ) pealin ol n alaled) 3551 55100 ey
QLasY) dnul g &) Olias o sl Ay L i) O AN e L) 85 1) gl s s
J e IS @ ezl Ol 3 JlsY) wlalene y 2 50 JlasY1 ladaze 3 (Lo sun
35541 3150 Joor L 0 ol o3V (3 1S L me LaST 5 0k LS L oleaidh) Jlsy aldl
ikl Ol (3 ey 1 LB Ls me i dhalid)
:H‘J—u
My oY) elladl) (3 akeladl 83 0 5 5)" (2007 ) Flo g Sl -1
AL Oles g s
ialall (65 55U 15 "EaLad) 83 140 5,150" (2008 ) s 33155 ) s s, el -2
Oles
Oles dialadl 5 93U s Malaladl 85530 5,051" ((2005) cbs ) s et (s ol sa)) -3
oo dheladl 53540 5 10)" (2004 ) e i SRy ) s e L2d)l -4
AL Olas (Bl R o a8 e — gl ) lgad
oy 57> dm g bF "Y1y slasVl o @5 AISCsL" (2008 ) B s seaze o -5
Oy Bl iy )l o el s )y 35LaBY) o glal) 2lS7

Z‘j&\_n\}_a:\

7574 o 2008 Oles cialall (s, 330 1> Malad) 35501 5 )" 63105 sy S D e 0, -1
67-63 > 2005 oles canadalt (5, 55U0 s Malalad) 5353 5050 (s 5l ola )l e det —2
6968 o (il o x s A Sla gl de aas -3

Slgaadl ) llgaadl n abalad) 53,31 8 )5]" ¢ JUal) o i gy Joiadll el e 50 =4
275-273 > 2004 1.5 Oles (31,5 i 5o = a5 mgin —

290289 o caile wom r ¢ JUa e G gy 2l el L 30 =5



gl Bhhy 9y e e Nl s

293-291 o caile g o (S e G gy 2l el L 30 6

el 5 33 LasBNN o all 3US” coly 2875 iy BT ("MW g SLaVI 3D BISCE)" ) gmie oy B s — T
189 - 2008 (oluals malsr iy lnll 551l

197-195 o (ile g 0 ¢ seate ) e -8

2007 (1.5 Olee i s grdbly Y cpelladl (3 Alalid) 3551 3151 ¢ J1 ol b Lo (sage =9
411-409 -



