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Résumé: Le management de la qualité totale ou encore la TQM ce concept
ameéricano-japonais qui a fait coulé tant d’encre, et pourtant trop facile a comprendre
et tres délicat en application ; invente par E. Deming apres son expulsion des états
unies, il a prouvé la validité de son invention aprés 1’érosion des produits japonais
(Toyota) du marché américain. Ce concept s’étendra pour atteindre des domaines qui
dépassent la production des véhicules ; Ainsi il connaitra son age de gloire. Tous ce si
n’a fait que témoigner de I'importance de cette invention et de son role dans le
développement des entreprises, dans la garantie de leurs part de marché a moindre
couts et pour finir gagner la confiance des consommateurs et se sera a long terme.
Notre article portera sur le réle de la TQM dans le renforcement de la capacite
concurrentiel de ’entreprise
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