




 - 1 - 

 







 - 2 - 

1  

 

 

2

21

                                                           
1
 .19ص ( و انبٍئتإدارة انجىدة أَظًت )- ة -يحًد عبد انىهبة انعساوي  

2
  GEORGES JAVE   )Organisation et gestion de la production( .P 157 

3
JEAN .LUC CHARRON, SABINE SEPARI (organisation et gestion de l’Enterprise).P53 

4
 .13ص  (إدارة انجىدة انشبيهت)جًبل اندٌٍ نعىٌسبث   
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22

.Fonction Qualité  

Déploiement  

 

 

 

3 9000

ISO  International Organization of 

Standardization   

                                                           
1
 .25 ،24 ص (إدارة انجىدة انشبيهت) – أ – يحًد عبد انىهبة انعساوي  

 .17،18 ،16ص (إدارة انجىدة انكهٍت)سىٍَب يحًد انبكري   2
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9000
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41

   

1962

(2)

                                                           
(1)

 .109ص  (اقتصبدٌبث جىدة انًُتج)سًٍر يحًد عبد انعسٌس  
(2)

. 12ص  (انًرجع انسببق) سىٍَب يحًد انبكري  







 - 5 - 

(1)

(2)

42

                                                           
(1)

. 17 ص (إدارة انجىدة وخديت انعًلاء) خضٍر كبظى حًىد  
(2) 

 .69ص (انًرجع انسببق  )- ة- يحًد عبد انىهبة انعساوي 
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1La Concurrence et La Compétitivité 

     

 
(1)

(2)

(3)

  
(4)

  Jean Charles Mathe

2

   

3

    Michel Porter 

                                                           
(1)

  Michel Porter (L’Avantage Concurrentiel) P01 
(2)

 .26ص  (انتُبفسٍت وتغٍٍر قىاعد انهعبت)عبد انسلاو أبى قحف   
(3)

 Philippe Baumard (Analyse Stratégique) P16 
(4)

 .11ص  (انًُبفست وانتروٌج انتطبٍقً)فرٌد انُجبر   
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(1)

 

   

(2)

 

(3)

 

       

 

                                                           
(1)

 51ص (الإدارة الإستراتٍجٍت)إسًبعٍم يحًد انسٍد  
(2)

 .68ص (انًٍسة انتُبفسٍت فً يجبل الأعًبل)َبٍم يرسً خهٍم   
(3)

 .71-70ص  (بق اشاليرجع ال )عبدوش عبد انعسٌس  
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(1)

ومىرج انمىي انتىافطُت انخمص نبىر تر  :01انشكم رلم             

Source : Michel Porter (L’Avantage Concurrentiel) P : 17 

 

                                                           
(1)

 .173،174ص  (انتفكٍر الاستراتٍجً والإدارة الإستراتٍجٍت)جًبل اندٌٍ يحًد انًرسً   

  

 

 

 انطالت انتفاوظُت

  

 

 

الأثر على الجودة والأداء- 

 

 

      

 

 

 

 انطالت انتفاوظُت
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4

Michel Porter

La Domination Globale Par Les Couts

       

(1)

La Différenciation 

:.

 
(2)

La Concentration 

(3)

: 

  

  

                                                           
(1)

 .234ص  (الإدارة الإستراتٍجٍت )َبٍم يحًد انًرسً   
(2)

 .274ص (انتفكٍر الاستراتٍجً والإدارة الإستراتٍجٍت)جًبل اندٌٍ يحًد انًرسً   
(3)

 .275-274ص  (بق اشاليرجع ال)جًبل اندٌٍ يحًد انًرسً   
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 الاضتراتُجُاث انتىافطُت:   02 انشكم رلم

 

 

 

 

 

 

 

 

               Source : Michel Porter ( L’Avantage Concurrentiel) P 24 

 

1

 

(1) 

                                                           
(1)

انًهتقى انىطًُ الأول حىل انًؤسست الاقتصبدٌت انجسائرٌت وتحدٌبث (إدارة انجىدة انشبيهت يدخم نتطىٌر انًٍسة انتُبفسٍت نهًؤسست الاقتصبدٌت)سًلانً ٌحضٍه   

 181 ص انًُبخ الاقتصبدي انجدٌد

 تكانُف الم ارتفاعا  انتمُُس

 انمطاع

 ككم

 مجال انمىافطت

ضىق ظُك 

 أو محذود

 

 انتمُُس (2

انتركُس انمعمك -2( 3

 عهً انتمُُس

انتركُس انمعمك -1( 3

 انتكانُفعهً 

 انمىخفعت

 

 تخفُط انتكهفت (1
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 (1)

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 .182،181ص  (انًرجع انسببق)سًلانً ٌحضٍه 
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َىظح الأبعاد الإضتراتُجُت لإدارة انجىدة انشامهت :    03رلم  انشكم  

 

 68ص  (إدارة انجىدة و خذمت انعملاء) -أ-خعُر كاظم حمىد: انمصذر 

 

2

 

 

 

 

 

 visionانر ؤ َا 

  missionالأغراض

 objectifsالأهذاف 

  applicationالتطبيق 

 correctionالتصحيح 

 recycleإعادة الدورة 
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 أبعاد انجىدة : 04   انشكم رلم                   

 

 

 

 

 

  

0،0،0

3

(1)

                                                           
(1)

 يجهت عهىو إَسبٍَت (إدارة علاقت انسبىٌ و دورهب فً انحفبظ عهى انجىدة و انتًٍس)فبطًت يبَع ،ببرك َعًٍت   

                  

                0
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: 

:

.

   :

 

(1) 

4

 .

(2)

  

  

                                                           
(1

. 158،157ص  (انًرجع انسببق)انعٍهبر فهت (
(2) 

. 36 ص (انًُهجٍت انًتكبيهت لإدارة انجىدة انشبيهت)عًر وصفً عقٍم 







 - 15 - 

KOTTLER
(1)

 

 

 

 

  

 

 

 

 

                                                           
(1)

 يجهت عهىو إَسبٍَت (اندور الاستراتٍجً لإدارة انجىدة انشبيهت فً إدارة علاقبث انسبىٌ)ٌىسف حجٍى سهطبٌ انطبئً،هبشى فىزي دببش أنعببدي  







 - 16 - 

.انعلالت بُه انجىدة و انمىافع انتٍ تحممها نهعمُم:05 انشكم رلم

. 45 ص (انمرجع انطابك)َىضف حجُم ضهطان انطائٍ،هاشم فىزٌ دباش أنعبادٌ:انمصذر
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MERCEDESBMWSONY

(1)

5

JUSTE A TEMPS 

 
(2)

 

  

  

 0 

(3)

  

  

  

                                                           
(1)

. 258يجهت اقتصبدٌبث شًبل إفرٌقٍب  ص (تسٍٍر و ضًبٌ جىدة يُتجبث انًؤسست)عبشىر يسرٌق،يحًد غربً   

 
(2)

 12ص  (انًرجع انسببق )غسبٌ قبسى داوود   
(3)

 310،213ص  (إدارة انجىدة انكهٍت)سىٍَب يحًد انبكري   
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(1)

 

MICHAEL HAMMER

les trois cclientsconcurrence 

changement

HAMMER

  

  

  

(2)

                                                           
(1)

 .138،137ص  (انًرجع انسببق)انعٍهبر فهت   
(2)

 .179ص (دور انجىدة فً تحقٍق انًٍسة انتُبفسٍت نهًؤسست)انعٍهبر فهت   
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BENCHMARKING
(1)

 

  

  

  

  

                                                           
(1)

 .272،271ص  (إدارة انجىدة انكهٍت)سىٍَب يحًد انبكري  
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