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Objectif
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Identifier le probléme

Identifier le probleme de facon clair et précisete

un objectif d'amélioration

dnn I Jles)
Principalestavités
Enoncer le probléme Jeial) (e
Recueillir les faits e sl aaa
Valider I'énoncé oaad) cul
Etablir I'écart entre la situation actuelle O clallaia g Adlad) A o) (3 Baas
et les exigences du client .
Définir I'objectif d'amélioration Opeadl) GO ayaal
Outils < g3%)
La stratification Luaiil) dules
La fiche de collecte de données Glabanall pan ddUay
Le diagramme de Pareto Sl Al al
L'indicateur et les graphiques ALl el gl g St
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2000 Ll 555 0 colad¥I sl | ¢ olaza¥l [ SEET GUI Gl St o 5u] DDlgzn )
CSP en fonctiode la T° gaz, 4p aspiration, 4p échapp et rendement compress

. Dlgicayl P Dgiay | . o

o ry | S | s | i ;"”‘J’ “:f’ Faad Mb"m"‘“y; Faad gssm"“:;; Dlgic cish il e Y

§ DJZ ! e e S ,uj Lty | © C"“:’ Lty | = albar J siag Jdl | daw i Gl paluateyl | ddiedl ad

" J Gleyl | palaiel | Y disie ThJ ; Kwh)Jv}sé i ;Jiﬁ.r fh,w/ Gt ((Thikwh g 4Lislt s | MmH20) | MmH20)
0,22 1,05 2,06 2,28 3537,37 3612,00 3581,93 3545,37 3576,92 3620 24 80 156 1
0,23 0,85 1,90 2,13 3559,44 3628,62 3606,14 3567,83 3601,10 3637 23 80 162 2
0,24 1,11 2,03 2,27 3551,65 3625,24 3593,77 3560,41 3583,74 3634 22 60 123 3
0,21 0,65 1,53 1,73 3575,87 3631,38 3615,33 3583,49 3610,28 3639 25 80 136 4
0,24 1,11 2,21 2,45 3539,92 3620,24 3588,76 3548,68 3578,74 3629 22 60 150 5
0,24 0,63 1,70 1,94 3520,36 3581,24 3567,51 3529,12 3561,28 3590 22 75 159 6
0,27 1,02 2,21 0,09 3520,00 3513,47 3486,98 3445,09 3479,92 3523 20 71 173 7
0,25 0,94 1,90 1,43 3520,00 3562,24 3537,30 3503,22 3527,92 3571 22 62 130 8
0,18 1,63 2,58 2,75 3520,28 3613,52 3560,86 3526,76 3555,38 3620 28 78 145 9
0,16 1,04 1,98 0,09 3520,00 3517,28 3486,25 3453,37 3479,92 3523 30 74 139 10
0,15 2,03 3,10 3,25 3556,69 3670,67 3601,55 3562,02 3597,02 3676 31 82 169 11
0,21 0,87 1,91 0,17 3520,00 3518,76 3495,47 3458,58 3490,10 3526 26 78 159 12
0,26 1,06 1,96 2,31 3539,33 3613,47 3584,43 3551,85 3579,92 3623 20 82 142 13
0,23 1,66 2,65 4,29 3514,42 3663,62 3610,92 3574,81 3607,38 3672 23 86 159 14
0,25 2,00 2,95 1,96 3505,82 3567,24 3504,36 3470,58 3497,02 3576 22 70 138 15
0,23 1,42 2,33 3,66 3526,19 3651,62 3608,11 3574,57 3602,56 3660 23 78 141 16
0,09 0,76 1,71 2,16 3554,55 3629,57 3605,29 3570,98 3604,28 3633 36 96 162 17
0,15 0,19 1,25 2,60 3568,88 3658,67 3657,05 3618,22 3649,64 3664 31 71 153 18
0,10 1,17 2,40 0,15 3531,65 3533,57 3495,77 3452,08 3486,74 3537 36 63 172 19
0,16 0,29 1,17 0,94 3572,02 3600,28 3595,41 3563,73 3591,64 3606 30 85 141 20
0,26 0,76 1,86 0,69 3545,44 3511,86 3494,37 3455,58 3485,10 3521 21 62 151 21
0,18 1,48 2,56 1,51 3522,09 3569,52 3523,24 3484,57 3518,56 3576 28 81 168 22
0,29 1,50 2,21 2,46 2855,07 2918,62 2883,18 2863,45 2876,74 2927 23 68 96 23
0,20 1,43 2,10 2,26 3033,75 3097,90 3059,73 3039,85 3053,74 3104 29 72 95 24
0,20 1,56 2,23 2,39 2847,38 2911,28 2871,56 2853,09 2866,74 2917 30 76 98 25
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98




(ADpdy J !

2001z Létal) 5450 colai VI SLiE) o olazel] [ SlE] GLI 5 m S o 5] 2P5lgzn )

CSP en fonction de la T° g, 4p aspiration, 4p échapp et rendement compress

S o | P sy abayr| iy ) el

I e I sasd gl paad ) paaar|  CsPa| DY) LLal o iyl ey
bt [y el ‘ijw, / é 5JAJ ML—' Lol .| 15°c et el Jw/ '.'L'.l.;’/ Lai 5;/ Al
- o g2 o o g2 e . i f . - - - - - - i = e
4l L | aldsl) % | Objectife/qolsll| 5Lt e e 1b 2001 4 il

S| Cileudyl | (alaiad) Th / Kwh) visé il glisdl| - galas] ar [ Gang| Yodisia (mmH20) | (mmH20)

: Slesty) | palaieyl| (Th/Kwh) | 7€ ?
245 <l g sl

0,25 0,61 2,06 2,32 3542,99 3617,86 3604,93 3552,14 3591,10 3627 21 45 185 1
0,18 0,45 1,70 1,88 3575,41 3637,52 3627,53 3581,89 3622,46 3644 28 80 190 2
0,20 0,81 1,77 1,97 3569,34 3633,76 3611,41 3576,58 3605,10 3641 26 75 143 3
0,19 0,87 2,03 2,22 3565,04 3639,14 3614,27 3571,90 3602,92 3646 27 55 153 4
0,21 1,97 3,16 0,14 3520,00 3517,76 3455,67 3413,46 3446,02 3525 26 60 165 5
0,13 0,77 2,04 0,90 3520,00 3547,43 3524,71 3479,67 3516,10 3552 33 65 178 6
0,22 1,43 2,45 0,23 3520,00 3520,38 3477,61 3441,65 3470,56 3528 25 71 149 7
0,17 0,94 2,10 1,59 3520,00 3570,90 3543,32 3502,01 3533,92 3577 29 62 159 8
0,19 0,86 2,00 2,19 3546,72 3619,14 3594,96 3553,58 3582,92 3626 27 52 147 9
0,10 0,87 1,95 0,25 3520,23 3525,57 3498,23 3460,33 3493,10 3529 36 79 164 10
0,18 0,27 1,47 1,64 3620,45 3674,52 3670,99 3626,93 3659,46 3681 28 55 157 11
0,12 0,46 1,62 0,31 3520,00 3526,81 3514,86 3473,84 3509,46 3531 34 78 175 12
0,21 0,67 1,74 1,95 3556,40 3619,38 3602,81 3564,02 3598,28 3627 25 82 166 13
0,25 0,88 2,15 2,40 3587,92 3666,86 3643,60 3597,06 3632,92 3676 21 58 171 14
0,23 1,32 2,55 1,73 3520,00 3573,62 3534,68 3490,51 3524,56 3582 23 59 168 15
0,34 0,73 1,67 0,79 3520,00 3535,81 3521,93 3488,74 3512,10 3548 13 60 125 16
0,16 6,56 3,27 3,43 3514,30 3633,28 3400,14 3520,01 3552,84 3639 30 714 162 17
0,15 1,25 2,37 0,17 3520,00 3520,67 3481,82 344241 3475,74 3526 31 75 167 18
0,09 1,57 2,69 0,68 3520,00 3540,95 3488,39 3448,69 3479,38 3544 37 63 156 19
0,12 0,48 1,59 1,70 3550,49 3607,81 3594,57 3554,69 3583,28 3612 34 55 144 20
0,19 1,78 2,91 0,09 3520,00 3516,14 3460,38 3420,52 3451,20 3523 27 62 157 21
0,15 1,35 2,42 0,34 3520,00 3526,67 3484,42 3446,40 3481,74 3532 31 89 175 22
0,19 2,03 2,88 3,08 2852,42 2937,28 2883,26 2858,14 2871,20 2943 30 40 95 23
0,21 0,88 1,64 1,84 3061,52 3112,52 3091,52 3067,99 3083,10 3119 28 61 100 24
0,17 0,87 1,48 1,65 2883,69 2927,05 2906,53 2888,65 2903,28 2932 32 84 102 25
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2002 Ld Leladt 555 0 (D U] plazetll o] GWI B IS e du] EVgaa)
CSP en fonction de la T° gazAp aspiration , Ap échapp et rendement compresseursAnne

(12)03y J g

o -
N i | PEA iy avgay|  iogw| | S

dau | d sl gl maad ’ ’ CSP a Dlgiuyl| s i) i)

et | coiss| |/ dmy|  Awadly| E e ° Ld| &l oe v 7
a eqse s eqse s . . . el ALl | 15°C et z Sled) | alaiey/| L
D | galdsdl) el % | Objectifc/ssbsll| 5 ad UaLh.rl UaLh.rl 1bar 2002, ﬂanZb) MmH20) i)

sl Sledyl| palaie) Th/ KWh) vise JL'-” Cley! | Jalaaied (Th/KWh) /f dda 9| Yoy gdia

245 <l g ol

0,15 2,50 410] 2,90 3520,00 | 3619,74] 3534,53| 347643 3517,30 3625 31 30 1960] 1
0,17 1,05 253 0,09 3520,00 | 3516,90] 3486,11|  3433,97 3472,74 3523 29 45 1895] 2
0,12 0,22 1,87 0,11 3520,00 | 3519,73] 3516,19|  3458,08 3502,46 3524 34 44 211,0] 3
0,17 0,50 1,90] 0,14 3520,00 | 3518,90] 3507,29|  3458,10 3496,28 3525 29 55 1860 4
0,18 1,68 293|068 3522,00 | 3539,68] 3486,36] 344198 3474,20 3546 28 50 1625 5
0,17 1,02 237 146 3520,00 | 3566,06] 353555  3487,23 3521,74 3572 29 44 1700] 6
0,21 1,07 2,45 0,09 3520,00 | 3515,53] 348538  3436,69 3472,74 3523 25 48 1783] 7
0,16] -0,15 139] 154 353850 | 3588,36] 3599,37|  3544,14 3586,82 3594 30 50 2000 8
0,23 0,20 163] 0,73 3520,00 | 3537,85| 3539,02| 348837 3524,46 3546 24 41 1763] 9
0,18 0,97 238 0725 3558,00 | 3542,71] 351441  3464,50 3498,74 3549 29 36 169,8] 10
0,23 0,14 1,63] 0,79 3567,00 | 3531,00] 3533,96]  3481,19 3517,46 3539 24 33 1773 11
014 0,02 124] 1,38 3498,02 | 3542,01] 3546,24] _ 3503,02 3532,64 3547 32 45 1498| 12
0,29 0,94 250 2,80 3536,31 | 3627,33| 3603,81|  3546,98 3587,74 3638 17 36 1923] 13
0,18 0,67 221 239 3554,09 | 363452 3616,56]  3560,57 3597,92 3641 28 26 1783| 14
024 055 212 237 3514,85 | 3591,24] 3580,32| 352361 3564,10 3600 22 35 1923] 15
0,27 1,02 240 267 3517,45 | 3604,21| 3577,21| 352724 3563,74 3614 19 46 1763] 16
0,21 1,24 249|270 3560,30 | 3651,34] 3613,66]  3567,95 3601,56 3659 25 52 1633] 17
0,14 1,27 272|165 3521,00 | 3575,16] 3534,64| 348261 3522,56 3580 32 51 192,0] 18
0,22 0,94 2,08| 230 348091 | 3555,11] 3529,53|  3488,80 3519,92 3563 24 61 156,3] 19
0,21 0,68 209 231 354229 | 3618,23] 3601,41]  3550,07 3590,10 3626 25 55 189,3] 20
0,16 0,12 1,63] 3,50 3524,00 | 3646,28] 3647,57| 359237 3637,64 3652 30 61 207,8] 21
0,15 1,05 243|270 3528,00 | 3620,48] 3588,00]  3537,87 3575,74 3626 31 51 1813 22
0,18 1,14 1,83 29,94 301194 | 2976,67| 2947,97| 292736 2938,92 2982 31 56 86,2| 23
0,20 1,22 2,13] 20,02 2920,02 | 2894,28] 2864,71|  2838,29 2853,33 2900 30 43 1053] 24
0,22 1,81 269 317 297417 | 296452 2917,37| _ 2891,06 2906,38 2971 28 46 1053] 25
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Aspiration compresseur détériore la cons.spécifiqiee 56,98 %
Echappement turbine détériore la cons.spécifique de 36 %
L'état des réchauffeurs gaz détériore la cons.sfigue de 6 %
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Equipe de résolution de probleme,Sonelgaz ,Groupttugbines a gaz M’SILA 2003: x4l
i ey Lelall jolaml ga 10 Y Ll Of ) gl e ) 2o
Lelal) pla) oS o] e jlodl ¢ go sl 0 S

LiLal) Gabaia¥ sl (alday)

Aol Aol ldaall aa e LY cadlan 1L Sl e 130 Y1 eld) il F L
)l ey il (ST LasLal)

O g M belal) d L) Lo slas L;)a'*f- L}\:J\ J)u\.;.-\)

(13) o3y Jgutr
bilall iots)
gl §9) galf Cisgll ,
i i J?f-” . d a—"::&;ﬂ ,u'?'”y, "
e /E bay "f'ba JE b1a g yalaiay/ % alialad) Sl o= t;’
| ettt | | Gpar| Objectif | €Y | Apref g | (& Lisell a3
alisyy | T op digia| S ject g pdusll " (mmH:0 Y
"i_u Objectif | 72, 7% | Ecart% | corr adp . (mmH0) )
Silesiy) . .| T°amb CSP
Th ) visé Th/Kwh asp (Th/Kwh)
/ Kwh Th/Kwh
2,08 3580,92 21 75,42 3548,6 3624,0 150 179 1
1,90 3565,43 20 68,45 3532,9 3601,3 150 180,4 2
1,75 3563,76 20 63,07 3536,6 3599,7 150 158,9 3
1,57 3569,82 20 56,62 3546,7 3603,3 150 142,5 4
2,61 3527,98 24 93,98 3501,0 3595,0 150 159,2 5
1,88 3533,04 20 67,13 3504,2 3571,3 150 166,6 6
2,23 3474,40 22 78,59 3446,1 3524,7 150 166,5 7
1,57 3549,55 19 56,11 3524,6 3580,7 150 150,6 8
1,93 3554,25 21 69,40 3527,9 3597,3 150 155,8 9
1,93 3590,13 21 70,07 3563,1 3633,2 150 157,4 10
1,94 3591,31 21 70,30 3561,7 3632,0 150 167,8 11
1,43 3617,06 18 52,11 3588,9 3641,0 150 161,3 12
1,93 3588,64 21 69,95 3559,4 3629,3 150 166,5 13
2,20 3612,74 22 80,43 3582,6 3663,0 150 169,3 14
2,39 3545,12 23 86,23 3516,3 3602,6 150 166 15
2,00 3572,36 22 72,25 3548,0 3620,2 150 147,5 16
2,35 3586,22 23 85,63 3558,0 3643,7 150 162,3 17
1,97 3549,31 21 70,65 35194 3590,0 150 170,6 18
2,22 3579,34 22 80,54 3551,5 3632,0 150 161,3 19
2,73 3542,86 25 98,56 3516,1 3614,7 150 157,9 20
1,97 3586,31 21 71,29 3555,7 3627,0 150 171,9 21
2,30 3599,34 22 84,02 3568,0 3652,0 150 174,5 22
2,237 | 2893,22 23 66,03 2884,6 2950,7 100 92,4 23
2,70 2969,2 25 82,21 2958,8 3041,0 100 100,1 24
2,79 2868,2 25 82,19 2857,8 2940,0 100 101,7667 25
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Matrice de Sélection des mesures correctives
()t ot doed! LSy il L2 St Ot ghadt | 45 Sl Jad
Actions | Resultat| faisabilité | Efficacité Méthode Mesures Causes
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; ) szl Fyes
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s S0 7 18] poonsl Aeenad! gldl) sl

(Implantez les mesures correctiviagymasl! sl ¢Lid)
(ObjectifuL4/ b JI Jlas ¥
Leiallad anii g dpspnaill anlaall o L) Tfavaux Principaux)

- Dresser un plan d'implantation dgseuas (Al dasaiaill (uulial) pLAT) Jabda daa
tand) gl ST ard) sl (pa ALinY)
Mesures correctives qui répond aux
guestions : Qui ? Comment ?
- Proposer les mesures
Ol ggenal) (i ppasal) (5 giaa Ao e lid] g dmsauall (ulia ) j38)
correctives et leplan d'implantatioraux gestionnaires responsables .

(Outils) </ 43 Y/
-Mettre en application les mesures ta Luld Lillad auii g Lanuail) Guplial) gab

P VA

Jiagd) (Ga8al
correctives .Evaluer |'éfficacité des mesures cbires

- Les outils de la gestion du projet LB sdiall g il g
gl (a0 (530 Gull (Abd) (ullal) - o
- L'indicateur et les graphiques Chagl) (38a0 gaa 43 pmal ALl oY) -

en mesurant le degré d'atteinte de I'objectif
Ol A8 o By g dpadaiil) J ghandl -
- L'ordinogramme et les cartes de conttbéanélioration

PATTON R ERVEN| CLL\CAAAJQ:WU adhles 3 5 1 02l

Byl Ledlad 0oy Wikl ol gl dd g demeadl il slis) o Al U sda 8
RUF PN RS RVAN

107




Jeadll Lo

Dbl oo Y Oy Sl B 8 S5y 22U 22 Ll ol ) Ladl 1l 3
AN Lo ) ol B3 ga g pla 52 1) W85 & Ghn 5l o alalad) 8501 5 1) 13U
iaS LS G r Jedl Goa plena¥U calalad) 35t 815 ok Alee (3 2l
g o o pim Flo Gkl 14 3 s, g5 lglas
Alonlly oy oS ] ok, Sl B 50 (3 32 52 5 15] ke B )1 3 Wl

108



109



Cla sy 5 )



Ll o5 alalad) 8 ) 5 )oY adel o sa Ll s das gl agladl an) ol D -

Pl )

) A Sl 511 3 AL 83 1 8] - Ll 2S5 )

P leS e o 53 AL s B g0 (3 BLaLd) 85 ) 6 1] gkt 3 Sodaze 2B -2

e S sy daslal) Lyl y JLasYI (3 587 2B — 1

33 531 (3 Oyl 4] 83 5200 B g fne s dage & 5 2

Sl ST 05 B gt el B3y ISLel) 2l B3 -3

Gl G Hdlly LS ol 523 7 5 ool 235 -4

L ey eladl IS il e gl L) 5

gl O b e aols g oWl maliey B b 5y Ol pte 6

Abelad) 3554 5 1s) olllaze e el |SGA 5L pieT

oS oSl (3 gaks o dddor A ge Ol g 33540 plazall -8

vl B3 s o U i) daglie 9

calalad) 85 541 5 0 el o 18 lllate y Gpedand) BNy (ELl pas —10

b aed Y 0T bl ety ot Al g 8 el B2y —11

(B ) ST p s Lo s Bl ale ST I 3 )L aleaal pie —12
@ sl sl ol Sl o) e ol ) BT oy eladl s gl y LIS 25 —13
ol g S
WL g (3 3belzd) 53 541 315k Llall 80y ol 2 ads 14

o A3 ey dew 5 Jlesd 35340 357 L) — 15

Akaladl 855 5 )15 Gedes 1S 3 oyl wdadl 2 - 16

(3 o B am L J g )l dimd (el ol sl iy S35l plaza) -17
Lgms gl 3aST s R 5 A5y JLaze) Y1 pus - 18



335k S e a8 b Alaladl 55 51 3 15] et BN &y 5 g 2l 310 b5 ade —19
A 1 (masse salariale) foall 558 ST 0 01250 5,150 SV ALyl

AL jas LWLy (L 5)0)) sl ik O b e il & L = il wllea)l —20
coalal s

)\.’.L»j.w :\.«M}l CJ\:-\J::B‘X\

303 Gedar 3 oL 0 S ALl oL S 2 ) et (6 st o AR L) e BOUaS)
s ) 0dd ) BN e Al pud S s B 50 (3 Alalzd) 85 53]

JST ety By a1 ISy alalad) 85 ) 50 Bdes Al i ek sllas) —1
s ahalad) 83 51 305 Jl2 (3 Ravaslly 8,5 Sl mad g b e Sy R sl
A 1By Gkl ey ) Sl R ya g g el g Jdll B g s

e sl ) 1AV Ao poslle] 0 Eot Ol ) s el JSLA) G| e =2
Lglal i o alaladl 85 5211 5 1s] lllaze me ISLA sda alas S Ll oL 2

& ell SHLY) Lt Bol g Wl )W 8557 05 (6 smnd) dnd ) B )5 ool 5lie] =3
S S LY # sy k) medl e g LY O cllsy e O b e sl Ol g
i) OlasS) e Ll 0l bYl S SO aleladl 530 5] £ by sy ol
BB hE g B 0 Lad) mgll s (3 Ll

o Slsad) s S8 O Gl g addsdl ol pad) (o5 e Ll oY 0055 4
ey SISy ) Jpdy Gk pL cgels] LWLy allad) 35l 505 e 3,00
Cabladl 830 8ok (o8 Sty ey 85 U LY OF Jleall ek

Lt gl e ey ) VY = 3 kSl il ol i wlaza) =5

O oo S ) e 5l fosliny o Blas V) e Gdedas @ o) JlasYI e S5lina I
3 hose p el Tled D e (5505l sl ) A gll sd 38y AN (3



alolzdl 855t 5k Clalel IS damis SUlay (s pally Sl pdle (ool B clis -6
oW U Loy ys (BN 836 (i (3N clael (et 33 ald) ad olas L
Ldaas) Gf\;;jp

25 05N g Ol ) s St o e B3l 854 ol ol ghas Sl clis) =7
ek las @ o) IS Laall miledly J o) moas aws o (Intranet) i soll s l) JLasY)
v T R R LV I PRIV RERINEN ot



(01)¢3, ke
‘;\J\J\ @}i’&U gs*"ﬁ; 315

UIS™ Ld | S 0SS ULt | Logs Wl oo s oailadl

O O O] fezzs b dole Wbnze ol Wlea o —1

ada) (s ol Dl ey WU Y5 e
ool ks

O O O | 55 ot b s Je 3875 Ll =2

Lis 4o pe R 5o LS

O O O] ek b Ogm ¥V i slly bl 0) =3
35l ey Lagd e BN
O O Olaxy e 2 ¥ 5,y of -4

T S pde WSS Ayl

O O O | alSCaw g 3540 0L 5,0Y) iz =5

oY o b ik g

s g Ao L 03 L 05 L)
LUl ks 5 et
Ay ASe dbe dl 2l @olaz) 125 - 21 o
S pes ol S ) 2t =120 —16 oy
Adlaa g plezal 3 2l Sle 115 =11 o
3 et Aol o L 2l gl 10 -06 e
e Al gt cw*dﬁwﬂ

124¢uﬁ (bl & cé.w;}l;b- ) er Z)M.U




(02) o3y goelo
w&ﬁwjﬁ\@a\ﬁb\@l@

Chrs <3l Lo | e
5 - - | ol 2 g s M i — 1
5 c o | £ 2l B3l o =D
5 z - s £ po sl sl o,e =3
5 a o | £ 32 e dasuld) ol -4
R c o | cedscied) Ay yud) 33U deede =5
5 c o | A graal) (6 sien =6
> z o | -“?)'LU il -8
5 z o | el e ) B3 3 -9
5 z o || gl ol i BludWU fasdlt S 2oy - 10
LG o
23
oty

U (3 Gl LU 5 5,3 bls sas

il bl il bl

...............................................................................

..................................................................................




(02) o8 ke U
?@U}J\mgmz;@k;ﬁ;mdmu



(03) o3y Goke

1 s Sllis 3lhes

Al Ja ol £ 30

ilas)
saT2 l l l l l Echappement

Sliaa
B " - P TY

—— a9 A
LA TSI s,

[ by pass des fitres) EXTF 2
- B3TF 3 N
W ] l [ 31.&4.41\

Trappe BATF 1 ]

aslsl)

R PRESSU \

(Circult de vertilstion compartinerts )
+—t L T +
. o o [RREEE R S
bl S o g8 ] ; :

------

- e

451 30 Crztiemn . : -4'
SJM L == LA

88TA1 - 83TA2 : Déssableur ( moto ventilateur)

FILTRATION M'SIHA 01

Glo g o Alsasally ol oSl U panal (Coliabien 55 1 )

(1 yidoadd! pllasy iy o)
S sin BW o 058 Blanall allas 0]
) sb Baas (=Y (V) - Ko @ lias ay ol sliae 1050 s 52l —1
Sliall e
gl 58 el Bliall o U L L) s ey p iy A4 Blhans 1l (s el <2
S Y e wiky 28 Sl de s gy o)l s 50 el g eld) 3
ol




A1500 5.5

T - /
I Balon 500L
] ) \

J 2 91 pd, kel |

A et Aty gl 3aal)

Armoire des pressostats DP
filtres et commande du systeme
auto- nettoyant

2000 Aot iy g A

il por e Apaally oL ) L) panal [Sal) adilee B3 Rl

.(autonettoyant) 31> Cidas 93 ga bl glice 110 25V 6,080 ols lawl) sl allss 0



JUSCal1 o g

izl O gin)l i
11 >y slfellgand) s 1
16 (9000 5 Y1) pliai g ahall 83 541 5 )15) o B 9)
25 e s A L N I
27 s 3M 21l 322 (3 1LY ST A paid) 6 ol 4
30 B i) Ao ) glast 5
36 (RS ININ] 6
47 ooty Qe s s sl el 5| 7
53 s ald) e 8
55 Sl JKon Lol 9
59 gudide = 10
64 sUidly Gaad) U akoladi skt s sl o | 11
66 alaladl 55 4 goded dalsll w1l | 12
77 kg B gl ool S 13
95 Sl adkbes B an Y =1 14
96 dVa- a5
101 Sl pemis — ) gl e S 16
103 <l L e el | 17
105 (33l (1l - 18




It/ o—F

il O pinll 3,1
15 (90005 2Y1) 5 83541 815) sl o & )lae 1
22 PNy s g az ) 792 e 2
37 Sl 8 gty ) Ollas 3
38 Llasd) dl> o 541 ol gl 4
50 GAl A Sl s 5
56 Slkarl Y s Jlos s elol &5l 6
62 Sl e 7
63 3 Al 8
89 Josll G 3 g 5 9

gVl su) e Dl 5 ) = Gl plag) (olaze)
78 PUE (Ol 393 0 Llall 2000 10
gV su) o Mo 5 ) = Gl ol (olazel)
79 P! (Ol 593 s laslall 2001 4, 1
gVl su) o Mo 5 ) = Gl ol (olazel)
100 P! (OldV 593 e baelall ad 2002, 12
102 ) 13
106 Il Al a5 45 5hi2s 14




It Al o o 1

1B amalr ol 159000 9 Y15 alaliadl 85 o) 8 15) ¢ pilaas dws da) -
.1998¢ 20

—2 . 1997 grad) iy ) Al (5L I ciala) 5,15Y) dgas (Olags A~

2003 ¢ 55 can ga placalaladl 85 64 5 15) ol s cpdl Jla -3

W L1 GV e alaladl 85 s ol gof W) ¢ A alelad 8540 305 ¢ pyle O s —4
11996 ¢ 2 3 a ((2)d oW Al S e (bl ) Z L) e 3

=5 Zagll O S el e A ale 3 s AlaLadl 85 4 5 15] et S sl L g
1996¢ pan (L&) 8,15

St o) o) ALl ey cale B 83y 8 1) Gt S bl i 96
4

2000 ¢z 53y el pdd 15 <03 Y1 1D Allad) 53 A1 8 1) o e (SIS s =]
b o 150 w5y S B 5 Allall 8500 5 ls] Slwlad 1y 1 s lin, -8
R

g LaY) s Y1y Aladl 85540 5 0s] ) 83 o lsladl sl e da e 9
12000 ¢ AW (il y asllal)

—10 .2002 ¢3 AW (iasld) IEAST) 85 641 5 ke S dast U sun

(LI Byl Al 11 378w Ol 09,30 Ol 250 (3 iST Jasddl Slslys
2001 ¢ o S 355

BV oo s e S 2SI 8 1 8 0s) 5L Wy, 5 S dee —12

Bl ALl (oL 1 calal) 3 )15Y) dgas Olomen ) O I e e e k>
199745 sa)

—13 Y (bl m.&\.nl\) Alalzdl 55530 5 )15 ¢ g G592 g dns ol pell e




1998 <05 N1 (74 524l

—14 03,3 Oles ¢ adly aellall 5 s ¢ ldoally Y1 550) ¢ dall das el ae
. 2000

—15 el By Jls < e age 5" alalad) 33 640 515y 2elSH) Bl ¢ de vy jes
Oles clandall ) ol

—16 deblall (o 8 55 9000 53 Joaldl colllaze g Alaladl 85511 5 5] ¢ o) e
1995 ¢ juan 638N (a5l 5 2y

dgsladY) dedl J s 89 ciad) 3 Wayes 9o sl O T 58 Lb Ols —17

2000 ¢y g} B3laBY) daed) () s 3 dslaz Y

(S e Al Sl 81 3 AL 83 g 5 515) Gedad odall i)t L) e b 18
.1996¢5 2Ll

e e L) ALl 85 5 5 15Y el LoV 1AL a0 5 SST (b 19
1996 ¢« jae (k) Angll Ol S aclead) Al C\:.é)\ As

imdall S (el s B ) o 9 YL g alelad) A s g (it Lo, et =20
1996 ¢ s ¢} sY!

J-ldl oy i (lamd) el g ledi Olaew sol) (63LaBY) juddic s dost =21

2001 S 54

3150 830 sl il 2l 3t (385540 50y alSae plas 42 (Al ds ) etz =22
SLLY ¢ as elel g ) e g i sl Bl 5Ll (b sl Jl 3 554
. ol dy Al

J1g s eV dndall —ais alie y Slnlod — el sl (55l g0 23
M

03,3 Olas a5l

24 5l e S Gmaler (Bamed) Y 83 51 315 Aomgin (6 el e 0 e s -

2003 &3 szl



G ) Al a0 11

1-F.Lorey, Les stratégies des entreprises, éditiamodu

2- Shafer, Scott M & Meredth, Jack R "Operations E@@ment a process
approach with Spreadsheets" 1st ed, John wiley &3S0 1998

3-Stven c. wheel wright,Une clef japonaise: leswtés opérationnelles,

Harvard I'Expansion, Hiver 1981-82.
4- Pat kaufman et Cindy wetmore, La bible du manalgepression bussiere saint Amand

France, 1994.



RESUME

La pérennité des entreprises dans ce monde concurrentiel,
dépend de leurs stratégies avec un objectif reflétant une vision claire
avec une amélioration continue éliminant tout sort de rejet dans la
production des produits et des services et atteindre le zéro incident, offrir
une qualité qui doit satisfaire le client, pour cela, il est nécessaire
d’appliquer la démarche du management par le qualité totale.

Notre recherche consacrée a une unité de production
d’électricité au sein d'une grande entreprise est subordonnée par
l"importance de la production
de l'electricitée pour I'économie de notre pays, source d'alimentation en
énergies des usines, établissements, chantiers, ménages,...etc., le degré
de consommation de ce produit est un signé de développement, et notre
participation autant que membre d’une équipe de qualité.

Pour la SONELGAZ et dans le cadre des orientations de son
plan stratégique et en vue d une préparation anticipée a la concurrence
probable a I’avenir, la démarche qualité totale est implantée au sein de
cette société afin d’assurer une amélioration en matiere de qualité de
service, notre étude a révélée des multiples faiblesses dans I’application
de cette démarché pour les quelles nous avons donner des suggestions,
aussi il reste important que d’autres société et établissements procédant
a l'implantation de cette démarche, comme il est important aussi de
compléter cette recherche par d’autre themes tel que criteres de gestion
des entreprises et qualité totale, les plans stratégiques des entreprises et
la démarche qualité totale, la restructuration des entreprises et outils de
management par le qualité totale.



