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٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٢٢

 =��3� =��3�

�"�+� A@ل            •
� دو�� ا� ���B� Cرا � !�
�BE �FGع ا���
              !�
ا��"J +��ات ا�"��I� ،و7�A� �46 و��ج 1Gآ�ت ا���

              �Eو، ��
@+Kا �4�1;�� و�"�Lه� �6	�F �4"# و��3 ��ا�� ��
C4Mإر�        !
 !�
���ن د  ١٠٩Q٧ �O= أ��Eط ا���
� &�م    ك.�
٢٠٠٣   CU����ن د ١٣٠ 6
 ، و�� &�م     ٢٠٠٤ك �� &�م    .
١٥٣ 6�CU إ5"��� ا��EXط       ٢٠٠٥Qن د   ٨���
ك ، 6"�4ل  . 

  Zر�E �"	أن �1�3ب       ٢٠٠٣&! &�م   %  ٤١ ]E��"ا� !
 ، و
 !
���ن �� &�م       ١٧٥
٢٠٠٦. 



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٣٣

�`��_ ا��را+��`��_ ا��را+�

• C�"�Gإ        �ا����� aO�`"ا� b�: ا��را+� &

درا+� و�,��# +�ق ا���
�! ا� ����         : ا�"`,a اXول    

• eأو :              �:Oو، C�� ا� �� !�
درا+� �O= أ��Eط  +�ق ا���
         ��`�5X، وا �وا��614 ، ���fا�;1آ�ت  ا��.

•   ��	�g :            �
! ا���ق ا� ��� ��. :O� 1Gآ�ت ا���
�! ا�� ��

•      �	�hا� a,`"ا� :           !�
ا�"i�L ا�����3� وا�"����� �� +�ق ا���

•.



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٤٤

 ا��4م ���ق ا���
�! ا� ���� ا��4م ���ق ا���
�! ا� ����اZ���KاZ���Kدرا+� درا+� 

•e1ة           : إو�Mل ا�@A !�
) ٢٠٠٥:٢٠٠٣(إ5"��� أ��Eط ا���

•١-      �
ك .ا��3"� ��6"���ن د   :   ا���
���ت ا��4

  ٢٠٠٥       ٢٠٠٤         ٢٠٠٣:  ا����ات   /ا�;1آ�ت •

•     ���f٧١:   ا�;1آ�ت ا��Q٨٣          ٣Q٩٧        ٣

٨Q٨        ٧Q٥           ٧Q٥:   ا�;1آ�ت ا��614�    •

•     ��`�5X٤:   ا�;1آ�ت اQ٤            ٣Q٦        ٨Q٨

•              ���"5K٨٣:  اQ٩٥          ١Q١١٢       ٦Q٦



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٥٥

���Bر ا���ق ا� ������Bر ا���ق ا� ���

ك.ا��3"� ��6"���ن د      :  ا�,��ة    ��
���ت    -٢•

٢٠٠٥    ٢٠٠٤     ٢٠٠٣:  ا����ات   /ا�;1آ�ت •

•     ���f٢٣:   ا�;1آ�ت ا��Q٣٠       ٣Q٣٦      ٧Q٧

٠٠        ٠٠           ٠٠:   ا�;1آ�ت ا��614�    •

•     ��`�5X٣:   ا�;1آ�ت اQ٣          ٣Q٤      ٧Q٥

•              ���"5K٢٦:  اQ٣٤        ٦Q٤١     ٤Q٢



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٦٦

���ق ا� ���� A@ل ا�1�Mة   � !�
���ق ا� ���� A@ل ا�1�Mة   إ5"��� أ��Eط ا���� !�
إ5"��� أ��Eط ا���
٢٠٠٥٢٠٠٥ :  : ٢٠٠٣٢٠٠٣
! &�م 
! &�م 

٢٠٠٥         ٢٠٠٤          ٢٠٠٣ا����ات       / ا�;1آ�ت •

•   ���f٩٤:      ا�;1آ�ت ا��Q١٣٣          ١١٤            ٦Q٧                        

٨Q٨           ٧Q٥              ٧Q٥:     ا�;1آ�ت ا��614�  •

•    ��`�5X٧:    ا�;1آ�ت اQ٨               ٦Q١١           ٥Q٣

١٥٣Q٨          ١٣٠           ١٠٩Q٧:    إ5"��� ا���ق        •



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٧٧

��Bر أ��Eط ا���
�! �1Mوع ا���
���ت ا��4
� A@ل  ��Bر أ��Eط ا���
�! �1Mوع ا���
���ت ا��4
� A@ل  
كك..��6"���ن د��6"���ن د))٢٠٠٥:٢٠٠٣٢٠٠٥:٢٠٠٣( ( ا�1�Mة 
! &�ما�1�Mة 
! &�م

٢٠٠٥        ٢٠٠٤        ٢٠٠٣:  ا����ات /ا�1Mع  –
–            ���" �  :٢٠Q٢٧         ٧Q٣١         ٥Q٧
–         1�Uا� �I  :١٢Q١٣         ٤Q١٤         ٧Q٧
–            �٢١Q٧           ٣Q٤           ٢Q٨:  ا�:,
١٤Q٩         ١٢Q٦         ١٣Q٥:   ا�,��1           –
١٧Q٤         ١٥Q٨         ١٤Q٧:   ا�`,1ي           –
٢٥Q٧          ٢٢Q٦           ١٩:    أ1Aى            –
–        ���"5K٨٣:    اQ٩٥         ١Q١١٢           ٦Q٦



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٨٨

   !
��Bر �E"� ا���n��4ت ا�"���&� A@ل ا�1�Mة 
!   ��Bر �E"� ا���n��4ت ا�"���&� A@ل ا�1�Mة 
كك..��6"���ن د��6"���ن د٢٠٠٥٢٠٠٥//٢٠٠٤٢٠٠٤&�م &�م 

٢٠٠٥              ٢٠٠٤:       ا����ات   /ا�;1آ�ت•

•    ���f٤٩:        ا�;1آ�ت ا��Q٤٩               ١Q٨  

١٠Q٣               ٥Q٣:         ا�;1آ�ت ا��614�   •

٢Q٧               ٣Q٦:          ا5X�`��    اا1Gآ�ت•

•            ���"5K٦٢                ٥٨:          اQ٨             



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٩٩

� ا�,��1  &1M� �&���"ت ا��n��4ا�� �"�E ر�B�  ��1,ا� �&1M� �&���"ت ا��n��4ا�� �"�E ر�B�
٢٠٠٥٢٠٠٥ / /٢٠٠٤٢٠٠٤وا�`,1ي  A@ل &�موا�`,1ي  A@ل &�م

٢٠٠٥               ٢٠٠٤:        ا���� /�1ع-ا�;1آ�•

                       ��1O   1,6ي        ��1O    1,6ي •

•       ���f٣ا�;1آ�ت ا��Q٣     ١Q٢١         ٥Q٦      ٣

٠Q١       ٠Q٨          ٠Q٢    ٠Q٢ا�;1آ�ت ا��614�      •

•       ��`�5X٠ا�;1آ�ت اQ٠         ٠٠            ٠٠    ٤Q١

•          ���"5K٣:     اQ٣   ٧Q٢٢            ٧Q٦     ١Q٢



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ١٠١٠

� ا�,��ة  &1M� �&���"ت ا��n��4ا�� �"�E ر�B�  ا�,��ة �&1M� �&���"ت ا��n��4ا�� �"�E ر�B�
٢٠٠٤:٢٠٠٥٢٠٠٤:٢٠٠٥وا�:,� A@ل ا�1�Mة 
! &�م وا�:,� A@ل ا�1�Mة 
! &�م 

٢٠٠٥                     ٢٠٠٤ا����         /ا�;1آ� •

•       �                     ا�,��ة   ا�:,�         ا�,��ة    ا�:,

•      ���f١٥ا�;1آ�ت ا��Q٠    ٤Q٠      ١٩            ٤Q٥

٠٠      ٠٠              ٠٠      ٠٠ا�;1آ�ت ا��614�     •

•      ��`�5X١ا�;1آ�ت اQ٠              ٠٠     ٣Q٠٠     ٩

•          ���"5K١٦:   اQ٠   ٧Q١٩             ٤Q٠    ٩Q٥



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ١١١١

��Bر �E"� ا���n��4ت ا�"���&� ���
�! ا����رات  ��Bر �E"� ا���n��4ت ا�"���&� ���
�! ا����رات  
 1�Uا� �I ��&1M6 1�Uا� �I ��&1M6// 1ة�Mل ا�@A ��� A@ل ا�1�Mة ا�� "��ا�� "�

كك..��6"���ن د ��6"���ن د ))٢٠٠٥:٢٠٠٤٢٠٠٥:٢٠٠٤((

٢٠٠٥                   ٢٠٠٤ا����          / ا�;1آ� •

•    ���" �  1�Uا� �I     ���" �  1�Uا� �I                    

•     ���f٧ا�;1آ�ت ا��Q٧         ١٣         ٤Q١٤       ٤Q٨

١Q٥        ٣Q٣       ١Q٤         ٣Q٣ا�;1آ�ت ا��614�   •

•    ��`�5X٠ا�;1آ�ت اQ١          ٦Q٠       ٢Q١         ٥Q١

•            ���"5K١١اQ١٥      ٣Q١١       ٦Q١٧      ٢Q٤



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ١٢١٢

 !�
��Bر �E"� ا��EXط ا�"`�1Gة �;1آ�ت ا���
�! ��Bر �E"� ا��EXط ا�"`�1Gة �;1آ�ت ا���
� &�م � ��� &�م ا�� ��� ��ك ك ..��6"���ن د��6"���ن د٢٠٠٤٢٠٠٤ا�� ��

اXو�b    و�gق    ا��f���           ا���ق: ا�;1آ� /ا�1Mع –
١١Q٤              ٠٠       ٠Q٣     ٠Q٣ا�,��1          –
١٤Q٧              ٠Q٥      ٠Q٣     ٠Q٣ا�`,1ي          –
–       1�Uا� �I١Q٠     ٧Q٠       ٣Q٩               ١Q٧  
–          ���" �٣Q١     ٢Q٠       ٩Q٢٣                 ٢
٢١Q٣              ٠٠         ٠٠     ١Q٥ا�,��ة           –
–         �  ٩Q٤                ٠٠         ٠٠     ٠Q١ا�:,
  ٢١Q١             ٠Q١        ٣Q٠      ٠Q٧ا1Aى         –
–      ���"5K٧اQ٥      ٨Q٠        ٨Q١١٤                 ٩



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ١٣١٣

 !�
��Bر �E"� ا��EXط ا�"`�1Gة �;1آ�ت ا���
�! ��Bر �E"� ا��EXط ا�"`�1Gة �;1آ�ت ا���
� &�م � ��� &�م ا�� ��� ��٢٠٠٥٢٠٠٥ا�� ��

اXو�b    و�gق   ا��f���     ا�������  :ا�;1آ� / ا�1Mوع •
 ٠٠          ٠Q٤    ٠Q٣       ٠Q٣ا�,��1            •
 ٠٠          ١Q٧    ٠Q٤        ٠Q٥ا�`,1ي           •
٠Q٤          ٢Q٤    ٣Q٣        ٥Q٦ا�,�ادث           •
�       /ا�,��ة•,7١Q٢        ٨Q٠    ٨Q١          ٥Q١

•        ���"5K٨اQ٦         ٢Q٥     ٨Q١         ٠Q٥
•   �����ن دpn��٢١Q٥ أن إ5"��� أ��Eط ا���
�! ا�� ��
ك ، وأن . 

   q�`� ���fا�� �ا�;1آ �:O٢٣Q٣ % ،=��6  إ+�,�ذت  b�& bو�Xا 
٣٨%b��  ‘%  ٣١Q٦، وو�gق &�وا+�,�ذ ا���
�! ا�� ��
b�� &�م  %١٤&� !�
٢٠٠٥
! إ5"��� +�ق ا���       



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ١٤١٤

 ا��"� ا�Ee:�دي �� دو�� ا� ��C وا�"����� �6!    ا��"� ا�Ee:�دي �� دو�� ا� ��C وا�"����� �6!   
� وا����ري�� وا����ريا���
�! ا�� ���ا���
�! ا�� ��

�;�1 ا���3ر�1 ا��ور�� وا��t�:OKت &! ��O� ا�Ee:�د         •

! ا�1واج         ���O أن ه��ك ، � ا�"�"�س ،  ا�EK:�دي  ا� ���

�b  ا�EK:�دي �� دو�� ا� ��C ، و+�ف ��J 4 هvا ا��"�        & 
           �F�"��BEع ا���
�! ، و7�A� أن �6ادر هvا ا��A1ء �

                =y4"� ل�Aز��دة ا�� �� C�h"� �ا�"�اf��! وا�"�3"�! ، وا��
�b      . هezء اX�1اد  & _�Bز��دة ا� �
1 ا�� +�ف �:_ �eا

. ا�"��� وا�"�دي   واh�+K"�ر  ا���[ وا���
�ت ،   

و�6را+� ���رة ا� ��C ا���ر�5� A@ل ا�1�Mة 
! &�م          •

! &�م       ٢٠٠١ a��h٢٠٠٥ ا�61[ ا�    ��� �
 pn�� :



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ١٥١٥

�O= ا�:�درات وا��اردات A@ل ا�1�Mة 
! &�م   �O= ا�:�درات وا��اردات A@ل ا�1�Mة 
! &�م   
٢٠٠٥٢٠٠٥: : ٢٠٠١٢٠٠١����ن د���ر آ���"��6 a��hا�61[ ا� ����ن د���ر آ���"��6 a��hا�61[ ا� 

ا���}     إ5"��� ا�:�درات    ا��اردات   ا�"�Lان ا����ري      •
•٤٩٦٩    ٢٠٠١Q٢٤١٣             ٧Q٢٥٥٦     ٣Q٥
•٤٦٦٦    ٢٠٠٢Q٢٧٣٥             ٢Q١٩٣٠     ٨Q٥
•٦١٣٤    ٢٠٠٣Q٣٦١٥             ٦Q٢٥١٩      ٠Q٦
•٨٤٦٦    ٢٠٠٤Q٣٥٣٨             ٥Q٤٩٢٨      ٠Q٥
•٣٥٠٨    ٢٠٠٥Q١٣٩٠             ٢Q٢١١٨      ٠Q٢

•    



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ١٦١٦

 �� دو��  �� دو�� ا���"�19ا���ا���"�19ا���  وا��1آ�`}وا��1آ�`}ا��"� ا�� �	� ا��"� ا�� �	� 
C�� ا�C�� ا�

�6را+� ��ز�[ &�د ا�� �ن �� دو�� ا� ��A C@ل ا�1�Mة 
! &�م   •
� ٢٠٠٣&�م  : ١٩٩٩�� �
 pn�� ، *�X�6:

•�5"���    آ���Kا      �إ5"��� / ا����      آ����       1�9 آ���
•٣٦              ٢٢٥٥        ١٤٤٣           ٨١٢     ١٩٩٩ 
•٣٧           ٢٢١٧        ١٣٧٥           ٨٤٢     ٢٠٠٠Q٩
•٣٧           ٢٣٠٩        ١٤٣٩           ٨٧٠     ٢٠٠١Q٦
•٣٧              ٢٤٢٠        ١٥٢٢           ٨٩٨     ٢٠٠٢
•٣٦           ٢٥٤٧        ١٦١٩           ٩٢٨     ٢٠٠٣Q٤
• ��6! �� ����!��1اوح 
�4ل ا��"� ا�� �	 �
 ٣Q٣% :٢Q٧%
• 1�U� �"��4ل ا�

� �6! ا� ����!��1اوح      ٢Q٥ : ٤Q٢%



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ١٧١٧

C�� ا� �دو� �� ��
� دو�� ا� ��Cا��3ى ا��4� ��
ا��3ى ا��4

•     ��� �Oا�

! ا5"��� &�د ا�� �ن     % �٥٨; # ا��3ى ا��4
� &�م   �٢٠٠٣         ��

! ا��3ى ا��4 b"y4ا� ��`��Uان ا� eإ  ،
  1�9 !
وا� �����ن      %  ٨١ ، و�:# 	�`�F= ا�b       ا� ����!   

% .٨، و
�4ل ا��"�     % ١٨



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ١٨١٨

 ���� ���ق ا���
�! ا� �������� ���ق ا���
�! ا� ���� درا+� �,��درا+� �,

� 	��F� &�م   •� !�
١٩٤٩
"� ه� v��6 1�5آ1 ا	} 
�v 	;�ة 7��&� ا��� 
 آ# ا���F ���&�= و�1��B هZv ا�:��&� 6"� �,�3    ا�, �
}،�`vل 

� وا�"�اf��! وا�"�3"�! وآ��� ا�"�;{ت   �fد ا���:�Eeا p��7
  ١٩٦١ ���� ٢٤ ، a�O آ�	C ا�`�ا�� إ�7ار ا��3	�ن رE=   ا�EK:�د��  

  !�
��BE bع ا���& �6�E11اف وا�G~�.

•      �����6 C
�E �و&�� �6ا�� �B`�� ا��3	�ن �= ����# ا�;1آ�ت ا��
�� ا�;1آ�ت   � CU�6 a�O ، ن�	م ا��3� O�6 C
Lوا�� �F&�I٢٧او 

 �
��5دة وCE إ�7ار   1G٤٩آ� 
! إ5"�� C	آ� ���fو �1آG 

! ا���ق ��� ا�;1آ�ت ا��� �=  ١٩٦١ا��3	�ن &�م  C51Aو ، 
 �
} و&�ده�  اK+�"1ار �91_ �� OX �3�و �F�"& �. 1Gآ� ٢٢ �



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ١٩١٩

� 	��F� &�م � !�
� 	��F� &�م ��O� +�ق ا���� !�
��O١٩٨٠١٩٨٠� +�ق ا���

•         ، ��`�5Xا���ق �46 ا�;1آ�ت ا !
 C`,�	ا  C�;	وا  
 و1Gآ� ور6�   ١٩٧٢ ا� ����� �� &�م       ا���آ�!  1Gآ� إ&�دة 

       ���F	 �� !�
����١٩٧٨ . 
•         !�
6�q &�د ا�;1آ�ت ا�":1ح �L"6 �Fاو�� ا&"�ل ا��� �Eو

 �"g	�� 1G 1;&آ� ، 
��F أر46�     ١٩٨٠�� 	��F� &�م     
1Gآ�ت وf��� ، و+�� 1Gآ�ت &�61� ، و�"g	�� 1Gآ�ت         

. أ�`�5� �IK�6 ،�� إ�1G bآ� إ&�دة ا���
�! ا� �����             
• �Eإ+�,�ذت  و     b�& ���fأ&"�ل       % ٨٠ ا�;1آ�ت ا�� =�O !


        �� ا���ق ا� ���� !�
.ا���



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٢٠٢٠


���ت  ���
���ت  ا���ول ا����� ��pI ا��EXط ا�"`�1Gة ����ا���ول ا����� ��pI ا��EXط ا�"`�1Gة �
  !
���ن ��6"���ن ١٩٧٩١٩٧٩ :  : ١٩٧٠١٩٧٠ا��4
� A@ل ا�1�Mة 
!  ا��4
� A@ل ا�1�Mة "��6

�د���ر آ����د���ر آ���
١٩٧٩       ١٩٧٥         ١٩٧٠:     ا����ات   /ا�;1آ�ت •

•                    ���f٥ا��Q١٣        ٨٢٨Q٣٤     ٦٤٦Q٤٠٣

٥Q٤٤٦        ٢Q٩٠٧       ٠Q٧٨١ا��614�                    •

•                    ��`�5X١اQ٣       ٤٣٩Q٣        ١٨٤Q٣٨٢

٤٣Q٢٣١       ١٩Q٧٣٧      ٨Q٠٤٨ا���ق                     •

%٧٩Q٦%       ٦٩%         ٧٢ ا��f���     إ+�,�اذ   	�`� •



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٢١٢١

� ا���ق � �

���ت ا��4���� ا���ق ��Bر �O= ا���n��4ت �� �

���ت ا��4�����Bر �O= ا���n��4ت �
  !
���ن ��6"���ن ١٩٧٩١٩٧٩ :  : ١٩٧٠١٩٧٠ا� ���� A@ل ا�1�Mة 
!  ا� ���� A@ل ا�1�Mة "��6
كك..دد

١٩٧٩       ١٩٧٥         ١٩٧٠:    ا����ات   / ا�;1آ�ت•

•                     ���f٢ا��Q٧        ٠٤٤Q٢٢     ١٤٩Q٠٠٣

٤Q١٦٣      ١Q٩١٧       ٠Q٤٤٨ا��614�                     •

•                    ��`�5X٠اQ١        ٧٢٣Q٣       ٨٧٥Q١٨٩

•                    �٢٩Q٣٥٥      ١٠Q٩٤١        ٣Q٢١٥إ5"��

•                ���fا�� �`�	٧٤%       ٦٥%          ٦٣ %



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٢٢٢٢

   !
��Bر �O= أ��Eط ��
���ت ا�,��ة A@ل ا�1�Mة 
!   ��Bر �O= أ��Eط ��
���ت ا�,��ة A@ل ا�1�Mة 
كك..��6"���ن د��6"���ن د١٩٧٩١٩٧٩ :  : ١٩٧٠١٩٧٠

١٩٧٩       ١٩٧٥           ١٩٧٠: ا����ات    / ا�;1آ�ت•

•                    ���f٠ا��Q٠         ٢٧٩Q٣      ٩٦٥Q٦٩٥

٠Q٠٠٦       ٠Q٠٠٨         ٠Q٠٥٧ا��614�                   •

•                   ��`�5X٠اQ٠         ٣١٥Q٠       ٣٦٩Q٩٠٧

٤Q٦٠٨       ١Q٣٤٢          ٠Q٦٥١إ5"��� ا���ق            •

•              ���fا�� �`�	٨٠%        ٧٢%            ٤٣%



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٢٣٢٣

���fا����6 ان ا�;1آ�ت ا�� #��
! ا��, pn�����fا����6 ان ا�;1آ�ت ا�� #��
! ا��, pn��

•   b�
! �O= +�ق ا���
�! ا� ���� ن وأن  % �E٨٠ ا+�,�ذت &
�b   ١٣ا�;1آ�ت ا��614� وا5X�`�� و&�ده�    & C�:O �E اكv	� �1آG 


! �O= أ&"�ل ا���ق  % ٢٠ �3�.

! ١٩٧٩و�@�O ز��دة �O= أ��Eط ا���
�! A@ل ا�1�Mة 
! &�م      •

٣٣Qن د٩٦٣���
. b١٥٣ك  إ�Q13ب ٨� �
���ن د���ر آ���� ،أي 
 
 !
���ن د���ر A@ل  ١٢٠
 ٢٦ ��+.

•  !�O ��C4Mم    إر��& !

! ٢٠٠١ �O= ا��Eط ا���
�! A@ل ا�1�Mة  
٨١Q٧ bن د���ر إ����
 ١٥٣Qن د٨���
 . � ذ�� ٢٠٠٥ك �

� ��L6٧٢دة �Eره� •� ����ن د���ر آ���
 +��ات ��3 ، 
"� ��ل  ٥ 
 وار��Mع 
���ى ا�"�4;� ��"�اf��! وا�"�3"�!  ا�EK:�دي &�b ا���3م 



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٢٤٢٤

�	�hا� a,`"ا��	�hا� a,`"ا�
  !�
ا�"i�L ا�����3� وا�"����� �� +�ق ا���
�!  ا�"i�L ا�����3� وا�"����� �� +�ق ا���

���= 7��&� ا���
�! �6"�ت 7�A� �L�"ه� &! ا�:��&�ت              •
               !
 1�h دول ا���4= ، وه��ك ا� =y4
 �� �M�وا���
�ت ا�"��
               ، ����
ا�:�6�4ت ا��� ��ا5} ر�5ل  ����� ا���
�ت ا���

Xن ا���
�! �`�ع وe �;�1ى ، e a�O �;14 ا�"1ء 5�,��6�           
           �� {�
 !
z"1 ا�B�46 �,�3 ا�� eإ ����

�ت ا�������

             �4M�
 ���F3 ا���
�! ه�� ��7رة �Oدث ، �vا ��ن ا�"�4M� ا��

! ا���F وا�:�Mت              1�h ر�5ل ا�`�[ ا� !
��� ، �,��ج `3��


            ، !�
���� ���Mوا�"`�دئ ا� J+X�6 م�"�K، وا �ا�;�:�
               �3��� ا�"�4� �7�Aو !�
ودرا+� 
,����ت و�t�g ا���

 . وا�"���BAX�6  Z��hر ا�"�BUة    



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٢٥٢٥

  �
 �	�ت ا�"i�L ا�����3  �
 �	�ت ا�"i�L ا�����3Marketing MixMarketing Mix

����  �6را+� اXدوات وا�`1ا
i ا������3� ��pn ا	�F �� �ن 
! ا�4��17 ا��   
 :

 eأو  ) :  i��"ا�Product  (   �وه� &`�رة &! ا�"����ت ا���
���� ا��
 ��� ، و1�9 ا�� ����3
1G �Fآ�ت ا���
�! ا�� ���

    BAت وأ� �� أ�BAر ا�""�BU� �
 �F�
 ، ����
�ر و����ع ��� ا���
�ت ا���
  1�Uت ا�� ��"
ا�"������ ا�"�	�� ، ���Z أ��Gص أو 

� أ�BAر ا��GXص ، وا�,�ادث ا�;�:��       BU� �.و��� ا��
   �5�� e {	أ  �O@ف  و�@�Aإ  !�
 �5ه1ي `����6� �y4"= و�t�g ا���

 !�

! 1G #`Eآ�ت ا��� �
�( ا�"�3��� � /���� � 1�9 (   ��� �7�Aو ،
 .وا�"��h��ةا�"�4�3� �BAX�6ر ا�"�BUة  



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٢٦٢٦


����ت ��
���� ���5ة 
����ت ��
���� ���5ةإ+�,�اثإ+�,�اث 

•      ����

����ت �� bج إ���,� �"t�3ا� ���ا�"�� #$ �� !�
 إن +�ق ا���
    ����5ة 
[ ا�,�Mظ &��3O bق ا�"� �� ا�M �1� و�3Oق ا�;1آ�ت ا��

� ا�;1آ�ت    E�6 م��E ���5ة و&�م !�
�� �t�gخ�`� 1 و����+� أو 6
   ����

,�آ�ة ا�"����ت ا��� . ��� �
و�� إ�fر ذ�� 	1�3ح 

�b ا�"�3"�!    : - أ•& �
����O ا���Fد K&�دة ا���
�! ا�:,� ا�, �
    =Eن ر�	�3�وذ�� &! ��1f .١٩٩٩ ���� ١وا�vي �= �B`�3} و��3 �

� اL��Kام�� �"6 :
� ���ه= ��1G ]�"5 �Fآ�ت    -١•

�! ا�:,� ا�, ����� �4"�
 J�+�� 

 !�
.ا���

��Oة �1BA bBU ا�"1ض ��"�3"�! 6,�ود    -٢• !�
�� �3�gإ�7ار و 

 ��BUد�١٥٠٠ . !�
�� ��E٣٠ك ، و �. د���ر آ���



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٢٧٢٧

  

  أو أن � �ن ��E ا���
�! ه� ا��14 ا�",�د 
! E`# وزارة ا�:,�  -٢•
.

• ٣- 1�A�� ت دون�`��B"��6اد ا� �أن ��3م ا�"�"4 .
 أن ��= &@ج ا�"�3"�! �� ا�"��;��Mت ا�4@�5� ا���7� ، آ"� ه�     -٤•

   � .ا���AKري ا�,�ل �� ا���
�! ا�:,
•٥-    ���F	 � أن ��= ���4# أ+�4ر ا���
�! ا�:,� و�it���� �3 ا�"�"4� �


! أ��Eط و��n��4ت         ���Mا�"�::�ت ا� L�O �46 ����
آ# +�� 
.�,C ا������ أو �,C ا���اد    

 أن ��= ��ز�[ �7�� اXر�6ح &�1G bآ�ت ا���
�! و��3 �"��ه"�  -٦•
��;�ط      � �t�� ��3,� ���O �� �":A !ا�";�1آ� p�
 ]
 ، �F�
آ# 

 ���
.ا���



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٢٨٢٨


�الإ+�,�اثإ+�,�اث  --ببXا !�� � �t�gال و�
Xا !�� � �t�gو 

•    C�� ا� �دو� �� !��
� روا�_ 
y4= ا��4� C33,� � إن ا���Lدات ا��
�b هvا ا���ع 
! ا���
�! ، ا�vي   & _�Bا� ��"�� �
! �G	} أن ���&� �

  {t��6X 1اتA�
�";�1ك � ��! � p���.
� و�t�g ا�� ��# إ+�,�اث  -ج•&�"�5Kا : 
•      b� وذ�� ���اد ا���Mة ا��� �,�ث 	���� ��Oب 
�G�4ت ا���3&� &

�1ا�_ وا�4@وات    � b:EXأ+�س أن ا�,� ا��5"�&�Kك . د١٢٥٠ ا
� ا��و��  � !��
�4�� �
! A@ل ا���
�! ا��"�& �t�gا�� Zvو���3= ه

.وا��B3ع ا���ص 
3� y6@�}   اh�+K"�ر  �O= واز��دة أن ا��nF� ا�4"1ا	�� –د •� ا��34ري �

       ���O �� 1�U��6 �,�� �E �� ا1IXار ا��BU� !�
�� �t�g��3= و� �,	
 ��3�6= و�����   اKه�"�م -Z. ا�"������ ���Z ا�1�U   ا��34رو7�A�  إ	��Fر

{��z�"ا�   !F"7,�ب ا�X ���F"(  ا�  ���7د� ،!�+��F
......) أf`�ء، 



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٢٩٢٩

�g : :Price RatingPrice Rating	�� ا����g1�4	�� ا���1�4

  اX+���_ ا��I��1�  وإ�A@ف        &�b ا�91= 
! ��4د 1fق ا���1�4 
           ��E 17��& 6,��ب �ا��1��3ات ا���7 �� �
وا�t�:OK� ا�"����

,�دات ا���3 ا�:��� ، و��,:1        �� �4�"5 �M�� �F	أ eإ !�
ا���

 ��� �"��:
 eل:   أو�"�O1   إB�3 ا��,� .
 ��	�g   : رة����)�Oة ا����رة ( ا�"��+� ا��4م �
  �h��g  : ��Mر ا�"�4ل ا��"h�+~�. 


! أه= ا�13ارات    �4`1� ، �M�ا���  إن �,��� أ+�4ر ا���[ وا���
�ت ا�"��
� آ��� ا�";1و&�ت ، و�51[ اه"�� 1Eارات  � �����ا5} اKدارة ا�4

    ��
! اه= ا�13ارات و7�A� ا	} ��4 !�
ا���1�4 ��6��`� �;1آ�ت ا���
 !
. اX+�+�� اK&�`�رات6"�"�&� 



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٣٠٣٠

� ��1�4 ا���
�ت ا���
����  اK&�`�راتاK&�`�رات� ��+�+Xا   ����
� ��1�4 ا���
�ت ا���� ��+�+Xا 

 أن � �ن ا��14 &�دb�4"6 ، e أن ����+_ 1fد�� 
[ در�5ت  -١•
 1Bا��.

•٢-   �4E��"ت ا��`��B"ا� �"�E ��BU�� ���ان � �ن ا��14 آ� .

•٣-  �� vAz� ر أن�`�&Kا����رة   ا �
e�4ت ا��3�`�ت � .

��BU� �46 p61� ا�":1و��ت اKدار��    -٤•� �
. أن �,�3 ه�

• eأو ، �
: 1fق ا���1�4 ا��3����� وه� : 1fق ��1�4 ا���
���ت ا��4

a�O ��= �,��� ا���3 ا���ص 6 # و�Oة    : ا�3�1B� ا�1Mد�� ) ١ (•
      �
! ، �����م �z"���O bة ، &�b أ+�س ا��`1ة ا�;�:�� �& 1BA
    �h��O ر�BAأ �ء وأ��nMا� !M+و �ر ا�:��&��"EXت وا@&�M"ا� !�
��.



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٣١٣١

))٢٢ ( ( �� �
..3�1f� ا��M�14� ا�����
� �� 3�1f� ا��M�14� ا�����

•   vA�� a�O ، #��4��� �����F ا��M�14� ا�6�3& ��B�!
� ا�"�� Zإ&�`�ر 
   ، 1B��� �I14
ا����1t ا�"��4E� وا�":1و��ت ا�"��4E� � # و�Oة 

   �3�1Bا� Zvة ، و�;"# ه�O6 # و �ت ا���7�M:ا� b�وذ�� 6��ءا &
  ��b أر46� أ+���_ &�� ���4# ا��M�14� وه& :

� -أ•"E1ات ،  :  ا���ول ا��Oا�� !
��= وI[ أ+�4ر � # 	"�ذج 
  !
���F وإ15اء �46 ا�"�3ر	�ت & !�
و6"��4�� ا���Oة ا�"1اد ا���

      !�

! ا���Oة ا��"�ذ�5� ، وا���Oة ا�"1اد ا��� # � �t�:ا�� a�O
���F ��= ز��دة ا��14 & {n�Mأو��. 

4��� �����6رة   :  ا���1�4 و��3 ���`1ة  -ب •Mا����رة ا� �	�3ر
 =�� a�O
= ا�"��4E� و
! ��O =gب 	�`�  ا��#��4  

•)  ���4M–ا����رة ا��4E��"÷ )  ا��4E��"ا����رة ا�



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٣٢٣٢

 3�1f� ا���1�4 &�b أ+�س ا����3�1f it� ا���1�4 &�b أ+�س ا����it--جج
•      _�Oو ، !�

�ة ا��� ���F	 �� ��4Mد ا���3 ا��,� a�OZ1Fy��
 

4��� ����1t ا�"���
! A@ل 
�ة ا��3�g� و�,:#     Mوا��`1ة ا� it���ا�

�ة   ���F	 ��b أن ��= ا������ �& �E�4ا�� ��& �t�`
 ��E b�& !
z"ا� 

  �
 1Gآ�ت ا���
�! �@t=ا���
�! وا����L��6 #��4دة وا��3:�ن وهvا 
       �&�"5 b�& ���
� و7�A� أ	�F ��3م ��6ز�[ ���t ا��;�ط ا����ا�� ��

.ا�";�1آ�! 

��O =�� a�Oب ا���3 6��Oى ا�1Bق ا���36�       3�1f  :� A:= ا���3   -د•
  #6�3
�b ا��EXط ا� `�1ة & �":A !
 ا��� ا����رات، p�"� =g ا�"���

   1�U�6 1�U�� e �� ا�":1��ت اKدار�� وا��6�h� وا��� !
z"ا� �F33,� 
.ا���3 



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٣٣٣٣

 ا���اول ا�"��4دة  ا���اول ا�"��4دة 6�+���ام6�+���اما���1�4 ا���1�4 )  )  ٣٣((

•       b� �5اول 
��4دة   أ+�+� وو�ZvF� �3 ا�3�1B� ��= ا���1�4 &
            ��� �
:و���� آ# �5ول 6��ع 
�4! �,�د ��} 

�  - ا•+�+X��5ة         ....  ا��14 ا �6,�� b�`"1ض ان � �ن ا��M�

�    -ب •��I14 إ+  .....     b�`"ا� #UG  رة�B�� �3`f د�,�.

�  -ج•��Iا�"��ورة        .......  +14 إ �.���Bرة UG# ا�"`�	

 .ا���Bر   A:"� ���5د أLF5ة ا����E� وا��, = ��           -د•



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٣٤٣٤

 ��	�g ��	�g : :  �
� ��1�4 ا���
���ت ا��4� �h��,1ق ا�Bا�  �
� ��1�4 ا���
���ت ا��4� �h��,1ق ا�Bا�

 ا�OK"����  هZv ا�1Bق &�b ا��"�ذج ا� "�� و	�1y� ا���ز��4ت  إ&�"�ت•
  Simulationوا�",�آ�ة

• b1ق إ�Bا� Zvو���3= ه:
•١-  �� vA�� ، +14 ا�"�ى �3�1f  ر�`�&Kا  bإ� ���IK�6 ا��`1ة #
�& 


�ى  ]I، و �3�1Bا� Zvن ه�"n

�4ل ا��3�`�ت �� ا����رة ، و
� �6ا��     � �7�Aو b��4! ���14 ��1اوح �O !�6 أد	b ، و�O أ&



[ و�Oة 1BA ���5ة    #
a�O ��= ا���3س ���Oة 
;�F6� ��F    ‘ ا���4

[ �,��� ا�IK��ت أو ا��:�
�ت       �
�"�.

a�O ��= وI[ ا��3�1f  :   �46 14� ا��14 ا���ري �� ا���ق -٢•
� ا���ق ��JM ا���Oة    � !��
z"�4ر ا�+X �yO@"ا�";�ه�ة وا�

  �� �3�1Bا� Zvه �`B1 و�B��� �I14"إ+�1ا���ا�   ���ا�"�� ���O � و�



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٣٥٣٥

 3�1f Demand or Demand or� +14 ا�"��B`�ت  3�1f� +14 ا�"��B`�ت --٢٢

Perceived Pricing Perceived Pricing 

•      �� vAz� ، �3�1Bا� ZvF� �3�ر  وو�`�&Kا     �ت ا���36�`��B"ا� 
 !"��"�
��nM� ���M ا��14 ، وآvا � �ن          � C	آ� !� 

        Zvه L�"، و�� �4M�1"ت ا��`��B"ا� ���O �� ]M�1
ا��14 
     �� vA�� �F	�6 �3�1Bر  ا��`�&Kا    e1 ، إBات ا���Oك و��+ 

أ	n� =� �F[ ��ز��4 
,�دا �vFا ا����ك �� ا�"��3`# ،           
�	1y�� �F إ�b ���4# ا��14 +���� &�� د�Aل              � �و�����6

             =F&�nA =�� #وه ��g�"
 1BA ات�O�6 �5د !��
���

 �F�"5     �Bوا�� �61��� ا���ز��4ت    6�+���ام  �vا ��ن ا���1�4    .  �

  ����"�OKك       ا��  و�Oت   �1�3ب إ�b ا��4ا�� و7�A� أ	} �1+= +
      �� vAXا ]
 �"���ب &+1 �6Bر ا���`�&Kا��`1ة   ا #
.  &�ا



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٣٦٣٦

�h��g�h��g : : ]ا���ز�[ ا���ز�Place or DistributionPlace or Distribution

•  ، !�

��ل ا��� �� ���4`1 ا���ز�[ 
! أه= &��17 ا�"i�L ا�����3

! A@ل    ����
:و��= ��ز�[ ا���
�ت ا���

 ٢٤و �E	�E =y	�ن 1Gآ�ت ووآ@ء ا���
�! رE= :  وآ@ء ا���
�!  -ا•
����١٩٦١  ،!�
 أن � �ن -١ ا�;1وط ا��ا5_ ��ا�1ه� �� وآ�# ا���

 �3# +�} &! ا�,�د�� وا�4;�1! و
14و��  واeآ���� ا������   
�
�3�+K�6       ��6;1ف ���
 واXداب و1�9 
, �م &��} �6���� أو 5�,� 

 وأن � �ن إ&�`�رZ �1د 
��= ا��4
� ، و1�9 
, �م &��} K�6�@س  

��@ 1U6�� ا����رة وا���# ا����ري   .٢- �� ��+z
 أو أن � �ن 

 #& C�� ا�eرأس ا�"�ل ا !
� } ا� �����ن �"� �
 �`�	 #3� ٥١ %



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٣٧٣٧

 و+�Bء ا���
�!  و+�Bء ا���
�! --بب

•  !�

�! 4��6"���( �3:� �6+�� ا����� _� 
آ# 
! ���+� أو ) 
�14ض أو �`1م &�3 ��
�! �,��ب 1Gآ� 4I�A� OX �م ا��3	�ن ،    

 ���� أو &"��� 
! ا�;1آ� ، و�;�1ط ��"! �Lاول و+��  #6�3


ا���
�! أن � �ن 
��3ا �� ا���# ا�"�4 6�دارة ا���
�! ،و�;�1ط أن 
.� �ن آ���� ا������ 

•    ���"4��6 !�
 وه��ك 1Gوط ��_ ��ا�1ه� ��"! ����b إدارة 
 �_ ا���
�b أ�O ا�"zه@ت ا������    -، ا��1Mغ& @7�O :

•  !& #3� e 1ة`A ]
 �F��4� �

� او �& ���	�g١٥  ]�"5 � ا	�اع  +�� �
!�
ا���


[ A`1ة • ���	�hم �46 ا���
��ل ا���
�!١٠د6 � +��ات �

��ل ا���
�!    6٥ ���ر��س 
[ A`1ة • �+��ات �



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٣٨٣٨


���ل --جج !�

���ل  و+�� �� !�
 و+�� ��

•           !�
� +�# و+�Bء ا���� @��
  ا�������ن    ��_ ان � �ن 
6�دارة ا���
�! �6زارة ا����رة وا�:��&�        .

•          ���"4��6 !�

 �_ ا��� 1��
 �	JM ا�;1وط ا���36� �

`�1Gة &! ��1f إدارات ا�;1آ�       -د• !�
 ����� ا���

 ��3�6= 16ا
i ��ر�`�� 
��"1ة ، و
���دة        اKه�"�م و��_   •
              b�&، ���"4��6 !�
��+�Bء ا���
�! و
��1ي 
 ��_ ا���

اX+���_ ا�,��h� �����6 ا���
�ت ا���
���� و+`# ا���7ل                
            =F�� أ
�آ! &"� ����
� ا���
�ت ا���`��f bإ� .



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٣٩٣٩

PromotionPromotionا��1و�i ا��1و�i : : را�46 را�46 

               �
`��4ت 1Gآ� ا���
�! 6"�ى ا�"�از	�ت ا�"���� ا�� =�O 1g���
��71 ��"��# ا���Fد ا��1و���� ، و�51[ ا��`_ �� ذ��            

     ��� �
 {�
:��4ة &�ا
# 	vآ1 

� ، و1�9            -١  � �Lا�� �Oة ا�"����� 1G !�6آ�ت ا���
�! ا�� ��
       b�& {�
� ، ور9`� آ# ��b أآ`O 1:�    اK+�,�اذ ا�� ��& 

     !�

! +�ق ا�ـ��.         =y4
 ����� !�
وe �" ! �;1آ�ت ا���
            �� C,�	 إذا eإ ����
 ا��nء &�b اه"��     ����� 
������F ا���

            �Ff1وGو �Fا�L�"
� ا�"��3`# و� ����
. هZv ا�"����ت ا���



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٤٠٤٠

٢٢--  b� أه"�� 7��&� اK&@ن وز��دة ��1�gه� &�b   أه"�� 7��&� اK&@ن وز��دة ��1�gه� &
ا��"�Fر ا��"�Fر 

� ا�:,*              •� �F&��ت و��	@&Kا #t�+ر أ+���_ وو�B� إن
وا�"�@ت وأLF5ة ا����Mز وا�",�Bت ا��t�nM� ا��� �" ! أن                
�b ا���
�ت               & _�Bا� �و��"� ���
� ز��دة ا��&� ا���� �&���

    ����
.ا���

•         ��� �
 ��3,� �� iو��,:1 أه�اف ا��1و� :

6�&@م           Informing  اK&@م  -أ• i�3م ا��1و�� a�O

�ت ا���
���� �M:6ت و�t�:A ا�"����ت               ���ا�";��1! �

. ا���
���� و1Gو�Ff وا�BAXر ا�"�BUة       



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٤١٤١

PersuasionPersuasion إE��ع 5"�&� ا�";��1! إE��ع 5"�&� ا�";��1!--بب

��ك     -+ �  و���9ه�ت إن ا��1و�i ا���p5 �,�ث �1�Uا إ�����6 �
� وaO اX�1اد    ��
 ا��GXص ���Z ا���
�ت ا���
���� و��"�� ا��&� ا���

�1G #�nM� bآ� ��
�! دون أ1Aى  &.

e�4ت  اK+�"1ار aO 5"�&� ا�";�1آ�! &�b   -ج- ��Mو�� 

  ����
�_ ا���
�ت ا���f ءات و� 1ار�U�Kا.
Reminding ا��vآ�1 -د-


"� �zدي إ�b   ��6"���ت �zدي إ�v� bآ1ة 5"�&� ا�";�1آ�!  ����
 ا���
�b ا�"Lا��     & L&�� ا��1آ� �7�Aو ���ا�"�� ����

�3و
� ا�"����ت ا��� 

    �ا���
���� و+1&� +�اد ا���n��4ت دون ا����ء ��",�آ= وا����n3 ا��

! ا�",�"# أن �zدي إ�b ��3 �46 ا�4"@ء ا�,����! وا�"3�1`�!  .



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٤٢٤٢

� $# ا�"������ ��
�FMم ا���
�! ا�� �� 1��B������"ا� #$ �� ��
�FMم ا���
�! ا�� �� 1��B�

•   =g !
� ، و�إن �,��3 ا�� ��# وا���4ون ه� أ+�س &�3 ا���
�! ا�� ��
   �&�"�
 b�� ا�"�3م اXول &� ����� ���� � !�
�ن 	��ح أي 1Gآ� ���


! اJ+X وا�"`�دئ ا�;1&�� ، وا�M��� وا��3	�	��   .

• e&�3د  : أو �4�`f !
 �3,��ه��� ا�6�E1� ا�;1&�� ، وا��� ��Fف �
���ت  "& �nوأ� ،��
@+Kا �ا�;4�1 ]
 �F36�B� ى�
 إ+�h"�را���
�! و

�b 5"�&�    وا+�3OJق ا�";�1آ�! ،  & ���
 ��ز�[ ���t ا��;�ط ا���
��� ا��nء 6�+�;�ريو��_ ��&�= هZv ا���F�   .ا�";�1آ�! ��� ��� 


[ أO �م ا�;4�1�     �F3�ى ��ا�
�b ا�"����ت ا���
���� ا�,��h� ، و&
 ��
@+Kا��",�ءا. 



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٤٣٤٣

 ��	�g ��	�g:: !�"ا�"��ه �ا�"��ه"�! ه�� �ه��

•              b�a�O ��3م ��4�6! إدارة ���� 
��::� � �ن �Eدرة &
: ا���3م �F"��6م ا��$��M� ا������         

 ا�BAXر و��1�4ه� و�J+�� �3 ا�4�"�� وا��"�ذج         إ	��3ء  -١•
أن � �ن     (  ا� ��M�  -ا� "�� 6"� �,�3 ، ا��4ا�� �6! ا�";�1آ�!          

أن � �ن    -)  ا���
�! آ�ف ���BU� ا�"��B`�ت ا�"��4E�           إ1�Gاك

`��q ��}        إ1�Gاك 1�9 !�
�� ا���t�g       - ا���"O ]�;� وأن 
 b� أ+���_ ا����E� وا��, = �� ا�BAXر ، أن �,�3               إ+���ام  &

 ا���
�! ���nt ���&�= ا����ات ا��� � ]M�1���F               إ1�Gاآ�ت

e�4ت ا����1t &! ا�"e�4ت ا�"��4ر��      .



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٤٤٤٤

��6[ وا5`�ت اKدارة ا�M��� ا�;1آ���6[ وا5`�ت اKدارة ا�M��� ا�;1آ�

 	��it وإ+�13ار إدارة &"���ت إ&�دة ا���
�! 6"� �,�3 ا���ازن  -٢•

�! وذ�� ��"�[ �1وع ا���
�! ، و
! g= ��ز�[   ���� ���Mت ا����ا�4"

 1Bو����3  ا�� ، �� وا�" �	�
Lوا� � إ��Ie�6  b��  ا���ازن ا���&

���� h��O�    ���BUت  إ+�,�اث  ا��� ��4د &�b ا�;1آ� 
!  ا�M�+Kدة�� 

    ��
@+Kا �دئ ا�;4�1�`
 ]
.���+_ ا�`��� ا� ����� وe ���4رض 

�� ا���t�g وا�"��ه"�! آ# اh�h+K"�ر  إدارة &"���ت -٣•"O ال�
X 
�ى,�ة&     �n3� �6�E11اف وا�GKا =y	 أن ��	 a�O ، ر�"h�+� ا�"�ل 6

� أو5}   � Zرات ا��ا5_ �36ؤ�"h�+إ   ��

���&� 6"� �,�3 ا�,"��� ا� � 
�b (�,�3ق ا�";�1آ�!، وI"�ن ا�"@ءة ا�"���� ��;1آ�  & �Fر��E

6���Lا
���Fا����ء ��1�4 ا�"��� �FI14� ا�"�ا&�� ا�",�دة ، و&�م ��  (



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٤٥٤٥

 ا����� ا�4��� ��"�&� ا�";�1آ�!  ا����� ا�4��� ��"�&� ا�";�1آ�! إ+�,�اثإ+�,�اث

•  !�

"� �Ge ��} أن 1Gآ�ت ا��� ) ���� �/���� � 1�9 (   �M:6 �"�4�
� ا���3م  إ+�h"�ر��Fو&��t  ) ا1�GKاآ�ت (أ+�+�� &�b ا��EXط � 

�� ا���t�g +�اء،+�اد    "O Z��� �F��`5�6ا�F��

!  ��n��4ت   إ��Lا 
.،و
:�ر�* إدار�� و&"�eت و� ���* إ	��ج ، وO"@ت إ&@	��    

إن �; �# ���� �"h# 5"�&� ا�";�1آ�! ��4 أ+���6 ���1ا ،و���ه=  •
�";�1آ�!    � �
�A #n���3= أ� �� � هZv إ���Aروأن ��= ‘ 6; # أ+�+

��! �1Mوع ا���
�! ).آ# +���!(أ&�nء هZv ا����� M:6� دور��    h"
.
•  ����� اX+`�ع اXول 
! آ# �t16 1FG+�  إ�5"�&�أن ��34 هZv ا�� 

  �� ا�";�آ# ا��� 1y���J إدارة ا�;1آ� ��
 J�tر{Oا��   �5"�& 
 ا���
���� ، و
;�آ# ����� و+�اد   ا����BUتو
1ا45� ‘  ا�";�1آ�! 

 أ�O أ&�nء ه���  ا�5K"�ع ا���
�! ،وأن �,1n  وا+�4را���n��4ت ،  
. ا�6�E1� ا�;1&�� 



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٤٦٤٦

�";�1آ�! � ����";�1آ�! أه"�� ا����� ا�4� ���أه"�� ا����� ا�4

•١-    #n���3= أ� �� =F��`9ر ��`��b &"@ء ا�;1آ� و�& �y��,"ا� 
        b�O ، !1ا������+Kا�4"@ء ا �7�Aو ، ����

�ت ���A1���e 

.  ا�"������"�اFO�ا�;1آ� &"�@ وا�Oا ،وذ��  

 �`��� ا15Kاءات اKدار�� وا���7� ����6� ا���n��4ت وا�,�      -٢•
   =y4
 #Oء و�n3ا� bء إ���� – 6; # ودي و+�1[ ا�"��زا&�ت
! ا�

. &"@ء �5د  إآ���ب
"� ���ه= �� .��4M# 6�� ا��, �=  

•٣-     ���
� �1��B و�t�g ا���
�! و��"�� ا��&� ا���� � ��F ا1g إ���6
. !
 �F��3�ءاتو���h�+Kا    ��6! 5"�& �3h�3 ا��  bدي إ�z� �E � ا��

.ا�";�1آ�! إدارة ا�;1آ� 



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٤٧٤٧

�";�1آ�!� ����";�1آ�!��6[ أه"�� ا����� ا�4� �����6[ أه"�� ا����� ا�4

•٤-  ��14
 ا�,� 
! ا�U�Kءات ا��� �,�ث 
! �46 ا�";�1آ�! و
 ��
�``�ت هZv ا�";  )!�
�� إدار��  / +��14
�4
/�����
 /


�ت �:A /   �
)�1�:3 إ&@
�q    ا�M�Kق -٥•`
 �4�`B� �3�ت و�n��4ى ���اد ا���
 ���,� b�& 

 �O وإدراج �
@&Kا Lأن ��= ا��1آ� b�ا���
�! و�E"� ا�����4 ، &
.أد	b وأb:E ������ ا���n��4ت     


�1داK&@ن إن  -٦•  =�&�� bدي إ�z�+ ����
h# هZv ا� #� ;� !& 
   �"	 � ا�3h� �6! 5"�&� ا�";�1آ�! وا�;1آ�، و� �ن �} ا�gرا إ����6� �

   b�4ل ا��"� إ�
�;1آ� و
! ا�"��E[ ان �:# � ����
ا�",yM� ا���
٢٠ .% ����+.



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٤٨٤٨

 ���
� ��ز�[ ���t ا��;�ط ا�����
��ز�[ ���t ا��;�ط ا���

�J إدارة ا�;1آ�، وه��� ا�6�E1� ا�;1&��   •�

"� �Ge ��} أن 
��! �F= دور آ`�1 �� 	��ح ا�;1آ� �� ا����ء  
6����Lا
���F وا��4 !
 و

� آh"1ة �F5د 
`vو�� �ZvF ا1fXاف    ��� ���
�ن ���t ا��;�ط ا���� =g
 ‘ ��� أ�+��+ #n� K&�دة وإ���Aر ا�BAXر و��1�4ه� ، إ	��3ء �4"

ا	} ��_  ” ا���
�! و���G1 ا�":1و��ت اKدار�� ،�vا ��	} �" ! ا��3ل 
     �t�� ���7 !
 �:O !& �أن �,:# ا�"��ه"�! ، وإدارة ا�;1آ
�، �"�"�&� ا�";�1آ�! ه= �L�"6� ا�;��1 ا�"�nرب    ��
ا��;�ط ا���

��6"�ل، و
�"�&� ا�"��ه"�! ه= �L�"6� ا�;��1 ا�"�nرب �� ا�4"# 
 ”     !��
� أ+J ��ز�[ ا�L�M,�� �t�M ا��4� 1y�ا ��_ إ&�دة ا�v�

. واKدارة و�,��3 ا��4ا��  



٠٧٠٧ 	���ن،  	���ن، ٠٧٠٧ ٤٩٤٩
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