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M ��K������ 
��E2 F:= 
N�*��.� 6
O� 3�P @��K�����4�
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��)�( . ������ ����� � �)-�V� 

�E���� ������� S��� ���#
 �.
W ��� 	
���� 

��� X= 
�K������ 
>�-�?� Y� ��I�� JZ� @

�I��� �
[��

�W�� �
�  � ��:G��� \��]� �.��� �� 	
��K�)�(.  
                                                        

(1)        reponse AMOUSOU-GUENOU R. : L’émergence d’un besoin de rapidité, La    
des législations modernes relative à l’arbitrage, des tribunaux nationaux et des Etats,  
in International Chamber of commerce, Liber Amicorum Michel Gaudet, p.158.                                                              
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-�`��� <  �-���� J#�
�- JK� �� @
�*��.4� � �
��2���
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��E�?9� (�K �� H�2���� �� ��
���
5 �
kE�� �&' (�lm� 
���n� .

�
� i:��- �Ro� h�����
'&�IE� ��K
� �� ,A�
��� �
�W^
� \���=)�( .  
 ������� F:= *
E� ,A�
��� $��`��� �
�W� J.��� D�� ���
�^� ������ �
# �&' H 
 �=��2 h�� c
E��� 3&�� _
�9� d�5���
� ��:��9� �:� F' 	
���� � �)-�V� 

�E����

�� J��6 $��`��� �
�p i:��- 
G�# *��� @$��`��� $kK A��j �
�p (��- 
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$�V�)	( . X= $��`��� �
-�. ��
W � �-�`��� �&' ��I�5 <= q`��� r��- J�:=�

 ��- <-&:�� s2���� �
�9� �-�`�� �dt� <�u v��# @��K�����4� 	
���� 

���
w 
G>�# A�j �2 $��`��� $�W  

x
-�� H2���� �-�t� ���o� c&' J.��� D�� 

������ sK
5  �������� �
# @,�
                                                        

(5)  
CAPRIOLI E.A. : Arbitrage et médiation dans le commerce électronique 

(l’expérience du Cyber Tribunal), R.A 1999, n° 2, p.237        

)6  (R9K&� k9 
l�h mn> U>K� E�. 	
�*1&� _,� �" _Fo . : _;?+� U>�&� $��&
p Y�
L �`q�
^� $�&W� XOJ $��>0?9 	
�81&� E�0r" e/ ��a� Z&� 	
��

�� $)�%� �,� 
l��� =�9> I�)�


l�h s*�> $;;?+�� I0N
&� XOJ U>K+. 
9 �
�0. M�
� �$�&>�&� $)�
\+&� . k���&� M�,� RJt) 
9 �OJ
 �$��>0+;&H� $�&W� XOJ �,� I0N
&� _,� 07+*� �,� ��,�1&�
uT> =�
\+&� ��;<+&� _&` : 
3*�. 

&�v>� . $&
1w&� I��c�> I�
+1�� $,�.�&� �W� x� " M�" oT �y
N
&� �OJ $��>0?9 : �)�1&� _;F �*,�
$�&>�&� I�
\+&� 	
��

9 $)�%� :. 

)7  ( �0*� �z1�� �OJ :Mme KAUFMANN-KOHLER G. �" :  
’’Le siège de l’arbitrage tend à devenir une fiction, sans lien matériel nécessaire 

avec le territoire sur lequel les opérations arbitrales se déroulent (le lieu de 

l’arbitrage à l’aune de la mondialisation, R.A 1998, p.517). 
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�% \�� 
Q 	
�I��� < o� . 
EK7# �&Q
 $�W J� z�K� @
���� ��. A
L� 3&�� eK
t� �&' F:= 
E���A� � ����K \��
 3�. 
�*��.� F:= *
E� cA��j $aA J� \���=�� 3� � 
�K
�  cd�5��� $��`���

�� 

��� X= 
'1
{� ��K�����4� 	
��)_
)�� e:;9� .( c&' Y� f�;��� (�2 <���
 ��:G��� c&' �
-�� F:= *�8�� *
��� 
E� A�P ��~dt�)	�^� e:;9�.(  

  
.�/� 0&)"�  

1���2�3� �	2���� %	&�  ��4�-  
 �I�� ������� ,A
B��� 

=1
E  �-�?� � 
-A�U �A�� e�:- $��`��� �
5 �6�  


=1
E � � 
= (�Z ,�-�. ���/ <= q`��� �
# @�j
R �I�� ��K�����4� ,A
B��� 

x�� � ��� ,A
B��� �:� 

 ��  H  
R��A� ��
B��� �)5� JE 
 ��U )� .( d5�� �&Q

 �I:��9� ��G��`��� 

?��9� <= +8# @,A
B��� c&' ���� F:= rG~
��� �
G�'� (.
 ���-� ^� $��`��� ���GB5AAA @Cyber court �International Court House Y� 

 � A�;��� �&'� 
��B�?9� �:� H  �*+�- $��`��� <  S�K �
P�� ���o� c&' *
mK�

+ 
�9� $kK . 
>��� H:;�- ,�-�. ���/ <= �
G�'�� �&'� ��>t� c&' 
�I�� ����

��� F:= �� ���m�� F:= $��`��
� \��� D�� �:� @H�Gt� Arbitrage en ligne @
                                                        

)8  ( I�
\+&� 
J@a� Z&� 	
��

�� $)�%+& $��>0+;&H� $r
.�&� v� i�\,&� �1�&� s2w) �OJ k9
�$��>0+;&o���;<+&� �)0r |�,. R9 o�/  . �0*��Monsieur HUET�" :  

Quant au règlement des litiges en ligne, on doit certes chercher à le 
promouvoir, mais pas sous n’importe quelle forme. La solution à 
privilégier me semble être celle, nos pas de l’arbitrage en tant 
que tel, qui aboutit à une sentence ayant force obligatoire, mais 
celle de la médiation : celle-ci conduit, en effet, à une simple 
proposition de solution qu’il appartiendra, dès lors, au plaignant 
d’accepter ou non (commerce électronique, art.préc, p.1601). 
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Arbitration On Line ��� F:= $��`�:� �
kK Hb�� $��`�:� ���-� ^� ���Gt� s 
2 ��:#)�
( c
8��  @

 S�T�� \��]�� ���GB:� ��# "G?- �� F:= @,�W F:= ��82 (�� �
R H2�  *
mK�
J�# �Kd�9� \��]^� 
�*
=�� ��.�� � H2�G:� 	�R��� $��`��� ���'� . �&Q 
�#�#

kE�� J�:] (�B?�� ���GB:� �A��4� H2�9� Y� 	�R��� $��`��� e�
] F:= r��- �

$��`��� 
�*��.7� �-A��8�� 

 �:�9� �#
5 *
I����� . S��-�� e:;:� ��.��  ����

 $'�-�� F:= \��]^� J� �;O ��8�:� �
R H2�  *
mK7� ���Gt� ���� @���:;9� ��
�9�
������4�)11( .� ���- �&�'� ��� @���m�� F:= ��8�:� H2�  *
mK� �-A
� <  $��`��

 J 
G�� �� ��� F:= $��`��� 	��2 � �-�-��� �;:� �:[ ��G��`��� �?��9� sK
5
��82 (5 \��� F8�� 
G�?W @�-��:���� ��-�;�
� . $��`��� 	��2 �?��9� 
�A �
#

:��� i-�] <= 
 � @J�
?:. 	������ J��*��.� ���� @��� F:=�;���� �� ��I�video 

                                                        

)9  ( kV�� :http: www.onlineresolution.com 

)10  ( M}�KV" R9 �1/ >" ��;<+&� �
)0V x�+) �~ �,� ��S�0+�o� �S
*&� y
N� R9 $�1�^� 	��r �*,�
$��>0+;&H� s}
.�&
/ . $���,�H� $)�
7+�o� 	
��N
+&� m��9 �,� �&
�&� X0�" 0)��+&� �O� �
L>

�� X��J �,� Y1S> `T �$�&>�&�>U�*�� i
A" 	
��

9 $)�%+& 
9
N� $)0;w&� $�;,�,& $��
1&� $�N
 

Domain names $�&W� ].���� 	
;�F t� :  
(The WIPO Arbitration and Mediation Center was established in 1994 ans is  
an administrative unit of the International Bureau of the World Intellectual 
Property Organization in Geneva, Switzerland. Its purpose is to offer 

arbitration and mediation services for the resolution of commercial disputes 
between private parties involving intellectual property).                              

��7&� �OJ : kV��:  
HUET J. & VALMACHINO S. : Réflexions sur l’arbitrage électronique dans  
le commerce international, Gaz.pal, 2000, p.14.   

(11)  
CAPRIOLI E.A. : Arbitrage et médiation dans le commerce électronique, art. 
préc, p.232.                                                                    
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conference �téléconférence�:L
M �:��� 3n� �� )12( Hb�-� $�V� A��- �� Y� @
������4� $'�-�� F:= \��]^� J� �;�� H2�9� F:=)��(.  
 �
= � 6� @���B��� c&' ��E5 sb
R ��&5���� ��K
��� �
g� d5�  ���� 


-��K�  �� 
� f��V� ��:�� H�
��� �
��� ��� F:= �� �W��I9� �G�`G:� S��mp 	
cyber tribunal �
= ���A ��-�;� S��m9� �&' ��] � @���� 

=1
E9� �-�?�� 

��K�����4� ,A
B��
� ��:��9� . S�T�� \��]� 	
��K� �d:�?� � ���o� c&Q 
�#� �-�?��
#
                                                        

(12)   
A cet égard, M.CAPRIOLI signale que par la suite, tous les échanges de 
documents, conclusions et autres informations s’opèrent par courier 
électronique ou dans une chot room (pièce où l’on peut discuter en direct) via 
les ordinateurs et les réseaux, Arbitrage et médiation dans le commerce 
électronique, art.préc, p.232. 

 sa� _&OLtéléconference =�
�� ��2�� ��h $%,V =0� �" 
�8d R9 R;� Z&� $*)0�&� 
E�0r�& .2*&� 	
��

�� : $�;)09c� I�<+�� 	
)o�&� : $*)0�&� XOJ Y9��+.� �*&> �0N� �$�}


 
�cpermet des transmission audio, photo et video, et ce de façon instantanée. 

Il suffit pour sa mise en oeuvre que l’ordinateur soit équipé d’un micro et 
d’une caméra vidéo. On peut envisager aussi des conférences électroniques, à 
partir d’un site dédié à cette fonction (et ce pourrait être celui d’une 
institution d’arbitrage) avec ou sans transmission d’images (HUET J. & 
VALMACHINO S., Réflexions sur l’arbitrage électronique, art.préc, p.15). 

�"F �G�F� =0�/�� &, H9I
J 9/KB H&L0#� �+1 M/�G� :�
�� ;�
� %NO#� �+1 � P� H9G0��#� 9QR�)�0� S,  
O.M.P.I �" le terme audience doit comprendre, outre les réunions entre 

personnes physiques, les conférences téléphoniques ou video-conférences, 
l’échange simultané et authentifié de communications électroniques sur le 
même circuit d’une manière qui permettre à toutes les parties (...) de recevoir 

toute communication envoyée et d’envoyer des communications. z1�� �w� �J> 
 I�
�� M��0� =O&�C� ����� R9 Cyber Tribunal.   

)13  (���
*&� R9 ����*&� XOJ 	��+.� �*&> y
1& v>�&� ��;<+&� ��?/ U�0+�%�>�& GV`��
&� C��5 
 k9 yi8+) 
� 
3�,� $9�8&� 	8)�1+&� U
d�T k9 �$�&>�&� I�
\+&� $�0p =�& ��;<+&� ����� R9>

��;<+&� 
�8d R9 =0� Z&� $,�.�&�.  
(CAPRIOLI E.A. : Arbitrage et médiation dans le commerce électronique,  
art.préc, p.235). 
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 	�
��� *�X�
� ��
�9� 	
���� �� ������4� �-X�
� f�A�^�� 
��E�?9� ���� ��K
� �

sK��K4� ���� X= $>�  q-�V�)��( . \�>�?- ��~
8��� �G��� �
kE#»� �=��2 Hb
 �-�?�� ��W
K <  
N
K
�� � +� (I�-� ��K�����4� ,A
B��� ����;� e�B�?� ��:�
 S�T�� \��]� J��� $8E-� ��K�����4� 
�*��.4� ��2���  (I�- �
kK e.�p 
N
=1
E 

3�R� ��W
K <  3�2
�� A
]� e.�p J� �
��A�� i�`�-� . A��� �
kE�� � ��):� 
)��

8��� �G��� @���:;9� ���m�� ���?� D�� ����m�� H2��9� F:= �2�
�  
��
>� ��~

 r: 
��9� H  $N
=1
E  �-�?�� 
>-�-�  �� H2��9� �
`j� ��d��� ��I� 
��
>� F'�
�G��� 
�*��.� �`~+� 
�#� $>�  . ��:� �=���� ��d���
� ,�
>m�� c&' "E  ����-�
 ���W� e.��- D�� ��
�9� <G8�� ��:;9� ����m�� H2��9� F:= r: 
��9� (�2 <  
>

A��j�
>�:= i-��� ,�
>� )��(«.  
 �~
���� 

=1
E  �-�?�� 
NA��b� ���o� c&' ���� <  $a��
�� ����V� �

                                                        
)14  (��7&� �OJ : kV��:  

HUET J. & VALMACHINO S., Réflexions sur l’arbitrage électronique, art.préc, 
p.6 où ils décident que l’arbitrage électronique offre deux avantages 
principaux, plus qu’offre l’arbitrage commercial international. D’une part, les 
parties ne seraient pas obligées de déplacer pour aller devant un tribunal 
arbitral, siégeant dans un lieu éloigné. D’autre part, il est clair que la 
procédure serait ainsi accélérée, dans la mesure où l’échange des documents, 
preuves et pièces, pourrait se faire de façon quasi instantanée, par le biais du 
courrier électronique par exemple. 

(15)   
KESSEDJIAN C. : Principe de la contradiction et arbitrage, R.A 1995, p.381 ; CAPRIOLI 
E.A.: Arbitrage et médiation dans le commerce électronique, art.préc, p.228.                                                             
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� R�S
 �$�/01&� U>�&� $19
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2)" kV�� D / ��h
�� e%h
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> 
 � 	�1
  JK
# @��K�����4�
���� 3&�� \�Q� ��:� �
 � v��J���  . J�:;�� 
 � ��� F:= $�� D�� 
�*��.4
#

 $�V�� f
I��� ��
�5 ,A��b <  Y���� 3A
B��� $��`��� ��:G�� �GkE9� �=�����
 �
�  <= +8# @

 �:�9� � +� F:= �k#
��� JkIW� @CR^� �&' F:= H�2�����

 �&' (5 @$��`��� d�5�� � �l�
� ���� <  J:)u 
 � $��`��� �&' �
 � ,�)= �BW v�-
 rK����� 3��?  F:= *��� JG�kE�� (R����� J5A��� F=��?- �� F:= ��:�^�

$��`��� 

2
I�� 3��?  F:= �� ��E]���  .    
  

1�5�� 0&)"�  
6���2�3� �	2���� 7�4�8 %9-���� �	2���� #�:;�  

� i:��- @,�-�= 
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?� ��;- _�����4� $��`��� f
I�� �� �� ��I��� 
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=��� �kE� ���9� *
8��� �#��  � 1A
� A
S�T�� � A�
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)31  (z1�� �OJ R9 ��
�:  
HUET J & VALMACHINO S. : Réflexions sur l’arbitrage électronique, art.  
préc, p.12, KAUFMANN-KOHELER G. : Le lieu de l’arbitrage à l’une de la 
mondialisation, R.A, 1998, p.518. 
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(32)  

 CAPRIOLI E.A. : Arbitrage et médiation dans le commerce électronique, 
art. préc, p.232 où il décide que l’accès est sécurisé et seules les personnes 
titulaires d’un Code confidentiel peuvent consulter les informations et les 
pièces du dossier (...). Incontestablement, la confidentialité revêt une 
importance capitale ; elle passe par la mise en œuvre de techniques 
sécurisées.                        
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)34  ( ���;<+&� $,\� ��?
9C���4 �B��. 
(35)  

COSTES L. : Vers un droit du commerce international sans papier, art. préc, p.751.  

)36  (M�" �,� I�
�� XOJ ¨
� ��h ��%�0w&� ¨
&� kV��:  
La Cour fixe le lieu de l’arbitrage à moins que les parties ne soient convenues  
de celui-ci.        
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GAUTIER P.Y. : Le bouleversement du droit de la preuve, art.préc, p.5.                  
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(41)     HUET J. & VALMACHINO S. : Réflexions sur l’arbitrage électronique, art 
.préc, p.8; GAUTIER P.Y.: Le bouleversement du droit de la preuve, art.préc,  
p.6; COSTES L.: Vers un droit du commerce international, art. préc, p.738. 
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le telex et la télécopie devraient être assimilés au télégramme (R.A 1987, p.482, 
note KESSEDJIAN C.).    
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La décision est revêtue de la signature électronique du ou des members de la 
commission. 
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