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تتم المرا�سلات وطلبات الا�شتراك با�سم رئي�س التحرير،
على العنوان التالي:

�ص.ب )120500(              جدة 21322
فاك�س: 6285030 2 )00966(

البريد الإلكتروني:
journal@medadcenter.com

توزيع
مركز مداد المتخ�ص�ص للن�شر والتوزيع
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الخارج.
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)مجلة   10260810324843 رقم:  الراجحي  م�صرف 

مداد لدرا�سات العمل الخيري(.
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الهند15. د. محمد منظور العالم

قطر16. �أ.د. يو�سف عبد الله القر�ضاوي

الهيئة الاستشارية:
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أهداف المجلة:
1. �إتاحة الفر�صة للمخت�صين والمعنيين لتقديم م�ساهماتهم 
�إلى  به  ويرتقي  الخيري،  العمل  يثري  بما  و�إنجازاتهم 

التطور والإبداع.
2. ت�أ�صيل مفاهيم العمل الخيري.

3. تقديم الحلول للم�شكلات التي يعاني منها قطاع العمل 
الخيري.

يتعلق  مما  والندوات  الم�ؤتمرات  عن  ي�صدر  ما  متابعة   .4
بالعمل الخيري.

5. ن�شر البحوث الميدانية والنظرية المتخ�ص�صة في العمل 
الخيري.

المواد التي تنشر في المجلة:
الخيري. بالعمل  ال�صلة  ذات  والدرا�سات  • البحوث 

بالعمل  المت�صلة  المترجمة  �أو  المحققة  •الن�صو�ص 
الخيري.

• المراجعات العلمية للإ�صدارات المت�صلة بالعمل الخيري، 
�شريطة �ألا يم�ضي على طباعتها ثلاث �سنوات.

بتخ�ص�ص  ال�صلة  ذات  والندوات  الم�ؤتمرات  تقارير   •
المجلة.

• م�ستلات من الر�سائل العلمية التي لم تناق�ش باعتبارها 
وحدة بحثية كاملة.

العمل  بدرا�سات  المتعلقة  الر�سائل الجامعية  • ملخ�صات 
الخيري.

المجلة. بتخ�ص�ص  المت�صلة  والك�شافات  • الببلوجرافية 



سياسة النشر:
�إ�ضافة  ويقدم  والأ�صالة،  بالعمق  يت�سم  علميا،  البحث  يكون  �أن   .1

جديدة �إلى الحقل المعرفي.
2. �أن يكون البحث مخت�صا بالعمل الخيري.

جهة  لدى  للن�شر  مقدمة  �أو  من�شورة  البحث  مادة  تكون  لا  �أن   .3
�أخرى.

4. �ألا يكون البحث جزءاً من ر�سالة نال بها الم�ؤلف درجة علمية.
5. �أن يرفق الباحث مع البحث �سيرته الذاتية.

6. �أن يبين الباحث ا�سمه كاملًا، ودرجته العلمية، وعنوانه البريدي، 
والبريد الإلكتروني، والهاتف، والفاك�س.

7. �أن لا يزيد عدد �صفحات البحث عن )50( �صفحة.
العربية والإنجليزية،  باللغتين  للبحث  الباحث ملخ�صاً  �أن يقدم   .8

على �ألا يتجاوز )200( كلمة.
لم  �أو  ن�شرت  �سواء  لأ�صحابها،  البحوث  ب�إعادة  المجلة  تلتزم  لا   .9

تن�شر.
10. �أن تقدم ثلاث ن�سخ مطبوعة للبحث، منها ن�سختان على قر�صين 

م�ستقلين، ون�سخة على ورق، �أو تر�سل عبر البريد الإلكتروني.
11. �أن تكتب المرا�سلات با�سم رئي�س التحرير.

�أو  بحثه  فيه  ن�شر  الذي  العدد  من  ن�سخ  ثلاث  الباحث  يمنح   .12
تقريره �أو مراجعته مع )10( ن�سخ م�ستلة من البحث.

فيها،  المن�شورة  والمواد  البحوث  ن�شر  �إعادة  في  الحق  للمجلة   .13
�أو  الأ�صلية  بلغتها  الدرا�سات،  من  مجموعات  �ضمن  �أو  منف�صلة 

بترجمتها �إلى لغة �أخرى.
لها  علاقة  لا  فنية  اعتبارات  وفق  الن�شر  عند  الأبحاث  ترتب   .14

ب�أهمية البحث �أو مكانة الباحث.
15. تدفع المجلة مكاف�آت مالية رمزية مقابل البحوث المن�شورة.

16. ما تن�شره المجلة يعبر عن وجهة نظر �صاحبه، ولا يعبر بال�ضرورة 
عن وجهة نظر المجلة.

17. �أن يراعى في مراجعات �أو عرو�ض الكتب ما يلي:
من  �أكثر  الر�سالة  مناق�شة  �أو  الكتاب  �صدور  على  لا يم�ضي  �أن   - �أ 

ثلاث �سنوات.
�أو منبثقة من عمل من�شور  �أن لا تكون مادة المراجعة من�شورة  ب - 

ها. لمعُِدِّ
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الدولي للأبحاث  بالمركز  تعريف 
والدراسات )مداد(:

ر�سالتنا
من   ، الخيري  العمل  لتطوير  دولي  درا�سات  مركز  نحن   
خلال �إبراز دوره لدى �صانعي  القرار فيه ودعمهم بالمعلومة 
علمية  �أ�س�س  على  المبنية  الإ�ستراتيجية  والدرا�سات  الموثقة 

واحترافية ومو�ضوعية، في �إطار من ال�شراكة  الدائمة . 

الأهداف العامة
الخيري. العمل  م�ستقبل  وا�ست�شراف  واقع  • درا�سة 

الخيري. العمل  مفاهيم  • ت�أ�صيل 
في  �شريكاً  ثالث  كقطاع  الخيري  القطاع  بدور  • التوعية 

التنمية.
• و�ضع ر�ؤية م�شتركة وترجمتها �إلى برامج عمل وتحديد 

�أولويات العمل فيها.
الهيئات  الازدواجية في جهود  و�إلغاء  الفجوات  • تقلي�ص 

والم�ؤ�س�سات والأفراد في تنفيذ الم�شاريع الخيرية.
الخيرية. للم�ؤ�س�سات  النوعي  • التطوير 

البرامج البحثية
�إلى تحديد خم�س  المركز  تو�صل  درا�سات  من خلال عدة 
برامج  بحثية، من �ش�أنها �أن ت�ساعد على الارتقاء بالعمل 
الذي  والمعلوماتي  البحثي  النق�ص  تعالج  و�أن  الخيري، 

يعاني منه القطاع الخيري حالياً وهي:
الخيري. العمل  م�ستقبل  • برنامج 

التنمية. في  الخيري  العمل  �إ�سهام  • برنامج 
الخيري. العمل  في  العالمية  الممار�سات  �أف�ضل  • برنامج 

الخيري. العمل  لم�ؤ�س�سات  والمالية  الإدارية  الكفاءة  • برنامج 
الخليجي. الخيري  العمل  معلومات  قاعدة  • برنامج 

حيث يتكون كل برنامج علمي من مجموعة من الم�شاريع البحثية 
وور�ش  نقا�ش،  حلق  من  له  الم�ساندة  الفعاليات  من  ومجموعة 

العمل، والندوات، والمحا�ضرات، وعقد اللقاءات والم�ؤتمرات. 
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دعوة للمشاركة في 
أبحاث العدد الثالث

ي�سر هيئة تحرير )مجلة مداد لدرا�سات العمل الخيري(  
الخيري   بالعمل  والمهتمين  الباحثين  جميع  تدعو  �أن 
للم�شاركة ب�أبحاثهم وتقديمها للمجلة؛ لتحكيمها، واعتماد 

ن�شرها في العدد الثالث من المجلة: 

ملف العدد: )م�ستقبل العمل الخيري الخليجي(.

المحور الأول: المتغيرات الإقليمية والعالمية و�آثارها على 
م�ستقبل العمل الخيري الخليجي :

- المتغيرات الاقت�صادية.
- المتغيرات الاجتماعية والثقافية.

- المتغيرات ال�سيا�سية.
- المتغيرات التقنية والإعلامية.

- المتغيرات المناخية.

للعمل  الم�ستقبلية  الا�ستراتيجيات  الثاني:  المحور 
الخيري في ظل المتغيرات المعا�صرة:

العمل  م�ؤ�س�سات  بين  والتن�سيق  والتحالفات  الت�شبيك   -
الخيري وبقية القطاعات.

- تنمية الموارد والأوقاف في ظل الأزمة المالية.
- الكفاءة الإدارية لم�ؤ�س�سات العمل الخيري.

- العولمة وم�ستقبل العمل الخيري.
- مراكز الأبحاث ودورها في ر�سم خريطة العمل الخيري 

الخليجي.

�آخر موعد لا�ستلام الأبحاث هو الخام�س ع�شر من �شهر 
محرم 1432هـ.

في  يُن�شر  الذي  للبحث  ريال   5000 مبلغ  المجلة  )تمنح 
ملف العدد الثالث(



كلمة المشرف العام على 
المجلة

الحمد لله وال�صلاة وال�سلام على نبينا محمد و�آله و�صحبه  
وبعد : 

 ، التطوعي  البذل  على  الا�سلامية  الح�ضارة  قامت  فقد 
الح�ضارات  عن  تميزها  التي  خ�صائ�صها  اكت�سبت  وبذلك 

الأخرى ومنها :
ولي�ست  النا�س  �أفراد من  �شعبية من �صنع   �أنها ح�ضارة   .1
والقوى  والفراعنة  الأباطرة  �صنع  من  الأخرى  كالح�ضارات 

ال�سيا�سية والع�سكرية.
غير  التطوعي  للبذل  الدافع  لأن   ، �إن�سانية  ح�ضارة  �أنها   .2

مادي ، وهو ق�صد البر والخير.
3. �أنها ح�ضارة م�ستمرة ومتجددة، ا�ستمرت بالعطاء طوال 
القرون تقوم الحكومات وت�سقط ويتعر�ض العالمي الإ�سلاميين 
وتعم   ) وال�صليبيين  التتار   ( الهمجية  الجيو�ش  لاكت�ساح 
الإ�سلامية  والح�ضارة  الطبيعية  الكوارث  وتوجد  الأوبئة، 

م�ستمرة ودائمة.
قلّ -�إن وجدت - حاجة من حاجات المجتمع الإ�سلامي دون 

�أن تواجه بما ي�سدها من البذل التطوعي.
ولا�سيما في  التطوعي  البذل  انح�سر  الع�صور الحا�ضرة  وفي 
الفائ�ضة  الجدة  من  بالرغم  الخليجي  التعاون  مجل�س  دول 
بعد ا�ستفادتها من عوائد النفط .و�أن الدافع للبذل التطوعي 
بحاجات  الوعي  و�أن  ال�سائدة،  الثقافة  في  حياً  يزال  لا 
التكنولوجية  الو�سائل  و�أن   ، �أكبر  المجتمعات الا�سلامية كان 
للبذل التطوعي لهذه الحاجات �صارت �أي�سر. والأ�سباب لهذا 
منها  �سببا  ولكن   ، الغالب  في  ومعروفة  متعددة  الانح�سار 
ربما لا يزال خارج الانتباه لدى كثير من النا�س، وهو �ضيق 
هو  بما  مقارنة  التطوعي  بالبذل  المتعلقة  المعرفية  الم�ساحة 

موجود لدى البلدان المتقدمة.
�أ�سا�سية لنمو البذل  ووجود الم�ساحة المعرفية الكافية ركيزة 
لدى  العوائق  اجتياز  على  و�إعانته  وتطويره  ور�شده  الطوعي 

البلدان المتقدمة.



لذا فقد اهتم عدد من ذوي العلاقة بالعمل الخيري ب�إن�شاء 
المركز   ( ا�سم  تحت  الخيري  العمل  لدرا�سات  علمي  مركز 

الدولي للأبحاث والدرا�سات " مداد"(.
دول  في  الخيري  العمل  واقع  بدرا�سة  خا�صة  المركز  ويهتم 
والتوعية  م�ستقبله،  وا�ست�شراف  الخليجي  التعاون  مجل�س 
والتجارب  ونقل الخبرات   ، التنمية  الثالث في  القطاع  بدور 
الخليجي   الخيري  العمل  �سوق  �إلى  الآخرين  لدى  الناجحة 
التي  والم�شاكل  المعوقات  ودرا�سة  ملائما  ذلك  كان  كلما 
 ، الملائمة  الحلول  واقتراح  الخليجي  لخيري  ا  العمل  تواجه 
�إلى برامج عمل قابلة  �أخيرا تحويل ر�ؤى المركز واهتماماته 

للا�ستفادة.
ومن هذه البرامج �إ�صدار مجلة دورية ن�صف �سنوية ، العدد 
الأول منها هو ما يقدمه الآن المركز للقارئ ، ونرجوا �أن يراه 

القارئ معبراً عن جدية المركز وفاعليته وبالله التوفيق.

كتبه 
  �صالح بن عبدالرحمن الح�صين



افتتاحية العدد:
الحمد لله الذي ي�سّر لهذه المجلة المتخ�ص�صة �سبيل الظهور والن�شر، وال�صلاة 

وال�سلام على من علّم الب�شرية فعل الخير، و�أر�شد ودعا �إليه. 
الدولي للأبحاث والدرا�سات )مداد( من  للمركز  �إطلالة  �أول  وبعد، ففي 
الإنجاز،  هذا  على  المركز  �أهنئ  �أن  �سرني  المحكمة  العلمية  مجلته  خلال 
�أو  عقبات  من  يعتر�ضها  ما  �أمام  وال�صمود  بالا�ستمرار  لها  تمنياتنا  مع 
�أوعية  من  غيرها  عن  يميزها  علمي  بم�ستوىً  ت�ستم�سك  و�أن  تحديات، 

المعلومات والمقالات المت�صلة بالعمل الخيري. 
كما ي�ســرني �أن �أو�ضح للقارئ الكريم طريقة المجلة في الأعداد الم�ستقبلية؛ 

�إذ �ستق�سم المجلة �إلى ق�سمين: 
�أولهما: �أبحاث في مو�ضوعات ذات محاور تطرحها المجلة؛ ليختار الكاتب 
و�شكليات  المنهجية،  ال�شـــرائط  فيها  تتحقّق  لمقالة  مو�ضوعا  منها  واحدًا 

البحث العلمي،  وبما يحقق ر�سالة ور�ؤية و�أهداف المركز. 

وت�صورات  ر�ؤىً  لديهم من  ما  يرون طرح  الذين  الكتبة  ثانيهما: مبادرات 
ومقترحات بكتابة مقالات تت�شح ب�سمات العلمية من حيث المنهج، والمادة،  
وطريقة التفكير والمعالجة،  و�شكليات البحث العلمي الذي ين�شر في مجلة 

علمية محكّمة. 
الثانية،  بالفئة  ب  الكتابة وتكافئها، ترحِّ �إلى  الفئة الأولى  �إذ تدعو  والمجلة 
تعود  نافعة مفيدة  الأعمال  �أن تكون هذه  وت�شكرها، وتكافئها، وتدعو الله 
على العمل الخيري بما يو�ضح الر�ؤية، ويحقق الر�سالة، وينجز الأهداف.  

ورغبة من المجلة في �إتاحة الفر�صة الكافية لكتابة ما ا�ستكتبوه كان التنظيم 
العدد  في  مقالاته  تن�شر  العدد  هذا  في  يطرح  الذي  المقترح  المو�ضوع  �أن 
الفردي التالي، �أي: الثالث، والمو�ضوع الذي يدعى �إلى الكتابة فيه في عدد 

زوجي تن�شر �أبحاثه ومقالاته في العدد الزوجي )ال�شفع( التالي.   
وعلى  له،  والداعمين  المركز  على  القائمين  ن�شكر  تعالى،  الله  �شكر  وبعد 
ـ رئي�س  الرحمن الح�صين  ال�شيخ/ �صالح بن عبد  المعالي  ر�أ�سهم �صاحب 

مجل�س الإدارة، الم�شرف العام على المجلة. 
العدد  �أ�سهم في هذا  وكل من  العلمي،  والمجل�س  الإدارة  ن�شكر مجل�س  كما 
مين، وم�ست�شارين، وهيئة تحرير، ومدققين، ولهم منا تحية  من كَتَبَة، ومقوِّ

خا�صة وتقديراً؛ لما �أ�سهموا به من جهد �أعمال. 
و�إلى لقاء في عدد لاحق ب�إذن الله. 

تمت بحمد الله، وال�صلاة وال�سلام على ر�سوله الأمين و�آله. 

رئي�س التحرير
�ســـليمان بن �إبراهيم العـــايد
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ملخص 
البحث

العمل الخيري الخليجي...النشأة والتطور
�أ�شكال العطاء ما  لا �شك �أن ممار�سة العطاء تعد من ركائز المجتمع الخليجي. وعلى مدار عقود، تنوعت 
بين الجهد والوقت والمال؛ لإغاثة الملهوف، وم�ساعدة المحتاج، و�إعانة العاجز. كما تعددت �صيغ الجهات الفاعلة؛ 
كالأفراد والقبيلة والجمعيات. وت�سعى هذه الورقة �إلى �إلقاء ال�ضوء على ن�ش�أة العمل الخيري الخليجي وتطوره، 
الفاعلة،  القانونية، ور�سم خريطة لأبرز م�ؤ�س�ساته الوطنية  العمل الخيري الخليجي  من خلال ر�صد واقع بيئة 

وتقويم �إنجازاته الم�ؤ�س�سية والعملية.
بيئته  على  انعك�س  بما  الخليجي  الخيري  العمل  قطاع  �شهدها  التي  الهامة  التطورات  الورقة  وت�ستعر�ض 
المحلية والدولية، و�أثر في م�ؤ�س�ساته، وفاعِلِيْه، و�أن�شطته. فلا يمكن �إغفال نتائج الثورة النفطية، وتدفق العمالة، 
وتداعيات �أحداث �سبتمبر، وت�أثيرات العولمة، على القطاع الخيري الخليجي. كما اقترنت التغيرات الاقت�صادية 
الخيري،  العمل  لأن�شطة  وال�ضيق  ال�سعة  من  متباينة  بم�ساحات  الخليج  في  والاجتماعية  وال�سيا�سية  وال�سكانية 
لم�صفوفة  وفقاً  وهبوطاً  �صعوداً  يتحرك  الخيري  العمل  قطاع  �إن  �أخرى،  بعبارة  وحجمها.  ونطاقها،  وطبيعتها، 
من  الخليجي  الخيري  العمل  قطاع  يعاني  البيئة،  تحولات  مقابل  وفي  وعالمياً.  و�إقليمياً  محلياً  المتداخلة  التغيير 
الاختلالات  هذه  �أ�ضعفت  وقد  القيادات.  و�شخ�صنة  البنى،  وه�شا�شة  الأه��داف،  وب�ساطة  الأن�شطة،  تقليدية 
الم�ؤ�س�سية والإدارية من كفاءة القطاع، وقيدت من �آفاق عمله، و�أهدرت قدراته. وبالتالي، ف�إن القطاع الخيري 

الخليجي يواجه تحديات البنية والبيئة.
وفيما يتعلق بالبنية، تتجلى عدة مفاهيم �ضرورية للإ�صلاح؛ المهنية، والم�ؤ�س�سية، وال�شفافية، والا�ستقلالية. 
كما تبرز الم�ساءلة الداخلية كجزء من عملية م�أ�س�سة القطاع الخيري، حيث توجد �ضرورة ل�شفافية الأن�شطة المالية 
والإدارية تجاه، لي�س فقط الحكومة، بل الأهم العاملين والمتطوعين. وتبدو الأمور �أكثر تعقيداً فيما يتعلق ببيئة 
العلاقة بين الحكومات الخليجية ومجتمعاتها  النظر في طبيعة  العمل الخيري الخليجي؛ فهناك حاجة لإعادة 

باتجاه تعظيم قيم المواطنة والم�شاركة.
يء طاقات  تعبِّ حثيثة  �إلى جهودٍ  يحتاج  الخليجي  العمل الخيري  م�ؤ�س�سات  تطوير  �أن  �إلى  الورقة  وتخل�ص 
المجتمع الب�شرية والاقت�صادية والاجتماعية وال�سيا�سية، وتتكامل من خلالها الأدوار المتعددة لم�ؤ�س�سات المجتمع 
هذه  في  �إيجابياً  الانخراط  عن  الحكومات  تتعالى  ولا  للمجتمع.  �شاملة  تنمية  لتحقيق  توظف  بحيث  المختلفة، 

الجهود، حيث التطورات الدولية تتجه نحو �إ�ضعاف م�ؤ�س�سة الدولة اقت�صادياً وثقافياً واجتماعياً.
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لا �شك �أن ممار�سة العطاء تعد من ركائز المجتمع الخليجي؛ فقد دفعت الحوافز الدينية، وثقافة المجتمع، 
باتجاه  وا�ستمراره  الخري�ي  العمل  ممار�سة  �إلى  الهائلة،  ال�سعة  ثم  ال�شديد  وال�ضيق  الاقت�صاد،  وخ�صائ�ص 
لإغاثة  والمال؛  والوقت  الجهد  بين  ما  العطاء  �أ�شكال  تنوعت  عقود،  مدار  وعلى  والخارجية.  المحلية  المجتمعات 
الملهوف، وم�ساعدة المحتاج، و�إعانة العاجز. كما تعددت �صيغ الجهات الفاعلة؛ كالأفراد والقبيلة والجمعيات. 
وكانت الطفرة النفطية التي �شهدتها المجتمعات الخليجية منذ ال�سبعينيات متغيراً هاماً في م�سيرة العمل الخيري 
الخليجي.  العطاء  عالمية  باتجاه  الم��وارد، وتحولٌ  ووفرة في  الجمعيات الخيرية،  زيادة في  فواكبتها  المنطقة؛  في 
و�أحدث القطاع الخيري الخليجي نقلات نوعية في مجال الإغاثة الإن�سانية، و�أ�سهم بفعالية وكفاءة في تخفيف 
المعاناة عن ملايين الب�شر في �أرجاء العالم. كما ات�سعت �أن�شطته الرعوية والتنموية في قطاعات التعليم، وال�صحة، 
والدعم الاجتماعي، والإر�شاد النف�سي، ورعاية ذوي الاحتياجات الخا�صة، ف�ضلًا عن الاهتمام بالمجالات الثقافية 

والتربوية.
وقد �شهدت ال�سنوات الأولى من القرن الحادي والع�شرين تحولات م�ؤثرة في مجال العمل الخيري الخليجي؛ 
مما �أحدث تغييراً ملمو�ساً في بنية العمل الخيري، وفاعِلِيْه، وم�ؤ�س�ساته، و�أهدافه، و�آلياته، وبيئته المحلية والدولية. 
الكامنة في  العطاء  الأموال، دوافع  ر�ؤو�س  الثالثة، وتزايد الا�ستثمارات، وت�ضخم  النفطية  الطفرة  فقد �شحذت 
المجتمعات الخليجية. وتجلى ذلك في التو�سع المطرد في العطاء، الم�ستند �إلى الدافعية الإ�سلامية، وخا�صة العطاء 
الرعوية  الإدارية وم�صارفها  بنيتها  الدينية الخيرية خطوات وا�سعة نحو تطوير  الم�ؤ�س�سات  ال�شخ�صي. وخطت 
والتنموية. كما تنامت الم�ؤ�س�سات الخيرية المحاكية لنظيرتها الغربية. وت�شجعت فئات جديدة على ولوج ميدان 

العمل الخيري، وتحديداً القطاع الخا�ص.)1(
�أحداث  فخلفت  بيئاتهم؛  عليهم  �ضاقت  و�أهدافهم،  وقدراتهم  الخيري  العمل  فاعلي  �آفاق  ات�سعت  وبينما 
الإرهابية  المنظمات  بدعم  الخليجي  الخيري  للقطاع  متواترة  اتهامات   2001 عام  �سبتمبر  من  ع�شر  الحادي 
وتمويلها؛ وبناءً على ذلك، �ضيق على �أن�شطة الجمعيات الخيرية الخليجية في الكثير من دول العالم، كما �صودرت 

1- Barbara Ibrahim, Strengthening Philanthropy and Civic Engagement  in the Arab 
World: A Mission for the John D. Gerhart Center, Symposium: Promoting Philanthropy 
and Civic Engagement in the Arab World, American University in Cairo, 30 October- 1 
November 2005, pp.8-11

المقدمة
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�أموال بع�ضها، وجمدت الح�سابات الم�صرفية للبع�ض الآخر. ومار�ست الحكومة الأمريكية �ضغوطاً على الحكومات 
الخليجية؛ لت�شديد الرقابة المالية والإدارية على القطاع الخيري بها. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، تباينت ت�أثيرات العولمة 
على القطاع الخيري الخليجي؛ ف�ساعدت على الانفتاح على التجارب الخيرية العالمية، والت�شبيك مع م�ؤ�س�سات 

المجتمع المدني العالمي، �إلا �أنها خلقت واقعاً اقت�صادياً وثقافياً واجتماعياً م�ضطرباً.
وخريطة  الخري�ي  العمل  بيئة  على  انعك�ست  التي  والخارجية،  الداخلية  التحولات  هذه  �إن  القول  ويمكن 
م�ؤ�س�ساته الوطنية الفاعلة، �أثرت في حجم �إنجازاته. فلا �شك �أن القطاع الخيري الخليجي نجح خلال م�سيرته 
�شهدت  كما  واقت�صادياً.  ثقافياً  المجتمع  في  للاندماج  ودعمها  المحتاجة،  الفئات  من  لعديد  الرعاية  تقديم  في 
يكتمل  الإنج��ازات لا  �أن ر�صد  �إلا  الم�ستدامة.  التنمية  �أن�شطة  الم�ؤ�س�سات الخيرية في  انخراط  الأخيرة  ال�سنوات 
بدون تمحي�ص تطور الم�ؤ�س�سات الخيرية، وتقويم م�ؤ�س�سيتها ودرجة ا�ستقلاليتها التنظيمية والإدارية. كما تدر�س 
و�أهدافه،  دوافعه  خيرية  مع  ات�ساقاً  الخيري،  القطاع  ب�أدائها  المنوط  الوظائف  من  موقعها  ظل  في  الإنج��ازات 

ومدنية �أن�شطته.
�أن  �إلقاء ال�ضوء على ن�ش�أة العمل الخيري الخليجي وتطوره. ومن الجدير بالذكر  �إلى  وت�سعى هذه الورقة 
هناك عديدا من الم�ؤ�س�سات الغربية الخيرية دولية الن�شاط تمار�س �أن�شطتها في المجتمع الخليجي. �إلا �أن الورقة 
تركز على ر�صد واقع بيئة العمل الخيري الخليجي القانونية، وتر�سم خريطة لأبرز م�ؤ�س�ساته الوطنية الفاعلة، 
لا�ست�شراف  هامتان  خطوتان  الواقع  وبحث  التاريخ  درا�سة  �أن  �شك  فلا  والعملية.  الم�ؤ�س�سية  �إنجازاته  م  وتقوِّ

الم�ستقبل والتخطيط له.

العمل الخيري في الخليج: نظرة تاريخية
�شهدت منطقة الخليج العربي تحولات هامة منذ بداية القرن الما�ضي، �شملت البنية الاقت�صادية، والتركيبة 
ال�سكانية، والتكوينات الاجتماعية، والنظم ال�سيا�سية في دول المنطقة. وقد كان لهذه التحولات انعكا�سات ملمو�سة 
على توجهات العمل الخيري الخليجي. وفي هذا ال�صدد، يمكن تق�سيم تاريخ العمل الخيري في الخليج، ارتباطاً 

بتحولات المنطقة، �إلى مرحلتين �أ�سا�سيتين:

المرحلة الأولى: مرحلة ما قبل النفط:  وتعبر هذه المرحلة عن فترة تاريخية ممتدة في تاريخ منطقة الخليج، 
اقت�صادياً على ممار�سة  ال�سكان  فيها  فاعتمد  وال�سيا�سية.  والاجتماعية  الاقت�صادية  الأن�شطة  بب�ساطة  ات�سمت 
الرعي، والغو�ص لا�ستخراج الل�ؤل�ؤ، متجمعين حول القبيلة كوحدة �أ�سا�سية للتكوين الاجتماعي، وتج�سيد مب�سط 
لل�سلطة ال�سيا�سية. فيما اهتم الا�ستعمار البريطاني بت�أمين م�صالحه الاقت�صادية في خطوط التجارة، وتقا�سم 
والتنظيمات  القبلية  الأن�شطة  ال�سبعينيات، عن  دول الخليج في  ا�ستقلال  �إعلان  قبل  وتغا�ضى،  النفوذ،  مناطق 
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تلبية الاحتياجات  �سلمية في اتجاه  المجتمع ب�صورة  وتدير  المنطقة ما دامت لا تحر�ض �ضده،  �أرجاء  المدنية في 
البحرين،  الوطني في  الوطني، مثل: هيئة الاتحاد  لل�ش�أن  للمواطنين. فظهرت هيئات مدنية  والثقافية  الرعوية 
والحركة الد�ستورية في الكويت، وم�شيخة دبي. وتطور القليل منها باتجاه المطالبات ال�شعبية ب�إجلاء المحتل، �أو 

حتى العمل الم�سلح، مثل: الجبهة ال�شعبية لتحرير عمان.)2(
    وقد خلقت محدودية الموارد، في ظل روابط اجتماعية قبلية وثيقة، ممار�سات دائمة ون�شطة للعمل الخيري 
في �إطار قبلي ونطاق جغرافي محدود. وت�صدت الم�ساجد لريادة العمل الخيري، من حيث توفير التعليم للأطفال، 
وتقديم العون للأ�سر الفقيرة والمحتاجين، م�ستندة �إلى دعم الأوقاف الخيرية.)3( كما ا�شتهر نظام »المفازعة«؛ 
وهو عبارة عن »تقديم قوى العمل دون مقابل لمن يحتاجون �إليها في عمليات الإنتاج، وبخا�صة المنا�شط التي تحتاج 
�إلى الكثير من الأيدي العاملة؛ لتتم العملية الإنتاجية في الوقت �أو الظروف المنا�سبة، مثل: المنا�شط الزراعية، 

وبناء البيوت، و�صناعة القوارب و�شباك ال�صيد«.)4(
الموارد.  و�سعة  ال�سكان  لكثافة  تبعاً  المجتمعات الخليجية،  وكثافته في  العمل الخيري  تطور  واختلفت درجة 
والإمارات  ن�سبياً في عمان  مت�أخر  ن�شاط  والبحرين، مقابل  والكويت  العمل الخيري مبكراً في الحجاز  فازدهر 
قيام  العربية عام 1913؛ كرد فعل على  ت�أ�سي�س الجمعية الخيرية  المبكرة  الكويتية  المحاولات  وقطر. وكان من 
خلال  الخيرية  الأعمال  من  بالكثير  الجمعية  وقامت  لها.  م�ست�شفى  �أول  ببناء  التب�شيرية  الأمريكية  الإر�سالية 
�أ�س�س خالد العد�ساني في عام 1922 النادي الأدبي، الذي  �أ�شهر.)5( كما  عمرها الق�صير الذي لم يتعد ع�شرة 
اعتبر منبراً لتبادل الآراء والأفكار العلمية، ومركزاً لتعليم اللغة العربية.)6( وبالإ�ضافة �إلى ذلك، لعبت �أوقاف 
الحرمين دوراً هاماً في تمويل الأربطة الخيرية المحلية في مكة والمدينة المنورة، بحكم توا�صل المدينتين مع الم�سلمين 
في العالم.)7( ومع توحيد المملكة العربية ال�سعودية عام 1932، �شهدت البلاد ميلاد عديد من الأربطة الخيرية في 
عدة مدن، كما ظهرت جمعيات الإ�سعاف الخيري )الهلال الأحمر ال�سعودي حالياً( وجمعيات البر.)8( وفي �إطار 
�أول م�ؤ�س�سة تطوعية في الخليج، وقد  البحرينية«  التطوعي، تعتبر »جمعية الإ�صلاح الاجتماعي  العمل الخيري 

2. �إبراهيم را�شد الحو�سني، »المجتمع المدني لا يفر�ض من �أعلى،« �آراء، العدد 37، �أكتوبر 2007، �ص. 34-33.

3. نيفين زكريا �أبو الدهب، »دور المنظمات غير الحكومية في المجتمع الخليجي: �شراكة بلا م�ضمون �أم م�ضمون بلا �شراكة؟، �ش�ؤون خليجية، العدد 32، �شتاء 
2003، �ص. 30.

4. �سبيكة محمد الخاطر، العمل الاجتماعي بين الما�ضي والحا�ضر والم�ستقبل، )عجمان: جمعية �أم الم�ؤمنين الن�سائية، 1993( �ص. 36-33.

5. بدر نا�صر المطيري، »التجارب الإ�سلامية الحديثة في تنظيم و�إدارة الأوقاف »دولة الكويت نموذجاً،« �أوقاف، العدد 15، ال�سنة الثامنة، نوفمبر 2008، 
�ص. 5-3.

6. فتوح هيكل، »المجتمع المدني في الكويت،« �ش�ؤون خليجية، العدد 42، �صيف 2005، �ص. 73-71.

7. طارق عبد الله، »عولمة ال�صدقة الجارية: نحو �أجندة كونية للقطاع الوقفي،« �أوقاف، العدد 14، ال�سنة الثامنة، مايو 2008، �ص. 4-2.

8. �أحمد فودة، »المجتمع المدني في ال�سعودية،« �ش�ؤون خليجية، العدد 42، �صيف 2005، �ص. 62-61.
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�أ�س�ست عام 1941 ب�صفة خيرية ودينية.)9(
ويلاحظ �أن العمل الخيري ات�سم في هذه المرحلة بدافعية القيم الدينية، وت�أثير الروابط القبلية، في �إطار 
تركيز  المفازعة. وبرغم  والتطوع، مثل:  الم�ساعدة بالجهد  ثقافة  التوجه. وغلبت عليه  الموارد ومحلية  محدودية 
كالتعليم،  التنموية  بع�ض الجوانب  اجتهد في  �أنه  �إلا  الم�ساعدات،  وتقديم  الرعوي،  العمل الخيري على الجانب 
�أن التنظيمات الخيرية الب�سيطة نجحت في تحقيق الا�ستقلالية المادية،  ودعم �صناعة القوارب وال�شباك. كما 
تلبية  في  والكفاءة  بالفعالية  ات�سمت  وبالتالي،  رخوة.  �سيا�سية  �سلطة  �إطار  في  الخيرية،  الأوق��اف  على  معتمدة 

احتياجات مجتمعاتها.

اقت�صادية واجتماعية  النفط في دول الخليج تحولات  �أحدث تدفق  النفط:  بعد  ما  الثانية: مرحلة  المرحلة 
الوفرة  �أن  �شك  فلا  الخليجي.  العمل الخيري  توجهات  على  بال�ضرورة  انعك�ست  و�سكانية جمة في مجتمعاتها، 
المادية �أتاحت لحكومات المنطقة تدعيم خطط التنمية، والهيمنة على جهود توفير كافة الخدمات. بعبارة �أخرى، 
دون  وتنميته  المجتمع  �ش�ؤون  لت�سيير  المالية  الأعباء  كافة  تحمل  على  قادرة  ريعية  دول  �إلى  الخليج  دول  تحولت 
م�ساعدة داخلية �أو خارجية. وبالتالي، ا�ستكفت الدولة عن التعاون مع المجتمع الأهلي، والذي بدوره نمت لديه 
النزعات الفردية. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، حدث تحول مت�سارع من بنية القبيلة التقليدية التي �سادت في مرحلة ما 
قبل النفط باتجاه بنية الدولة الحديثة في مرحلة ما بعد ظهور النفط. �إلا �أن التحول لم يتعد الجوانب ال�شكلية 
�أ�سا�سي في  ال�سكانية كملمح  التركيبة  التحول في  الدولة الحديثة.)10( ودخل  المواطنة في  تعميق علاقات  باتجاه 
مرحلة ما بعد النفط. فقد �أدى التو�سع الاقت�صادي �إلى تدفق العمالة الأجنبية؛ محدثة ت�أثيرات كبيرة في البنية 
ال�سكانية من جانب، والبنية القيمية من جانب �آخر. فزيادة الوافدين جلبت على المواطن، �إلى حدٍ ما، حالة من 

التقوقع في �أطر اجتماعية �ضيقة.)11(
توجهات  ثلاثة  باتجاه  النفط  بعد  ما  مرحلة  في  الخليجي  الخيري  العمل  ملامح  تغيرت  ذلك،  على  وبناءً 
المتاحة  الموارد  الزيادة المطردة في  التوجه. فقد ولدت  الموارد، وعالمية  الأول في �ضخامة  التوجه  �أ�سا�سية: تمثل 
للعمل الخيري من جانب، وا�ستغناء الدول الخليجية عن عون المجتمع من جانب �آخر، طاقات خيرية وجهت للعمل 
خارج المجتمعات الخليجية. وبرزت لل�ساحة م�ؤ�س�سات خيرية عالمية، مثل: م�ؤ�س�سة الإغاثة الإ�سلامية ال�سعودية، 
الأمم  منظمات  لدعم  الخليج  وبرنامج  الخيرية،  العزيز  عبد  الملك  وم�ؤ�س�سة  الخيرية،  في�صل  الملك  وم�ؤ�س�سة 

9. نهى علي �أمير، »المجتمع المدني في البحرين،« �ش�ؤون خليجية، العدد 42، �صيف 2005، �ص. 51.

10. �صالح �سليمان عبد العظيم، »المجتمع المدني في المجتمعات الخليجية بين الما�ضي والحا�ضر،« �آراء، العدد 37، �أكتوبر 2007، �ص. 25-23.

11. المرجع ال�سابق، �ص. 25-23.
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المتحدة )�أجفند(.)12( فعلى �سبيل المثال، �أنفقت هيئة الإغاثة الإ�سلامية خلال عام 2000-2001 قرابة 33 مليون 
دولار في 95 دولة، �شملت مجالات متنوعة، وبلغت ميزانيتها في عام 2005-2006 حوالي 26 مليون دولار. وقد 
قامت الم�ؤ�س�سات الخيرية ال�سعودية ب�أدوار هامة في �أفغان�ستان، والبو�سنة، وكو�سوفا، وعديد من مناطق الكوارث.
)13( كما ح�صلت هيئة الأعمال الخيرية الإماراتية، وهي م�ؤ�س�سة غير حكومية، تعمل في التنمية والإغاثة منذ عام 

1984، على �صفة ا�ست�شارية من الدرجة الثانية في المجل�س الاقت�صادي والاجتماعي التابع للأمم المتحدة.)14(

الجدول رقم )1(
بيان حجم الإنفاق على برامج هيئة الإغاثة الإ�سلامية ال�سعودية وم�شاريعها خلال العام المالي 1424-1423 

هجرياً، الموافق 2002-2003 ميلادياً )بالريال ال�سعودي(.)15(
قارة �أ�ستراليا الأمريكتانقارة �أوروباقارة �إفريقياقارة �آ�سياالن�شاط

4201645327289140427989600الرعاية الاجتماعية

562490411549696120692200برنامج الإغاثة العاجلة

112402363117965109300625868865738برنامج تنمية المجتمع والم�شاريع المو�سمية

5461095402817211182400الرعاية ال�صحية 

4187685213154528303100برنامج القر�آن الكريم والدعوة

40694481526728000الإدارة الهند�سية )الم�ساجد والآبار(

21420303133734000الرعاية التعليمية

7474185152776980697467925868865738الإجمالي

وتجلى التوجه الثاني في بروز م�ؤ�س�سات خيرية للوافدين، �سواء لرعايتهم وم�ساعدتهم، �أو يقومون بتنظيمها 
لدعم مجتمعاتهم الأ�صلية. وتزايدت �أعداد هذه الم�ؤ�س�سات، خا�صة في الإمارات والبحرين. وفي مقابل تكاتف 
الوافدين، انخف�ض انخراط المواطنين في التطوع بالجهد، وا�ستعا�ضوا عنه بالتبرعات المالية. و�أ�ضعفت ال�سلوكيات 
الفردية من ثقافة التطوع، و�أفرغت العمل الخيري من محتواه الاجتماعي والقيمي. وحمل التوجه الثالث �أهدافاً 

12. �أحمد فودة، مرجع �سبق ذكره، �ص. 61-62؛ �أي�ضاً، انظر: ال�سيد عبد الله الح�سن، »دور الجمعيات الخليجية في تفعيل العمل الخيري الإن�ساني والدعوي 
الإ�سلامي بدولة غانا،« بحث مقدم لم�ؤتمر العمل الخيري الخليجي الثالث، دائرة ال�ش�ؤون الإ�سلامية والعمل الخيري، دبي 20-22 يناير 2008.

13. هيئة الإغاثة الإ�سلامية العالمية، »التقرير ال�سنوي لبرامج الهيئة وم�شروعاتها خلال عام 1426-1427 هجرياً، الموافق 2005-2006 ميلادياً« )جدة: 
هيئة الإغاثة الإ�سلامية العالمية، 2006( �ص. 7.

14. �أحمد �إبراهيم ملاوي، »دور م�ؤ�س�سات المجتمع المدني في التنمية ال�شاملة،« بحث مقدم لم�ؤتمر العمل الخيري الخليجي الثالث، دائرة ال�ش�ؤون الإ�سلامية 
والعمل الخيري، دبي 20-22 يناير 2008، �ص. 24.

15. هيئة الإغاثة الإ�سلامية العالمية، »التقرير ال�سنوي لبرامج الهيئة وم�شروعاتها خلال عام 1423-1424 هجرياً الموافق 2002-2003 ميلادياً« )جدة: هيئة 
الإغاثة الإ�سلامية العالمية، 2003( �ص. 16.
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متنوعة للعمل الخيري الخليجي المحلي والدولي. فلم تعد الغلبة للجوانب الرعوية، بما يتنا�سب مع حالة الوفرة 
في المجتمع. وامتدت الجهود الخيرية لمجالات التنمية الم�ستدامة، مثل: ت�أهيل الكوادر الب�شرية، وتطوير �صناعات 

تنموية.
�إلا �أنه برغم التنوع المحلي والتو�سع الدولي، ف�إن الم�ؤ�س�سات الخيرية الخليجية باتت �أقل فعالية وكفاءة في 
تلبية حاجات مجتمعاتها؛ فقد حد اعتمادها المالي على الدولة من ا�ستقلاليتها، ف�ضلًا عن تعدد القيود القانونية. 
وفي المقابل، ا�ستغنت الدولة عن عون المجتمع؛ ب�سبب التو�سع الكبير في �أجهزتها، وات�ساع دورها في تلبية حاجات 
مواطنيها؛ الأمر الذي قل�ص عملياً دور الم�ؤ�س�سات المدنية في المجتمع.)16( مما حذا بالجمعيات الخيرية للاتجاه 

نحو تطوير �أبعادها الم�ؤ�س�سية، وتح�سين المهارات الإدارية، وتطوير م�صادر مالية م�ستقلة.

واقع العمل الخيري الخليجي:
ت�شمل درا�سة واقع العمل الخيري عدة �أبعاد؛ حيث يُعنى الإطار الد�ستوري والقانوني بتنظيم �أ�س�س �شرعية 
الإنجازات  وتبرز  القطاع الخيري.  المنخرطين في  الفاعلين  الم�ؤ�س�سات  تعك�س خريطة  كما  الم�ؤ�س�سات الخيرية. 

الم�ؤ�س�سية والوظائف المجتمعية مواطن ال�ضعف والقوة في �أداء الم�ؤ�س�سات الخيرية.
أولًا: الإطار الدستوري والقانوني: يعد الإطار القانوني والد�ستوري �أحد العوامل الهامة الم�ؤثرة في م�ؤ�س�سات 
العمل الخيري؛ حيث يمنحها ال�شرعية القانونية، ويوفر لها الأطر التنظيمية و�أ�شكال الرقابة الإدارية والمالية. 
العمل الخيري  �أن�شطة م�ؤ�س�سات  والقانوني على نطاق  الد�ستوري  الإطار  التقييد في  �أو  وت�ؤثر م�ساحات الحرية 
وطبيعتها. وفي هذا ال�صدد، ت�ستدعي درا�سة القوانين المنظمة للعمل الخيري في المجتمعات الخليجية بحث عدة 

جوانب �أ�سا�سية:)17(
تصنيف المنظمات المنشأة: تدخل م�ؤ�س�سات العمل الخيري �ضمن منظمات المجتمع المدني، وعادة ما تخ�ضع 
والم�ؤ�س�سات الخيرية. وتحظر  المهنية،  والنقابات  الأندية،  ت�شمل  والتي  العام،  النفع  المنظمة لجمعيات  للقوانين 
القوانين في دول الخليج حظراً تاماً وجود ا�ستفادة خا�صة من عوائد جمعيات النفع العام �أو ممتلكاتها، قا�صرة 
لل�صالح  مختلفة  وخدمية  مالية  ت�سهيلات  من  به  تتمتع  لما  العامة،  الم�صالح  تحقيق  على  الجمعيات  هذه  مهام 

العام.

16. ح�سنين توفيق �إبراهيم، تطور درا�سة المجتمع المدني في دول مجل�س التعاون الخليجي، )دبي: مركز الخليج للأبحاث، 2005( �ص. 95-94.

17. ت�شير كاثرين �شي �إلى عدة ق�ضايا تجب معالجتها في قوانين المجتمع المدني وجمعيات النفع العام: �أنواع المنظمات التي ت�ؤ�س�س؛ وحظر المنفعة الخا�صة، 
وو�ضع المنفعة العامة والمنفعة المتبادلة، ومتطلبات الت�سجيل، وقواعد الحاكمية الداخلية للمنظمة، وحل المنظمات، وقواعد الم�ساءلة وال�شفافية، والن�شاطات 
ال�سيا�سية للمنظمات غير الحكومية، والن�شاطات الاقت�صادية للمنظمات غير الحكومية. لمزيد من التفا�صيل، انظر: كاثرين �شي، »مكونات قوانين جديدة 
ترعى منظمات المجتمع المدني،« بحث مقدم لندوة مبادئ ت�أ�سي�سية من �أجل �إ�صلاح قوانين المجتمع المدني في منطقة الخليج، عمان 18-19 يونيو 2007، 

�ص. 1.
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)18( وعلى �صعيد �آخر، قيدت بع�ض دول الخليج ت�أ�سي�س الوافدين لمنظماتهم الخا�صة رغم �ضخامة �أعدادهم. 

فقد منعت دولة الإمارات منذ عام 1981 �إ�شهار م�ؤ�س�سات النفع العام للأجانب المقيمين. �إلا �أن معظم جمعيات 
الأجانب الن�شطة حالياً غير م�شهرة قانونياً؛ حيث تم ت�أ�سي�س 46 جمعية بعد �صدور القانون، مقارنة بوجود 17 
جمعية �أ�شهرت بالفعل قبل �صدور القانون.)19( وي�ؤكد المراقبون �أن عديدا من هذه الجمعيات غير الم�شهرة يمار�س 
دوره في رعاية م�صالح جالياته، بل ويعد �أقوى من الكثير من الم�ؤ�س�سات الوطنية، �أخذاً في الاعتبار ا�ستقلاليته 

المادية والإدارية.)20(
الطابع  و�إ�ضفاء  خيرية،  م�ؤ�س�سة  �أية  لميلاد  ال�ضرورية  المقدمة  الت�أ�سي�س  �شروط  تعتبر  التأسيس:  شروط 
وتجاوبه  القانوني  الإطار  �سعة  قيا�س  معايير  �أحد  يعد  الت�أ�سي�س  �شروط  ت�سهيل  ف�إن  وبالتالي،  عليها.  القانوني 
مع مثل هذه الم�ؤ�س�سات. فلا بد �أن يتم تو�ضيح �شروط ت�أ�سي�س منظمات المجتمع المدني التي تندرج في �إطارها 
التجمع.  �إطار احترام حرية  �إجراءات تنظيمية في  تاماً، بحيث تكون مجرد  العمل الخيري تو�ضيحاً  م�ؤ�س�سات 
وبالتالي، تحدد الوثائق المطلوبة، والجهة المنوط بها البت في الت�أ�سي�س، وعدد الم�سجلين، ومقدار الر�سوم المطلوبة.

)21( وي�شترط �ألا تتحول القواعد التنظيمية �إلى تحديات تحد من فر�ص �إن�شاء الم�ؤ�س�سات المدنية.

وقد حددت القوانين المنظمة للجمعيات المدنية في دول الخليج �إجراءات الت�أ�سي�س، وعدد الم�ؤ�س�سين، وجهات 
الت�سجيل. �إلا �أن الوزارات المنوط بها الت�سجيل تتمتع بحقوق وا�سعة في �إمكانية تعديل النظام الأ�سا�سي المقترح، 
دول  قيدت  ذلك،  �إلى  وبالإ�ضافة  الت�سجيل.)22(  رف�ض  حق  وتملك  بل  العامة،  للم�صلحة  �ضرورياً  تراه  لما  وفقاً 
القطري  فالقانون  وا�سعة؛  بقيود  لم�ؤ�س�سات خا�صة  ت�أ�سي�سهم  �أو  تنظيمات محلية،  الأجانب في  انخراط  الخليج 
للجمعيات والم�ؤ�س�سات الخا�صة ا�شترط منذ �صدوره عام 2004 اقت�صار الع�ضوية العاملة لم�ؤ�س�سات النفع العام 
على المواطنين، مع �إمكانية الا�ستثناء في حالة اقت�ضاء ن�شاط الجمعية �أو تحقيق �أغرا�ضها. كما �أدخل القانونان 
الإماراتي والكويتي تعديلات تالية على �صدورهما تن�ص على �ضرورة مواطنة الأع�ضاء العاملين.)23( وفي المقابل، 

18. لمزيد من التفا�صيل، انظر: المادة 23، قانون الجمعيات والم�ؤ�س�سات الخا�صة القطري، ال�صادر عام 2004؛ المادة 18، قانون رقم )24( في �ش�أن الأندية 
وجمعيات النفع العام الكويتي، ال�صادر عام 1962؛ المادة 43، قانون الجمعيات الأهلية العماني، ال�صادر عام 2000؛ المادة 28، قانون اتحادي رقم )6( في 

�ش�أن الجمعيات ذات النفع العام الإماراتي، ال�صادر عام 1974.

19. م�شهور �إبراهيم �أحمد، »المجتمع المدني في الإمارات،« �ش�ؤون خليجية، العدد 42، �صيف 2005، �ص. 46.

20. عبد الخالق عبد الله، وطه ح�سين، ورا�شد محمد را�شد، المجتمع المدني في الإمارات العربية المتحدة، )القاهرة وال�شارقة: مركز ابن خلدون وجمعية 
الاجتماعية، 1995، �ص. 90-79.

21. كاثرين �شي، مرجع �سبق ذكره، �ص. 2.

22. المادة 7، قانون الجمعيات والم�ؤ�س�سات الخا�صة القطري، ال�صادر عام 2004؛ المادة 11، قانون الجمعيات الأهلية العماني، ال�صادر عام 2000؛ المادة 6، 
قانون اتحادي رقم )6( في �ش�أن الجمعيات ذات النفع العام الإماراتي، ال�صادر عام 1974.

23. المادة 2، قانون الجمعيات والم�ؤ�س�سات الخا�صة القطري، ال�صادر عام 2004؛ المادة 13، قانون رقم )12( بتعديل بع�ض مواد قانون رقم )24( في �ش�أن 
الأندية وجمعيات النفع العام الكويتي، ال�صادر عام 1993؛ المادة 27، قانون تعديل بع�ض �أحكام قانون اتحادي رقم )6( في �ش�أن الجمعيات ذات النفع العام 

الإماراتي، ال�صادر عام 1981.
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لم ي�شترط القانون العماني جن�سية �أع�ضاء م�ؤ�س�سات النفع العام. والواقع �أن ا�ستبعاد الوافدين من العمل العام 
يحد من �آفاقه؛ حيث محدودية �أعداد المواطنين مقارنة ب�ضخامة الإمكانيات المتاحة للعمل العام في دول الخليج، 

بينما يمثل الوافدون ن�سبة كبيرة من ال�سكان تحتاج لرعاية و�إدماج في المجتمعات الخليجية.
وبالإ�ضافة �إلى ذلك، يتوجب على الجمعيات انتظار الإذن بالموافقة على الت�أ�سي�س من الوزارات المعنية، و�إلا 
تعر�ض �أع�ضا�ؤها للم�ساءلة القانونية في حال ممار�سة �أية �أن�شطة قبل ذلك. وقد تماطل الوزارات في �إ�صدار الإذن 
بالت�أ�سي�س، برغم ن�ص قوانين بع�ض الدول الخليجية على تحديد مهلة زمنية تبت خلالها الوزارات في الطلبات 
المقدمة.)24( ويبدو خيار الانتظار �أف�ضل لدى الجمعيات، حيث الأ�صل في حال ت�أخر الإذن هو رف�ض الت�أ�سي�س. وفي 
�سابقة نادرة الحدوث، »تقدمت جمعية �أع�ضاء الهيئة التدري�سية بجامعة الإمارات بطلب الح�صول على الإ�شهار 
ح�سب ال�شروط الواردة في القانون رقم 6 منذ عام 1991 ولم تتلق رداً على طلبها؛ الأمر الذي دفع هذه الجمعية 
�أول  و�أ�صبحت  ن�شاطها،  الذاتي، وممار�سة  الإ�شهار  بالإعلان عن  وذلك  الإقدام على خطوة غير معهودة،  �إلى 
�أمنياً حول  بالأ�سا�س، توج�ساً  المماطلة،  �إ�شهار قانوني ور�سمي.«)25( وتعك�س  الواقع، وبدون  جمعية قائمة بحكم 
�أهداف الجمعيات طالبة الإ�شهار و�أن�شطتها المزمعة، مما ي�ؤدي �إلى تردي الثقة بين المنظمات من ناحية والجهات 
الحكومية من ناحية �أخرى. مما يحد من �أعداد المنظمات الم�شهرة التي تعاني �أ�صلًا نق�صاً ن�سبياً مقارنة بعدد 

ال�سكان في الدول الخليجية.
ويلاحظ �أنه �شاعت في ال�سنوات الأخيرة في دول الخليج نماذج لت�أ�سي�س م�ؤ�س�سات خيرية بمرا�سيم ملكية �أو 
�أميرية، لا تمر على �شروط الت�أ�سي�س والإجراءات الإدارية. وتتغلب مثل هذه الم�ؤ�س�سات على العقبات الإدارية، كما 
تتمتع واقعياً بم�ساحة �أكبر من حرية الحركة، ف�ضلًا عن الدعم المادي المتميز. �إلا �أن هذه الممار�سات تخل بمبد�أ 

تكاف�ؤ الفر�ص بين م�ؤ�س�سي الجمعيات الخيرية.
للحد  ت�ؤطر  �أن  العام  النفع  لم�ؤ�س�سات  المنظمة  بالقوانين  يفتر�ض  للمؤسسة:  الداخلية  الحاكمية  قواعد 
الأدنى من قواعد الحاكمية الداخلية للمنظمات، على �أن يترك الباقي للم�ؤ�س�سات ذاتها لتنظيمه. وترتبط كافة 
الم�ؤ�س�سات الخيرية الخليجية بتبعية �إدارية لوزارات محددة، تختلف باختلاف الدول، في معظم الأحيان وزارات 
الرقابة  الوزارات ممار�سة  الإ�سلامية. ويحق لهذه  وال�ش�ؤون  الأوقاف  �أقل  وال�ش�ؤون الاجتماعية، وبدرجة  العمل 
�أن الوزارات  المالية والإدارية على الم�ؤ�س�سات، وتقديم الدعم المالي لها، وتوفير الت�سهيلات الخدمية. ويلاحظ 
المعنية تتمتع بحقوق وا�سعة للغاية فيما يتعلق بقواعد الحاكمية الداخلية لم�ؤ�س�سات النفع العام، ور�سم �سيا�ساتها 
الداخلية والخارجية، مقابل محدودية دور مجال�س الإدارات، واقت�صاره على �إدارة الجوانب الإدارية التف�صيلية؛ 

العام  النفع  المادة 6، قانون اتحادي رقم )6( في �ش�أن الجمعيات ذات  المادة 7، قانون الجمعيات والم�ؤ�س�سات الخا�صة القطري، ال�صادر عام 2004؛   .24
الإماراتي، ال�صادر عام 1974. لم يحدد القانون العماني مهلة محددة للبت في طلبات ت�أ�سي�س الجمعيات الأهلية وجمعيات النفع العام. انظر: المادة 11، 

قانون الجمعيات الأهلية العماني، ال�صادر عام 2000.

25. عبد الخالق عبد الله، وطه ح�سين، ورا�شد محمد را�شد، مرجع �سبق ذكره، �ص. 90-79.
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فتمتلك الوزارات المعنية حق تعديل النظام الأ�سا�سي للم�ؤ�س�سات وفقاً لما تقت�ضيه الم�صلحة العامة، وهو مفهوم 
ف�ضفا�ض. بينما لا يت�سنى لمجال�س �إدارة الم�ؤ�س�سات التعديل بدون موافقة الوزارات، وبعد �إبداء الأ�سباب. كما لا 
يحق للم�ؤ�س�سات تعديل �أهدافها، �أو الاندماج مع م�ؤ�س�سات �أخرى بدون موافقة الوزارات المعنية. وفي المقابل، يحق 
للوزارات القيام بالتعديل والدمج، مع �إبلاغ الم�ؤ�س�سات لاتخاذ الإجراءات الإدارية.)26( ويقوم الوزراء المخت�صون 
بالإ�شراف على برامج الم�ؤ�س�سات، وتوجيه م�شروعاتها، وتحديد حجم المعونات ال�سنوية المقدمة لها من الدولة، 
وتنظيم علاقاتها بالمنظمات الخارجية )27(، ويحق للوزارات المعنية الاطلاع على �سجلات الم�ؤ�س�سات، ولا يحق 
للأخيرة معار�ضة ذلك. ويحق للوزراء عزل مجال�س الإدارات، وتعيين مجال�س م�ؤقتة لإدارة الم�ؤ�س�سات، �أو �إغلاقها 

�إدارياً لفترة م�ؤقتة. كما تن�ص القوانين على عقوبات جنائية لمن يخالفها تتراوح بين الحب�س والغرامة. )28(
المالية  الرقابة  الم�ؤ�س�سات الخيرية الخليجية على  الم�ساءلة في حالة  ان�صبت  والشفافية:  المساءلة  قواعد 
والإدارية �أمام الوزارات المعنية، في مقابل قدر محدود من الم�ساءلة الداخلية. وتركزت بدورها الرقابة الحكومية، 
خا�صة في ال�سنوات الأخيرة، على جهود الحد مما يعد ن�شاطات متعلقة بالإرهاب �أو دعم المنظمات »الإرهابية«، 
في  الداخلي  الف�ساد  حالات  وتكررت  الداخلية،  الم�ساءلة  جهود  حجمت  وبالتالي،  الأم��وال.  غ�سيل  �أقل  وبدرجة 
م�ؤ�س�سات النفع العام. فهناك �شكاوى من �ضعف البيانات المالية الوا�ضحة، وانعدام الأ�س�س المالية المتعارف عليها 

في �إعداد القوائم المالية الحديثة. )29(
إمكانية الحل: تتمتع الوزارات الم�شرفة على م�ؤ�س�سات النفع العام في دول الخليج بحق حل الم�ؤ�س�سات و�إنهاء 
�أن�شطة  �أعمالها. ويكون الحل بقرار وزاري، بدون اللجوء للق�ضاء؛ مما يمنح الوزارات حقوقا وا�سعة في تقويم 

الم�ؤ�س�سات، ويحد من حريتها
وفي مقابل القيود التي تواجه م�ؤ�س�سات النفع العام والجمعيات الخيرية الخليجية، ت�شير نيفين �أبو الدهب �إلى 
�أن هناك درا�سات حديثة تدعو لعولمة قوانين المنظمات غير الحكومية. وتعتبر �أبو الدهب �أن ذلك �أ�صبح �ضرورياً 
لتحقيق المزيد من الت�شابه بين المنظمات غير الحكومية في العالم، ولإمكان تدفق التمويل ب�سهولة من دولة لأخرى، 

ولإمكان تنفيذ م�شروعات م�شتركة بين الأطراف المدنية عبر الحدود، دون تدخل من جانب الدولة.)30(

26. المادة 47، قانون الجمعيات الأهلية العماني، ال�صادر عام 2000.

قانون الجمعيات  و42،  المادتان 31  ال�صادر عام 1974؛  الإماراتي،  العام  النفع  �ش�أن الجمعيات ذات  رقم )6( في  قانون اتحادي  و15،  المواد 12و14   .27
والم�ؤ�س�سات الخا�صة القطري، ال�صادر عام 2004؛ المادة 46، قانون الجمعيات الأهلية العماني، ال�صادر عام 2000.

28. محمود علي حافظ، »العمل الاجتماعي التطوعي الخليجي وجمعياته في ميزان التقويم،« )في( الأدوار الم�ستجدة للعمل الاجتماعي والدولة في ظل العولمة، 
الملتقى الاجتماعي ال�ساد�س لجمعيات وروابط الاجتماعيين في دول مجل�س التعاون، ال�شارقة 7-8 فبراير 2001، �ص. 227-226.

29. علاء الدين جار النبي البدري، »العمل الخيري في �آ�سيا الو�سطى: درا�سة ا�ست�شرافية وتطبيقية على دول كازاخ�ستان وقرق�ستان وطاجك�ستان،« بحث مقدم 
لم�ؤتمر العمل الخيري الخليجي الثالث، دائرة ال�ش�ؤون الإ�سلامية والعمل الخيري، دبي 20-22 يناير 2008، �ص. 10-7.

30. نيفين زكريا �أبو الدهب، مرجع �سبق ذكره، �ص. 31.
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الأوق��اف  �إلى  تمتد  بل  العام،  النفع  وجمعيات  الخيرية  الجمعيات  على  القانونية  ال�صعوبات  تقت�صر  ولا 
الخيرية. فتحتاج القوانين المنظمة للوقف في بلدان الخليج �إلى تطوير ت�شريعي، �سواءً لو�ضع كافة الم�سائل المتعلقة 
البنية  في  التحولات  مع  تتواكب  ت�شريعات  لتقديم  �أو  متناثرة،  ت�شريعات  عدة  ولي�س  واح��د،  ت�شريع  في  بالوقف 

الم�ؤ�س�سية للوقف، و�أ�ساليب ا�ستثماره، وم�صارفه، والرقابة المالية والإدارية عليه.)31(

جهود التطوير:
وقد بُذلت جهودٌ حثيثة في مجال تح�سين القوانين المنظمة لم�ؤ�س�سات النفع العام. فعلى �سبيل المثال، عقد 
عدد من نا�شطي المجتمع المدني في البحرين والأردن وال�سعودية وعمان واليمن ندوة »مبادئ ت�أ�سي�سية من �أجل 
�إ�صلاح قوانين المجتمع المدني في منطقة الخليج« في عمان 18-19 يونيو 2007. وخل�ص تقريرها الختامي �إلى 

عدة تو�صيات:)32(
1- لا بد من احترام القانون الدولي المنظم للحق في التجمع ال�سلمي؛ بحيث يكون الأ�صل هو الحق الطبيعي 

في التجمع، و�إلغاء العراقيل �أمام جهود الت�أ�سي�س.
2- ينبني الت�سجيل على الإخطار ولي�س نظام الموافقة.

3- رفع القيود عن ال�سعي للتمويل، مثل: تلقي التبرعات الداخلية والخارجية، والت�سهيلات ال�ضريبية.
4- الرقابة الحكومية تكون محدودة ومنا�سبة.

5- ي�شترط في عقوبات انتهاك قانون م�ؤ�س�سات المجتمع المدني المعقولية، والتدرج، والتنا�سب مع الجرم، كما 
يكون حق الدفاع مكفول للمتهم.

الحكومة،  للطرفين:  بالن�سبة  الم�ؤ�س�ساتي  الإ�صلاح  بغير  القانوني  الإ�صلاح  في  الا�ستمرار  يمكن  لا   -6
ومنظمات النفع العام.

ارتبطت  متميزة  جهوداً  البحرين  �شهدت  الخليج،  دول  في  القانوني  الإطار  تطوير  محاولات  �صعيد  وعلى 
بالإ�صلاح ال�سيا�سي والاقت�صادي الذي �شهدته المملكة بعد تولي الملك حمد بن عي�سى �آل خليفة مقاليد الحكم 
في عام 1999. فقد اتخذت �سل�سلة من الخطوات لتو�سيع الم�شاركة ال�شعبية ودور المجتمع المدني، وتم تعديل بع�ض 
التعديلات  و�أعطت   .2002 مر�سوم  بموجب   1989 عام  ال�صادر  العام  النفع  لجمعيات  المنظم  القانون  �أحكام 
�شكلت لجنة  كما  المت�شابهة.  الأن�شطة  نوعية من الجمعيات ذات  تعد اتحادات  لتجمعات  الاعتبارية  ال�شخ�صية 
للتن�سيق بين وزارة العمل وال�ش�ؤون الاجتماعية والجمعيات الأهلية بغية تطوير العمل الاجتماعي. و�سمحت بقدر 

31. لمزيد من التفا�صيل، انظر: �أنور الفزيع، »الإطار الت�شريعي للوقف في بلدان �شبه الجزيرة العربية، )في( �إبراهيم البيومي غانم )محرر(، نظام الوقف 
والمجتمع المدني في الوطن العربي، )بيروت: مركز درا�سات الوحدة العربية والأمانة العامة للأوقاف، 2003(، �ص.291-271.

32. التقرير الختامي، لندوة مبادئ ت�أ�سي�سية من �أجل �إ�صلاح قوانين المجتمع المدني في منطقة الخليج، عمان 18-19 يونيو 2007، �ص. 3-2.
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من الا�ستقلالية لم�ؤ�س�سات المجتمع المدني من خلال اختيار مجال�س الإدارات، وعدم التدخل في �ش�ؤونها، وحرية 
الم�ؤ�س�سات في تحديد ال�سيا�سات المنوطة بها دونما �أي تدخلات من الدولة.)33(

وفي هذا ال�سياق، عقدت ور�شة لتطوير قوانين المجتمع المدني في البحرين، نظمتها وزارة التنمية الاجتماعية 
البحرينية، بالتعاون مع المركز الدولي للمنظمات غير الهادفة LNCI، في المنامة 4-5 �إبريل 2007. وخرجت 
الور�شة بعدة تو�صيات تحث على م�شاركة المجتمع المدني في الإعداد لقانون جديد في �ش�أن منظمات النفع العام 
البحرينية.)34( �إلا �أن البع�ض اعتبر هذه التو�صيات عودة للمربع الأول؛ حيث كانت القوى المدنية قد �أعدت بالفعل 

م�سودات للقانون المقترح، وحاولت على مدى �سنوات �سابقة الم�شاركة في �صياغته.)35(
�إن تطوير البيئة القانونية لم�ؤ�س�سات العمل الخيري ومنظمات النفع العام مرهون بثلاثة محددات �أ�سا�سية: 
يركز الأول على توافر الإرادة ال�سيا�سية لدى الحكومات الخليجية من �أجل �إتاحة الفر�صة �أمام تطور الم�ؤ�س�سات 
الخيرية و�أن�شطتها في المجتمع، واعتبار القطاع المدني ـ ب�صفة عامة ـ �شريكا لازما و�ضروريا في م�سيرة التنمية 
الوطنية. ويرتبط المحدد الثاني بامتلاك القطاع الخيري وم�ؤ�س�ساته وقياداته الكفاءة والفعالية والمهنية والم�ؤ�س�سية 
التي ت�ؤهلهم لل�شراكة التنموية مع م�ؤ�س�سات الدولة، ف�ضلًا عن ا�ستحقاق ثقة المجتمع. ويُعنى المحدد الثالث ب�شيوع 

ثقافة مرتكزة على الم�شاركة المجتمعية والإيجابية والتطوع، بحيث توفر مناخاً م�سانداً للأن�شطة الخيرية.
 

ثانياً: خريطة المؤسسات الخيرية الخليجية:
تتعدد الم�ؤ�س�سات الخيرية الخليجية وتتنوع �أن�شطتها المحلية والدولية. وفيما يلي ا�ستعرا�ض للخريطة العامة 

لم�ؤ�س�سات العمل الخيري، يعقبه تف�صيل في م�ؤ�س�سات كل دولة خليجية على حدة.
يمكن تق�سيم الأطر الم�ؤ�س�سية للعمل الخيري في الخليج العربي تبعاً لعدة معايير:

�سة: توجد تنويعات في الجهات المن�شئة لم�ؤ�س�سات العمل الخيري الخليجي؛ مثل: الم�ؤ�س�سات،  الجهات الم�ؤ�سِّ
والوقفيات الفردية �أو التابعة لعائلات، وهي تحمل �أ�سماء م�ؤ�س�سيها �أو عائلاتهم. كما تتزايد الم�ؤ�س�سات الخيرية 
�إلى ذلك،  وبالإ�ضافة  الأعمال.«  »الم��سؤولية الاجتماعية لقطاع  بـ  القطاع الخا�ص، فيما يعرف  ل�شركات  التابعة 
تظهر الحكومات الخليجية كجهات من�شئة لم�ؤ�س�سات خيرية، �سواء ب�صورة م�ستقلة، �أو في �صورة �شراكة مع جهات 

�أهلية �أخرى.
زالت  فلا  له؛  المتاحة  الم�ؤ�س�سية  ال�صيغ  في  تنويعات  الخليجي  الخيري  القطاع  يحمل  الم�ؤ�س�سية:  ال�صيغ 
الم�ؤ�س�سات الخيرية الدينية ـ كالوقف ـ مزدهرة في دول الخليج ب�صورة عامة. كما ا�ستمرت الجمعيات الخيرية 

33. نهى علي �أمير، مرجع �سبق ذكره، �ص. 53.

34. التقرير والتو�صيات، ور�شة تطوير قوانين المجتمع المدني في البحرين، المنامة 4-5، �إبريل 2007.

35. �سبيكة النجار، »قانون الجمعيات الأهلية والعودة للمربع الأول،« جريدة الوقت، 12 �إبريل 2007.
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الدينية المرتبطة بالم�ساجد ولجان الزكاة. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، تزايدت الم�ؤ�س�سات الخيرية الحديثة الم�ستوحاة 
من النموذج الغربي للم�ؤ�س�سات الخيرية.

الأهداف والأن�شطة: برغم غلبة الجانب الرعوي على �أهداف العمل الخيري الخليجي، �إلا �أن التوجه نحو 
دعم التنمية الم�ستدامة بات من م�ساعيه الأ�سا�سية. وجمع الن�شاط الخيري بين تقديم العون للفقراء والمحتاجين 
الأن�شطة  تنوعت  الإطار،  الاقت�صادي. وفي هذا  والتطوير  الب�شرية  التنمية  الاحتياجات الخا�صة، وجهود  وذوي 
الخيرية لت�شمل الرعاية ال�صحية، والتوعية الاجتماعية، والدعم الاقت�صادي للفئات المحتاجة، كما �ضمت جوانب 

تنموية، مثل: تمويل البحث العلمي، والم�شروعات التنموية، والتنمية الثقافية.
الجمهور  ات�سع  �أن�شطته؛  وتو�سع  الخليجي  الخري�ي  العمل  �أه��داف  تنوع  على  بناءً  الم�ستهدف:  الجمهور 
الجديد  الجمهور  وتميز  الم�ستثمرين.  و�صغار  الخريجين  �شباب  �إلى  ليمتد  والمحتاجين  المعوزين  من  الم�ستهدف 
بجمعه بين حالة التلقي في �إطار دعم التنمية الم�ستدامة، وم�شاركته في دورة العمل الخيري الرعوي باتجاه فئات 
ال�شديد على  الت�ضييق  �إلى  �أحداث الحادي ع�شر من �سبتمبر  �أدت تداعيات  التو�سع المحلي،  �أخرى. وفي مقابل 
الن�شاط  من  للحد  الأمريكية  لل�ضغوط  الخليجية  الحكومات  وا�ستجابت  الخ��ارج.  في  الخليجي  الخيري  العمل 
الخيري الخليجي في �أرجاء العالم، �سواء من خلال الرقابة على التحويلات المالية للخارج �أو جمع التبرعات في 

الداخل.
فوجدت  الخيرية؛  لأن�شطتها  �إدارتها  �أ�ساليب  في  الخليجية  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  تتباين  الإدارة:  �أ�ساليب 
وا�ستمرت  متعددة.  �أن�شطة  في  الم�ستدامة  التنمية  جهود  دعم  نحو  بالأ�سا�س  اتجهت  للمنح،  مقدمة  م�ؤ�س�سات 

م�ؤ�س�سات �أخرى في ت�أ�سي�س م�شروعاتها الخيرية و�إدارتها ذاتياً.
وفي هذا الإطار، قدمت ت�صنيفات متعددة. على �سبيل المثال، �صنفت مريم ال�شيراوي الجمعيات الأهلية 

الخليجية �إلى:)36(
الجمعيات الخيرية الدينية: وتتميز بالانت�شار والفاعلية، وتحظى بقدر كبير من الدعم الر�سمي والخا�ص، �إلا 

�أن �أحداث الحادي ع�شر من �سبتمبر قد �أثرت عليها �سلباً.
جمعيات أهلية ذات أنشطة خاصة: تقدم خدمات خيرية لفئات محددة، مثل: كبار ال�سن، �أو مر�ضى ال�سكر، 

�أو جمعيات تنظيم الأ�سرة. وهي ذات دور توعوي، و�أن�شطة ميدانية فاعلة.
الجمعيات النسائية: تقوم بالمزاوجة بين توفير الرعاية والمطالبة بالحقوق، وتهتم بق�ضايا المر�أة، والطفل، 
والأ�سرة. وتحاول، في بع�ض الأحيان، ال�سعي للح�صول على مزيد من الحقوق الاقت�صادية وال�سيا�سية، وتح�سين 
قوانين الأحوال ال�شخ�صية. وهي فاعلة في كثير من بلاد الخليج. وقد ارتبط بع�ضها بجمعيات ن�سوية ذات �صبغة 

دينية، مثل: بيادر ال�سلام في الكويت، والم�ستقبل في البحرين.

36. مريم عي�سى ال�شيراوي، »المنظمات الأهلية في الخليج العربي: الواقع والتحديات،« �ش�ؤون اجتماعية، العدد 81، ال�سنة 21، ربيع 2004، �ص. 98-92.
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وتوجد منذ  المهنة.  �أ�صحاب  تقت�صر على  وبالتالي  المهنة؛  وتركز على محاولة تجويد  المهنية:  الجمعيات 
الثمانينيات، ووجدت م�ؤخراً في  ال�ستينيات وال�سبعينيات في الكويت والبحرين، كما ظهرت في الإمارات خلال 

عمان.
الجمعيات الثقافية: ت�ضم الأندية، والجمعيات الثقافية، وجمعيات واتحادات الأدباء والكتاب، والجمعيات 

المعنية بالفنون الت�شكيلية والفنون ال�شعبية والتراث. وتعاني من نخبوية الن�شاط، وقلة عدد الأع�ضاء.
هذا  وانعك�س  ملحوظاً.  وتو�سعاً  ملمو�ساً،  تنامياً  �شهد  عامة،  ب�صورة  الخليجي،  الأهلي  العمل  �أن  ويت�ضح 
�سة، �أو �أهدافها و�أن�شطتها، �أو الجماهير الم�ستهدفة،  التو�سع على تنوع الم�ؤ�س�سات الخيرية، �سواء في جهاتها الم�ؤ�سِّ

�أو �أ�ساليب �إدارتها. وبلا �شك، ي�ضيف هذا التنوع ثراءً للتجربة الخليجية في العمل الخيري.

وفيما يلي تفصيل لخريطة المؤسسات الخيرية في كل دولة خليجية:
المملكة العربية السعودية

تكاد العلاقة بين م�ؤ�س�سات العمل الخيري والأفراد في المملكة العربية ال�سعودية �أن تبلغ، �إن لم تزد، من القوة 
ما يفوق نظيرتها بين المواطنين والدولة. وتت�شارك م�ؤ�س�سات العمل الخيري ال�سعودية في دوافعها الدينية القوية، 
�إلا �أنها تتمايز في ر�سالاتها الاجتماعية والإن�سانية المتعددة. وقد ان�صبت جهودها، ل�سنوات طويلة، على الجانب 

الرعوي الخيري، لكن تنامت في  الآونة الأخيرة م�ساهماتها في جهود التنمية الم�ستدامة.
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جدول )2(: عدد الم�ستفيدين من برامج و�أن�شطة الجمعيات الخيرية خلال الفترة ما بين )1425-1414( 
هجرياً )1994-2005( ميلادياً.)37(

رعاية ال�سنة
الطفولة

التعليم 
والت�أهيل 
والتدريب

الثقافة 
العامة

رعاية 
العجزة 
والمعاقين

�إن�شاء 
وتح�سين 
الم�ساكن

الخدمات 
ال�صحية

العناية 
بالمرافق 

العامة

الم�ساعدات 
العامة

خدمات 
�إجمالي�أخرى

141418622160119905478715237499512548019911914779667-1415هـ

1415161281571222154368057001334471670061314716971843639-1416هـ

14162033515796211314688665254626310627810835876466067-1417هـ

141720000300001249350003500169380 5050009000754373-1418هـ

14181577287345266119648382167541058552068135620915170-1419هـ

1419183632424020261394342331455190705929756949721678798-1420هـ

5929756949721669728عام14201836324240202613943423314551-1421هـ

14211196010679379860560225691032506479722101375898157-1422هـ

1422106802523393268184415543037939216759892499700-1423هـ

14234607618311973497815182663969811597960826258844-1424هـ

142411517131201150424801006261992038808965041856287-1425هـ

�سة، تنق�سم الم�ؤ�س�سات الخيرية في ال�سعودية �إلى عدة �أنواع:)38( وا�ستناداً �إلى الجهات الم�ؤ�سِّ
1- م�ؤ�س�سات خيرية تابعة للقطاع الخا�ص وال�شركات: تركز جل اهتمامها على العمل الخيري الاجتماعي، 
و�إن بد�أت م�ؤخراً الاتجاه نحو العمل لتحقيق التنمية الم�ستدامة. وت�أتي محاولات م�أ�س�سة العمل الخيري للقطاع 
: �ضخامة المبالغ المخ�ص�صة للعطاء، وخلافة الجيل الثاني من �أ�صحاب ال�شركات لآبائهم  الخا�ص نتاجا لعامِلَْني
الم�ؤ�س�سين، حاملين معهم ر�ؤى جديدة للعمل الخيري. ومن الجدير بالذكر �أن مفهوم الم��سؤولية الاجتماعية للقطاع 
الخا�ص يبدو متجلياً في المملكة في �أولوية توظيف المواطنين، فيما يعرف »بال�سعودة«، باعتبارها ق�ضية ذات بعد 

اجتماعي للق�ضاء على البطالة. وكذلك توجد عدة برامج لبناء القدرات مدعومة من ال�شركات.

العمل  وزارة  نقلًا عن:   . ال�سعودية  العربية  المملكة  والتخطيط،  الاقت�صاد  وزارة  والمعلومات،  العامة  الإح�صاءات  ال�سنوي، م�صلحة  الإح�صائي  الكتاب   .37
وال�ش�ؤون الاجتماعية )التطوير الإداري(.

38.Karim Shalaby, “The Kingdom of Saudi Arabia,” (In) John D. Gerhart Center for 
Philanthropy and Civic Engagement, From Charity to Change: Trends in Arab Philan-
thropy (Cairo: the American University in Cairo, 2008) pp.96-107 
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الإدارية  الإجراءات  اتباع  المنظمات من  وتعفى هذه  المنُْ�شَ�أةَ بمرا�سيم ملكية:  المجتمع المدني  2- منظمات 
المطلوبة لإن�شاء المنظمات المدنية، بحيث تقدم م�شروعها وخطة عملها مبا�شرة لديوان الملك، كما تحظى برعايته 

المالية.
3- الجمعيات والم�ؤ�س�سات التابعة لوزارتي ال�ش�ؤون الاجتماعية وال�ش�ؤون الإ�سلامية: وتتلقى دعماً مالياً من 
الوزارة التابعة لها، يحدد وفقاً لأن�شطتها، والم�ساحة الجغرافية التي تغطيها، ف�ضلًا عن بع�ض المنافع والت�سهيلات 
العينية الأخرى. وبرغم �شفافية الم�ؤ�س�سات تجاه الوزارة التابعة لها، �إلا �أن الجهات الر�سمية من جانبها تعرقل 

ب�شدة حرية تدفق المعلومات تجاه �أية جهة خارجية.
4- الم�ؤ�س�سات والجمعيات التابعة لوزارات �أخرى تعمل في مجالات تخ�ص�ص هذه الوزارات، مثل: ال�صحة، 

والتعليم.
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جدول رقم )3(
توزيع عدد الجمعيات الخيرية التابعة لوزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية بمناطق المملكة ح�سب �أع�ضائها، وعدد 

العاملين بها، وعدد �أع�ضاء مجل�س الإدارة خلال العام المالي 1427-1428هـ ) 2007-2006 ()39(

ا�سم 
المنطقة

عدد �أع�ضاء مجل�س الإدارة عدد العاملين في الجمعياتعدد �أع�ضاء الجمعياتالجمعيات القائمة نهاية العام
)ح�سب اللائحة(

المجموعن�سائيةرجاليةالمجموعن�سائيةرجاليةالمجموعن�سائيةرجاليةالمجموعن�سائيةرجالية
منطقة 
97910675006108110750600135064060700الريا�ض

منطقة مكة 
986104800010009000800495129573065795المكرمة

منطقة 
المدينة 
المنورة

303332800350315025050075024035275

منطقة 
3523730007030703007537527031301الق�صيم

المنطقة 
395443550570412034537071531055365ال�شرقية

منطقة 
43144432074439442010652638015395ع�سير

منطقة 
1011123004023402502527519811209تبوك

منطقة 
221231000401040110601709211103حائل

منطقة 
الحدود 
ال�شمالية

70714000140014501451260126

منطقة 
2212360006006006054054جازان

منطقة 
50560045645601575551166نجران

منطقة 
13013225012023702203525519811209الباحة

منطقة 
61750005005005045045الجوف

427304573782029194073937602281604133383053643الإجمالي

وبالإ�ضافة �إلى ذلك، توجد الم�ؤ�س�سات الخيرية الدولية، فالمملكة من الدول الهامة في دعم جهود الإغاثة 
الدولية. ومن الجدير بالذكر �أن �أدوار الم�ؤ�س�سات الخيرية ال�سعودية في �أفغان�ستان والبو�سنة وكو�سوفا وعديد من 

39. �إدارة التخطيط والتطوير الإداري؛ وزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية، المملكة العربية ال�سعودية، الكتاب الإح�صائي ال�سنوي، 1427-1428 هـ، �ص. 172.
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مناطق الكوارث لاقت ترحيباً من برنامج الغذاء العالمي، والمفو�ضية العليا ل�ش�ؤون اللاجئين، وال�صليب الأحمر.40 
�إلا �أن الن�شاط الخيري ال�سعودي خارج البلاد قد تقل�ص ب�صورة ملمو�سة كجزء من تداعيات �أحداث الحادي 
ع�شر من �سبتمبر.)41( وتمار�س هذه الم�ؤ�س�سات الأن�شطة الاجتماعية، مثل: توفير البرامج ال�صحية، والخدمات 
التعليمية، والق�ضاء على الفقر. كما تقدم الخدمات لفئات بعينها، مثل: رعاية الأمومة، ورعاية ذوي الاحتياجات 

الخا�صة، وبرامج الخدمات ال�شبابية. وتمتد �أن�شطتها للخدمات الثقافية والدينية.)42(

الكويت
تتميز الم�ؤ�س�سات الخيرية الكويتية بعراقة تجربتها، حيث بد�أت مبكراً منذ نهايات القرن التا�سع ع�شر في 
�صورة عديد من الأوقاف الإ�سلامية التي �أ�س�سها كبار التجار لتقديم العون للفقراء والمحتاجين. كما ر�سم الت�شكيل 
المبكر لنظام الحكم في الكويت في عام 1715 ملامح وا�ضحة لخريطة العمل ال�سيا�سي والاقت�صادي والاجتماعي 
في البلاد.)43( وتعد الجمعية الخيرية العربية، التي �أن�شئت عام 1913، كرد فعل على قيام الإر�سالية الأمريكية 
التب�شيرية، �سابقة لأوانها تنظيماً و�أغرا�ضاً. كما جمعت بين �صيغتي العمل الاجتماعي الحديثة كجمعية خيرية، 
الع�شرين،  القرن  خلال  الكويت  في  الخيري  العمل  خبرات  وتطورت  وقفية.)44(  من  تمول  باعتبارها  والتقليدية 
مت�أثرة بالنمو المت�سارع للحركات الاجتماعية الإ�صلاحية في الكويت ومنطقة الخليج عامة، بالإ�ضافة �إلى النتائج 

الاقت�صادية والاجتماعية للطفرة النفطية.)45(
و�أن�شطته. فقد  القطاع الخيري  بنية  �إحداث تطوير فعال وكفء على  الكويت  ا�ستطاعت  وبناءً على ذلك؛ 
البنية  �صعيد  على  ملمو�س  تطوير  �إنجاز  عليها  القائمون  وا�ستطاع  الازده��ار،  الإ�سلامية في  الأوق��اف  ا�ستمرت 
الم�ؤ�س�سية للوقف وم�صارفه. فتم م�أ�س�سة القطاع الوقفي الخيري مبكراً، حيث �أن�شئت الأمانة العامة للأوقاف في 
عام 1993، كجهة تابعة لوزارة الأوقاف وال�ش�ؤون الإ�سلامية. وا�ستطاعت الأمانة تحقيق طفرة هامة في مجال 
العمل الخيري الكويتي على �صعيد تنمية موارد الأوقاف وتنويع م�صارفه، ف�ضلًا عن الاهتمام بمجال الدرا�سات 
الوقفية. وبالتالي، ا�ستحقت التكليف الر�سمي من قبل منظمة الم�ؤتمر الإ�سلامي عام 2009 بالإ�شراف على ملف 
كما  الوقف.  لق�ضايا  و�أطل�س  ومعلومات،  و�أر�شيف،  وتوثيق،  وبحث،  كدرا�سة،  الإ�سلامي  العالم  دول  في  الوقف 
م�ؤ�س�سات خيرية  ف�أنُ�شئت  �شراكات مثمرة مع الحكومة؛  الانخراط في  الكويتية من  الم�ؤ�س�سات الخيرية  تمكنت 

40. �أحمد فودة، مرجع �سبق ذكره، �ص. 69-67.

41. المرجع ال�سابق، �ص. 64-63.

42. المرجع ال�سابق، �ص. 65.

43. علي ليلة )محرر(، المجتمع المدني في دول مجل�س التعاون الخليجي، )البحرين: مركز الخليج للدرا�سات الا�ستراتيجية، 2005(، �ص. 160.

44. بدر نا�صر المطيري، مرجع �سبق ذكره، �ص. 5-3.

45. علي ليلة )محرر(، مرجع �سبق ذكره، �ص. 163-161.



 العمل الخيري الخليجي... النشأة والتطور... أ. ريهام أحمد خفاجي

- 37 -

الكويتية،  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  ا�ستطاعت  ذلك،  �إلى  وبالإ�ضافة  الكويتي.  الزكاة  بيت  مثل:  حكومية،  بمبادرات 
بالتن�شئة  تتعلق  �أدواراً  ومار�ست  �أيديولوجية؛  بجماعات  علاقات  �إلى  النفاذ  ال�سيا�سي،  الن�شاط  حظر  برغم 

والتثقيف ال�سيا�سي.

جدول رقم )4(
بيان بالجمعيات الأهلية الكويتية وعدد �أع�ضائها حتى فبراير 2006 )46(

عدد الأع�ضاءعدد الجمعياتالبيان

4111817جمعيات ذات ن�شاط اجتماعي وثقافي وعلمي

5557جمعيات ن�سائية

1920634جمعيات مهنية / وذات طابع مهني

6533008مجموع

المالية عن  الكويتية، حتى وقت قريب، من تحقيق قدر من الا�ستقلالية  الم�ؤ�س�سات الخيرية  وكذلك، تمكنت 
الحكومة. فلم يكن التمويل الحكومي �سوى �أحد م�صادرها المتنوعة؛ وبالتالي ا�ستقلت في قراراتها. وب�شكل عام، 
يتميز القطاع الخيري الكويتي بال�شفافية والمهنية الإدارية. وبرغم �أن تراجع دولة الرفاهة، عقب الغزو العراقي، 
�أحداث الحادي ع�شر من  �أن  �إلا  �أكبر في العمل والتحرك،  �أدى �إلى اتجاه الدولة لمنح جمعيات النفع العام حرية 
والإدارية  المالية  الرقابة  الم�ؤ�س�سات، تمثل في  الت�ضييق الحكومي على مثل هذه  الكثير من  �سبتمبر جلبت مجدداً 
الم�شددة؛ مما حد كثيراً من العمل الدولي للم�ؤ�س�سات الكويتية. وفي هذا الإطار، �أن�شىء مجل�س �أعلى لتنظيم عمل 
جمع  لحركة  المنظمة  القوانين  من  عديد  �أ�صدرت  كما   .2001 �أكتوبر  في  الخيرية  واللجان  العام  النفع  جمعيات 
التبرعات وتحويلها للخارج. وقد تمكنت الم�ؤ�س�سات الخيرية الكويتية من انتزاع اعتراف �أمريكي بقانونية تحويلاتها 

و�أن�شطتها الخارجية. �إلا �أنها لا زالت ت�شكو من القيود المالية التي تعوق حركتها المحلية والخارجية.)47(
وبرغم عراقة التجربة الكويتية، �إلا �أن القطاع الخيري يواجه عدداً من الم�شكلات البنيوية. فبخلاف الت�ضييق 
الخارجي والرقابة الحكومية، تعاني الم�ؤ�س�سات الخيرية الكويتية من بع�ض الم�شكلات الم�ؤ�س�سية التي تعيق عملية 
التطوير الإداري وتنمية الموارد الب�شرية.)48( وتعد العلاقة الوثيقة بين الجمعيات الخيرية والقوى ال�سيا�سية �أبرز 

46. ال�شبكة العربية للمنظمات الأهلية، التقرير ال�سنوي ال�ساد�س للمنظمات الأهلية العربية، القاهرة، 2006، �ص. 260-261؛ نقلًا عن: وزارة التخطيط، 
»درا�سة حول تفعيل دور وم�شاركة المجتمع المدني في عملية التنمية بدولة الكويت،« الكويت، يونيو 2006.

47. علي ليلة )محرر(، مرجع �سبق ذكره، �ص. 189-188.

الكويتي  الخيري  القطاع  الثالث:  القطاع  م�ؤ�س�سات  في  العاملين  لدى  الم�شكلات  حل  »ا�ستراتيجيات  العجمي،  فهيد  ومحمد  القحطاني،  المح�سن  عبد   .48
�أنموذجا،« بحث مقدم لم�ؤتمر العمل الخيري الخليجي الثالث، دائرة ال�ش�ؤون الإ�سلامية والعمل الخيري، دبي 20-22 يناير 2008، �ص. 24-15.
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الم�ؤ�س�سات  الإ�سلامية،  وبخا�صة  ال�سيا�سية،  القوى  من  عديد  وظفت  فقد  الكويتي.  الخيري  القطاع  �إ�شكاليات 
الخيرية ك�أذرع اجتماعية لح�شد الدعم ال�سيا�سي بين القطاعات ال�شعبية المختلفة؛ مما �أدخل القطاع الخيري في 

خ�ضم المعارك ال�سيا�سية والا�ستقطابات الأيديولوجية، و�أعاق حركته المحلية، و�أ�ضر ب�أن�شطته الخارجية.

وتوجد عدة صور للمؤسسات الخيرية في الكويت:)49(
1- المبرات: وهي في جوهرها �أوقاف م�سجلة في وزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية، ي�ؤ�س�سها �أفراد �أو �أ�سر يحتفظون 

ب�أ�سمائهم �أو مقادير تبرعاتهم �سراً.
2- م�ؤ�س�سات النفع العام ذات الأذرع الخيرية: ويبلغ عددها 72 م�ؤ�س�سة، وهي تحظى بالثقة بين الكويتيين. 
الن�سائية  الجمعيات  وتُعنى  وال�سنية.  ال�شيعية  الدينية  والم�ؤ�س�سات  الزكاة،  ولجان  الن�سائية،  الجمعيات  وت�شمل 
بق�ضايا المر�أة والطفل والتنمية، كما تبدي اهتماماً ملحوظاً بالق�ضايا ال�سيا�سية ودور المر�أة فيها. ومن �أبرزها 
الدينية جماعات  الم�ؤ�س�سات  وت�ضم   .1991 عام  المنُ�شَ�أةَ  المجتمع،  الن�سائية لخدمة  التطوعية  الكويتية  الجمعية 
�أبرز  ومن  الإ�سلامي.  الرت�اث  �إحياء  وجمعية  الخليج،  في  الأق��وى  الاجتماعي،  الإ�صلاح  جمعية  مثل:  �سنية؛ 
الجمعيات ال�شيعية جمعية الثقافة الاجتماعية. وتت�سم بكونها: ذات قنوات ات�صال م�ستمرة مع الدولة �أو بع�ض 

رموزها، وتهدف للحفاظ على القيم الإ�سلامية ومكافحة الرذيلة.)50(
3- المبادرات الخيرية الحكومية: بمعنى الكيانات التي تن�شئها الحكومة وتديرها ل�صالح الأعمال الخيرية. 
مهنية  الخري�ي  القطاع  كيانات  �أب��رز  من  وتعد  ال��زك��اة.  وبيت  ل�ل�أوق��اف،  العامة  الأم��ان��ة  ر�أ�سها:  على  وي�أتي 

وم�ؤ�س�سية.
4- العمل الخيري التابع للقطاع الخا�ص وال�شركات: ولا يزال يدار من خلال �أق�سام داخلية في ال�شركات، 
ولم يخرج على نطاق وا�سع �إلى مرحلة الكيانات الم�ؤ�س�سية الم�ستقلة. وت�ضم ـ على �سبيل المثال ـ مبادرات البنك 

الوطني الكويتي، و�شركة زين للات�صالات، وم�ؤ�س�سة الكويت للتنمية العلمية.
5- الجمعيات الاجتماعية والخيرية: وهي م�صدر هام للدعم والرعاية الاجتماعية لفئات وقطاعات �سكانية، 
�أو لقطاعات اجتماعية لم ت�صل لها خدمات الدولة، ومن �أبرزها: الجمعية الخيرية للت�ضامن الاجتماعي، والهلال 
الأحمر. وقد لعبت دوراً هاماً في تقديم العون في داخل البلاد، وتقوم بدور تثقيفي من خلال المدار�س والم�ساجد. 
ويلاحظ ارتفاع ن�سبة الأن�شطة الثقافية والعلمية في �أن�شطتها؛ لعدم وجود احتياجات مادية، كما تلعب دوراً تنموياً 

في الم�ساعدة في �إن�شاء بع�ض الم�شروعات الإنتاجية.)51(

49.Mai Khallaf, “The State of Kuwait,” (In) John D. Gerhart Center for Philan-
thropy and Civic Engagement, op.cit., pp.176-182

50 . فتوح هيكل، مرجع �سبق ذكره، �ص. 75-73.

51.  المرجع ال�سابق، �ص، 79-78.
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الح�سينيات،  مثل:  م�سجلة،  غير  مدنية  تكوينات  توجد  الم�سجلة،  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  �إلى  وبالإ�ضافة 
والديوانيات، وهي تقدم خدمات ثقافية ودينية واجتماعية للمنتمين �إليها.  وبرغم انت�شارها على نطاق وا�سع، �إلا 

�أنه ي�صعب ر�صدها؛ ب�سبب الطبيعة غير الر�سمية لخدماتها.

سلطنة عمان
�سيطرت الجمعيات الن�سوية لفترات طويلة على �ساحة العمل الخيري في �سلطنة عمان. �إلا �أنه م�ؤخراً �سمحت 
الحكومة بالتو�سع في �إن�شاء ال�صناديق والم�ؤ�س�سات الخيرية وتنويع �أن�شطتها. ويمكن ر�سم خريطة العمل الخيري 

في ال�سلطنة كالتالي:)52(
1- المنظمات الن�سائية: وتتوزع جغرافياً على معظم محافظات وولايات البلاد، وتعمل على النهو�ض بالمر�أة 
في المجالات الثقافية والاجتماعية وال�صحية. وتنق�سم بدورها �إلى: جمعيات المر�أة العمانية، المنت�شرة في �أرجاء 
البلاد منذ عام 1972؛ ومراكز الت�أهيل الن�سوي، وهي م�ؤ�س�سات اجتماعية تهتم بت�أهيل المر�أة اجتماعياً وثقافياً؛ 
ومراكز الوفاء الاجتماعية التطوعية لرعاية الأطفال المعاقين، الم�ؤ�س�سة منذ عام 1990؛ ومجموعات دعم �صحة 

المجتمع، التي ت�ضم ن�سوة متطوعات للإ�سهام في المجالات ال�صحية المختلفة.
2- ال�صناديق والجمعيات الخيرية: بد�أت بت�أ�سي�س الهيئة العمانية للأعمال الخيرية، وهي هيئة حكومية 
ير�أ�سها وزير ال�ش�ؤون القانونية منذ عام 1996. كما توجد �صناديق �أهلية، �أبرزها �صندوق الت�ضامن الأهلي، الذي 

�أ�س�س عام 2002، وهو م�صب لل�صدقات والهبات.
3- جمعيات المعوقين: ت�سعى لرعاية المعوقين منذ عام 1991، وت�شمل: الجمعية العمانية للمعوقين، وجمعية 

النور للمكفوفين، وجمعية التدخل المبكر.
وبالإ�ضافة �إلى ما �سبق، �شكلت عدة لجان للتن�سيق بين الجهود الأهلية ونظيرتها الحكومية، مثل: اللجنة 
التنمية الاجتماعية. وتهدف لدعم  التطوعي، ولجان  الن�سائي  العمل  تن�سيق  الوطنية لخدمات المعوقين، ولجنة 

العمل الاجتماعي وم�ؤ�س�ساته، والتن�سيق بين العاملين به، وتبادل خبراتهم، وتوثيق علاقاتهم.)53(
وقد اقت�صر العمل الخيري العماني على الأبعاد الخيرية والدينية والخدمية؛ ب�سبب الطابع القبلي للمجتمع، 
واعتماده نظام الديمقراطية المبا�شرة، ف�ضلًا عن اعتماده على دولة الرفاهة. �إلا �أن بع�ض الم�ؤ�س�سات، وتحديداً 
وب�صورة  عنها.  والدفاع  كاملة،  ال�سيا�سية  حقوقها  العمانية  المر�أة  منح  في  دوراً  لعبت  قد  الن�سائية،  الجمعيات 

عامة، ف�إن وتيرة العمل الخيري في ال�سلطنة تعد �أقل �سرعة من نظيرتها في باقي دول الخليج.

52 . عطا ال�سيد، »المجتمع المدني في �سلطنة عمان،« �ش�ؤون خليجية، العدد 42، �صيف 2005، �ص. 88-86.

53. المرجع ال�سابق، �ص. 90-89
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قطر
عدد  ازداد   ،1994 عام  فبحلول  الت�سعينيات.  �أوائ��ل  منذ  القطري  الخيري  للعمل  الحقيقي  الازده��ار  بد�أ 
الجمعيات الخيرية من جمعية واحدة، الهلال الأحمر القطري، �إلى ت�سع جمعيات مهنية وخيرية وثقافية متنوعة 
الم�شاركة في  الإم��ارات في معدل  بعد  الثاني  المركز   ،91 �إلى كل   1 تنموي. وتحتل قطر، بمعدل  باتجاه  الن�شاط 
م�ؤ�س�سات المجتمع المدني في الخليج؛ البحرين 1 لكل 92، والكويت 1 لكل 96، وفي النهاية عمان وال�سعودية. وفي 
هذا ال�صدد، يعتبر التطور الأبرز هو �إ�صدار قانون عمل الجمعيات المهنية والخيرية لعام 2004، الذي قنن ـ لأول 

مرة ـ �إن�شاء هذه الجمعيات.)54(
وتنق�سم خريطة العمل الخيري في قطر �إلى:

الأ�سرة  ل�ش�ؤون  الأعلى  والمجل�س  الاجتماعية،  ال�ش�ؤون  �إدارة  وت�ضم  للدولة:  التابعة  الر�سمية  الم�ؤ�س�سات   -1
لوزارة  التابع  الوقف  م�صارف  تنمية  ق�سم  يديرها  التي  الوقفية  والأمال�ك  والطفل،  بالأ�سرة  الاهتمام  لتعزيز 
�شخ�صية  ذات  وهي  القطرية،  والمر�شدات  الك�شافة  وجمعية  الزكاة،  و�صندوق  الإ�سلامية،  وال�ش�ؤون  الأوق��اف 

اعتبارية وموازنة م�ستقلة ملحقة بوزارة التربية والتعليم.
�أن�شئت عام 1978 الأبرز  2- الم�ؤ�س�سات المدنية ذات الأن�شطة الخيرية: وتعد جمعية الهلال الأحمر التي 
في هذا ال�صدد. وقد تم افتتاح الفرع الن�سائي للجمعية عام 1982؛ ت�أكيداً على �أهمية دور المر�أة التطوعي في 

المجتمع.)55( كما توجد م�ؤ�س�سة زكاة قطر الممولة �أهلياً، ومعنية بم�ساعدة المحتاجين.
�أولويات الم�ؤ�س�سات الخيرية ذات الأهداف  3- المبادرات الخيرية ذات الأن�شطة التنموية: يت�صدر التعليم 
للتعليم  م�ؤ�س�سة قطر  ـ في قطر هي  ـ حالياً  الم�ؤ�س�سات الخيرية  �أبرز  ف�إن  وبالتالي،  المدى.  الا�ستراتيجية طويلة 
والعلوم والتنمية المجتمعية، التي ت�صنف في �إطار المبادرات الخيرية التي تتطور لتدار كمنظمات مجتمع مدني 
ذات برامج وفريق عمل مهني. والم�ؤ�س�سة التي �أن�شئت عام 1996 برعاية ال�شيخة موزة بنت نا�صر الم�سند ـ حرم 
�أمير قطر ـ ت�ضم تحت مظلتها عدة م�ؤ�س�سات فرعية و�شراكات دولية مع جهات تعليمية وتنموية متعددة. على 
�سبيل المثال: دار الإنماء الاجتماعي لا�ستثمار طاقات الأفراد في برامج تنموية طويلة الأمد، ومبادرة �أيادي الخير 

نحو �آ�سيا، ومنتدى الدوحة للحوار.)56(
العام: وت�ضم عديدا من الجمعيات المعنية برعاية ذوي الاحتياجات الخا�صة وتقديم  النفع  4- م�ؤ�س�سات 
الا�ست�شارات الاجتماعية؛ مثل: الجمعية القطرية لت�أهيل ذوي الاحتياجات الخا�صة، الم�ؤ�س�سة عام 1992، ومركز 
ال�شفلح، الم�ؤ�س�س عام 1998 لخدمات ذوي الإعاقات ذات الأولوية الخا�صة، والجمعية القطرية لمر�ضى ال�سكري، 

54. �أ�شرف العي�سوي، »المجتمع المدني في قطر،« �ش�ؤون خليجية، العدد 42، �صيف 2005، �ص. 95-94

55. المرجع ال�سابق، �ص. 98-95.

56.Mahi Khallaf, “The State of Qatar,” (In) John D. Gerhart Center for Philan-
thropy and Civic Engagement, op.cit., pp.196-197
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الم�ؤ�س�سة عام 1995، ومعهد النور للمكفوفين، الم�ؤ�س�س عام 1998، والم�ؤ�س�سة القطرية لرعاية الأيتام، والم�ؤ�س�سة 
القطرية لحماية الطفل والمر�أة، والم�ؤ�س�سة القطرية لرعاية الم�سنين، ومركز الا�ست�شارات العائلية، والمركز الثقافي 

للأمومة والطفولة، ومركز قطر للعمل التطوعي، وله �شخ�صية اعتبارية.)57(
5- الجمعيات الأهلية: وتُعنى بالن�شاط الدعوي، وتقديم الم�ساعدات للأ�سر المحتاجة. ومن �أبرزها: جمعية 
قطر الخيرية، وم�ؤ�س�سة ال�شيخ عيد بن محمد �آل ثاني الخيرية، المن�ش�أة عام 1995، وم�ؤ�س�سة جا�سم بن جبر �آل 
ثاني الخيرية منذ عام 2001.)58( وتتميز هذه الجمعيات بجمعها بين الجهود التنموية في تقديم المنح التعليمية 
عالياً من  قدراً  لها  �أوقاف تحقق  �إلى  وت�ستند  للمعوزين.  الرعوي  الجانب  وتوفير  الإنتاجية،  الم�شروعات  ودعم 

الا�ستقلالية المادية.)59(
6- العمل الخيري التابع لل�شركات والقطاع الخا�ص من خلال مبادرات الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركات، �إلا 
�أنه لا يزال محدود النطاق. ومن �أبرز هذه المبادرات: مبادرات »تيليكوم« لدعم المنح التعليمية، و�شراكة بنك قطر 

الوطني مع مبادرة �أيادي الخير نحو �أ�سيا، وا�ستثمار �شركة غاز قطر في مجالات ال�صحة والتعليم والريا�ضة.)60(
ويلاحظ �أنه برغم حداثة التجربة القطرية في العمل الخيري، �إلا �أنه تميزت بعدة �سمات �أ�سا�سية:

�أولًا: جمعت بين م�ؤ�س�سات العمل الخيري الدينية التقليدية ـ مثل: الأوقاف ـ وال�صيغ الم�ؤ�س�سية الحديثة، في 
�إطار تطوير مبتكر. 

ثانياً: اتجهت منذ بواكيرها للجمع بين الجانب الرعوي والجانب التنموي في جهود العمل الخيري.
ثالثاً: ات�سمت بالتنوع في الجهات الفاعلة، ف�شملت الدولة، والم�ؤ�س�سات الأهلية، والقطاع الخا�ص، بالإ�ضافة 
�إلى ازدهار ال�شراكات المحلية بين الحكومة والقطاعين الأهلي والخا�ص، وال�شراكات الدولية مع جهات متنوعة. 

وتعطي هذه ال�سمات م�ؤ�شرات قوة حول �إمكانية تطور التجربة وتميزها.

مملكة البحرين
تعد التجربة البحرينية في العمل الخيري من �أقدم التجارب الخليجية، بما �ساهم في تطوير العمل الاجتماعي 

المدني ب�شكل عام. ويمكن ت�صنيف الم�ؤ�س�سات الخيرية البحرينية كالتالي:)61(
1- الجمعيات وال�صناديق الخيرية: وهناك تعدد للجمعيات الخيرية، ومن �أبرز الجمعيات: جمعية البحرين 

57.  �أ�شرف العي�سوي، مرجع �سبق ذكره، �ص. 98-95.

58 . المرجع ال�سابق، �ص. 98.

59. Mahi Khallaf, “The State of Q tar,” op.cit., pp.198-199

60. Ibid., p.202

61. نهى علي �أمير، مرجع �سبق ذكره، �ص. 57-54.
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الخيرية الم�ؤ�س�سة 1979، والهلال الأحمر البحريني منذ عام 1970. وتتركز �أهدافها في جانب الرعاية الاجتماعية 
وال�صحية.  كما �شهدت ال�صناديق الخيرية تو�سعاً كبيراً في الت�سعينيات، بزيادة من �ستة �صناديق في عام 1993 

�إلى 81 �صندوقا في عام 2004. وتُعنى بالجوانب التنموية، وتمتلك قدرة على تطوير دخلها وتنويعه.
2- الجمعيات التعاونية: ويبلغ عددها 18 جمعية متنوعة، �أ�شهرت منذ عام 1972؛ لن�شر الوعي التعاوني، 

وتقديم الخدمات المادية والاجتماعية �إلى �أهالي المجتمع المحلي.
3- الجمعيات الدينية: و�صل عددها �إلى �ست ع�شرة جمعية في عام 2004. وت�سعى لن�شر التوعية بتعاليم 
الأن�شطة  تنظم عديدا من  الم�سلمين ب�صورة عامة. كما  والأخلاقي بين  والثقافي  التربوي  الم�ستوى  ورفع  الدين، 

التطوعية ل�صالح الأن�شطة الرعوية والتنموية.
4- الجمعيات الاجتماعية: توجد في المملكة خم�س و�أربعون جمعية، طبقاً لإح�صائيات عام 2004. وتلعب 
دوراً متميزاً في مجالات ال�صحة، مثل: جمعيات مر�ضى ال�سكر وال�سرطان، والمجالات التعليمية، مثل: جمعية دعم 

الطالب. وان�ضم �إليها م�ؤخراً جمعية »مراقبة حقوق الإن�سان.«
وال�صحي  الثقافي  الوعي  ون�شر  ب��الم��ر�أة،  للنهو�ض  بالأ�سا�س  خدماتها  وتقدم  الن�سائية:  الجمعيات   -5
والاجتماعي بين الأ�سر في المجتمع. وبلغ عددها 18 جمعية عام 2004. وعقدت �شراكات متعددة مع جهات �أهلية 

وحكومية؛ مثل: المجل�س الأعلى للمر�أة برئا�سة قرينة الملك، والاتحاد العام للمر�أة البحرينية.
5- الجمعيات والأندية والكنائ�س الأجنبية:  ت�سمح البحرين بت�أ�سي�س جمعيات للجاليات الأجنبية، وقد و�صل 

عددها �إلى 88 جمعية في عام 2004.
لها لتكون من �أوائل الدول الخليجية  وتتميز التجربة البحرينية بالتنوع في العمل الخيري والأهلي؛ مما �أهَّ
في ت�أ�سي�س جمعيات مهنية، بلغت 48 جمعية في عام 2004. بالإ�ضافة �إلى ذلك، كانت �أول دولة خليجية ت�سمح 
بت�أ�سي�س الجمعيات ال�سيا�سية منذ الميثاق الوطني عام 2001، و�إن كانت لا تزال بدون غطاء قانوني حتى الآن. 
و�أولت اهتماماً  الفقر والبطالة ومحو الأمية.  �أدواراً هامة في معالجة  الم�ؤ�س�سات الخيرية البحرينية  وقد لعبت 
ملحوظاً بالعمل ال�سيا�سي، في �سابقة خليجية تجمعها بالكويت فقط، مثل: مهرجانات منا�صرة العراق، وجهود 

الإغاثة �ضد العدوان الأمريكي عليها.)62(

الإمارات العربية المتحدة
�شهدت التجربة الإماراتية تغييرات قوية منذ بداية القرن الحادي والع�شرين مع التراكم الهائل في الثروة؛ 
مما دفع كثيرا من الأ�سر الإماراتية الغنية �إلى ممار�سة العمل الخيري. وبرغم ا�ستمرار هيمنة ال�صيغ الم�ؤ�س�سية 
من  المزيد  نحو  اتجه  الإماراتي  الخيري  القطاع  �أن  �إلا  الأوق��اف،  وتحديداً  الخري�ي،  للعمل  التقليدية  الدينية 

62. المرجع ال�سابق، �ص. 57-54.



 العمل الخيري الخليجي... النشأة والتطور... أ. ريهام أحمد خفاجي

- 43 -

الم�ؤ�س�سية في ال�صور الحديثة. كما ازداد اهتمامه بق�ضايا التنمية الم�ستدامة والتخطيط الا�ستراتيجي. و�سجلت 
الإمارات �أعلى معدل م�شاركة في ع�ضوية التنظيمات التطوعية على م�ستوى الخليج، بمعدل ع�ضو لكل 45 فردا 
من ال�سكان.)63 ( وبالإ�ضافة �إلى ذلك، �أعطى انخراط �أفراد الأ�سر الحاكمة، مثل �آل نهيان والمكتوم والقا�سمي، في 

العمل الخيري زخماً لهذه الممار�سات المنت�شرة اجتماعياً.

وت�شمل خريطة الم�ؤ�س�سات الخيرية الإماراتية:
1- المبادرات الفردية والأ�سرية: وت�ضم عديدا من الم�ؤ�س�سات التي �أ�س�سها �أفراد �أو �أ�سر، ويقومون بتمويلها، 
وعادة ما تحمل �أ�سماءهم. ومن �أبرزها: م�ؤ�س�سة ال�شيخ زايد الخيرية الم�ؤ�س�سة عام 1992، ومجموعة م�ؤ�س�سات 
ال�شيخ محمد بن را�شد للأعمال الإن�سانية، وللإ�سكان، ولدعم م�شاريع ال�شباب. بالإ�ضافة �إلى عدد من م�ؤ�س�سات 
الأفراد، مثل: م�ؤ�س�سة �سلطان العوي�س الثقافية.)64( كما تظهر بع�ض المبادرات في �صورة حملات لجمع الأموال 
لأغرا�ض خيرية محددة ت�ستهدف مجتمعات معينة، مثل: حملة دبي العطاء، التي �أطلقها حاكم دبي في 2007 

لدعم التعليم في الدول النامية، قبل �أن تتحول �إلى م�ؤ�س�سة خيرية م�ستقلة لاحقاً.
2- ال�شراكات بين القطاعين العام والخا�ص: وتقوم على التعاون في مجالات تح�سين الحياة الإن�سانية، ودعم 
�أ�س�ست عام 2005،  التنمية الاجتماعية والفكرية في البلاد. ومن �أهم نماذج ال�شراكة م�ؤ�س�سة الإمارات، التي 
بمبادرة من ولي عهد �أبو ظبي ال�شيخ/ محمد بن زايد �آل نهيان، وتعمل مع القطاع الخا�ص على تطوير الجوانب 

التقنية، والتعليمية، والثقافية، والوعي المجتمعي.)65(
3- الجمعيات الخيرية الإ�سلامية: ت�سعى لتقليل �آثار الفقر على المجتمع، من خلال توفير المعونات الاجتماعية 
للفئات المحتاجة. كما اتجهت في مرحلة لاحقة لتقديم منح ل�صالح م�شروعات تنموية، ومن �أبرزها: بيت الخير، 
�أموال ال�صدقات والتبرعات، وتتبع وزارة  �أو  �أوقاف  �آل مكتوم، ودار البر. وتح�صل على مواردها من  وم�ؤ�س�سة 

الأوقاف وال�ش�ؤون الإ�سلامية.)66(
ال�شركات  لعديد من  الإقليمية  المقار  الإمارات  الأعمال: تحت�ضن  �إدارة  ل�شركات  التابع  العمل الخيري   -4
�أبراج و�إثمار  العالمية الكبرى، وانعك�س هذا على زيادة الدور الخيري للقطاع الخا�ص في البلاد. وتمثل �شركتا 
لإدارة الأ�صول المالية نموذجين في هذا ال�صدد؛ فالأولى ذات جهد وا�ضح في مجالات الإغاثة الإن�سانية، بينما 

63. م�شهور �إبراهيم �أحمد، »المجتمع المدني في الإمارات،« �ش�ؤون خليجية، العدد 42، �صيف 2005، �ص. 47-46.

64.Dina Sherif, “The United Arab Emirates,” (In) John D. Gerhart Center for Phi-
lanthropy and Civic Engagement, op.cit., pp.216-218

65.Ibid.,pp.218-220

66. عبد الخالق عبد الله، وطه ح�سين، ورا�شد محمد را�شد، مرجع �سبق ذكره، �ص. 159-151.
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خ�ص�صت الثانية 5% من عائدها ال�سنوي للعمل الخيري، توزع من خلال م�ؤ�س�سة تابعة للأ�سرة المالكة.)67(
5- جمعيات النفع العام: وت�شمل الجمعيات الدينية، مثل: جمعية الإ�صلاح والتوجيه الاجتماعي، التي �أن�شئت 
�أهمها جمعية  ومن  والفقراء،  للمعوقين  م�ساعدات  تقدم  التي  الإن�سانية  وتوجد الجمعيات  دبي.  عام 1974 في 
الهلال الأحمر، وتبلغ �إيراداتها حوالي 87% من �إجمالي �إيرادات جمعيات النفع العام. بالإ�ضافة �إلى ذلك، توجد 
الجمعيات المهنية، والجمعيات الن�سائية لحل م�شاكل الأ�سرة، ورفع م�ستوى المر�أة. كما تظهر الجمعيات الثقافية 
والخدمات العامة لرعاية جوانب الإبداع والبحث العلمي، وحماية الم�ستهلك. ومن �أبرزها ندوة الثقافة والعلوم 

1987 في دبي، وجمعية الإمارات لحماية الم�ستهلك عام 1989.)68(

جدول رقم )5(
فئات جمعيات النفع العام وعددها في دولة الإمارات العربية المتحدة خلال عام 2000 )69(

الن�سبةعدد الجمعياتفئات الجمعيات 

2.80%3الجمعيات الدينية

8.41%9الجمعيات الن�سائية

14.95%16الجمعيات المهنية

27.10%29جمعيات الفنون ال�شعبية

14.02%15جمعيات ثقافية وخدمات عامة

10.28%11جمعيات الخدمات الإن�سانية    )وت�شمل الجمعيات الخيرية(

8.41%9جمعيات الم�سارح

14.02%15جمعيات الجاليات

100%107الإجمالي

ملاحظات على الخريطة:
وا�ستناداً �إلى ما �سبق يمكن ا�ستخلا�ص ملامح عامة لخريطة العمل الخيري الخليجي:

القوى  �صعيد  على  �سواء  كبيراً،  تنوعاً  الخليجي  الخري�ي  العمل  م�ؤ�س�سات  خريطة  تظهر  التنوع:  �أولًا: 

67.Dina Sherif, “The United Arab Emirates,” op.cit., pp.224-226

68. م�شهور �إبراهيم �أحمد، مرجع �سبق ذكره، �ص. 46-47؛ عبد الخالق عبد الله، وطه ح�سين، ورا�شد محمد را�شد، مرجع �سبق ذكره، �ص. 127-47.

69. طلعت �إبراهيم لطفي، »العمل الخيري والإن�ساني في دولة الإمارات العربية المتحدة: درا�سة ميدانية لعينة من العاملين والمتطوعين في الجمعيات الخيرية،« 
مركز الإمارات للدرا�سات والبحوث الا�ستراتيجية، الإمارات العربية المتحدة، 2004، �ص.47.
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المنخرطة، �أو نوعية الأهداف، �أو �أعداد المنظمات والجمعيات الفاعلة. فتنخرط الأ�سر الحاكمة والأفراد، رجالًا 
ون�ساءً، وفرادى و�أ�سراً، ف�ضلًا عن تنامي م�ساهمات رجال الأعمال. كما تتعدد �أهداف العمل الخيري في مجالات 
الرعاية ال�صحية، والاجتماعية، والتربوية، والتعليمية، والثقافية، داخل مجتمعاتها وخارجها. وامتدت الأهداف 

باتجاه الاهتمام بالم�شروعات التنموية، وتطوير الكوادر الب�شرية.)70(
ثانياً: الاتجاه نحو البنية الم�ؤ�س�سية والأهداف التنموية: اتجه القطاع الخيري الخليجي نحو تدعيم البنية 
الم�ؤ�س�سية لجمعياته الفاعلة، وتطوير �أهدافها الا�ستراتيجية؛ فقد �صاحب التو�سع في العمل الخيري جهوداً حثيثة 
الا�ستراتيجي  التفكير  �أ�ساليب  اعتماد  عن  ف�ضلًا  العاملة،  الب�شرية  الكودار  وتدريب  الإداري،  الأداء  لتح�سين 
والأهداف التنموية طويلة المدى. وا�ستفادت م�ؤ�س�سات العمل الخيري من النماذج الخيرية الغربية في �إن�شاء بنى 

م�ؤ�س�سية ذات �أداء مهني متميز.)71(
العمل  الإ�سلامي عن جوهر  الطابع  انتزاع  الم�ؤ�س�سية بمحاولة  المحاولات  بع�ض  ارتبطت  ال�صدد،  وفي هذا 
الخيري الخليجي؛ ات�ساقاً مع دعاوى الإرهاب والم�ؤ�س�سية، مقابل �إ�ضفاء الطابع المهني غير الديني. �إلا �أن نجاح 
عديد من النماذج الوقفية في الكويت وقطر �أثبت �إمكانية الجمع بين الدافعية الدينية والبنية الم�ؤ�س�سية والأهداف 
الا�ستراتيجية التنموية ب�صورة مهنية فاعلة وكف�ؤة.)72( وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ارتبطت جهود الم�أ�س�سة بالحد من 
�شخ�صنة الم�ؤ�س�سات الخيرية، باتجاه الف�صل بين المتبرع، الواقف، و�إدارة الم�ؤ�س�سة؛ �سعياً وراء المزيد من مهنية 

الأداء وكفاءة الإدارة.
ثالثاً: �شراكة الحكومة والقطاع الخا�ص والقوى الأهلية: تبلورت �شراكات متعددة الم�ستويات والأهداف بين 
الحكومات والقطاع الخا�ص والقوى الأهلية في مجالات العمل الخيري الاجتماعي؛ فالقوى الأهلية �أكثر الت�صاقاً 
والكفاءات  المالية  الموارد  القطاع الخا�ص  التعبير عن مطالبهم، كما يمتلك  وقدرة على  باحتياجات الجماهير 
وكللت  المحفزة.  والت�شريعية  القانونية  الأطر  الحكومة  وتوفر  المهني.  الم�ؤ�س�سي  العمل  على  المتمر�سة  الب�شرية 
الإقليمي  النطاق  �إلى  المحلي  المجال  من  وامتدت  الن�سبي،  بالنجاح  الخليجي  ال�صعيد  على  الخيرية  ال�شراكات 

والدولي، كما في الحالة القطرية.)73(
المبادرات  ال�شراكات حول  الأولى في تمحور  الإ�شكالية  �أ�سا�سية. تجلت  �إ�شكاليات  �شابتها عدة  قد  �أنها  �إلا 
الحكومية بالأ�سا�س، مقابل غياب مبادرات مناظرة من القوى الأهلية �أو القطاع ت�ستجيب لها الحكومات؛ وبالتالي، 

70. نيفين زكريا �أبو الدهب، مرجع �سبق ذكره، �ص. 33.

71.Barbara Ibrahim and Dina Sheirf, “Conclusion and Recommendations,” (In) John 
D. Gerhart Center for Philanthropy and Civic Engagement, o.cit., pp.230-232

72. لمزيد من التفا�صيل عن تجربة الأمانة العامة للأوقاف الكويتية، انظر: بدر نا�صر المطيري، مرجع �سبق ذكره، �ص. 11-7.

73. Barbara Ibrahim and Dina Sheirf, “Conclusion and Recommendations,” op.cit., 
p.233
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غابت ا�ستقلالية القوى غير الحكومية، وارتكزت ال�شراكات على الر�ؤى والأهداف الحكومية. وارتبطت الإ�شكالية 
الثانية بتحكم الحكومات في م�ساحات الحرية القانونية المتاحة للعمل الخيري. فلا زالت تمار�س درجات متفاوتة، 
تبعاً لكل دولة، من الت�ضييق القانوني والإداري على القطاع الخيري. مما يعني تق�صير الحكومات في الا�ضطلاع 
بجزء من دورها المتوقع في ال�شراكات الخيرية، وهو تهيئة البيئة القانونية للعمل الخيري. وتركز الإ�شكالية الثالثة 
على كون ال�شراكة، برغم �أهميتها، باتت ال�صيغة الأنجح في العمل الخيري الخليجي. �إلا �أن هذا يعك�س ق�صورا 

في �أن�شطة م�ؤ�س�سات العمل الخيري الم�ستقلة؛ وبالتالي تحتاج لمزيد من التطوير والتفعيل.
رابعاً: الم��سؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال: في ال�سنوات الأخيرة، اتجه العمل الخيري الخليجي نحو بروز 
دور القطاع الخا�ص، بما في ذلك تطوير المزيد من الم�صارف الحديثة والمتجددة في المجال الخيري. ويبرر هذا 
التوجه باهتمام ال�شركات بالعمل العام وجهود ت�شكيل مجالات التنمية، ربما لدواعي �ضمان ا�ستثماراتها طويلة 
الأمد في المنطقة. وفي المقابل، ف�إن م�ؤ�س�سات العمل الخيري الدينية العريقة، تعد في مرحلة انتقالية باتجاه مواكبة 
الظروف المعا�صرة، خا�صة فيما يتعلق ببنيتها الم�ؤ�س�سية وم�صارفها. كما لا يزال المجتمع المدني قطاعا حديثا 
في الدول الخليجية، وبدورها ت�ستمر الحكومات في ممار�سة الت�ضييق القانوني والإداري على القطاع الخيري. 
وبالتالي تت�شبث الآمال بجهود العمل الخيري لل�شركات، وتحديداً مفهوم »الم��سؤولية الاجتماعية للقطاع الخا�ص«. 
ويركز هذا المفهوم على ر�صد م�ساهمة �شركات القطاع الخا�ص في توفير حلول للم�شاكل الاجتماعية والاقت�صادية 
الكبرى في مجتمعاتها، على �سبيل المثال مدى التزامها بتطبيق قوانين العمل وحماية الموارد الطبيعية.)74( كما 
تعرف ناهد عز الدين مفهوم الم��سؤولية الاجتماعية باعتباره »محاولة الانتقال من مفهوم ال�شركات الربحية �إلى 
�شركات متعددة الأغرا�ض، ي�ؤدي �أ�صحابها دورهم كمواطنين �صالحين في خدمة مجتمعاتهم وبلادهم والعالم 
- على  �أو  به،  المحيطة  الاجتماعية  الم�شاكل  �إيجابياً في معالجة  الاقت�صادي جهداً  الم�شروع  ويبذل �صاحب  كله. 
�أنه لا يمكن  الدين  وت�ؤكد عز  تعقيدها.«)75(  الم�شاكل وزيادة  تلك  تفاقم  الت�سبب في  – عدم  �أدنى  الأقل، وكحد 
ف�صل �أو تمييز ما تقدمه ال�شركة من م�ساعدات، بمبادرة طوعية، عن الدور الاجتماعي المفتر�ض لها؛ فكلاهما 
وجهان لعملة واحدة. وفي هذا ال�صدد، تبدو م�شكلات مثل: معالجة البطالة، ومجرد الامتناع عن ت�سريح العمالة 
�أخرى في  البيئة، ف�ضلًا عن ا�ستثمارات  الفئات المهم�شة في المجتمع، ومراعاة �سلامة  الم�شتغلة بالفعل، وت�شغيل 
التعليم والإعلام.)76(وقد برزت الم��سؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال في دول الخليج في مجالات توطين العمالة، 

والم�ساهمات في الم�شروعات الإنمائية، وبدرجة �أقل الخدمات الرعوية.
�إلا �أن الم��سؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال، برغم التقدير لجهودهم الخيرية، ترد عليها عدة تحفظات. 

74.Barbara Ibrahim, “Introduction: Arab Philanthropy in Transition” (In) John D. 
Gerhart Center for Philanthropy and Civic Engagement, opy.cit., pp.28-29

75 . ناهد عز الدين، »الم��سؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال...نماذج عالمية،« ال�سيا�سة الدولية، العدد 174، المجلد 43، �أكتوبر 2008، �ص. 80.

76 . المرجع ال�سابق، �ص. 82.
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يركز التحفظ الأول على ارتباط العمل الخيري الخليجي، وفي العالم الإ�سلامي ب�صورة عامة، بالدافعية الدينية 
بالأ�سا�س. وفي المقابل، تطور نظيره في الغرب في �أطر ثقافية و�سيا�سية وقانونية مختلفة، ب�صورة ارتكزت على 
النقا�ش  الثاني  �إلى دافعية تنموية اقت�صادية. ويطرح التحفظ  دور القطاع الخا�ص ورجال الأعمال، م�ستندين 
حول التبعات الاقت�صادية لمفهوم الم��سؤولية الاجتماعية على رجال الأعمال، خا�صة في ظل م�ساندة محدودة من 
الدولة. بالإ�ضافة �إلى �إثارة الت�سا�ؤلات حول مدى ت�سيي�س العمل الخيري لرجال الأعمال، �أو ا�ستخدامه لأهداف 
الوجه،  لتبيي�ض  محاولة  الخيرية  الم�ساعدات  تكون  الأحيان،  بع�ض  وفي  الحكومات.)77(  مع  متبادلة  وم�صالح 
وتح�سين ال�سمعة؛ لغ�ض النظر عن ممار�سات اجتماعية �سلبية في ق�ضايا البطالة، والبيئة، والاحتكار.)78( وتظل 
ال�شكوك قائمة طالما ارتبط العمل الخيري لرجال الأعمال، في كثير من الأحيان، بمبادرات فردية لا ت�أخذ ال�شكل 
الدائم، ولا تعطى غطاء م�ؤ�س�سياً.)79( وير�شح التحفظ الثالث هذه الجهود للانح�سار في �أعقاب الأزمة المالية، 
وتدهور الا�ستثمارات في منطقة الخليج. ولا يرتبط الحديث بالم�ساعدات الخيرية فقط، بقدر ما يعني مزيداً من 

الانتهاكات المتعلقة بت�سريح العمالة وممار�سة الاحتكار.

ثالثاً: الانجازات:
معايير  تتمحور  الخليجي.  الخيري  القطاع  �إنج��ازات  لتقويم  المعايير  من  مجموعتين  على  التركيز  يجدر 
المجموعة الأولى حول بنية القطاع الخيري، والم�ؤ�س�سية، والا�ستقلالية، في محاولة لتقويم تطور القطاع الخيري 
وم�ؤ�س�ساته الفاعلة. وتركز المجموعة الثانية من المعايير على قيا�س مدى نجاح القطاع الخيري في �أداء الوظائف 

المنوطة به في المجتمع.

المجموعة الأولى:)80(
1- بنية القطاع الخيري:

�أو  اهتمامها،  �أو  ن�شاطها،  مجالات  �إلى  ا�ستناداً  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  �إح�صاء  عن  يعبر  العددي:  الحجم 
التكوينات الاجتماعية التي تعبر عنها هذه الم�ؤ�س�سات. ويلاحظ �أن م�ؤ�س�سات العمل الخيري الخليجي قد �شهدت 

77 . المرجع ال�سابق، �ص. 86-84.

�أو ر�صد مردودها، مقابل نجاح في توظيفها �إعلامياً، انظر: المرجع ال�سابق، �ص.  78 . تحليل لحالة مايكرو�سوفت، وغياب الر�ؤية، وعدم و�ضوح الأهداف 
.83-82

79 . على �سبيل المثال، اكت�ست الم��سؤولية الاجتماعية في الحالة اليابانية بالغطاء الم�ؤ�س�سي منذ بدايتها؛ وبالتالي اكت�سبت زخماً كبيراً، انظر: المرجع ال�سابق، 
�ص. 88-87.

80 . نعتمد في هذا الجزء على م�ؤ�شرات تطور المجتمع المدني، انظر: ح�سنين توفيق �إبراهيم، تطور درا�سة المجتمع المدني في دول مجل�س التعاون الخليجي، 
مرجع �سبق ذكره، �ص. 25-22.
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في ال�سنوات الأخيرة، منذ الطفرة البترولية الثانية في �أوائل القرن الحادي والع�شرين، تو�سعاً ملحوظاً وزيادة 
مطردة. وقد ازدادت الجمعيات الخيرية ذات ال�صيغ المعا�صرة والجمعيات الن�سائية، كما تم التو�سع في الجمعيات 
المهنية، كما الحال في عمان وقطر.)81( �إلا �أن العمل الخيري لا يزال يرتكز على الجمعيات الدعوية الأكثر فعالية 
وت�أثيراً وقدرة على التعبئة. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ظهرت م�ؤ�س�سات مانحة مرتبطة بالن�شاطات التنموية ب�صورة 
مطردة، و�إن ظلت الأن�شطة الرعوية مهيمنة. كما تم التركيز على الأن�شطة المحلية، مقابل انح�سار وا�ضح للأن�شطة 

الخارجية، بعد تداعيات �أحداث الحادي ع�شر من �سبتمبر.

ويو�ضح الجدول التالي عدد الجمعيات التطوعية في دول مجل�س التعاون الخليجي:

جدول رقم )6(
عدد الجمعيات التطوعية في دول مجل�س التعاون الخليجي مرتبة ح�سب العدد وال�سنوات)82(

المملكة العربية البيان
دولة الإمارات دولة الكويتمملكة البحرين�سلطنة عمانال�سعودية

الن�سبةمجموعدولة قطرالعربية المتحدة

 1949-19400010001%0.22

1959-19501020003%0.67

1969-19601300120025%5.56

1979-19702311161210173%16.22

1989-19806153815162155%34.44

1999-19907481162137193%42.89

100%17214543413910450مجموع

 100%2.22%8.67%9.11%9.56%32.22%38.22%الن�سبة

وير�صد الجدول التالي �أعداد الجمعيات الخيرية الخليجية في عام 2008  )83(

81 . �أحمد �إبراهيم ملاوي، مرجع �سبق ذكره، �ص. 9.

82. عدنان عبد الحميد القر�شي و�آخرون، »المجتمع المدني في دول مجل�س التعاون،« المكتب التنفيذي لمجل�س وزراء العمل وال�ش�ؤون الاجتماعية بدول مجل�س 
التعاون لدول الخليج العربية، المنامة، البحرين، 2005، �ص. 142.

83. �أحمد العربي، »مواقع الجمعيات الخيرية الخليجية على الإنترنت: درا�سة تقويمية،« بحث مقدم لم�ؤتمر العمل الخيري الخليجي الثالث، دائرة ال�ش�ؤون 
الإ�سلامية والعمل الخيري، دبي 20-22 يناير 2008، �ص. 14.
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جدول رقم )7(
الجمعيات الخيرية الخليجية عام 2008

�أعداد الجمعيات الخيريةالدول

107الإمارات

145البحرين

364ال�سعودية

32عمان

15قطر

54الكويت

- حجم ع�ضوية م�ؤ�س�سات القطاع الخيري: يك�شف عن درجة انت�شار ثقافة العطاء في المجتمع، وتركيبة 
الفئات الم�شاركة. وبرغم الانخراط المتزايد لفئة الطبقة الو�سطى وال�شباب المتعلمين، كما ظهرت م�شاركة رجال 
الأعمال، �إلا �أن ثقافة العمل الخيري لا زالت تعاني �إ�شكالية في المجتمعات الخليجية. فقد اقت�صرت، �إلى حدٍ كبير، 
والتوعية  الإغاثي،  العمل  بالجهد في مجالات  التطوع  وثقافة  الع�ضوية  روابط  و�ضعفت  المادية،  الم�شاركات  على 
ال�شباب،  �إقبال  �ضعف  من  الم�ؤ�س�سات  وتعاني  المختلفة.)84(  التعليمية  والخدمات  النف�سي،  والإر�شاد  ال�صحية، 

وت�شتت جهودهم بين ع�ضوية عديد من الم�ؤ�س�سات، ف�ضلًا عن �ضعف الم�شاركة في الأن�شطة والفعاليات.)85(
العمل  للم�شاركة في  الأف��راد  وعي  يزال  لا  الخري�ي:  القطاع  لم�ؤ�س�سات  بالانتماء  الأع�ضاء  وع��ي  درج��ة   -
الخيري مرتبطا، �إلى حدٍ كبير، بالدافعية الدينية.)86( مما يعبر عن ا�ستمرار �شرعية الجمعيات الخيرية الدينية 

و�أولويتها، مقارنة بغيرها ذات الطابع المدني والمجتمعي، في حفز الطاقات للعمل الخيري في الخليج.)87(
2- الم�ؤ�س�سية:

- تعبر درجة الم�ؤ�س�سية عن مدى ن�ضوج القطاع الخيري وفعاليته وقدرته على الت�أثير في  محيطه. ويدخل 

84. محمد م�سعد ياقوت، »ثقافة التطوع في منطقة الخليج: الأبعاد والدلالات،« �آراء، العدد 37، �أكتوبر 2007، �ص.43-42.

85. محمود علي حافظ، مرجع �سبق ذكره، �ص. 225-224.

86. زكريا عبد الهادي، »الإيمان كدافعية لت�شجيع العمل التطوعي: الهلال الأحمر الإماراتي �أنموذجاً،« بحث مقدم لم�ؤتمر العمل الخيري الخليجي الثالث، 
دائرة ال�ش�ؤون الإ�سلامية والعمل الخيري، دبي 20-22 يناير 2008، �ص. 21.

87. من الجدير بالذكر �أنه ظهرت م�ؤ�شرات في الأدبيات الغربية على زيادة الاهتمام بالدين والجوانب الروحية في مجالات الخدمات الخيرية والاجتماعية. 
انظر: فاتحة فا�ضل العبدلاوي، »العمل الخيري الإ�سلامي بين الت�أ�صيل و�إمكانات التفعيل،« بحث مقدم لم�ؤتمر العمل الخيري الخليجي الثالث، دائرة ال�ش�ؤون 

الإ�سلامية والعمل الخيري، دبي 20-22 يناير 2008.
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في �إطارها المعايير التالية:
يق�صد بها قدرة الم�ؤ�س�سة على التكيف مع المتغيرات والم�ستجدات  - القدرة على التكيف مقابل الجمود: 
في بيئة عملها؛ �سواءً التكيف الزمني، �أو الجيلي، �أو الوظيفي. ويلاحظ �أن عديدا من م�ؤ�س�سات القطاع الخيري 
في الخليجي تعد م�ؤ�س�سات حديثة، لا يمكن الحكم على قدرتها على التكيف الزمني. �إلا �أنه في �إطار الم�ؤ�س�سات 
نقاط  �إلى  ي�ضاف  التواجد،  على  وقدرتها  الخيرية  الدينية  الجمعيات  من  الكثير  ا�ستمرار  ف�إن  التقويم،  محل 
قوتها. وعلى �صعيد التكيف الجيلي، فقد حدث تعاقب، بالأ�سا�س في الم�ؤ�س�سات العائلية، من جيل الآباء الم�ؤ�س�سين 
ف�إن  الوظيفي،  التكيف  وبخ�صو�ص  الم�ؤ�س�سية.)88(  التوجهات  من  مزيداً  �أثمر  الأبناء،  من  الثاني  الجيل  باتجاه 
حالة التطور الم�ستمر التي ي�شهدها المجتمع، تدفع م�ؤ�س�سات القطاع الخيري لتعديل وتكييف �أهدافها و�أن�شطتها. 
فتعددت مجالات الرعاية لت�ضم الثقافة، والتوعية ال�صحية، والإر�شاد النف�سي، كما ان�ضمت الأهداف التنموية 
بعد  المحلية  بالأن�شطة  الخارجية  �أن�شطتها  الخليجية  الم�ؤ�س�سات  من  عدد  وا�ستبدلت  الخيري.  العمل  لأن�شطة 
�أحداث �سبتمبر.)89( كما يمكن الإ�شارة �إلى وجود عدد من الم�ؤ�س�سات التي ا�ستطاعت �إحداث تكيف في �أ�ساليب 
الا�ستثمار الخيري لأموالها الموقوفة ل�صالحها، مثل: م�شروعات ال�صناديق الوقفية، والم�شروعات الم�شتركة بين 

الحكومة والقطاع الأهلي.)90(
- التعقيد مقابل ال�ضعف التنظيمي: يق�صد به تعدد الم�ستويات والهياكل التنظيمية داخل الم�ؤ�س�سة وتما�سكها 
تفتقر عديد من  �آخر.  المجتمع من جانب  داخل  الم�ستوى الجغرافي  الم�ؤ�س�سة على  فروع  انت�شار  ومدى  من جانب، 
م�ؤ�س�سات القطاع الخيري لتعدد الم�ستويات التنظيمية، حيث تقوم على بنية ب�سيطة ت�ؤدي خدمات و�أن�شطة محددة. 
�إلا �أن الكثير منها بد�أ م�ؤخراً في الاهتمام بتطوير البنية الم�ؤ�س�سية الداخلية، بخا�صة الجوانب الإدارية والمالية. كما 
�أن اعتبارات �صغر م�ساحات دول الخليج، با�ستثناء ال�سعودية، قللت من فر�ص التوزع الجغرافي. بل �إن الكثير منها 
ي�ؤدي الأن�شطة نف�سها في �أقاليم مختلفة من خلال بنى �إدارية منف�صلة تماماً، مثل الجمعيات الن�سائية المنت�شرة في 
عُمان. ومن اللافت للانتباه �أن الم�ؤ�س�سات الخيرية الخليجية التي عملت في الخارج �أ�س�ست العديد من الفروع في 

�أرجاء العالم، و�أدارتها بكفاءة وفعالية، قبل الت�ضييق عليها عقب �أحداث �سبتمبر. 
- الديمقراطية الداخلية مقابل المركزية: وتعبر عن طريقة �شغل المنا�صب، و�آليات اتخاذ القرار، و�أ�ساليب 
حل الخلافات وال�صراعات. وي�صعب تقدير هذا المعيار بدون درا�سات داخلية للم�ؤ�س�سات. �إلا �أنه، ب�صورة عامة، 

88.Karim Shalaby, op.cit., pp.96 

العمل  في  الا�ستراتيجي  التخطيط  »تطبيقات  �أحمد،  العظيم  عبد  انظر:  و�أهدافها.  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  ر�ؤى  تحديد  عملية  حول  التفا�صيل  من  لمزيد   .89
الخيري،« بحث مقدم لم�ؤتمر العمل الخيري الخليجي الثالث، دائرة ال�ش�ؤون الإ�سلامية والعمل الخيري، دبي 20-22 يناير 2008.

البيومي غانم )محرر(، نظام الوقف والمجتمع المدني في الوطن  �إبراهيم  الم�ؤ�س�سي للوقف في بلدان �شبه الجزيرة العربية، )في(  90. ف�ؤاد العمر، »البناء 
العربي، )بيروت: مركز درا�سات الوحدة العربية والأمانة العامة للأوقاف، 2003(، �ص. 598-595.
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تعاني الم�ؤ�س�سات الخيرية المرتبطة بالحكومة عادة من البيروقراطية،)91( مقابل محورية م�ؤ�س�سات و�أوقاف الأ�سر 
والأفراد حول �أ�شخا�ص م�ؤ�س�سيها.)92(

وقد لخ�ص القحطاني والعجمي �أهم �صعوبات حل الم�شاكل في: الجوانب الإدارية المتعلقة بعدم وجود �صلاحية 
والتداخل في الاخت�صا�صات، والقوانين  المعلومات، وعدم وجود حوافز مادية ومعنوية،  لحل الم�شكلات، ونق�ص 
الإدارية التي تعار�ض الخطة المو�ضوعة لحل الم�شكلة. كما توجد م�شاكل في ثقافة المنظمة؛ ت�شمل التم�سك بالر�أي، 
وعدم الاقتناع بالر�أي الآخر، والخوف من تحمل النتائج، والمح�سوبية، وعدم تقبل الأفكار �أو الحلول من الموظفين 

الأ�صغر �سناً، وتغليب الم�صالح ال�شخ�صية على الم�صلحة العامة.)93(
3- الا�ستقلالية:

ا�ستعر�ضنا  وقد  العملية.  الدولة في هذه  ل  تَدَخُّ العمل الخري�ي: وهي درجة  ت�أ�سي�س م�ؤ�س�سات  - طريقة 
الت�أ�سي�س والحاكمية الداخلية للم�ؤ�س�سات الخيرية  �إجراءات  في الإطار القانوني تدخل الدولة ب�شكل وا�ضح في 

وطريقة الحل.
- الا�ستقلال المادي: تتباين درجة الا�ستقلال المادي لم�ؤ�س�سات القطاع بتنوع م�صادر دخلها. فالملاحظ �أن 
الجمعيات الدينية اعتمدت، بدرجات متفاوتة، على الأوقاف وال�صدقات والزكاة؛ مما �أهلها للح�صول على قدر 
معقول من الا�ستقلالية.)94( كما ارتكزت الم�ؤ�س�سات التابعة للأ�سر والأفراد على هبات م�ؤ�س�سيها. وفي المقابل، 
اعتمدت جمعيات النفع العام والجمعيات الن�سائية على دعم الدولة وت�سهيلاتها الخدمية، ب�صورة �أفقدتها، �إلى 
حدٍ كبير، الا�ستقلالية المالية.)95( ولا يمكن �إغفال دور الدولة في الت�ضييق القانوني على حملات جمع التبرعات، 
بالدينار  الكويتية )  التالي م�ساعدات الحكومة  يو�ضح الجدول  المثال،  �سبيل  �سبتمبر. على  �أحداث  بعد  خا�صة 

الكويتي( للجهات الخيرية وجمعيات النفع العام في الكويت خلال الفترة من )2002-1993(.

91. المرجع ال�سابق، �ص. 606-598.

92. على �سبيل المثال، ارتبطت ن�ش�أة الأمانة العامة للأوقاف في الكويت وتطورها، برغم كونها جهة حكومية، بم�ؤ�س�سها وزير الأوقاف الأ�سبق د. على الزميع، 
حتى �إنها �شهدت تراجعاً ملمو�ساً بعد انتقاله لوزارة �أخرى عام 1996. انظر: بدر نا�صر المطيري، مرجع �سبق ذكره، �ص. 15-5.

93. عبد المح�سن القحطاني ومحمد فهيد العجمي، مرجع �سبق ذكره، �ص. 24-15.

94. عبد الخالق عبد الله، وطه ح�سين، ورا�شد محمد را�شد، مرجع �سبق ذكره، �ص. 137-136.

95. على �سبيل المثال، قدمت الحكومة الاتحادية الإماراتية �أكثر من 90 مليون درهم ك�إعانات نقدية للجمعيات خلال الفترة )1974-1993(. انظر: المرجع 
ال�سابق، �ص. 41-33.
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جدول رقم )8(
�إجمالي الم�ساعدات المقدمة �إلى الجهات الخيرية وجمعيات النفع العام خلال الفترة )1993-2002( بالدينار 

الكويتي )96(
الجملة�أ�سماء الجهات

120000�صندوق �إعانة المر�ضى

300000اللجنة الوطنية لمكافحة المخدرات

95000الجمعية الكويتية لرعاية المعاقين

79500جمعية الهلال الأحمر الكويتي

65000جمعية المعلمين الكويتية

56000جمعية الك�شافة الكويتية

11830جمعية عبدالله النووي الخيرية

306524الهيئة الخيرية الإ�سلامية العالمية

288597جمعية النجاة الخيرية

191905جمعية الإ�صلاح الاجتماعي

96500جمعية �إحياء التراث الإ�سلامي

42000جمعية العون المبا�شر

23050جمعية بيادر ال�سلام

251378جمعيات �أخرى

1927284مجموع

- الا�ستقلال التنظيمي والإداري: ي�شير �إلى مدى ا�ستقلالية الم�ؤ�س�سات في �إدارة �ش�ؤونها الداخلية وممار�سة 
�أن�شطتها بعيداً عن تدخل الدولة، بما لا يمثل خروجاً عن القوانين والأنظمة المعمول بها. وفي هذا ال�صدد، يعد 
هام�ش الحرية المتاح للم�ؤ�س�سات الخيرية �ضيقاً، بل و�آخذ في ال�ضيق. فتن�ص القوانين على الكثير من الإجراءات 
الجمعيات  لها  التابعة  ال��وزارات  ل��وزراء  الحقوق  من  الكثير  تعطي  كما  الم�ؤ�س�سات،  لإدارة  المحددة  التنظيمية 
للتدخل في الإدارة الداخلية. ولا ت�ستطيع الم�ؤ�س�سات الخيرية تعديل �أهدافها، بل وممار�سة عديد من الأن�شطة، 

دون الح�صول على �إذن م�سبق من الوزارات التي تتبعها. 

96. عبد الوهاب محمد الظفيري، »الرعاية الاجتماعية وم�ستقبل دور الوقف في دول مجل�س التعاون الخليجي،« مركز درا�سات الخليج والجزيرة العربية، 
الكويت، العدد 19، �أبريل 2006م، �ص. 198.
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المجموعة الثانية:
تهتم بر�صد مدى نجاح القطاع الخيري الخليجي في �أداء وظائفه في المجتمع. وير�صد »الدكتور علي ليلة« 
التالية: التن�شئة والم�شاركة، وتعميق انتماء  وظائف الم�ؤ�س�سات غير الحكومية كالمنظمات الخيرية، في الوظائف 
الب�شر لل�سياق الاجتماعي الذين ينتمون �إليه من خلال تن�شئتهم وفق القيم المحورية لهذا ال�سياق، والعمل باتجاه 
فر�ض ت�آكل م�ساحات ال�صراع الاجتماعي من خلال تجميعهم في �سياقات اجتماعية مختلفة الع�ضوية، وال�سعي 
لتبني الآليات اللازمة وتوفير الظروف الملائمة من �أجل تمكن المهم�شين من الاندماج.)97( وبا�ستعرا�ض فعالية 

القطاع الخيري الخليجي في �أداء هذه الوظائف، يتبين �أن:
التعاونية  القيم  وطبيعة  ال�سليمة،  الم�شاركة  �أ�س�س  على  الأف��راد  تدريب  بها  يق�صد  التن�شئة والم�شاركة:   -
الم�ساءلة.  و�أ�صول  المراقبة  �أ�س�س  على  تدريبهم  عن  ف�ضلًا  المحيطة،  بالق�ضايا  وعيهم  وتطوير  بها،  المرتبطة 
وقد تمكنت م�ؤ�س�سات العمل الخيري الخليجي من ممار�سة هذه الوظيفة محلياً بدرجات متفاوتة وفقاً لل�سياق 
الاجتماعي وال�سيا�سي في كل دولة. فاهتمت الجمعيات الخيرية الخليجية، ب�صورة عامة، بتطوير وعي الأفراد 
بالق�ضايا الدولية الإن�سانية في �إطار جهودها و�أن�شطتها الخارجية. وج�سدت حرية التجمع، وع�ضدت من قيم 
التعددية والت�سامح.)98( كما �ساعدت م�ساحات الحرية ال�سيا�سية الن�سبية في الكويت والبحرين على التغا�ضي 
�أن�شطة  الكويتية، في  الاجتماعي  الإ�صلاح  و�أبرزها جمعية  الدينية،  انخراط عدد من الجمعيات الخيرية  عن 
الت�أثير في  ال�سيا�سيين ومحاولة  بالن�شطاء  الارتباط  �إلى  �أو غير مبا�شرة. بما و�صل  �سيا�سية، ب�صورة مبا�شرة 

الانتخابات.)99(
- تعميق انتماء الب�شر لل�سياق الاجتماعي الذين ينتمون �إليه من خلال تن�شئتهم وفق القيم المحورية لهذا 
ال�سياق. اجتهدت الم�ؤ�س�سات الخيرية الخليجية في الا�ضطلاع بالتن�شئة الاجتماعية، ون�شر ثقافة الت�آزر والتعاون 
التي م�ست  الاجتماعية  والتحولات  الثقافية  التغيرات  �أن  �إلا  الداخلي والخارجي.)100(  ال�صعيدين  والتطوع على 
المجتمعات الخليجية في مرحلة ما بعد الثورة النفطية خلقت �أزمة في ثقافة التطوع. فباتت، وفقاً لمحمد م�سعد 
ياقوت، هناك مدر�ستان متناق�ضتان: تمثل الأولى �أن�صار الموروث، وهمهم التركيز على الم�ضمون الديني والجزاء 
التطوعية،  المهارات  بتنمية  المدر�سة  �أن�صار هذه  يعتني  ولا  الم�سلمين.  للعمل الخيري، مقت�صرين على  الأخروي 
للفائدة  �أولوية  يعطون  الذين  الوافد،  �أن�صار  عن  الثانية  المدر�سة  وتعبر  للمتطوعين.  الح�سنة  بالنوايا  اكتفاءً 
الدنيوية ورخاء المجتمع، مقابل التجاهل التام لأية �أبعاد دينية �أو روحية �أو �إيمانية. ولا يجد �أ�صحابها مانعاً في 

97. علي ليلة، »مفهوم المجتمع المدني...على خلفية التراث الإن�ساني،« �ش�ؤون خليجية، العدد 42، �صيف 2005، �ص. 42-41.

98. �أحمد �إبراهيم ملاوي، مرجع �سبق ذكره، �ص. 11.

99. فتوح هيكل، مرجع �سبق ذكره، �ص. 75-74.

100. �أحمد �إبراهيم ملاوي، مرجع �سبق ذكره، �ص. 11.
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العمل وفقاً لأجندة غربية ممولة �أجنبياً.)101( وتعك�س هذه الأزمة �أزمة منظومة القيم الاجتماعية، ب�صورة عامة 
في دول الخليج.

- العمل باتجاه فر�ض ت�آكل م�ساحات ال�صراع الاجتماعي من خلال تجميعهم في �سياقات اجتماعية مختلفة 
الع�ضوية؛ الأمر الذي يدفعهم للعمل بداخلها وفق منظومة قيمية جديدة تكون مو�ضعا للاتفاق بينهم. ف�ضلًا عن 
مواجهة التهمي�ش الاجتماعي لقطع الطريق على ال�صراع الاجتماعي. يمكن القول ب�أن القطاع الخيري الخليجي 
ا�ستطاع القيام بحركة نه�ضوية لتمكين ذوي الاحتياجات الخا�صة والمعوزين من الاندماج في المجتمع. وقد وظفت 
هذه الجهود للحد من فر�ص ال�صراع في المجتمع، ف�ضلًا عن الا�ستفادة من الطاقات المهدرة لهذه الفئات. فركزت 
الجمعيات الخيرية على توظيف الثروات ل�صالح الفقراء، وتوظيف الأموال للق�ضاء على البطالة، وزيادة فر�ص 
العمل، وت�شغيل ال�سوق لازدياد الطلب فيه.)102( �إلا �أن �إجراءات توطين م�ؤ�س�سي الجمعيات، ف�ضلًا عن الت�ضييق 
�أو منع ت�أ�سي�س جمعيات للجاليات الأجنبية، تعني ا�ستبعاد �شرائح مجتمعية وا�سعة، وتجنب �إدماجها في الم�شاركة 

الاجتماعية؛ مما يغذي احتمالات الا�ستقطاب والانق�سام في المجتمع.
خطا  الاندماج:  من  المهم�شين  تمكين  �أجل  من  الملائمة  الظروف  وتوفير  اللازمة  الآليات  لتبني  ال�سعي   -
القطاع الخيري الخليجي خطوات هائلة في المجالات الثقافية والتعليمية والاقت�صادية والاجتماعية بهدف تح�سين 
وات�ساع  الخيرية،  الأن�شطة  تنوع  عن  الملحقة  الإح�صائيات  وتك�شف  المجتمعات.  من  متعددة  قطاعات  �أو�ضاع 
القاعدة الم�ستفيدة منها، �سواءً داخل المجتمعات الخليجية �أو خارجها. وغطت الأن�شطة احتياجات الأ�سر الفقيرة 
والأمومة، وم�ساعدة  الطفولة  ال�صحي والاجتماعي، ورعاية  الوعي  ون�شر  التعليمية،  الم�ؤ�س�سات  والمعوزين، ودعم 
ذوي الاحتياجات الخا�صة، والعناية بالم�سنين، وتنمية المجتمعات المحلية، وتعميق ال�صداقة بين الأمم المختلفة.)103( 
كما ترتفع ن�سبة الأن�شطة الثقافية والأدبية والعلمية في ن�شاط الجمعيات الخيرية الخليجية؛ ب�سبب ا�ضطلاع الدولة 
بدور هام في دعم الاحتياجات الاقت�صادية لمواطنيها.)104( و�شملت الأن�شطة مجال الوقاية الاجتماعية من خلال 

ر�صد الظواهر والتعريف بخطورتها، والدور التنموي في و�ضع برامج التنمية الاجتماعية وتنفيذها.)105(
وبالإ�ضافة �إلى الأن�شطة المحلية، امتد ن�شاط القطاع الخيري الخليجي �إلى العالم الخارجي. وكان موجهاً 
بالأ�سا�س نحو الم�سلمين في المناطق المنكوبة في �آ�سيا و�إفريقيا و�أوروبا. ولم يقت�صر على الم�ساعدات الإن�سانية، بل 

101. محمد م�سعد ياقوت، مرجع �سبق ذكره، �ص.43-42

102. �أحمد �إبراهيم ملاوي، مرجع �سبق ذكره، �ص. 11

103. معهد كامز للتدريب الأهلي، »التنمية الثقافية والعمل الخيري المتكامل،« بحث مقدم لم�ؤتمر العمل الخيري الخليجي الثالث، دائرة ال�ش�ؤون الإ�سلامية 
والعمل الخيري، دبي 20-22 يناير 2008، �ص. 16

104. على �سبيل المثال، انظر: فتوح هيكل، مرجع �سبق ذكره، �ص. 79

105. �أ�شرف العي�سوي، مرجع �سبق ذكره، �ص. 100-99.
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�شمل التثقيف الديني، والأن�شطة التعليمية، والتنمية الاقت�صادية، ورفع الوعي ال�صحي. )106(   

جدول رقم )9(
عدد الخدمات والاخت�صا�صات التي ت�ؤديها الجمعيات التطوعية في دول مجل�س التعاون الخليجي خلال الفترة 

من 1940م �إلى 1999م )107(  

الن�سبةالعددالخدمات والاخت�صا�صات

32.71%261الاجتماعية / الرعائية

24.94%199الخيرية

18.67%149التربوية / الثقافية

16.04%128الن�سائية

6.64%53المهنية

1.00%8الدينية

100.00%798مجموع

وبالإ�ضافة �إلى الجانب الرعوي، اتجهت الم�ؤ�س�سات الخيرية الخليجية في ال�سنوات الأخيرة للانخراط في دعم 
الم�شروعات التنموية؛ دعم البحث العلمي، وت�أ�سي�س المعاهد التعليمية، وتمويل الم�شروعات الإنتاجية ال�صغيرة.)108( 
ب�إتمام عملية  �إلى حدٍ كبير،  ا�ضطلعت، منفردة  �أن حكومات الخليج  التنموي  بالبعد  اهتمامها  ت�أخر  يف�سر  وقد 
التنمية المحلية نتيجة لقدراتها المالية الهائلة لعقود طويلة. و�أكد التعثر الاقت�صادي في فترة الت�سعينيات، عقب 
وبناءً على ذلك،  المجتمع.  التنمية بمعزل عن جهود  الدول على موا�صلة هذه  النفط، وعدم قدرة  �أ�سعار  هبوط 
المحلية.  التنمية  جهود  في  الدولة  مع  والأهلية  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  �شراكة  ومجالات  نطاقات  ـ  تدريجياً  ـ  ات�سعت 

وتر�شح هذه ال�شراكة للازدياد بعد الأزمة المالية العالمية التي �أثرت �سلباً على اقت�صاديات المنطقة.

106. نموذج الجهود الكويتية، انظر: فتوح هيكل، مرجع �سبق ذكره، �ص. 79.

107. عدنان عبد الحميد القر�شي، و�آخرون، مرجع �سبق ذكره، �ص. 146.

�أن�ش�أتها الأمانة العامة للأوقاف في الكويت، انظر: بدر نا�صر المطيري، مرجع �سبق ذكره،  108. لمزيد من التفا�صيل حول نماذج ال�صناديق التنموية التي 
�ص. 12.
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يت�ضح مما �سبق، �أن قطاع العمل الخيري الخليجي �شهد تطورات هامة انعك�ست على بيئته المحلية والدولية، 
و�أثرت في م�ؤ�س�ساته وفاعليته و�أن�شطته. فلا يمكن �إغفال نتائج الثورة النفطية، وتدفق العمالة، وتداعيات �أحداث 
�سبتمبر، وت�أثيرات العولمة على القطاع الخيري الخليجي. كما اقترنت التغيرات الاقت�صادية وال�سكانية وال�سيا�سية 
ونطاقها،  وطبيعتها،  الخري�ي،  العمل  لأن�شطة  وال�ضيق  ال�سعة  من  متباينة  بم�ساحات  الخليج  في  والاجتماعية 
وحجمها. بعبارة �أخرى، �إن قطاع العمل الخيري يتحرك �صعوداً وهبوطاً وفقاً لم�صفوفة التغيير المتداخلة محلياً 
و�إقليمياً وعالمياً. وفي مقابل تحولات البيئة، يعاني قطاع العمل الخيري الخليجي من تقليدية الأن�شطة، وب�ساطة 
كفاءة  والإداري��ة من  الم�ؤ�س�سية  الاختلالات  �أ�ضعفت هذه  وقد  القيادات.  و�شخ�صنة  البنى،  وه�شا�شة  الأهداف، 
القطاع، وقيدت من �آفاق عمله، و�أهدرت قدراته. وبالتالي، ف�إن القطاع الخيري الخليجي يواجه تحديات البنية 

والبيئة.
وفيما يتعلق بالبنية، تتجلى عدة مفاهيم �ضرورية للإ�صلاح: المهنية، والم�ؤ�س�سية، وال�شفافية، والا�ستقلالية. فلا 
بد من ال�سعي لتحقيق مهنية قطاع العمل الخيري، من خلال بناء �شبكات للعاملين فيه، وتبادل الخبرات والمعلومات 
فيما بين م�ؤ�س�ساته بع�ضها البع�ض. كما �أن هناك �ضرورة لتوثيق �أن�شطة العمل الخيري وتحليلها، وتوفير التدريب 
التنظيمية،  ولوائحها  الم�ؤ�س�سية  هياكلها  تطوير  بالم�ؤ�س�سات  ويجدر  العاملة.)109(  للم�ؤ�س�سات  التقنية  والم�ساعدات 
التعاون  �إطار  وفي  والتعاون.)110(  ال�شراكات  وتن�شيط  الداخلية،  الديمقراطية  وتطبيق  ع�ضويتها،  قاعدة  وتو�سيع 
عربي  �أو  �إ�سلامي  اتحاد  �إن�شاء  نحو  والاتجاه  الم�ؤتمرات،  على  الاقت�صار  لعدم  داعية  اقتراحات  برزت  الم�شترك، 

للجمعيات الخيرية، بحيث يكون مظلة م�ؤ�س�سية لتطوير العمل الخيري داخل العالم الإ�سلامي وخارجه. )111(
توجد �ضرورة  القطاع الخيري، حيث  م�أ�س�سة  الداخلية كجزء من عملية  الم�ساءلة  ال�سياق، تبرز  وفي هذا 
الأوقاف  وتقدم  والمتطوعين.  العاملين  الأهم  بل  لي�س الحكومة فقط،  والإداري��ة تجاه،  المالية  الأن�شطة  ل�شفافية 
وال�شراكات البناءة مع القطاع الخا�ص فر�صاً �إيجابية لتحقيق قدر من الا�ستقلالية المالية عن الدعم الحكومي، 

وهو ما يتبعه بال�ضرورة م�ساحة �أو�سع من ا�ستقلالية قرار الن�شاط الخيري. 

109.Barbara Ibrahim and Dina Sheirf, op.cit., pp.235-238

110. ح�سنين توفيق �إبراهيم، »المجتمع المدني في دول مجل�س التعاون الخليجي: نظرة عامة،« مرجع �سبق ذكره، 22-20.

111. عبد الملك من�صور، مرجع �سبق ذكره، �ص. 23-21.

الخاتمة
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وتبدو الأمور �أكثر تعقيداً فيما يتعلق ببيئة العمل الخيري الخليجي. فهناك حاجة لإعادة النظر في طبيعة 
العلاقة بين الحكومات الخليجية ومجتمعاتها باتجاه تعظيم قيم المواطنة والم�شاركة. وير�صد �أيمن عبد الوهاب 
�أنه، برغم وجود  تغير العديد من �أوجه المعادلة التي حكمت العلاقة بين الدولة والمجتمع في العالم العربي. �إلا 
الق�ضايا  �أولويات  �صياغة  في  معدوم  �أو  محدود  دور  ذات  الأهلية  الم�ؤ�س�سات  تزال  لا  المحدودة،  التجارب  بع�ض 
الداخل  متطلبات  بين  التناق�ض  من  حالة  وهناك  ل��ل��دول.)112(  العامة  ال�سيا�سات  ر�سم  في  والم�شاركة  الوطنية 
و�ضغوط الخارج، ما بين دولة الرفاهة ومركزية ال�سلطة و�ضغوط مراجعة المجتمع المدني. وي�شير عبد الوهاب 
�أنه بينما حدثت طفرة كبيرة في الم�ؤ�شرات الكمية لقيا�س تطور م�ؤ�س�سات المجتمع المدني والقطاع الأهلي،  �إلى 
ظهر تدهور ملمو�س في الم�ؤ�شر القانوني. فلا تزال حرية الإ�شهار والت�سجيل وحق الحل مرهونة بموافقة الجهات 
الخا�صة، ف�ضلًا عن طبيعة الن�شاط و�إمكانيات تعديله. وتعاني الم�ؤ�س�سات الأهلية من الاعتماد ال�شديد على تمويل 

الدولة.)113(
�إلى جهودٍ حثيثة، تعبيء طاقات المجتمع  �إن تطوير م�ؤ�س�سات العمل الخيري الخليجي يحتاج  والخلا�صة، 
الب�شرية والاقت�صادية والاجتماعية وال�سيا�سية، وتتكامل من خلالها الأدوار المتعددة لم�ؤ�س�سات المجتمع المختلفة، 
بحيث توظف لتحقيق تنمية �شاملة للمجتمع. ولا تتعالى الحكومات عن الانخراط �إيجابياً في هذه الجهود، حيث 

التطورات الدولية تتجه نحو �إ�ضعاف م�ؤ�س�سة الدولة اقت�صادياً وثقافياً واجتماعياً.

 

112. �أيمن ال�سيد عبد الوهاب، مرجع �سبق ذكره، �ص. 104.

113. المرجع ال�سابق، �ص. 108-107.
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1- جدول رقم )1(: 
هجرياً،   1424-1423 المالي  العام  خلال  وم�شاريعها  الإ�سلامية  الإغاثة  هيئة  برامج  على  الإنفاق  حجم  بيان 

الموافق 2002-2003 ميلادياً، ح�سب القارات )بالريال ال�سعودي(
2- جدول رقم )2(:

 عدد الم�ستفيدين من برامج و�أن�شطة الجمعيات الخيرية خلال الفترة ما بين )1414-1425( هجرياً، )1994-
2005( ميلادياً

3- جدول رقم )3(: 
توزيع عدد الجمعيات الخيرية بمناطق المملكة ح�سب �أع�ضائها، وعدد العاملين بها، وعدد �أع�ضاء مجل�س الإدارة 

خلال العام المالي 1427-1428هـ ) 2007-2006 (
4- جدول رقم )4(:

 بيان بالجمعيات الأهلية الكويتية وعدد �أع�ضائها حتى فبراير 2006
5- جدول رقم )5(:

 فئات جمعيات النفع العام وعددها في دولة الإمارات العربية المتحدة خلال عام - 2000
6- جدول رقم )6(:

 عدد الجمعيات التطوعية في دول مجل�س التعاون الخليجي مرتبة ح�سب العدد وال�سنوات)1999-1940(
7- جدول رقم )7(:

 �أعداد الجمعيات الخيرية الخليجية في عام 2008
8- جدول رقم )8(:

 �إجمال الم�ساعدات المقدمة �إلى الجهات الخيرية وجمعيات النفع العام خلال الفترة )1993-2002( بالدينار 
الكويتي

9- جدول رقم )9(:
 عدد الخدمات والاخت�صا�صات التي ت�ؤديها الجمعيات التطوعية في دول مجل�س التهاون الخليجي خلال الفترة 

 )1999-1940(

فهرس 
الأشكال 
والجداول
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�أكتوبر 2007، �ص. 22-20.
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81، ال�سنة 21، ربيع 2004، �ص. 109-85.
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) ال�شارقة والقاهرة: جمعية الاجتماعيين ومركز ابن خلدون، 1995(.

22. عبد الهادي، زكريا، "الإيمان كدافعية لت�شجيع العمل التطوعي: الهلال الأحمر الإماراتي �أنموذجاً،" بحث 
يناير   22-20 دبي  الخري�ي،  والعمل  الإ�سلامية  ال�ش�ؤون  دائ��رة  الثالث،  الخليجي  الخيري  العمل  لم�ؤتمر  مقدم 

.2008
23. العبدلاوي، فاتحة فا�ضل، "العمل الخيري الإ�سلامي بين الت�أ�صيل و�إمكانات التفعيل،" بحث مقدم لم�ؤتمر 

العمل الخيري الخليجي الثالث، دائرة ال�ش�ؤون الإ�سلامية والعمل الخيري، دبي 20-22 يناير 2008.
"مواقع الجمعيات الخيرية الخليجية على الإنترنت: درا�سة تقويمية،" بحث مقدم لم�ؤتمر  �أحمد،  24. العربي، 

العمل الخيري الخليجي الثالث، دائرة ال�ش�ؤون الإ�سلامية والعمل الخيري، دبي 20-22 يناير 2008.
"الم��سؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال...نماذج عالمية،" ال�سيا�سة الدولية، العدد 174،  25. عز الدين، ناهد، 



 العمل الخيري الخليجي... النشأة والتطور... أ. ريهام أحمد خفاجي

- 63 -

المجلد 43، �أكتوبر 2008، �ص. 93-80.
26. العمر، ف�ؤاد، "البناء الم�ؤ�س�سي للوقف في بلدان �شبه الجزيرة العربية، )في( �إبراهيم البيومي غانم )محرر(، 
نظام الوقف والمجتمع المدني في الوطن العربي، بيروت: مركز درا�سات الوحدة العربية والأمانة العامة للأوقاف، 

2003، �ص. 617-583.
27. العي�سوي، �أ�شرف، "المجتمع المدني في قطر،" �ش�ؤون خليجية، العدد 42، �صيف 2005، �ص. 103-94.

28. غانم، �إبراهيم البيومي، "نظام الوقف الإ�سلامي وم�شكلات تمويل المجتمع المدني،" ال�سيا�سة الدولية، العدد 
174، المجلد 43، �أكتوبر 2008، �ص. 101-94.

غانم  البيومي  �إبراهيم  )في(  العربية،  الجزيرة  �شبه  بلدان  في  للوقف  الت�شريعي  "الإطار  �أن��ور،  الفزيع،   .29
)محرر(، نظام الوقف والمجتمع المدني في الوطن العربي، بيروت: مركز درا�سات الوحدة العربية والأمانة العامة 

للأوقاف، 2003، �ص. 291-271.
30. فودة، �أحمد، "المجتمع المدني في ال�سعودية،" �ش�ؤون خليجية، العدد 42، �صيف 2005، �ص. 70-61.

31. قانون رقم )24( في �ش�أن الأندية وجمعيات النفع العام الكويتي، ال�صادر عام 1962.
32. قانون الجمعيات الأهلية العماني، ال�صادر عام 2000.

33. قانون اتحادي رقم )6( في �ش�أن الجمعيات ذات النفع العام الإماراتي، ال�صادر عام 1974.
34. قانون الجمعيات والم�ؤ�س�سات الخا�صة القطري، ال�صادر عام 2004.

35. قانون اتحادي رقم )20( بتعديل بع�ض �أحكام قانون اتحادي رقم )6( في �ش�أن الجمعيات ذات النفع العام 
الإماراتي، ال�صادر عام 1981.

ال�صادر عام   ، الكويتي  العام  النفع  الأندية وجمعيات  �ش�أن  رقم )24( في  قانون  مواد  بع�ض  تعديل  قانون   .36
.1993

37. القحطاني، عبد المح�سن ومحمد فهيد العجمي، "ا�ستراتيجيات حل الم�شكلات لدى العاملين في م�ؤ�س�سات 
القطاع الثالث: القطاع الخيري الكويتي �أنموذجا،" بحث مقدم لم�ؤتمر العمل الخيري الخليجي الثالث، دائرة 

ال�ش�ؤون الإ�سلامية والعمل الخيري، دبي 20-22 يناير 2008.
38. القر�شي، عدنان عبد الحميد، و�آخرون، "المجتمع المدني في دول مجل�س التعاون"، المكتب التنفيذي لمجل�س 

وزراء العمل وال�ش�ؤون الاجتماعية بدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية، المنامة، البحرين، 2005.
39. الكتاب الإح�صائي ال�سنوي، م�صلحة الإح�صاءات العامة والمعلومات، وزارة الاقت�صاد والتخطيط، المملكة 

العربية ال�سعودية، نقلًا عن: وزارة العمل وال�ش�ؤون الاجتماعية )التطوير الإداري(.
40. لطفي، طلعت �إبراهيم، "العمل الخيري والإن�ساني في دولة الإمارات العربية المتحدة: درا�سة ميدانية لعينة 
من العاملين والمتطوعين في الجمعيات الخيرية،" مركز الإمارات للدرا�سات والبحوث الا�ستراتيجية، الإمارات 



المجلد الأولمجلة مداد العدد الأول 

- 64 -

العربية المتحدة، 2004.
للدرا�سات  البحرين: مركز الخليج  التعاون الخليجي،  ليلة، علي )محرر(، المجتمع المدني في دول مجل�س   .41

الا�ستراتيجية، 2005.
42. ليلة، علي، "مفهوم المجتمع المدني...على خلفية التراث الإن�ساني،" �ش�ؤون خليجية، العدد 42، �صيف 2005، 

�ص. 43-24.
الكويت نموذجاً،"  "دولة  الأوقاف،  و�إدارة  تنظيم  الإ�سلامية الحديثة في  "التجارب  نا�صر،  بدر  المطيري،   .43

�أوقاف، العدد 15، ال�سنة الثامنة، نوفمبر 2008.
44. معهد كامز للتدريب الأهلي، "التنمية الثقافية والعمل الخيري المتكامل،" بحث مقدم لم�ؤتمر العمل الخيري 

الخليجي الثالث، دائرة ال�ش�ؤون الإ�سلامية والعمل الخيري، دبي 20-22 يناير 2008.
العمل  لم�ؤتمر  مقدم  بحث  ال�شاملة،"  التنمية  في  المدني  المجتمع  م�ؤ�س�سات  "دور  �إبراهيم،  �أحمد  ملاوي،   .45

الخيري الخليجي الثالث، دائرة ال�ش�ؤون الإ�سلامية والعمل الخيري، دبي 20-22 يناير 2008.
�إن�ساني،" بحث مقدم لم�ؤتمر العمل الخيري  "العمل الخيري تكافل اجتماعي وعطاء  46. من�صور، عبد الملك، 

الخليجي الثالث، دائرة ال�ش�ؤون الإ�سلامية والعمل الخيري، دبي 20-22 يناير 2008.
47. النجار، �سبيكة، "قانون الجمعيات الأهلية والعودة للمربع الأول،" جريدة الوقت، 12 �إبريل 2007.

عام 1423-1424 هجرياً،  وم�شروعاتها خلال  الهيئة  لبرامج  ال�سنوي  "التقرير  الإ�سلامية،  الإغاثة  هيئة   .48
الموافق 2002-2003 ميلادياً"، جدة: هيئة الإغاثة الإ�سلامية العالمية، 2003.

 1427-1426 عام  خلال  وم�شروعاتها  الهيئة  لبرامج  ال�سنوي  "التقرير  العالمية،  الإ�سلامية  الإغاثة  هيئة   .49
هجرياً، الموافق 2005-2006 ميلادياً"، جدة: هيئة الإغاثة الإ�سلامية العالمية، 2006.

50. هيكل، فتوح، "المجتمع المدني في الكويت،" �ش�ؤون خليجية، العدد 42، �صيف 2005، �ص. 85-71.
51. ياقوت، محمد م�سعد، "ثقافة التطوع في منطقة الخليج: الأبعاد والدلالات،" �آراء، العدد 37، �أكتوبر 2007، 

�ص.43-42.



 العمل الخيري الخليجي... النشأة والتطور... أ. ريهام أحمد خفاجي

- 65 -

المراجع الأجنبية

1.The John D. Gerhart Center for Philanthropy and Civic Engagement, From Charity to Change: 

Trends in Arab Philanthropy (Cairo: the American University in Cairo, 2008)

2.Ibrahim, Barbara, Strengthening Philanthropy and Civic Engagement  in the Arab World: A Mis-

sion for the John D. Gerhart Center, Symposium: Promoting Philanthropy and Civic Engagement 

in the Arab World, American University in Cairo, 30 October- 1 November 2005

3.Ibrahim, Barbara and Dina Sheirf, “Conclusion and Recommendations,” (In) John D. Gerhart 

Center for Philanthropy and Civic Engagement, From Charity to Change: Trends in Arab Philan-

thropy (Cairo: the American University in Cairo, 2008) pp.230-240

4.Ibrahim, Barbara, “Introduction: Arab Philanthropy in Transition” (In) John D. Gerhart Center 

for Philanthropy and Civic Engagement, From Charity to Change: Trends in Arab Philanthropy 

(Cairo: the American University in Cairo, 2008) pp.9-34

5.Khallaf, Mahi, “The State of Kuwait,” (In) John D. Gerhart Center for Philanthropy and Civic En-

gagement, From Charity to Change: Trends in Arab Philanthropy (Cairo: the American University 

in Cairo, 2008) pp.165-185

6.Khallaf, Mahi, “The State of Qatar,” (In) John D. Gerhart Center for Philanthropy and Civic En-

gagement, From Charity to Change: Trends in Arab Philanthropy (Cairo: the American University 

in Cairo, 2008) pp.186- 205

7.Shalaby, Karim,“The Kingdom of Saudi Arabia,” (In) John D. Gerhart Center for Philanthropy 

and Civic Engagement, From Charity to Change: Trends in Arab Philanthropy (Cairo: the Ameri-

can University in Cairo, 2008) pp.86-111

8. Sherif, Dina, “The United Arab Emirates,” (In) John D. Gerhart Center for Philanthropy and 

Civic Engagement, From Charity to Change: Trends in Arab Philanthropy (Cairo: the American 

University in Cairo, 2008) pp.206-229





- 67 -

تحديات العمل الخيري الإسلامي في إفريقيا
رؤية إستراتيجية

د. حمدي عبد الرحمن ح�سن 

2

بين  الم�شترك  الإ�شراف  بنظام  ال�سيا�سية  العلوم  في  الفل�سفة  دكتوراه   
جامعتي القاهرة وميرلاند كوليج بارك بالولايات المتحدة الأمريكية،  وقد تم 

منح الدرجة من جامعة القاهرة في 1990  بتقدير مرتبة ال�شرف الأولى.
 ع�ضو بعثة الإ�شراف الم�شترك للح�صول على درجة الدكتوراه في جامعة 
ميرلاند كوليج بارك في الولايات المتحدة الأمريكية في الفترة من 1997 - 

. 1998
الاقت�صاد  كلية   ، ال�سيا�سية  العلوم  ق�سم   ، ال�سيا�سية  العلوم  ماج�ستير   
والعلوم ال�سيا�سية – جامعة القاهرة بتقدير ممتاز في مو�ضوع "الع�سكريون 

والحكم في �إفريقيا مع التطبيق على نيجيريا 1966 – 1979 ".
 بكالوريو�س العلوم ال�سيا�سية، كلية الاقت�صاد والعلوم ال�سيا�سية – جامعة 

القاهرة ، مايو 1982 ، بتقدير جيد جداً مع مرتبة ال�شرف.

سيرة الباحث
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تحديات العمل الخيري الإسلامي في إفريقيا )رؤية إستراتيجية(... د. حمدي عبد الرحمن حسن 

ملخص 
البحث

تحديات العمل الخيري الإسلامي في إفريقيا
)رؤية استراتيجية(

من المعلوم �أن مفهوم وفل�سفة العمل الخيري الإ�سلامي، الذي يقوم على �أ�سا�س من التطوع، يرتبط ارتباطا 
وثيقا بتحقيق قيم المجتمع الفا�ضلة في �إطار من التراحم والتكافل الاجتماعي. يعني ذلك �أن قيم العمل الخيري 
والطوعي مت�أ�صلة في الفكر الإ�سلامي ب�شكل وا�ضح. بيد �أن هذا لا يمنع من القول ب�أن  التجربة على �أر�ض الواقع 
تواجه بالعديد من التحديات والعوائق، ولا�سيما فيما يتعلق بالحالة الإفريقية العامة، وهو الأمر الذي ي�ؤثر على 

كفاءة ونجاح العمل الخيري الإ�سلامي في تلك القارة.
فالدول الإفريقية في مرحلة ما بعد الا�ستقلال تعاني من �أزمة هيكلية، دفعت بها لكي تكون غير قادرة على 
�أداء وظائفها التنموية؛ وهو ما �أ�سهم في �إفقار �شعوبها وتخلفهم. وقد اتخذ �ضعف الدول الإفريقية �أ�شكالًا عدة، 
تمثلت في عدم الا�ستقرار ال�سيا�سي، وانت�شار النزاعات والحروب الأهلية والعرقية، و�شيوع الف�ساد و�سوء الإدارة 

في المجتمع.. وما �إلى ذلك.
عام،  ب�شكل  الطوعي  العمل  �أمام  تقف  التي  الخارجية  التحديات  من  مجموعة  توجد  �آخر،  �صعيد  وعلى 
والإ�سلامي ب�شكل خا�ص. فثمة حالة من التكالب الا�ستعماري الجديد لنهب موارد القارة و�إفقارها، وهو ما يعيد 
�إلى الأذهان حالة التكالب الأولى التي �شهدتها �إفريقيا �أواخر القرن التا�سع ع�شر. بيد �أن عالم ما بعد 11 �سبتمبر 
�أ�ضفى بعداً جديداً في �إطار هذه العوائق، ولا �سيما ما يتبناه الخطاب الا�ستراتيجي الأمريكي المعا�صر من �أهداف 

ما يطلق عليه "الحرب على الإرهاب والتطرف".
بيد �أن ثمة عوامل �أخرى ترتبط بم�ؤ�س�سات العمل الخيري نف�سها، مثل: عدم اهتمامها �أو عدم قدرتها على 
تحقيق ال�شراكة مع الدول المتلقية للعون، وغياب �أو �ضعف التن�سيق فيما بينها، بالإ�ضافة �إلى اختلال الر�ؤية، وعدم 

و�ضوح الأولويات، وتدني القدرات والمهارات الب�شرية اللازمة.
العمل  طبيعة  على  ال�ضوء  �إلقاء  �أولا:  في:  تتمثل  ثلاثة،  �أهداف  تحقيق  �إلى  ت�سعى  الورقة  هذه  ف�إن  وعليه؛ 
�أبرز معوقاته، والتحديات التي تواجهه. وثالثا: محاولة  �إفريقيا، و�أهميته. وثانيا: تحديد  الخيري الإ�سلامي في 

تحديد �أهم الأولويات وتوجهات الحركة الطوعية الإ�سلامية في �إفريقيا.
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درجت م�ؤ�س�سات العمل الخيري الإ�سلامي على تقديم الغوث والعون الإن�ساني للمجتمعات الفقيرة والمعوزة 
وقت الأزمات والكوارث، مثل: حالات الجفاف، والفي�ضانات، والمجاعة، وانت�شار الأوبئة الفتاكة. وقد تقوم بع�ض 
والتعليم، وما  والمياه، وال�صحة،  الزراعة،  بعيدة المدى في مجالات  تنموية  �أن�شطة  بالم�شاركة في  الم�ؤ�س�سات  هذه 

�شاكل ذلك من الأمور التي تحتاجها المجتمعات الإفريقية الأقل نمواً وتطوراً.
وعلى الرغم من �أن بع�ض الم�ؤ�س�سات الخيرية الإ�سلامية تنخرط ب�شكل مبا�شر في مهام الدعوة الإ�سلامية 
والتركيز على الو�سائل والأدوات التي من �ش�أنها المحافظة على هوية وعقيدة المجتمعات الم�سلمة في �إفريقيا، بل 
ودفع حركة تقدم الإ�سلام في هذه القارة الم�سلمة، ف�إنه يمكن القول �إجمالًا ب�أن العمل الطوعي الإ�سلامي �أ�ضحى 
جزءاً لا يتجز�أ من منظومة العمل الأهلي غير الحكومي العالمية. يعني ذلك �أن العمل الإ�سلامي في المجال الخيري 
�أكثر من  �إفريقيا، وربما  العالمي في  الأهلي  العمل  يواجهها  التي  والتحديات  المخاطر  نف�سه  يواجه هو  والطوعي 
ذلك.  بيد �أن مفهوم وفل�سفة العمل الخيري الإ�سلامي يختلف اختلافاً بيناً عنه في الفكر المادي عموماً؛ فالقطاع 
الخيري الإ�سلامي يقوم على �أ�سا�س من التطوع، وهو �أمر واجب حث عليه الإ�سلام؛ لتحقيق قيم المجتمع الفا�ضلة 
في �إطار من التراحم والتكافل الاجتماعي. و�إذا كانت فرو�ض الكفاية يقوم بها الأفراد والجماعات طوعاً ل�صالح 

المجموع ف�إنها ت�صبح في حالة عدم تحققها فر�ضاً لازماً ي�أثم الجميع على تركه.
وقد حث الإ�سلام على �أهمية التطوع في موا�ضع كثيرة. يقول تعالى:« ومن تطوع خيرا ف�إن الله �شاكر عليم«  
)البقرة: 158(. بل وربما ي�صبح في حالات معينة �أف�ضل من العبادة الفردية. يقول ـ �صلى الله عليه و�سلم ـ: » مَنْ 

ُ ِيف حَاجَتِهِ«.  يَكُنْ ِيف حَاجَةِ �أَخِيهِ كَانَ اَّهلل
ـ �صلى الله عليه  يقول  الإ�سلامي،  والطوعي  للعمل الخيري  ال�شريف دعم غير محدود  النبوي  الهدي  وفي 
�أَوْ تَكْ�شِفُ عَنْهُ  حَبُّ الأَعْمَالِ �إَِىل الله �سُرُورٌ تُدْخِلُهُ عَلَى مُ�سْلِمٍ،  وَ�أَ لِلّنَا�سِ،  �أَنْفَعُهُمْ  ا�سِ �إَِىل الله  �أَحَبُّ النَّ و�سلم ـ:« 
نْ �أَعْتَكِفَ في  َّ مِنْ �أَ يَ عَنْهُ دَيْناً، �أَوْ تَطْرُدُ عَنْهُ جُوعاً. وَلأَنْ �أَمْ�شِيَ مَعَ �أَخِي المُ�سْلِمِ ِيف حَاجَةٍ �أَحَبُّ �إَِيل كُرْبَةً، �أَوْ تَقْ�ضِ

هَذَا الَم�سْجِدِ �شَهْرًا«. 
ولئن كانت قيم العمل الخيري والطوعي مت�أ�صلة في الفكر الإ�سلامي ف�إن التجربة على �أر�ض الواقع تواجه 
بالعديد من التحديات والعوائق فيما يتعلق بالحالة الإفريقية العامة، وهو الأمر الذي ي�ؤثر على كفاءة ونجاح 
العمل الخيري الإ�سلامي في تلك القارة. فالدول الإفريقية في مرحلة ما بعد الا�ستقلال تعاني من �أزمة هيكلية، 

المقدمة
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دفعت بها لكي تكون غير قادرة على �أداء وظائفها التنموية، وهو ما �أ�سهم في �إفقار �شعوبها وتخلفهم. وقد اتخذ 
�أ�شكالًا عدة، تمثلت في عدم الا�ستقرار ال�سيا�سي، وانت�شار النزاعات والحروب الأهلية  �ضعف الدول الإفريقية 
توجد مجموعة من  �آخر،  وعلى �صعيد  ذل��ك.)1(  �إلى  وما  المجتمع،..  الإدارة في  و�سوء  الف�ساد  و�شيوع  والعرقية، 
التحديات الخارجية التي تقف �أمام العمل الطوعي ب�شكل عام، والإ�سلامي ب�شكل خا�ص؛ فثمة حالة من التكالب 
الا�ستعماري الجديد لنهب موارد القارة و�إفقارها، وهو ما يعيد �إلى الأذهان حالة التكالب الأولى التي �شهدتها 
�إفريقيا �أواخر القرن التا�سع ع�شر. بيد �أن عالم ما بعد 11 �سبتمبر �أ�ضفى بعداً جديداً في �إطار هذه العوائق، 
�أهداف ما يطلق عليه »الحرب على الإرهاب  ولا �سيما ما يتبناه الخطاب الا�ستراتيجي الأمريكي المعا�صر من 

والتطرف«.)2(
بيد �أن ثمة عوامل �أخرى ترتبط بم�ؤ�س�سات العمل الخيري نف�سها، مثل: عدم اهتمامها �أو عدم قدرتها على 
الر�ؤية،  �إلى اختلال  بالإ�ضافة  بينها،  التن�سيق فيما  �أو �ضعف  للعون، وغياب  المتلقية  الدول  ال�شراكة مع  تحقيق 

وعدم و�ضوح الأولويات، وتدني القدرات والمهارات الب�شرية اللازمة.

واستنادا إلى ما سبق؛ فان هذه الورقة تسعى إلى تحقيق أهداف ثلاثة، تتمثل في:
�أولا: �إلقاء ال�ضوء على طبيعة العمل الخيري الإ�سلامي في �إفريقيا و�أهميته. 

ثانيا: تحديد �أبرز معوقاته، والتحديات التي تواجهه.
ثالثا: و�أخيرا، محاولة تحديد �أهم الأولويات وتوجهات الحركة الطوعية الإ�سلامية في �إفريقيا.

أولا: طبيعة وتطور العمل الخيري الإسلامي في إفريقيا:
يرى بع�ض الباحثين �أن م�ؤ�س�سات العمل الخيري الإ�سلامي بمفهومها وبنائها الهيكلي الحديث قد ارتبطت 
في الواقع الإفريقي بعملية التكالب الأوروبي على القارة �أواخر القرن التا�سع ع�شر. وبعبارة �أخرى �أكثر تحديداً، 
ف�إنها كانت بمثابة رد فعل على �أن�شطة الإر�ساليات التب�شيرية الغربية في �إفريقيا.)3( فمن الوا�ضح �أن م�ؤ�س�سات 
�أن�شطتها الخيرية في المجالات  �إفريقيا د�أبت على تغليف  التب�شير الغربية التي �صاحبت الا�ستعمار الأوروبي في 
الاجتماعية والتعليمية وال�صحية بغلاف ديني م�سيحي؛ �إذ �إنها ا�ستبطنت �أهدافها الحقيقية المرتبطة بعمليات 

1. انظر في ذلك: حمدي عبدالرحمن ح�سن، �أفريقيا وتحديات ع�صر الهيمنة: �أي م�ستقبل، القاهرة: مكتبة مدبولي، 2007.

2. ظهرت بع�ض الدرا�سات الغربية التي تحاول فهم طبيعة العمل الخيري في الإ�سلام، ومن ذلك:
Alterman, Jon B., and Karin Von Hippel. Understanding Islamic Charities. Washing-
ton, D.C.: Center for Strategic and International Studies, 2007.

3.Salih, Mohamed Abdel Rahim M. Islamic NGOs in Africa: The Promise and Peril 
of Islamic Voluntarism. Occasional paper (Københavns universitet. Center for af-
rikastudier). Copenhagen: Centre of African Studies, Univ. of Copenhagen, 2002.
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لل�سلام،  نوبل  جائزة  على  الحائز  �إفريقي،  الجنوب  الق�س  يقول  الإفريقية.  المجتمعات  في  والتن�صير  التب�شير 
ديزموند توتو:

» عندما جاء المب�شرون �إلى �إفريقيا كان لديهم الإنجيل، ولدينا الأر�ض. قالوا لنا: »دعونا ن�صلي«. ف�أغم�ضنا 
�أعيننا لل�صلاة. وعندما فتحنا �أعيننا مرة �أخرى وجدنا لدينا الإنجيل، ولديهم الأر�ض«.)4(

ال�صوفية  والتنظيمات  الم�ؤ�س�سات  �أن�شطة  عن  الطرف  الا�ستعمارية  ال�سلطات  غ�ضت  الأم��ر  ب��ادئ  وفي 
الإفريقية؛ باعتبارها بعيدة عن الأهداف والغايات ال�سيا�سية، كما �أنها، وبدرجة �أقل من الحما�س، لم تعتر�ض 
على الم�ؤ�س�سات المهنية غير الحكومية التي �أقامها بع�ض �أفراد النخبة العلمانية المثقفة في �إفريقيا؛ �إذ �إن كثيراً 
المعي�شية  الأو�ضاع  بتح�سين  تطالب  كانت  الإفريقية،  الح�ضرية  المناطق  في  �سيما  ولا  الأهلية،  التنظيمات  من 
والاجتماعية لأع�ضائها. وقد �أ�صبحت هذه التنظيمات بعد ذلك نواة للأحزاب ال�سيا�سية التي قادت مجتمعاتها 

نحو الا�ستقلال.)5(
1- مراحل تطور العمل الخيري والأهلي في �إفريقيا:

يرى محمد عبدالرحيم �صالح �أن م�ؤ�س�سات العمل الأهلي والخيري قد مرت ب�أربع مراحل في خلال �سنوات 
ما بعد ا�ستقلال الدول الإفريقية، وذلك على النحو التالي:

ت�شمل المرحلة الأولى معظم �سنوات ال�ستينيات وبع�ض ال�سبعينيات من القرن الما�ضي، حيث �شهدت تحول 
المنظمات المجتمعية والح�ضرية �إلى هيئات طوعية وخيرية محلية، ذات طابع حديث. وربما يكون �إن�شاء بع�ض هذه 

الم�ؤ�س�سات الجديدة مجرد تطور طبيعي لتلك الم�ؤ�س�سات التي كانت موجودة زمن الا�ستعمار.
وباليقين لم تت�سامح العديد من الدول الإفريقية مع وجود منظمات �أهلية طوعية تعمل في المجال التنموي 
الذي ر�أته هذه الدول ف�ضاءً خا�صا بها فقط ولي�س لأحد �سواها، وقد ا�ستهدفت هذه الدول تحديداً المنظمات 
الأهلية ذات الطبع الإ�سلامي؛ حيث تمثلت الحكومات الإفريقية الدور الذي لعبه الجهاد الإ�سلامي في محاربة 
الا�ستعمار، وعليه ف�إنها خ�شيت على نف�سها من المتغير الإ�سلامي الذي قد يف�ضي ـ من وجهة نظرها ـ �إلى عدم 

ا�ستقرار الدول الوليدة.
لقد واجهت بع�ض الدول الإفريقية العمل الطوعي والخيري الإ�سلامي بِيَدٍ من حديد، حيث اعتبرته تهديداً 

للأمن القومي. بل �إن قيادات هذا العمل اتهمت بالخيانة والتحزب ل�صالح �أطراف خارجية.)6(
�أما المرحلة الثانية، ف�إنها ت�شمل نهاية ال�سبعينيات و�سنوات الثمانينيات من القرن الما�ضي، حيث �شهدت 

4.Burton, Keith Augustus. The Blessing of Africa: The Bible and African Christian-
ity. Downers Grove, Ill: IVP Academic, 2007.p.288.

5.William John Hanna, Judith L. Hanna, Urban Dynamics in Black Africa: An Interdis-
ciplinary Approach, Chicago: Aldine Atherton,1971.

6.Salih. op.cit. pp3-5.
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م�ؤ�س�سات العمل الأهلي والخيري في �إفريقيا انت�شارا وتو�سعاً �سريعاً. وربما يعزى ذلك �إلى ت�أثير حركة المجتمع 
من  كثيرة  مناطق  �شهدتها  التي  والإن�سانية  الطبيعية  والكوارث  الأزمات  بفعل  وكذلك  العالمية،  والأهلي  المدني 
�إفريقيا، مثل: المجاعات، والحروب الأهلية في �أنجولا وت�شاد و�أثيوبيا وال�سودان وال�صومال و�أوغندة. وقد و�صفت 

الأمم المتحدة �أزمة �إفريقيا الم�ستع�صية خلال عقد الثمانينات ب�أنها »عقد التنمية المفقود«.
من  بعدد  ات�سمت  �إفريقيا  في  والأهلية  التطوعية  الم�ؤ�س�سات  تطور  من  المرحلة  هذه  �إن  القول  ويمكن 

الخ�صائ�ص، لعل من �أبرزها:
1- زيادة ملحوظة في �أن�شطة الجمعيات الأهلية الأجنبية، ولا �سيما في مجالات الإغاثة والعون في المناطق 

التي ابتليت بالحروب وال�صراعات.
2- ميل كثير من الدول الإفريقية لقبول �أن�شطة العمل الإغاثي والخيري الأجنبي، بما في ذلك الم�ؤ�س�سات 
وال�صحة،  الإغ��اث��ة،  مج��الات  في  �سيما  الم�ؤ�س�سات،  هذه  وجهود  خدمات  تقدير  تم  حيث  الخيرية؛  الإ�سلامية 

والتعليم.
�إلى  بَدْءُ الحوار العربي الإفريقي. وبت�أثير الثروة النفطية العربية تم توجيه العمل الخيري الإ�سلامي   -3

القارة الإفريقية.
المرحلة الثالثة بد�أت معالمها في �أواخر الثمانينات، وامتدت لعقد الت�سعينات من القرن الما�ضي، حيث ات�سمت 
بظهور ق�ضاء �أهلي م�ستقل عن الدولة في الواقع الإفريقي، وكذلك انت�شار م�ؤ�س�سات �أهلية وخيرية على الم�ستويات 

المحلية والوطنية والإقليمية الإفريقية، والدخول في حوار داخلي بين هذه الم�ؤ�س�سات و�أقرانها خارج �إفريقيا.
�أن هذه المرحلة ات�سمت بتحولات �سيا�سية كبرى في الواقع الإفريقي؛ حيث و�صفت ب�أنها تمثل »  ولا يخفى 
قدر  والع�سكرية، وتحقيق  الأوتوقراطية  الدول  لانهيار معظم  نظراً  الدولي؛  المجال  لإفريقيا في  الثاني«  القدوم 
ب�شقيه:  الحكومي  غير  الف�ضاء  نمو  على  �إيجاباً  ذلك  انعك�س  وقد  �إفريقيا.  في  ال�سيا�سي  الانفتاح  من  معقول 

العلماني، والديني.
المرحلة الرابعة، والتي تبد�أ مع الألفية الجديدة، حيث ات�سم العمل الخيري الطوعي في �إفريقيا بالم�ؤ�س�سية 
والمنهجية في الأداء، وهو ما يعني توافقه مع معايير الم��سؤولية وال�شفافية. وقد �شهدت هذه المرحلة حدوث �شراكة 
بين كثير من المنظمات الدولية العاملة في القطاع الأهلي، بما فيها المنظمات الإ�سلامية، والعديد من التنظيمات 
والم�ؤ�س�سات الأهلية المختلفة في �إفريقيا. و�أ�ضحى هناك وعيٌ مجتمعيٌّ متزايدٌ ب�أهمية الدور الذي تقوم به تلك 

الم�ؤ�س�سات.

2- خ�صائ�ص العمل الخيري الإ�سلامي في �إفريقيا:
�أنه  يجد  الخ�صو�ص،  وجه  على  �إفريقيا  وفي  عموماً،  الإ�سلامي  والإن�ساني  الخيري  العمل  لتطور  الملُاحِظُ 
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يرتبط ب�أطر م�ؤ�س�سية و�سياقات اجتماعية متعددة؛ فقد تتمتع بع�ض م�ؤ�س�سات العمل الخيري بالا�ستقلال التام 
�شعارات  نف�س  ت�ستخدم  وربما  بل  حكومية،  غير  �أهلية  جمعيات  باعتبارها  نف�سها  �إلى  وتنظر  حكوماتها،  عن 
العمل الأهلي التطوعي في الخبرة الغربية، في حين نجد �أن البع�ض الآخر لا ي�ستطيع �أن يخرج عن �إ�سار التوجيه 

والإ�شراف الحكومي.
ون�شر  الدعوة  �أعمال  في  مبا�شرة  تنخرط  الإ�سلامية  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  بع�ض  ف���إن  �آخ��ر،  �صعيد  وعلى 
الإ�سلام، بينما تهدف م�ؤ�س�سات �أخرى �إلى الم�شاركة في �أن�شطة العون والإغاثة، و�أن ت�صبح جزءاً من منظومة 
العمل التنموي في القارة الإفريقية. بيد �أن فريقاً �آخر من هذه الم�ؤ�س�سات يجمع بين اعتبارات الدعوة الإ�سلامية 
و�أعمال العون والإغاثة. يعني ذلك كله �أن ثمة معايير يمكن الاعتماد عليها في ت�صنيف م�ؤ�س�سات العمل الخيري 

الإ�سلامي في الواقع الإفريقي.

ومع ذلك، فإن ثمة قواسم عامة وخصائص مشتركة تجمع بين هذه المؤسسات الإسلامية، لعل من أبرزها:
الا�ستناد �إلى التقاليد الإ�سلامية: �إذ عادة ما ي�ؤكد خطاب هذه الم�ؤ�س�سات على المبادئ ال�شرعية التي تحكم 
العمل الخيري في الإ�سلام، ا�ستناداً �إلى الآيات القر�آنية والأحاديث النبوية ال�شريفة. ولذلك؛ ف�إن العمل الخيري 

الإ�سلامي يت�سم بال�شمول، والتنوع، والا�ستمرار، كما �أنه يُبتغى به وجه الله خال�صا.)7(
التركيز على مجال رعاية الأيتام: �إذ من الملاحظ �أن برامج رعاية الأيتام وكفالتهم تعد من �أكثر الأن�شطة 
�شيوعاً في مجال العون الإ�سلامي. وعادة ما ي�شار �إلى قول الم�صطفى ـ �صلى الله عليه و�سلم ـ:« �أنا وكافل اليتيم 

كهاتين في الجنة- و�أ�شار ب�إ�صبعيه: ال�سبابة، والو�سطى«.
�إقامة دور خا�صة بهم، ومراكز لح�ضانتهم، وتوفير  العون الإ�سلامي على  وت�شمل برامج رعاية الأيتام في 

الكفالة لهم، وكذلك دفع ر�سوم تعليمهم، وتوفير الزي والكتب المدر�سية اللازمة لهم.
م�ساعدة اللاجئين والم�شردين: تمثل م�ساعدة الأ�شخا�ص الذين ا�ضطروا �إلى اللجوء والت�شرد بعيداً عن 
�أماكن �إقامتهم الطبيعية �إحدى الأولويات الق�صوى للعون الإ�سلامي. وربما يعزى ذلك �إلى �أن العالم الإ�سلامي 

ي�شهد �أعلى ن�سبة لجوء في العالم.
بناء المدار�س والخدمات التعليمية: تهتم كثير من الم�ؤ�س�سات الخيرية الإ�سلامية ببناء المدار�س، ولا �سيما 

الإ�سلامية منها، والتي عادة ما تكون ملحقة بالم�ساجد.
ويمكن �أن ن�شير- على �سبيل المثال - �إلى عدد من الم�ؤ�س�سات الخيرية الإ�سلامية العالمية التي تتمتع بح�ضور 

ملمو�س في �إفريقيا:

7. في الحديث ال�شريف: »لا يدخل الجنة �إلا رحيم«. قالوا: يا ر�سول الله، كلُّنا رحيم. قال: »�إنه لي�س برحمة �أحدكم �صاحبه، ولكن رحمة العامة«. رواه عبد بن 
حميد في الم�سند )1454(، والحاكم في البر وال�صلة )185/4(، و�صحح �إ�سناده، ووافقه الذهبي، عن �أبي مو�سى الأ�شعري.
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1- جمعية العون المباشر)8(
ت�أ�س�ست جمعية العون المبا�شر �أو »لجنة م�سلمي �إفريقيا »  عام 1981، حيث بد�أت عملها في تقديم م�ساعدات 
والأيتام،  والفقراء،  والنازحين،  الم�شردين،  الفقيرة وذوي الحاجات من  الفئات  لبع�ض  ونقدية(  مادية )عينية 

والأرامل، ف�ضلًا عن العاطلين عن العمل، والمر�ضى الذين لا يجدون الرعاية ال�صحية المنا�سبة.
و�سعت اللجنة تدريجياً �إلى تقديم برامج للتدريب والت�أهيل، وم�شروعات توفر فر�ص عمل وتنتج بع�ض ال�سلع 
ال�سيا�سة في  والعاملين فيها. وكان تطبيق هذه  للم�ستفيدين منها  اقت�صادياً مجزياً  التي تدر عائداً  والخدمات 
يتعلق بخ�صو�صية  بها الجمعية، لأ�سباب متعددة؛ بع�ضها  التي اهتمت  القطاعات  بقية  �أ�سبق من  الأيتام  قطاع 
هذه الفئة، وكونها الأكثر ت�ضرراً من الكوارث والأزمات والتهمي�ش الاجتماعي والاقت�صادي، وبع�ضها الآخر يتعلق 

ب�شروط المتبرعين وفاعلي الخير.)9(  
وفي منت�صف الت�سعينيات، اتجهت اللجنة  �صوب العمل التنموي المرتكز على الإن�سان، وذلك عبر مداخل 
متنوعة، تمثلت ـ ب�صفة �أ�سا�سية ـ في �شبكة وا�سعة من الم�شروعات التعليمية، وال�صحية، والدعوية، والإن�شائية، 
وبرامج الرعاية الاجتماعية، �إلى جانب برامج الإغاثة العاجلة التي فر�ضتها في كثير من الأحيان الظروف ال�سيئة 

التي تعي�شها معظم مجتمعات القارة الإفريقية.

2- جمعية الدعوة الإسلامية العالمية:)10(
�أن�شئت الجمعية عام 1972 كهيئة ذات نفع عام، واتخذت من مدينة طرابل�س الليبية مقرا لها. ويبلغ عدد 
المنت�سبين للجمعية اليوم حوالي ثلاثة �آلاف منت�سب، ما بين طبيب، وممر�ض، ومدر�س، وداعية، ومدرب حرفي، 
يقومون بمهامهم في المواقع التي ت�شرف عليها الجمعية حول العالم. وتتمتع الجمعية بح�ضور دائم في 11 دولة 

�إفريقية، من خلال مكاتب لها في هذه الدول.

3- رابطة العالم الإسلامي:)11(
�أن�شئت بموجب قرار �صدر عن الم�ؤتمر الإ�سلامي العام الذي عقـد بمكة المكرمة في 18 من مايو 1962م. وهي 

8.http://direct-aid.org/

9.Ahmed, Chanfi., Networks of Islamic NGOs in sub-Saharan Africa: Bilal Muslim 
Mission, African Muslim Agency (Direct Aid), and al-Haramayn, Journal of Eastern 

African Studies, Vol. 3, No 3 November 2009.pp 426 – 437.ويلاحظ �أن الكاتب يتبنى وجهة نظر غربية في 
.درا�سته؛ حيث يرى ب�أن منظمات الإغاثة الإ�سلامية في �إفريقيا ت�ستبطن �أهدافا �أخرى دعوية و�سيا�سية

10.http://www.islamic-call.net/english/modules/smartsection/item.php?itemid=50

11 .  هناك العديد من الم�ؤ�س�سات ال�سعودية  الخيرية الأخرى التي تعمل في الخارج وفق مهام محددة، ومن �أبرز هذه الم�ؤ�س�سات ما يلي: لجنة الأمير �سلطان الخا�صة للإغاثة، 
الندوة العالمية لل�شباب الإ�سلامي، المنتدى الإ�سلامي، الوقف الإ�سلامي، م�ؤ�س�سة مكة المكرمة لكفالة الأيتام، �إدارة الم�ساجد والم�شاريع الخيرية، وم�ؤ�س�سة الإعمار الخيرية.

تحديات العمل الخيري الإسلامي في إفريقيا )رؤية إستراتيجية(... د. حمدي عبد الرحمن حسن تحديات العمل الخيري الإسلامي في أفريقيا )رؤية إستراتيجية(... د. حمدي عبد الرحمن حسن 
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منظمة �إ�سلامية �شعبية عالمية جامعة، مقرها مكة المكرمة بالمملكة العربية ال�سعودية. وتقوم بالدعوة للإ�سلام، 
ب�أوامر  النا�س ب�ضرورة الالتزام  و�إقناع  التي تل�صق به،  ال�شبهات والافتراءات  و�شرح مبادئه وتعاليمه، ودح�ض 
والتعليمية  الدعوية  م�شاريعهم  وتنفيذ  م�شكلاتهم،  لحل  للم�سلمين  العون  وتقديم  نواهيه،  واجتناب  لهم  ربهم 

والتربوية والثقافية.
وفي عام 1978 �أ�س�ست الرابطة هيئة الإغاثة الإ�سلامية العالمية كمنظمة خيرية �إ�سلامية منبثقة عنها، وهي 
تقدم خدماتها المتنوعة من �إغاثة �إلى تعليمية، واجتماعية، و�صحية، وتنموية في معظم دول العالم عبر مكاتبها 

وممثليها في 95 دولة.
ومراكز  والمدار�س  الم�ساجد  وبناء  الدعوة،  ون�شر  الأيتام،  بكفالة  الهيئة  تعنى  الإغاثي  عملها  جانب  و�إلى 
ثقة  �أك�سبها  الدولية؛ مما  الإغاثة  فعالًا في منظومة  الهيئة ع�ضواً  وتعد  الآبار.  المهني، وحفر  والتدريب  التعليم 
منظمات الأمم المتحدة العاملة في مجال الإغاثة لتخ�صها بالإ�شراف على تنفيذ برامجها في كثير من دول العالم 
ومناطق الكوارث. وتمتلك الهيئة مكاتب في عدد من الدول الإفريقية، منها: �إثيوبيا، و�أوغندة، وت�شاد، وتنزانيا، 

وجيبوتي، وال�صومال، وال�سنغال، وال�سودان، وكينيا، ومالي، وم�صر، ونيجيريا.

4- الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية: )12(
وهي هيئة م�ستقلة عالمية، متعددة الأن�شطة، تقدم خدماتها الإن�سانية للب�ؤ�ساء والمحتاجين في العالم، بدون 
تمييز �أو تع�صب، بعيدا عن التدخل في ال�سيا�سة �أو ال�صراعات العرقية، مقتدية في ن�شاطها بالمثل الأعلى للعمل 

الخيري الإ�سلامي الخال�ص لوجه الله؛ �أداءً لحق الله من غير منٍ ولا �أذى.
وت�شمل �أن�شطة الهيئة النواحي الاقت�صادية، وال�صحية، والتعليمية، والثقافية، و الاجتماعية، بالإ�ضافة �إلى 
الأعمال الإغاثية. وقد ت�أ�س�ست في الكويت عام 1986م. ولها مكاتبها في الدول التي فيها �أن�شطة مكثفة تحتاج 

للإ�شراف المبا�شر الم�ستمر، مثل: �أوغندا،  والنيجر، ونيجيريا، وبنين، وجزر القمر، وال�سودان.

5- الإغاثة الإسلامية عبر العالم:
هي منظمة دولية خيرية للإغاثة والتنمية، تهدف �إلى التخفيف من معاناة �أ�شد النا�س فقرا في العالم. وهي 

جهة  م�ستقلة، غير حكومية، ت�أ�س�ست في المملكة المتحدة في عام 1984 على يد الدكتور هاني البنا.
التنمية  جهود  بدعم  تقوم  الإ�سلامية  الإغ��اث��ة  ف���إن  ال��ط��وارئ،  وح��الات  للكوارث  الت�صدي  عن  وف�ضلا 
الدين  �أو  العرق  النظر عن  العمل مع المجتمعات المحلية، بغ�ض  الم�ستدامة، من خلال  الاقت�صادية والاجتماعية 
و�إثيوبيا، وم�صر،  وكينيا،  وال�صومال، ومالي،  والنيجر،  وت�شاد،  ال�سودان،  وللمنظمة م�شروعات في  �أو الجن�س. 

12.http://www.iico.net/home-page-eng/sponsor-project-arb.htm
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وملاوي،  وجنوب �إفريقيا.

6- المجلس الإسلامي العالمي للدعوة والإغاثة:)13(
ن�ش�أ في القاهرة عام 1988. وهو بمثابة  مجل�س تن�سيقي، ي�ضم المنظمات والم�ؤ�س�سات التي تعمل في مجال 
التخطيط،  في  المجل�س  اخت�صا�صات  وتتمثل   المقر.  دولة  حدود  خارج  ن�شاطها  يمتد  والتي  والإغاثة،  الدعوة 
والتن�سيق، والتعاون، والمتابعة. وهو يتكون من ثلاث �إدارات فرعية متخ�ص�صة، هي: �إدارة الإغاثة، �إدارة �إعداد 

وتدريب الدعاة، �إدارة التمويل.

ثانيا: تحديات العمل الخيري الإسلامي في إفريقيا:
�أبرزها ما  لعل من  والمعوقات،  التحديات  العديد من  الإفريقية  القارة  الإ�سلامي في  العمل الخيري  يواجه 

يلي:
1- �أزمة التنمية الم�ستع�صية:

الدول  جميع  عليها  و�صادقت  الت�سعينيات،  عقد  خلال  �إفريقيا  في  الألفية  التنمية  �أه��داف  تطوير  تم  لقد 
الأع�ضاء في الأمم المتحدة عام 2000 باعتبارها جزءاً من �إعلان الألفية الجديدة. وتطرح هذه الوثيقة جملة من 

المعايير المقبولة عالمياً، ويمكن من خلالها قيا�س مدى التقدم في تحقيق التنمية.)14(

13.http://www.islamic-councildr.com/magless/manteka.php?id=21&cat=2

14.Achieving the Millennium Development Goals in Africa Progress, Prospects, and 
Policy Implications, Global Poverty Report 2002, African Development Bank, June 
2002.
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جدول رقم 1
�أهداف التنمية الألفية في �إفريقيا

الهدف الأول:
التخل�ص التام من الجوع والفقر المدقع، من خلال تخفي�ض ن�سبة ال�سكان الذين يعي�شون 

ب�أقل من دولار واحد يومياً ويعانون الجوع �إلى الن�صف.

تحقيق التعليم الأ�سا�سي العام، من خلال توفير فر�ص الدرا�سة لكافة الأطفال.الهدف الثاني:

الهدف الثالث:
تعزيز الم�ساواة في النوع، وتمكين المر�أة، من خلال الق�ضاء على التفاوت بين الجن�سين في 

التعليم الأ�سا�سي والثانوي بحلول عام 2005، وعلى كافة الم�ستويات بحلول عام 2015.

 خف�ض معدل الوفيات بين الأطفال �إلى الثلثين بالن�سبة للأطفال دون الخام�سة من العمر.الهدف الرابع:

الهدف 
الخام�س:     

 تح�سين �صحة الأم، وخف�ض معدل الوفيات بن�سبة %75.

الهدف 
ال�ساد�س:

محاربة الإيدز والملاريا، والأمرا�ض المعدية الأخرى، من خلال وقف انت�شارها، والبدء في 
تغيير م�سارها.

الهدف ال�سابع:

 �ضمان الا�ستدامة البيئية، من خلال دمج مبادئ التنمية الم�ستدامة في �سيا�سات الدولة 
الوطنية، ووقف الهدر في الثروات البيئية، وتقلي�ص ن�سبة ال�سكان الذين لا تتوفر لهم المياه 
ال�صحية ومقومات ال�صحة العامة الأ�سا�سية، ف�ضلًا عن تح�سين الأو�ضاع المعي�شية لنحو 

100 مليون من �سكان الأحياء الفقيرة بحلول عام 2020.

الهدف الثامن:

تطوير �شراكة عالمية من �أجل التنمية، من خلال خلق مناخ مفتوح وعادل للتجارة الدولية، 
يلبي الاحتياجات الأ�سا�سية للدول الأقل نمواً والدول  الحبي�سة والجزر ال�صغيرة، وتطوير 
ا�ستراتيجيات تنموية تهدف �إلى ت�شغيل ال�شباب، وزيادة فر�ص الو�صول �إلى الم�ستح�ضرات 

الطبية والتكنولوجيا الحديثة.

على �أن التحدي الأكبر الذي يواجه �إفريقيا اليوم يتمثل في �أنها لا تزال تحتل الم�ؤخرة في قائمة الدول النامية 
في العالم. ففي �شرق �آ�سيا ـ على �سبيل المثال ـ ارتفع �إجمالي الناتج المحلي بن�سبة )800%( منذ عام 1960. وفي 
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الدول ذات الدخل المنخف�ض عموماً، و�صل الناتج المحلي �إلى ال�ضعف. �أما �إفريقيا، فلم ت�شهد �أي زيادة خلال 
تلك الفترة.)15(

ولا �شك �أن النتيجة الحتمية لهذا الركود الاقت�صادي تتمثل في زيادة حدة الفقر في القارة. ف�إفريقيا، التي 
تعد موطناً لنحو )10%( من �سكان العالم، تحت�ضن مع ذلك )30%( من فقراء العالم. ومنذ �أعوام الثمانينات 
يت�ضاعف �أعداد الفقراء في �إفريقيا حتى و�صلوا �إلى نحو )300( مليون، ويتوقع و�صولهم �إلى نحو )400( مليون 
بحلول عام 2015. وعليه؛ ف�إن �إفريقيا هي المكان الوحيد في العالم الذي ترتفع فيه معدلات الفقر، بالرغم من 
الجهود المبذولة للتخل�ص منه. غير �أن ثمة م�ؤ�شرات �أخرى تفيد بوجود عدم عدالة �صارخة في توزيع الدخول بين 
الأفارقة، وهو ما ي�سهم في تو�سيع الفجوة بين الفقراء والأغنياء في الواقع الإفريقي؛ فالنخب الإفريقية المهيمنة 

اقت�صادياُ و�سيا�سياً تقف حجر عثرة �أمام �أي جهود لتح�سين �أو�ضاع الغالبية من ال�سكان.)16(
الدولية  التجارة  من  القارة  فن�صيب  الإفريقية؛  القارة  تهمي�ش  وتكري�س  زي��ادة  في  العولمة  �أ�سهمت  وقد 
انخف�ض من )3.5%( �أعوام ال�سبعينيات لي�صل اليوم �إلى نحو )1.5%( فقط. وهذا الانخفا�ض يعادل خ�سارة 
�سنوية بمقدار )70( مليار دولار �أمريكي. و�إذا قارنا هذه  الخ�سارة بالمبلغ الذي تح�صل عليه �إفريقيا في �شكل 
في  القارة  تهمي�ش  �أهمية  بجلاء  لنا  لاتَّ�ضح  دولار،  مليار   )25( نحو  �إلى  وي�صل  خارجية،  تنموية  م�ساعدات 

الاقت�صاد العالمي.)17(
ح�صول  مجالات  في  �سيما  ولا  الإفريقية،  التنمية  معدلات  تراجع  ـ  كذلك  ـ  الاجتماعية  الم�ؤ�شرات  وتظهر 
المواطنين على الرعاية ال�صحية، والمياه النظيفة، والتعليم المنا�سب. وقد ازدادت الأحوال �سوءاً بتفاقم انت�شار 
�إفريقي  �إ�صابة نحو )25( مليون  الأمرا�ض المعدية، مثل: الملاريا، والكوليرا، والإيدز. وتظهر بع�ض التقديرات 
�أيتاماً ب�سبب هذا المر�ض. كما تم ت�شريد نحو )20( مليون  �أ�ضحوا  بمر�ض الإيدز، و�أن نحو )12( مليون طفل 
العظمى،  البحيرات  مثل:  مناطق  الأرواح في  كثير من  فقدان  مع  الم�سلحة،  والنزاعات  ب�سبب الحروب  �شخ�ص 

وال�صومال، وال�سودان، و�سيراليون.)18(
�إ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن �أغلب الأفارقة يجاهدون يومياً في �سبيل الح�صول على لقمة العي�ش بما يكفي �أودهم. 
فكثير من الأطفال يعانون �سوء التغذية، ويموت عدد كبير منهم قبل �سن الخام�سة. ولا يت�أتى لملايين الأفارقة 

15.Wickstead, Myles,The Millennium Development Goals and Africa: A response to Ian 
Taylor, The Round Table, Volume 95, Number 385, July 2006 , pp. 383-386. 

16.Bigsten, A. Shimeles, A. ,Can Africa Reduce Poverty by Half by 2015?, The Case 
for a Pro-Poor Growth Strategy, Development Policy Review, Vol. 25, No. 2, 2007,, 
pp147-166.

17.Nils Tcheyan, Revisioning Africa Outside the Old Categories, available at:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/COUNTRIES/AFRICAEXT/0,,contentMDK:209497
01~menuPK:258660~pagePK:2865106~piPK:2865128~theSitePK:258644,00.html

18.Achieving the Millennium Development Goals in Africa Progress, op cit.
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الح�صول على فر�صة منا�سبة للتعليم، كما يح�صل الإناث على فر�ص جد محدودة للتعليم، ويعانين من التفاوت 
بين الجن�سين.

2- �أزمة الغذاء الحادة في �إفريقيا:
في �أبريل عام 2008 ن�شرت مجلة “الإيكونوم�ست” البريطانية مقالا بعنوان “ت�سونامي ال�صامت”؛ للدلالة 
على �أن �أزمة الغذاء العالمي، ومظاهرات الخبز التي �شهدتها كثير من المجتمعات، ما هي �إلا �إع�صار �صامت، قد 
ي�أخذ العالم على حين غرة. ور�أت المجلة �أن الحل الناجع لهذه الأزمة يكمن في �أيدي برنامج الغذاء العالمي، الذي 
يعد �أكبر موزع للغذاء في العالم، ويمثل ـ في ر�أي المجلة ـ �صمام الأمان الذي يمنع الجياع في العالم من �أن يقعوا 

في هاوية المجاعة والفاقة.)19(
واقع الأمر �أن الم�شابهة بين �أزمة الغذاء و�أزمة “ت�سونامي” �صحيحة في مجملها، ولكن القول ب�أنها �صامتة 
يجافي الحقيقة؛ حيث �إنها تحدث على مر�أى وم�سمع من الجميع منذ �سنوات طويلة. وقد عا�شت �إفريقيا زمناً 
طويلًا تحت معاناة الجوع والفقر؛ ب�سبب ق�سوة الطبيعة و�شح مواردها تارة، وظلم الإن�سان لأخيه الإن�سان تارة 

�أخرى.
�إلى عدم القدرة للح�صول عليه،  �إلى نق�ص الغذاء، ولكن  �أي مجتمع قد لا يعزى بال�ضرورة  �إن الجوع في 
وربما ترتبط العوامل التي تقف حائلا بين الأطراف وح�صولهم على الغذاء بال�سياق العام الذي تتم من خلاله 
عمليات الإنتاج والتوزيع في المجال الزراعي. وت�شير الدرا�سات الموثوقة �إلى �أنه على ر�أ�س هذه العوامل ال�سيا�سات 
الليبرالية الجديدة، التي تب�شر بقيم اقت�صاد ال�سوق، وتفر�ضها الم�ؤ�س�سات المالية الدولية من خلال برامج التكيف 

الهيكلي.
ومن المعلوم �أن معظم �إنتاج الغذاء في �إفريقيا ي�أتي من المزارع العائلية ال�صغيرة التي تلبي حاجات الأ�سر 
المنتجة، وهي عادة ما تقع في حدود المناطق الريفية الزراعية. وكانت الحكومات الإفريقية قبل برامج التكيف 
على  �إيجابياً  �أثر  ما  وهو  الزراعي؛  والدعم  للإر�شاد  الملائمة  البرامج  بتوفير  الزراع  بم�ساعدة  معنية  الهيكلي 

القطاع الزراعي المحلي.
�إفريقيا اهتمت بزراعة المحا�صيل النقدية بغر�ض الت�صدير، ف�إن  و�إذا كانت نظم الإدارة الا�ستعمارية في 
للمزارع ال�صغيرة. فقد مثلت  الدعم  التوجه، مع توفير  الوطنية بعد الا�ستقلال حافظت على نف�س  الحكومات 
المزارع  مثلت  حين  في  ال�صعبة،  للعملة  م�صدراً  الت�صدير-  �صوب  دوم��اً  ناظريها  توجه  -التي  الكبيرة  الم��زارع 
ال�صغيرة م�صدراً لإطعام ال�سكان المحليين. ولا يخفى �أن هذا التوازن بين قطاع الت�صدير وقطاع الإنتاج المحلي 
قد ق�ضي عليه من خلال هذه ال�سيا�سات النيوليبرالية، التي �أدت بدورها �إلى تدمير قطاع �إنتاج الغذاء المحلي، 

19.the Economist, the Silent Tsunami, 17, April 2008.
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وهو ما يعني خلق بيئة الفاقة والجوع والتبعية في المجتمعات الإفريقية. فقد �أدى رفع الدعم الحكومي عن قطاع 
الزراعة المحلية، والمناف�سة غير العادلة مع المنتجات الم�ستوردة؛ �إلى تحويل �إفريقيا �إلى �أر�ض خ�صبة للمجاعات، 

والاعتماد ال�شديد على الخارج في توفير الغذاء.
الحكومة  قامت  حينما  غانا  في  الأرز  واردات  ت�ضاعفت  فقد  نقول؛  ما  �صدق  تبين  الواقعية  الأمثلة  ولعل 
بتخفي�ض الر�سوم الجمركية من )100%( �إلى )20%( فقط، وذلك وفقاً لل�شروط التي و�ضعها البنك الدولي، 
الخا�صة بما ي�سمى بالإ�صلاح الاقت�صادي في غانا. كما �أن تخفي�ض الر�سوم الجمركية �إلى )25%( في الكاميرون 
�أدى �إلى م�ضاعفة ا�ستيراد الدواجن بن�سبة �ستة �أ�ضعاف.)20( والأخطر من ذلك، �أن )70%( من �صناعة الدجاج 
والطيور قد �أغلقت �أبوابها في ال�سنغال؛ ب�سبب �سيا�سة الاتحاد الأوروبي ال�صارمة، والتي تهدف �إلى حماية مزارع 

الدجاج والطيور الأوروبية.
�إن احتمال ت�أثر �إفريقيا �سلباً ب�أزمة الغذاء الراهنة �أمر ت�ؤكده كثير من العوامل والم�ؤ�شرات؛ فالقارة تع�صف 
العنيفة،  ال�صراعات  تحديات  �أن  كما  والت�صحر.  الجفاف  ق�ضايا  �إلى  �إ�ضافة  المتقلبة،  المناخية  التغيرات  بها 
والتناف�س على ا�ستغلال الموارد الطبيعية، ي�ؤدي �إلى ت�شريد كثير من ال�سكان، ونق�ص في الأيدي العاملة اللازمة 
خ�صوبة  وعدم  المياه،  �شح  من  �أ�صلًا  تعاني  �إفريقيا  كانت  و�إذا  الزراعي.  القطاع  في  والتوزيع  الإنتاج  لعمليات 

الأرا�ضي في كثير من المناطق، ف�إن مثل هذه ال�صراعات ت�ؤثر ب�شكل كبير على الزراعة المحلية. 
الدافع  ذلك  يمثل  وربما  الإفريقية.  الاقت�صادات  قدرة  من  ي�ضعف  �آخر  عاملًا  النفط  �أ�سعار  ارتفاع  وي�شكل 
الرئي�سي وراء مبادرة الرئي�س ال�سنغالي عبدالله واد عام 2006، الخا�صة بالاتجاه نحو الوقود الع�ضوي، و�إن�شاء ما 
�أ�سماه منظمة “الأوبك الخ�ضراء”، حيث ي�أمل �أن تتبع �إفريقيا نف�س خطوات البرازيل في �إنتاج الطاقة الع�ضوية.)21 (

بيد �أن العديد من الكتاب الأفارقة نظروا �إلى هذا الحلم ال�سنغالي ب�شكل نقدي؛ حيث �إنه �سوف ي�ؤدي �إلى تفاقم حدة 
�أزمة الغذاء، وي�شعل المزيد من ال�صراعات حول الأرا�ضي. ف�ضلًا عن ذلك، ف�إن �إفريقيا ب�أرا�ضيها القاحلة الجدباء 

لا ت�ستطيع �أن تناف�س بلداناً �أخرى كالولايات المتحدة في �إنتاج الوقود الع�ضوي. 

3- ت�سيي�س الانق�سامات القبلية والعرقية:
لعل ال�صور الذهنية والأنماط ال�سائدة ت�شير �إلى �أن القبلية والانق�سامات العرقية التي تعاني منها �إفريقيا 
هي ال�سبب الرئي�سي وراء ال�صراعات والحروب الأهلية الم�شتعلة في كثير من مناطقها. وعليه؛ فقد �أ�ضحى من 
ال�شائع القول ب�ضرورة التخل�ص من القبلية وهياكلها التقليدية �إذا �أرادت �إفريقيا �أن تنه�ض من عثرتها وتحقق 

20.Khor, Martin ,The Impact of Trade Liberalisation on Agriculture in Developing 
Countries - The Experience of Ghana, TWN:Penang, 2008.

21.Abdoulaye Wade, Africa Over A Barrel, The Washington Post, Saturday, October 28, 
2006; Page A15
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التنمية الم�ستدامة.)22(
واقع الأمر �أن الإ�شكالية الكبرى لا تكمن في التعدد �أو التنوع القبلي �أو العرقي، و�إنما في ا�ستغلاله، ومحاولة 
جعله �أ�سا�ساً للتناف�س من �أجل الح�صول على الموارد والثروة، فالتعدد والاختلاف �سنة كونية، �ألم يخبرنا الحق - 
تبارك وتعالى - في محكم التنزيل: “يا �أيها النا�س �إنا خلقناكم من ذكر و�أنثى وجعلناكم �شعوباً وقبائل لتعارفوا 

�إن �أكرمكم عند الله �أتقاكم”.)الحجرات13(.
القارة وفقاً لأطماعه وم�صالحه،  �أثناء تكالبه على تق�سيم  �أن الا�ستعمار  الواقع الإفريقي هو  ما حدث في 
ال�شعور  ب�إذكاء  الأحيان  قام في كثير من  �إنه  بل  رابط،  �أي  بينها  كيانات م�صطنعة لم يجمع  يخلق  �أن  ا�ستطاع 
القبلي والاثني لدى كثير من المجتمعات؛ ففي ال�شمال الإفريقي كر�س الانق�سام بين “البي�ضان” و “ال�سودان”؛ 
في  لنقائه  مغايراً  الإفريقي  تطبيقه  في  يبدو  الإ�سلام  وجعل  والأفريقانية،  العروبة  بين  الفرقة  لِبَثِّ  محاولة  في 

التطبيق العربي.
بين  الانق�سام  على  الم�ؤ�س�سي  الطابع  ب�إ�ضفاء  البلجيكية  ال�سلطات  قامت  العظمى  البحيرات  منطقة  وفي 
وذلك من �أجل الحيلولة دون توحدهم معاً في مواجهة الحكم الا�ستعماري. وعليه؛ فقد  “التوت�سي”؛  “الهوتو” و 
تمتع �أفراد الأقلية من “التوت�سي” بفر�ص التعليم والوظائف المدنية، كما �أ�صدرت ال�سلطات البلجيكية بطاقات 

هوية ت�ؤكد على الانتماء القبلي.
وفي �أوائل الت�سعينيات، حينما �شعر غلاة “الهوتو” بالتهديد من قبل “التوت�سي” والمعتدلين “الهوتو” قاموا 
ب�إ�شعال نيران حرب �أهلية، و�صفت على نطاق وا�سع ب�أنها “حرب �إبادة قبلية”. بيد �أن الدلائل التي تو�صلت لها 
منظمة الوحدة الإفريقية �آنذاك ت�شير �إلى �أنها كانت عملية مدبرة، وتم التن�سيق والتخطيط لها، ولم تكن عفوية 
وتلقائية. فالقول ب�أن العداء بين القبيلتين هو عداء فطري لا يمكن القبول به؛ فالله ـ �سبحانه وتعالى ـ لم يخلق 
القبيلتين على �شاكلة القطط والكلاب ـ كما يقول �أحد الباحثين الفرن�سيين.)23( والمثير للده�شة حقاً �أن ثمة تجان�س 
اثني وعرقي في كل من رواندا وبوروندى؛ فالجميع يتحدث لغة واحدة، يطلق عليها في رواندا )كينيا رواندا- 

.) Kirundi -(،  وفي بوروندى )كيروندىKinyarwanda

     ولعل درا�سة الحالة ال�صومالية تظهر لنا كيف �أن  الع�شيرة والقبيلة تقوم مقام الدولة والوطنية، وربما 
تتجاوز الانتماء الديني في كثير من الأحيان. فال�صومال على الرغم من تجان�سها العرقي والثقافي، على عك�س 
الخبرة الإفريقية، يت�ألف �سكانها الذين يبلغون نحو )10( ملايين ن�سمة من �ست ع�شائر كبرى: الدارود، والا�سحق، 
والدر، والهوية، والرحنوين، والدجيل. وهذه العائلات الممتدة يطلق عليها علماء الأجنا�س ا�سم »الع�شائر«. و�إن 

22. انظر في ذلك: حمدي عبد الرحمن ح�سن، ال�صراعات العرقية وال�سيا�سية في �إفريقيا »الأ�سباب، والأنماط، و�آفاق الم�ستقبل »، مجلة قراءات �إفريقية، 
العدد الأول، رم�ضان 1425هـ ـ  �أكتوبر 2004م. 

23.Prunier, Gérard. The Rwanda Crisis: History of a Genocide. Kampala, Uganda: 
Fountain Publishers Ltd, 1999.
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كان الكاتب ال�صومالي نور الدين فرح يطلق عليها ا�سم » جماعات القرابة«.)24(
لها  و�سيا�سية  اجتماعية  �أنها وحدة  على  ال�صومالي  المجتمع  تقليدياً في  الع�شيرة  �إلى  ينظر  كان  ما  وعادة 
تنظيماتها وم�ؤ�س�ساتها الم�ستقرة. فهناك ال�شيوخ، وكبار ال�سن، ومجال�س التحكيم لف�ض النزاعات. بيد �أن فترة 
والتكامل  التحديث،  بحجة  الع�شائرية؛  والتنظيمات  الأ�س�س  هذه  على  الق�ضاء  �إلى  �أف�ضت  الا�ستقلال  بعد  ما 

القومي.
وقد برز المكون الع�شائري مرة �أخرى بعد انهيار الدولة ال�صومالية عام 1991، وبات الحديث عن نموذج 
�أعلن ا�ستقلاله من طرف واحد، كمثال يحتذى في باقي الأقاليم ال�صومالية،  “�أر�ض ال�صومال”، الذي  �إقليم 
وهو يعتمد على بناء الدولة الوطنية من خلال الم�ؤ�س�سات المحلية والع�شائرية. فهل تمثل الع�شيرة والقبيلة مدخلا 

لتحقيق التنمية في �إفريقيا؟!

4- الانق�سامات وال�صراعات الدينية:
لقد �أ�ضحت ال�صراعات الدينية واحدة من �أبرز ملامح الم�شهد ال�سيا�سي الإفريقي في امتداداته الجغرافية 
من نيجيريا �إلى ال�سودان، ومن كوت ديفوار �إلى غامبيا، ومن الجزائر �إلى �سوازيلاند. كما �أن هذه ال�صراعات 

قد خلفت وراءها هلاكاً لل�ضرع والن�سل. ولعل الحرب الإيفوارية الأهلية تطرح مثالًا وا�ضحاً على ما نقول.
ولي�س بخاف �أن الدين �أ�ضحى �أحد �أبعاد العملية ال�سيا�سية في كثير من البلدان، مثل: نيجيريا، وال�سودان، 
وال�صومال. ففي نيجيريا �أدى �إعلان تطبيق ال�شريعة الإ�سلامية في الولايات ال�شمالية عام 2000 �إلى م�صادمات 

عنيفة بين الم�سلمين والم�سيحيين نتج عنها �سقوط �ضحايا بلغت ما يزيد على الألفين )25(.
لم  التي  �إفريقيا  في  الديني  العنف  �إلى  المف�ضية  الأ�سباب  بماهية  يتعلق  الحالة  هذه  في  المطروح  وال��سؤال 
تعرف في تاريخها التقليدي حروباً دينية على الإطلاق. فالمعتقدات التقليدية لدى الأفارقة هي محلية الطابع؛ 
ف�إنها عادة ما تكون �أ�شبه بالجزر المعزولة. ولا ي�ؤمن معتنقوها ب�أية وظيفة كفاحية للتب�شير بها والدعوة �إليها بين 

القبائل الأخرى.
�إن ثمة عوامل موروثة عن العهد الا�ستعماري، و�أخرى مرتبطة بال�سياق الاقت�صادي والاجتماعي وال�سيا�سي 
�أن  ويبدو  �إفريقيا.  والانق�سام في  للفرقة  �أداة  الدين  اعتبار  وراء  تقف جميعها  الإفريقية،  البلدان  تعي�شه  الذي 
ما  قبلية  و�صراعات  ح��روب  بوجود  فالقول  التف�سير.  في  كبرى  �أهمية  تحتل  والاقت�صادية  ال�سيا�سية  العوامل 
الموارد،  في  �شح  من  �إفريقيا  تعاني  �إذ  المحدودة؛  الاقت�صادية  الم��وارد  على  حقيقية  �صراع  لعملية  تغطية  �إلا  هو 
وق�سوة في ظروف الحياة. وعليه ت�صبح القبلية �أو الدين �أحد مظاهر التعبير الخارجي عن المطالب الاقت�صادية 

24. انظر: د حمدي عبدالرحمن ح�سن، تطورات الق�ضية ال�صومالية و�أزمة النظام العربي، مجلة �آفاق �إفريقية، العدد 26، خريف 2007.

25.انظر: حمدي عبدالرحمن ح�سن، تجديد الخطاب الإ�سلامي في �إفريقيا: النماذج والق�ضايا العامة، مجلة �آفاق �إفريقية، ربيع 2008.
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وال�سيا�سية.  
“ فرق  بينها  الم�ستعمرات، كان من  الأوروب��ي توظيف عدد من الا�ستراتيجيات لحكم  ا�ستطاع المحتل  وقد 
القارة الإفريقية عبر خطوط  �إنهم لم يق�سموا  ال�شعار؛  ت�سد”. ولعل البريطانيين كانوا الأبرع في توظيف ذلك 
ال�شمال  �أي�ضاً. ففي �ساحل الذهب )غانا حالياً( قام البريطانيون بتحويل  �أ�س�س دينية  و�إنما عبر  قبلية فقط، 
الم�سلم �إلى م�صدر للأيدي العاملة التي يحتاجها الجنوب الم�سيحي. وبينما تمتع جنوب غانا بوجود م�شروعات 
تنموية عانى الإقليم ال�شمالي من التخلف والإهمال. فالخدمات التعليمية وال�صحية، وبع�ض م�شروعات البنية 
�أن هذا الانق�سام الطبقي الذي كر�سه  �أقامتها بريطانيا في الجنوب فقط. على  ـ،  ـ على محدوديتها  الأ�سا�سية 
الم�ستعمر لم يتوقف مع الح�صول على الا�ستقلال ال�سيا�سي للدول الإفريقية؛ فقد كانت النخبة المتعلمة والمو�سرة 

مادياً، والم�ؤهلة لتولي الإدارة والحكم في الدولة الوطنية، جاءت في معظمها من الجنوب الم�سيحي.

5- ال�صراعات والحروب الأهلية:
تعاني �إفريقيا �أكثر من غيرها من مناطق العالم المختلفة من انت�شار الحروب والنزاعات الم�سلحة. وطبقاً 
�إفريقيا تتحمل ثمناً اقت�صادياً  ف�إن  الأفراد بهذه الحروب،  ت�أثر ملايين  �إلى  بالإ�ضافة  ف�إنه  التقديرات،  لبع�ض 
ال�صراعات  جراء  دولار  مليار   )284( نحو   2005 وحتى   1990 من  الفترة  خلال  القارة  خ�سرت  فقد  باهظاً. 
الم�سلحة، وهي تعادل نف�س حجم الم�ساعدات الأجنبية التي تلقتها الدول الإفريقية من كبار المانحين خلال نف�س 

الفترة.)26(
وبلغ عدد الدول التي عانت من هذه ال�صراعات نحو 23 دولة من �إجمالي 53 دولة �إفريقية. وي�أتي على ر�أ�س 
هذه الدول الكونغو الديموقراطية، ورواندا، و�أنجولا، وال�سودان، وال�صومال، و�سيراليون. ولا يخفى �أن كلفة هذه 
الحروب وال�صراعات ت�ؤثر على جهود التنمية الم�ستدامة في هذه البلدان من خلال هذا الهدر العمدي للموارد)27( 
كما خ�سرت الجزائر  بن�سبة %11.  �أرتريا  المحلي في  الناتج  �إجمالي  انخف�ض  الأثيوبية  الآرترية  وخلال الحرب 

خلال ذات الفترة نحو )60( مليار دولار نتيجة �أعمال العنف الم�سلح بها.
وانت�شار  والنازحين،  اللاجئين  �أبرزها ق�ضايا  لعل من  �إقليمية عديدة،  �إلى م�شاكل  العنف  ي�ؤدي  ما  وعادة 
�أن  المتحدة،  للأمم  التابعة  اللاجئين،  ل�ش�ؤون  ال�سامية  المفو�ضية  بيانات  وت�شير   الحدود.  عبر  الأ�سلحة  تجارة 
�أعداد اللاجئين في �إفريقيا قد ارتفعت من �أقل من مليون واحد عام 1968 لت�صل �إلى نحو �سبعة ملايين لاجئ 
عام 1992، و�إن كان هذا الرقم قد انخف�ض بعد ذلك بنهاية عام 2004.  )28( ولا تت�ضمن هذه الأرقام الم�شردين 

26.Africa’s missing billions: International arms flows and the cost of conflict, 
IANSA, Oxfam, and Saferworld, October 2007 .

27.Op.cit, p 9.

28.UNHCR, 2004 Global Refugee Trends , Geneva, 2005.Table 3.
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والنازحين داخل حدودهم الوطنية؛ وهو ما يجعل ه�ؤلاء عبئاً ثقيلًا على جهود التنمية والإغاثة الإن�سانية.
وت�ؤثر مناطق النزاع الم�سلح، وانت�شار الأ�سلحة في �أيدي الفئات المتنازعة، في تهديد م�ؤ�س�سات العمل الخيري 
والإغاثي في هذه المناطق. ففي الحالة ال�صومالية ـ على �سبيل المثال ـ نظراً لغياب الدولة، وكثرة �أعداد الميلي�شيات 
الم�سلحة و�أمراء الحرب؛ ي�صعب القيام ب�أن�شطة الإغاثة وتو�صيل الم�ساعدات �إلى م�ستحقيها. وتطرح دارفور مثالًا 
الع�صابات  وقيام  الأمن،  غياب  من  الأهلية  الإغاثة  وجمعيات  الإن�سانية  الدولية  المنظمات  ت�شتكي  حيث  �آخر؛ 
الم�سلحة بالا�ستيلاء على مواد الإغاثة. وت�شير بع�ض التقديرات �أن عام 2006 �شهد اختطاف نحو )96( مركبة 

تعمل لح�ساب جمعيات وم�ؤ�س�سات خيرية في دارفور، وذلك على �أيدي ع�صابات م�سلحة وقطاع طرق.)29(

جدول 2
اللاجئون في �إفريقيا عام 2004

الإجماليبلد اللجوءبلد الموطنم

730600ت�شاد/ �أوغندة/ �أثيوبيا/ كينيا/ الكونغو الديموقراطية/ �أفريقيا الو�سطىال�سودان1

485800تنزانيا/ الكونغو الديموقراطية/ روندا/ جنوب �إفريقيا/ كندابوروندى2

462200تنزانيا/ زامبيا/ الكونغو/ بوروندى/ روانداجمهورية الكونغو الديموقراطية3

389300كينيا/ اليمن/ بريطانيا/ الولايات المتحدة/ جيبوتيال�صومال4

335500غينيا/ كوت ديفوار/ �سيراليون/ غانا/ الولايات المتحدةليبيريا5

Source: United Nations High Commissioner for Refugees,2004 Global Refugees Trends, 
UNHCR Geneva,20 June 2005.

29.Brown, Oli et al, Ed, Trade, Aid and Security :An Agenda for Peace and Develop-
ment, London: Earthscan, 2007.pp 41-70.
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جدول 3
النازحون والم�شردون في �إفريقيا عام 2006

الإجماليالدولةم

5355000ال�سودان1

1740498�أوغندة2

1664000الكونغو الديموقراطية3

1000000الجزائر4

569685زيمبابوي5

Source: United Nations High Commissioner for Refugees, Global Trends:Refugees, Asy-
lum -seekers, Returnees,Internally Displaced and Stateless Persons,UNHCR Geneva, 
16 July 2007. 

6- تحديات التمويل، و�سيا�سات تجفيف المنابع:
م�ستميتة  �سبتمبر من محاولات  �أحداث الحادي ع�شر من  الإ�سلامي منذ  العمل الخيري  م�ؤ�س�سات  عانت 
للت�ضييق عليها �أمنياً، في �إطار ما �أطلقت عليه الولايات المتحدة م�سمى “الحرب �ضد الإرهاب”. وقد ادعت �إدارة 
الرئي�س بو�ش المن�صرفة �أن كثيرا من �شبكات العمل الخيري الإ�سلامي تمثل ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر تهديداً 

للأمن القومي الأمريكي من خلال دعمها وتمويلها لعنا�صر )�إرهابية(!  )30(
القوى  قبل  من  منابع الخير  الإ�سلامي، ومحاولة تجفيف  العمل الخيري  على  الدولي  الت�ضييق  هذا  ولعل 
الدولية المهيمنة، �إنما يمثل مفارقة كبرى، و�أمراً يدعو �إلى الده�شة والا�ستغراب؛ فخطاب العولمة الذي يروج له 
الغرب )الديموقراطي!( يجعل تدعيم الف�ضاء المدني غير الحكومي، وبما ينطوي عليه من عمل �أهلي وخيري، 
�إذن في ظل �سيا�سات  �أحد دعائم التحول نحو الديموقراطية وحقوق الإن�سان. فكيف يمكن فهم هذا الخطاب 

الملاحقة الأمنية للجمعيات والم�ؤ�س�سات الخيرية الإ�سلامية؟
لقد اتُّهِم العمل الخيري الإ�سلامي وم�ؤ�س�ساته ب�أنه يربط الإغاثة بالدعوة الإ�سلامية، في نف�س الوقت الذي 
ي�ساند فيه الغرب الم�ؤ�س�سات التب�شيرية والتن�صيرية للكني�سة التي تغلف �أن�شطتها الخيرية والإغاثية بطابع �إنجيلي 
ظاهر. وعليه؛ ف�إن الغرب لا يفهم العمل الخيري والإغاثي �إلا �إذا كان مت�سقا مع �أجندته الفكرية والأيديولوجية، 

وي�سوق لم�شروع العولمة الأمريكية.

30.Robert Looney, the mirage of Terrorist Financing : the case of Islamic charities, 
Strategic Insights, vol5, No.3, March, 2006.  
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التبرعات  مراقبة  الدولي  الإ�سلامي  الخيري  العمل  على  الت�ضييق  في  الم�ستخدمة  الأدوات  �أبرز  من  ولعل 
الناجحة بحجج  الم�ؤ�س�سات الخيرية  المالية، بل ومحاولة ت�صفية بع�ض  بالم�ؤ�س�سات  المالية الخا�صة  والتحويلات 
واتهامات باطلة. كما يتم ا�ستخدام الحملات الدعائية المغر�ضة التي تثير الفزع بين المجتمعات، وتباعد بينهم 

وبين م�ساندة العمل الخيري الإ�سلامي.
ولم تكتف حملات التجفيف على الجهات الخارجية؛ بل امتدت لت�شمل جهات داخل العالم الإ�سلامي، �سواء 
كانت علمانية �أو متغربة ت�ؤمن بقيم النظام الليبرالي الجديد. وتحاول هذه الأطراف النظر �إلى العمل الخيري 
الإ�سلامي باعتباره غير مدني بطبعه، و�أنه يت�ستر ب�ستار الدين لتحقيق �أغرا�ض �أخرى. بل �إن الأمر ي�صل في بع�ض 
البلدان �إلى ا�ستعداء الحكومات بحجة الهاج�س الأمني، والنظر �إلى هذه الم�ؤ�س�سات باعتبارها م�صدراً للخطر 

ولي�س نهراً من �أنهر الخير.)31(
ويبدو �أن نجاح العمل الخيري الإ�سلامي على ال�صعيد الدولي، وتحوله من الفردية �إلى الم�ؤ�س�سية مع وجود 
�أزعج كثيراً القوى الغربية �صاحبة الم�شروعات الفكرية  ر�ؤية ا�ستراتيجية تحدد الأهداف والو�سائل المتبعة، قد 

والأيديولوجية المغايرة.
وت�شير بع�ض التقديرات الغربية �إلى �أن العمل الخيري الإ�سلامي �أ�صبح �أحد المكونات الرئي�سية للعمل 

الطوعي غير الحكومي على ال�صعيد العالمي، وذلك وفقاً للاعتبارات الآتية: )32( 
 ت�شكل م�ؤ�س�سات العمل الخيري الإ�سلامي نحو خُمْ�س المنظمات غير الحكومية العاملة في المجال الإغاثي 
والإن�ساني على ال�صعيد العالمي. يعني ذلك �أن هذه الم�ؤ�س�سات الإ�سلامية تمار�س ن�شاطها الخيري في كافة دول 

العالم التي يعي�ش فيها جماعات م�سلمة.
 ت�ستطيع هذه الم�ؤ�س�سات الإ�سلامية جمع التبرعات التي قد ت�صل �إلى بلايين الدولارات �سنوياً. فالعمل 

الخيري ينظر �إليه باعتباره واجبا دينيا، وم��سألة التطوع ترتبط بالإيمان.
الرعاية  تقديم  �أو  الإغاثي،  العمل  �إلى  �إما  الم�سلمين  تبرعات  تتجه  حيث  الإ�سلامي؛  العون  �أوجه  تتعدد   
ال�صحية، �أو الخدمات التعليمية، �أو الم�شاركة في الأهداف التنموية ب�شكل عام. وعليه؛ لم ي�صبح العمل الخيري 

الإ�سلامي مجرد عمل دعوي يقت�صر على الف�ضاء الديني وح�سب.

Chanfi Ahmed, op.cit , pp 430 – 437 في:   النماذج  هذه  �أحد  انظر   .  31

32. وعلى الرغم من ذلك، ف�إن عدداً من الكتاب في الولايات المتحدة والدول الغربية قد روجوا بدون دليل علمي مقبول لفكرة الربط بين العمل الخيري 
والإ�سلامي والإرهاب. وقد ا�ستند ه�ؤلاء، ولا يزالون، على �أقوال مر�سلة، تنطلق من قناعات فكرية و�أيديولوجية منحازة. انظر في ذلك:

Mathew A. Lenitt. “The Political Economy of Middle East Terrorism”. Middle East 
Review of International Affairs, vol.6, No.4, pp49-65. 2002.
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7- ت�سيي�س التدخل الإن�ساني الغربي:
�أهدافه  دوماً  يغلف  والم�سلم،  الإفريقي  �سيما  ولا  العربي،  غير  العالم  مع  تعامله  في  الغرب  �أن  في  مِراء  لا 
وغايات  �أبعادا  ثمة  �أن  ت�ؤكد  التاريخية  الدرو�س  �أن  بيد  عام.  �إن�ساني  برداء  معلنة،  غير  كانت  و�إن  الحقيقية، 

م�صلحية ربما يكون �آخرها الاعتبار الإن�ساني.
“زوز �أرك”  �أيدي جمعية خيرية فرن�سية  وتظهر ف�ضيحة اختطاف الأطفال الت�شاديين العام الما�ضي على 
والإن�سانية  الأخلاقية  الذرائع  تُظهر مدى زيف  �أوروب��ا،  لهم في  ال�صحية  الرعاية  توفير  ، بحجة   Zoe’s Ark

العامة التي ت�سوقها المنظمات الأهلية وغير الحكومية الغربية في تعاملها مع الواقع الإفريقي.
وتطرح تلك الف�ضيحة ثلاثة �أنماط من الت�سا�ؤلات المهمة التي ت�ساعدنا على فهم ما بات يعرف في الأدبيات 
المعا�صرة با�سم “التدخل الإن�ساني “Humanitarianism “. فما هي طبيعة ذلك التدخل، ولم�صلحة من تعمل 
المنظمات والجمعيات الأهلية غير الحكومية في �إفريقيا؟ و�أخيراً، ما هي دلالة و�أهمية ف�ضيحة اختطاف الأطفال 

من ت�شاد؟!
ي�شير الفقه الغربي، ولو على م�ستوى المثاليات ال�سيا�سية، �إلى “التدخل الإن�ساني” باعتباره عملًا من �أعمال 
�أو التي جناها الإن�سان على  حماية الأرواح، والتخفيف من حدة معاناة الب�شر التي ت�سببها الكوارث الطبيعية، 
وقعوا �ضحية هذه  الذين  الأف��راد  وتقديم خدماتها لجميع  العبء  بهذا  الحكومية  المنظمات غير  وتقوم  نف�سه. 

الكوارث، بغ�ض النظر عن خلفياتهم العرقية والدينية والإقليمية.
وتظهر وقائع �أحداث ف�ضيحة ت�شاد تورط )16( �أوروبياً، بينهم ت�سعة فرن�سيين ينتمون �إلى جمعية “ زوز 
�أرك”، وقد تم اعتقالهم في بلدة ابيت�شي الت�شادية على الحدود مع �إقليم دارفور ال�سوداني، وهم يحاولون ال�سفر 

�إلى فرن�سا، وفي معيتهم نحو )103( �أطفال، زعموا ب�أنهم �أيتام من �إقليم دارفور.
وعلى الرغم من مزاعم الجمعية الخيرية الفرن�سية ب�أن الخطة كانت ترمي �إلى �إنقاذ �أطفال دارفور، ف�إن 
تحريات الأمم المتحدة، بما فيها المفو�ضية العليا للاجئين، و�صندوق الطفولة )اليوني�سيف(، ت�ؤكد �أن �أحداً من 
�أن  عقلُا  المقبول  غير  من  ي�صبح  ت�شاد؛  في  الدائم  الفرن�سي  الع�سكري  للوجود  ونظراً  يتيماً.  يكن  لم  الأطفال 
الع�سكرية الفرن�سية لم تكن على علم بهذه الم�ؤامرة. وعو�ضاً عن مراجعة �سجلات المنظمات الخيرية الفرن�سية 
العاملة على الأرا�ضي الت�شادية من قبل حكومة الرئي�س ديبي، ف�إنه تم غ�ض الطرف تماماً عن تلك الق�ضية؛ ربما 

في مقاي�ضة �سيا�سية من جانب ت�شاد للح�صول على الدعم الفرن�سي.)33(
ولعل المثل الأبرز الآخر لت�سيي�س العمل الخيري الغربي في �إفريقيا ي�أتي من الحالة الدارفورية؛ فقد د�أبت 
كثير من هذه الم�ؤ�س�سات الخيرية والن�شطاء الغربيين في تو�صيف ال�صراع على غير حقيقته باعتباره �صداماً بين 

ذلك  ومثال  العام،  الإن�ساني  والتكافل  الت�ضامن  تحقيق  �إلى  وت�سعى  ومج��ردة،  عامة  مفاهيم  من  تنطلق  التي  الغربية  الخيرية  المنظمات  بع�ض  ثمة   .  33
»�أوك�سفام«، ومقرها المملكة المتحدة، وكذلك المبادرات الخيرية التي يقودها »بوب جيلدوف«   ) Bob Geldof  ( في �إفريقيا.
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للتدخل  الغربية �ضغوطاً �شديدة على حكوماتها  والأفارقة. ومار�ست هذه المنظمات الخيرية والحقوقية  العرب 
المبا�شر في دارفور. وربما يكون ذلك وراء تو�صيف الكونجر�س و�إدارة الرئي�س بو�ش لل�صراع الدارفوري عام 2004 

على �أنه �إبادة جماعية.
والملفت للنظر حقاً �أن تحالف �إنقاذ دارفور “ Save Darfur Coalition” يزعم �أنه يمثل نحو 130 مليون 
�شخ�ص، ي�ضم نحو )180( منظمة دينية وحقوقية و�إن�سانية، من بينها ـ بطبيعة الحال ـ منظمات كن�سية يمينية، 
ويهودية �صهيونية. وقد تمكن هذا التحالف ب�شكل غير م�سبوق من جعل ق�ضية دارفور محور اهتمام الر�أي العام 

الدولي، والخروج بها من �إطارها الوطني المحدود.
يطرح ذلك �أكثر من علامة ا�ستفهام واحدة. فالحملات العدائية التي ت�شنها هذه المنظمة على الحكومة 
�إلى  والإغاثية  الأعمال الخيرية  بتدفقات  �أن ت�ضر  الإقليم، يمكن  الطيران فوق  بوقف  المطالبة  ال�سودانية، مثل 
الإقليم. كما �أن الأو�ضاع داخل دارفور ازدادت تعقيداً؛ حيث �أ�صبحت هذه المنظمات )الإن�سانية!( قاطرة للتدخل 

الأجنبي في ال�سودان؛ وذلك من �أجل تحقيق �أهداف وغايات هي �أبعد ما تكون عن الإن�سانية والخيرية العامة.

8- الم�ساعدات الغذائية: �أداة لل�سيطرة والربح:
�إن كثيراً من الكتابات النقدية ل�سيا�سات الم�ساعدات الغربية تنفي عنها الوجه الإن�ساني ال�صرف، وتعترف 
م�ساعدات  ب�أن  يزعم  وثمة من  �شاكلها.  وما  ال�سيا�سية،  �أو  المادية،  المكا�سب  بين  تتراوح  �أخرى  �أهدافاً  لها  ب�أن 
الغذاء نادراً ما تكون من �أعمال التطوع والخير، �إنها �أ�ضحت تجارة كبيرة، وهي تحقق �أرباحاً طائلة للمنخرطين 

فيها.
يقول “ت�شارلز وارلدج” Charles Worledge  ـ �أحد م��سؤولي  �شركة �شحن » Sealift “ الناقل الرئي�س 
لبرنامج الغذاء الأمريكي �ضد الجوع ـ:” لقد كنت �أعتقد �أن هذه الم�ساعدات الغذائية هي عمل خيري ... �إنها 
لي�ست كذلك. �إنها مجرد تجارة”.)34(  ولا �شك �أن �إفريقيا تمثل �سوقاً �ضخمة لتجارة الم�ساعدات الغذائية، حيث 
يحقق كافة الأطراف الفاعلة ربحاً معلوماً منها. فتكلفة �شحن المواد الغذائية لم�سافات طويلة قد تكفي في بع�ض 

الحالات لتلبية المتطلبات المالية اللازمة للبحث عن م�صادر محلية لإنتاج الغذاء وقت الأزمات. 
المحا�صيل  ل�ضخ  باعتبارها فر�صة مواتية  البع�ض  ا�ستغلت من جانب  قد  الراهنة  الغذاء  �أزمة  �أن  �شك  ولا 
المعدلة وراثياً في الأ�سواق، والدفع بها �إلى الجوعى والمحتاجين؛ �إذ �إن ه�ؤلاء لا ي�ستطيعون في ظل �أو�ضاعهم المادية 

المتردية حماية �أنف�سهم من هذه ال�سيا�سات الغربية البغي�ضة التي تنظر �إليهم باعتبارهم فئران تجارب.)35(

34.Celia W. Dugger, US Rethinks Foreign Food Aid, International Herald Tribune , 
April 22, 2007.

35.Andrew Pollack, In Lean Times, Biotech Grains Are Less Taboo., The New York 
Times, April 21, 2008.
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الع�ضوية. ولعل  بالتكنولوجيا  الغذائية المعدلة  الغذائية لترويج الحبوب  وقد ا�ستخدمت قنوات الم�ساعدات 
�أحد �أبرز الأمثلة الفا�ضحة على ف�ساد �سيا�سات الم�ساعدات الغذائية تتمثل في حالة الغذاء الم�سمم في الإكوادور 
عام 2001، وال�صويا الم�سممة في الم�ساعدات الموجهة �إلى كولومبيا، وهو الأمر الذي دفع ببع�ض البلدان �إلى رف�ض 
وجود حبوب معدلة وراثياً �ضمن م�ساعدات الغذاء. فقد رف�ضت زامبيا عام 2002 هذه المنتجات المعدلة وراثياً، 

والتي �شحنت �إليها �ضمن برنامج الم�ساعدات الغذائية. )36(
وعندما �ضربت موجة من الحر ال�شديد كلًا من �أنجولا وال�سودان عام 2004، وفي ظل المواقف ال�صراعية 
العنيفة التي تعاني منها كل منهما، قامت وكالة التنمية الدولية الأمريكية وبرنامج الغذاء العالمي بممار�سة �ضغوط 
�شديدة على حكومة البلدين من �أجل قبول م�ساعدات غذائية تت�ضمن مواد مهجنة ع�ضوياً. ولا تزال الاختبارات 

المعملية تظهر وجود مواد م�سممة في الم�ساعدات الغذائية الموجهة للبلدان الإفريقية.)37(

9-  ازدواجية المعايير في التعامل مع المنظمات الخيرية:
من الملاحظ �أن المنظمات غير الحكومية الم�سيحية قد ازدادت قوة وت�أثيراً في الواقع الإفريقي منذ ت�سعينيات 
القرن المن�صرم. وربما يعزى ذلك، ولو جزئياً، �إلى مناخ الانفتاح ال�سيا�سي والم�شروطية ال�سيا�سية الغربية الهادفة 

�إلى �ضرورة ت�شجيع الف�ضاءات غير الحكومية في البلدان الإفريقية. 
وتعد  العالم.  �أنحاء  مختلف  في  الحكومية  غير  الم�سيحية  التنظيمات  من  �آلاف  توجد  الراهن،  الوقت  وفي 
مقرها  ويوجد  م�سيحية،  وكالة   )145( نحو  ت�ضم  �إنها  حيث  الم�سيحية؛  ال�شبكات  هذه  �أكبر  �أحد  “كاريتا�س” 
ور�سالة  ر�ؤي��ة  بتطبيق  وتقوم  الكاثوليكية،  الكني�سة  من  والتمويل  الدعم  تتلقى  حيث  الفاتيكان،  في  الرئي�سي 

الفاتيكان في عملها الخيري والإن�ساني.)38(
كافة  �أن  يخفى  لا  �إذ  ال�سذاجة؛  من  يخلو  لا  الغربي  والإن�ساني  الخيري  العمل  بحيادية  القول  ف�إن  وعليه؛ 
تحقيقها.  �إلى  دوماُ  ت�سعى  كن�سية  وغايات  �أهدافا  تمتلك  المجال  في  العاملة  الم�سيحية  والم�ؤ�س�سات  التنظيمات 
فالاتحاد اللوثري العالمي يحاول دعم الروابط الدينية مع المجتمعات الم�ستهدفة بغر�ض ن�شر ر�سالة الم�سيح، وذلك 
دينية  بتعاليم  م�صحوبة  البرامج  تلك  تكون  ما  وعادة  والتنموية.  وال�صحية  التعليمية  البرامج  دعم  خلال  من 

كن�سية ظاهرة �أو باطنة.
ارَبُ فيه م�ؤ�س�سات العمل الخيري الإ�سلامي بحجة ربطها  َ ومن اللافت للنظر حقاً �أنه في الوقت الذي ُحت

36. انظر: تقرير م�ؤ�س�سة �أ�صدقاء الأر�ض الدولية، بعنوان: اللعب بالجوع، في:
http://www.foei.org/en/resources/publications/food-sovereignty/2000-2007/playing_
with_hunger2.pdf

37.http://www.eraction.org/index.php?option=com_content&task=view&id=24&Itemid=23.

38.http://www.caritas.org/about/history_gallery_1.html
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بين الدعوة والإغاثة ف�إن ذلك لا ينطبق على الم�ؤ�س�سات الم�سيحية الغربية. ولننظر �إلى ر�سالة م�ؤ�س�سة » الر�ؤية 
العالمية«، وهي عبارة عن �شراكة دولية من الم�سيحيين.  �إنها ت�ؤمن ب�أن مهمتها » هي اتباع تعاليم ي�سوع الم�سيح في 

العمل مع الفقراء والمظلومين، وال�سعي لتحقيق العدالة في مملكة الله على الأر�ض«.)39(
وعادة ما تقوم هذه الم�ؤ�س�سات بتوزيع ملايين الأناجيل، بل وتجعل قراءة الإنجيل �إلزامية في المدار�س التي 
يَعِدُون الأ�شخا�ص الذين يتحولون �إلى الم�سيحية بمنحهم  �أن موظفي هذه الم�ؤ�س�سة عادة ما  �إدارتها. كما  تتولى 

ت�أ�شيرات دخول �إلى الولايات المتحدة الأمريكية.
وت�شير الخبرة النيجيرية �أن الم�ؤ�س�سات الخيرية البروت�ستانية الأمريكية قد مار�ست عمليات تعميد م�سيحية 
لأطفال م�سلمين، وذلك ب�صورة ق�سرية، كما �أنهم يقومون بتلاوة �صلواتهم الم�سيحية بجوار �أ�سر المر�ضى الم�سلمين. 
وت�ؤكد الن�شرات والوثائق الخا�صة بهذه الم�ؤ�س�سات التب�شيرية �أن الهدف من الم�ست�شفيات التي تقيمها هو �أن تكون 

مكاناً للتعاليم الإنجيلية، وح�صناً �ضد الإ�سلام.)40(
وطبقاً لوثائق م�ؤ�س�سة العون الم�سيحي و�أن�شطتها في �إفريقيا ف�إنها تعمل على ن�شر تعاليم الإنجيل  من خلال 
�إقامة المدار�س الإر�سالية  �أ�سلوب  �إلى  �أعمالها الخيرية، ولا �سيما في مجال التعليم ومحاربة الفقر. وقد لج�أت 
�أع�ضاء المجتمع المحلي  التب�شيرية، وتدريب كوادر محلية م�ؤهلة؛ حتى ت�ضمن نجاح تو�صيل ر�سالتها من خلال 

�أنف�سهم.

39.See www.wvi.org

 Abdel Rahman Ghandour, Humanitarianism, Islam and the West: contest or :40 . انظر في ذلك
.cooperation? Exchange Magazine, No 25, Dec 2003

تحديات العمل الخيري الإسلامي في إفريقيا )رؤية إستراتيجية(... د. حمدي عبد الرحمن حسن 



المجلد الأولمجلة مداد العدد الأول 

- 92 -

جدول 4
م�ؤ�س�سات العمل الخيري والإغاثي الدولية ب�إفريقيا

المنظمات غير الحكوميةالمنظمات التابعة للأمم المتحدة

منظمة الأغذية والزراعة )الفاو(.
المنظمة الدولية للهجرة.

�شبكة المعلومات الإقليمية المتكاملة )�إيرين(.
 مكتب تن�سيق ال�ش�ؤون الإن�سانية.

لمانظمة الدولية لل�صحة الحيوانية.
برنامج الأمم المتحدة الخا�صة بالإيدز.

�صندوق الأمم المتحدة لل�سكان.
المفو�ضية العليا ل�ش�ؤون اللاجئين.
�صندوق الأمم المتحدة للطفولة.
�صندوق الأمم المتحدة للمر�أة.

مكتب الأمم المتحدة الخا�ص بالمخدرات والجرائم.
برنامج الغذاء العالمي.

منظمة ال�صحة العالمية.

.)Action Aid( عمل العون الدولي
العمل �ضد الجوع.

.)Action Against Hunger( 
.)Care( )الهيئة التعاونية للم�ساعدة والإغاثة في كل مكان )كير

الم�ؤتمر الدولي للكنائ�س الكاثوليكية.
.)Caritas( )كاريتا�س(

هيئة العناية الدولية.
.)Concern International( 

خدمات الإغاثة الكاثوليكية.

المجل�س الدنماركي للاجئين.
اللجنة الدولية لل�صليب الأحمر.

الجمعية الطبية الدولية.
لجنة الإنقاذ الدولية.

الاتحاد اللوثري العالمي.
�أوك�سفام الدولية.
�أطباء بلا حدود.

المجل�س النرويجي للاجئتين.
�إنقاذ الأطفال.
الر�ؤية العالمية. 

01- التحديات الداخلية:
القارة  في  نف�سها  هي  الإ�سلامي  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  بطبيعة  المرتبطة  التحديات  من  مجموعة  ثمة 
الإفريقية، والتي تمثل بحد ذاتها �أحد العوائق المرتبطة بتفعيل هذا العمل وتعظيم الا�ستفادة منه. ولعل من �أبرز 

تلك التحديات:
ال�ضعف الم�ؤ�س�سي: �إذ من المعلوم �أن كفاءة العمل الم�ؤ�س�سي ترتبط ارتباطاً جلياً بمدى قدرة الجمعية �أو الهيئة 
على اكت�ساب �أهمية معتبرة في الواقع الاجتماعي والتنموي الذي تعمل فيه، من خلال التزامها بالقواعد والأنظمة 

التي تحكم عملها، وتمتعها بقدر معقول من الا�ستقرار وقدرة عالية على تطوير �أدائها المهني والإداري. 
العمل  �أربعة م�ؤ�شرات مهمة على جمعيات ومنظمات  الم�ؤ�س�سي، يمكن تطبيق  الأداء  وطبقاً لدرا�سة قيا�س 
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الخيري والتطوعي، وذلك على النحو التالي:)41(
- القدرة على التكيف مع متغيرات الواقع.

- تعدد الوظائف التي تقوم بها الم�ؤ�س�سة.
- الا�ستقلالية في �أداء المهام والأن�شطة.

- التوافق والان�سجام بين العاملين في الم�ؤ�س�سة.
الم�ؤ�س�سي  التكيف  فالقدرة على  الفرعية؛  الم�ؤ�شرات  بعدد من  الأربعة  الم�ؤ�شرات  واحد من هذه  ويقا�س كل 
تقا�س بعمر الم�ؤ�س�سة الزمني، ومدى تغير وا�ستقرار العاملين فيها، وكذلك تغير نوعية الأداء الوظيفي، وهو ما 

يعني قدرة الم�ؤ�س�سة على التكيف مع متغيرات الواقع من حولها.
�أما معيار تعدد الوظائف، ف�إنه ي�شير �إلى عدم ب�ساطة التكوين الإداري للجمعية �أو الم�ؤ�س�سة، وتجاوز الحالة 
الأولى التي ن�ش�أت عليها، بما يعني ميلها �إلى التعقيد والتنظيم، وهو ما يعني تعدد الوظائف الإدارية، وتنوع المهام 

التي تقوم بها، واعتماد مبد�أ التخ�ص�ص وتق�سيم العمل.
�إليها.  الم�سندة  بالأعمال  القيام  الهيئة في  �أو  المنظمة  العمل على حرية  �أداء  الا�ستقلالية في  ويعتمد معيار 
ويقا�س ذلك بم�ؤ�شرين اثنين: �أولهما: وجود ميزانية م�ستقلة تت�صرف الم�ؤ�س�سة من خلالها بحرية كبيرة، والثاني: 

ي�شير �إلى عملية �شغل الوظائف، وهل تتم ب�أ�سلوب مركزي �أو لا مركزي، �أو بكليهما معاً.
و�أخيراً، ف�إن المعيار الرابع المرتبط بدرجة التجان�س والتوافق بين العاملين في الم�ؤ�س�سة، ف�إنه يقا�س بم�ؤ�شرين 
فرعيين: �أحدهما: مدى ال�شعور بالانتماء والولاء، والآخر يقي�س نوعية الخلافات التي تن�ش�أ بين العاملين في الم�ؤ�س�سة.

وبتطبيق تلك الم�ؤ�شرات على الواقع الم�ؤ�س�سي للعمل الخيري الإ�سلامي في القارة الإفريقية يت�ضح لنا ـ في 
غالب الأحوال ـ �أن ثمة �ضعفاً م�ؤ�س�سياً وعدم جودة في تنفيذ الم�شاريع الخيرية، مع �ضعف الكوادر الب�شرية وعدم 
قدرتها على �إدارة الموارد. ومما يقلل من قدرة الم�ؤ�س�سات الخيرية الإ�سلامية على التكيف هو عدم فهم الواقع 

الإفريقي بتعدديته وتناق�ضاته اللامتناهية.)42(

ثالثا: تفعيل العمل الخيري الإسلامي في إفريقيا:
�إن مواجهة التحديات الداخلية والخارجية التي تواجه م�ؤ�س�سات العمل الخيري الإ�سلامي في الواقع الإفريقي 
تتطلب وعيا �أكبر بمتغيرات العالم من حولنا، وهو ما يعني �ضرورة التحلي بالمرونة اللازمة للتكيف والتغيير من �أجل 

41 . نعتمد هنا على درا�سة »�صامويل هانتنجتون«،  التي حدد فيها هذه الم�ؤ�شرات، ولكن مع بع�ض التعديلات عليها. انظر في ذلك:
Huntington, Samuel , Political Order in Changing Societies Yale University Press, 
1968. 

42 . انظر: د. �إبراهيم البيومي غانم، �إ�سهام ثقافة العمل الخيري في التنمية الإن�سانية«، تجربة جمعية العون المبا�شر في مجتمعات �إفريقيا جنوب ال�صحراء«، 
ورقة مقدمة �إلى م�ؤتمر الأمة و�أزمة الثقافة والتنمية، القاهرة؛ مركز البحوث والدرا�سات ال�سيا�سية بجامعة القاهرة، 6-9 دي�سمبر 2004.
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�أداء ر�سالة الخير ون�شرها بين النا�س. وفي هذا ال�سياق يمكن الإ�شارة �إلى عدد من الا�ستراتيجيات والر�ؤى المهمة:

1- ال�شراكة مع المنظمات الوطنية والإقليمية والدولية:
لي�س بخاف �أن القارة الإفريقية، ومنذ ثمانينيات القرن المن�صرم، باتت تعج بع�شرات الآلاف من الجمعيات 
والهيئات غير الحكومية، �سواء كانت وطنية �أو �أجنبية. وعليه؛ �أ�صبح من المتعين على م�ؤ�س�سات العمل الخيري 
الإ�سلامي الانفتاح على هذه الم�ؤ�س�سات الأخرى، ولا �سيما العاملة في نف�س المجالات؛ بهدف بناء ج�سور الثقة، 

وتبادل الخبرات، وتحقيق التعاون في مجالات العمل الم�شترك.
ولا �شك �أن بع�ض الم�ؤ�س�سات الغربية )غير الدينية(، ذات الطابع الإن�ساني العام، مثل: »�أوك�سفام«، و �أطباء 
بلا حدود، وكذلك الم�ؤ�س�سات الأممية، مثل: �صندوق الطفولة العالمي، والمفو�ضية العليا ل�ش�ؤون اللاجئين، ومنظمة 
ال�صحة العالمية، وغيرها، بالرغم من �أن لكل منها �أجندته الخا�صة غير البريئة، يمكن في حالة الانفتاح عليها 
�أخذاً وعطاءً �أن تثري ثقافة العمل الخيري الإ�سلامي، و ت�ضفي عليه قدراً كبيراً من الم�صداقية، بل وت�ساعد ـ من 

جهة �أخرى ـ في تخفيف ال�ضغوط الدولية عليه، والتي تحاول محا�صرته تحت دعاوى و�أباطيل زائفة.

2- تطوير الأداء الم�ؤ�س�سي:
�إذ ينبغي �أن تحر�ص م�ؤ�س�سات العمل الخيري الإ�سلامي على مواكبة الع�صر والتحديات التكنولوجية التي 
يطرحها. فمن المعلوم �أننا دخلنا ما يمكن ت�سميته بع�صر الجودة و�ضرورة �ضمان التميز في الأداء. ولا �شك �أن 

ذلك يفر�ض تحدياً داخلياً على العمل الخيري الإ�سلامي، ويمكن مجابهة ذلك من خلال الآتي:
- تجنيد �أ�صحاب الم�ؤهلات العلمية والموا�صفات المهنية للعمل في الكوادر الإدارية والإ�شرافية للم�ؤ�س�سة.

- العمل على رفع الوعي وتنمية معارف العاملين بالم�ؤ�س�سة، من خلال عقد الدورات التدريبية المتخ�ص�صة 
في مجال عملهم.

- تح�سين نوعية الخدمات والبرامج المقدمة في مجالات العون والإغاثة. ويتطلب ذلك �أن تكون متوافقة مع 
متطلبات الواقع الإفريقي وظروفه.

- العمل على خف�ض التكاليف، من خلال الدخول في بع�ض الم�شروعات الا�ستثمارية والإنتاجية التي ت�ساعد 
على زيادة الموارد المالية للم�ؤ�س�سة.

- الا�ستفادة من تبادل الخبرات مع الم�ؤ�س�سات الأخرى الوطنية والأجنبية العاملة في نف�س المجال.

3- مراعاة ال�سياق المجتمعي المتلقي للعمل الخيري:
فالمجتمع الإفريقي ـ كما بينا ـ ذو طبيعة تعددية مت�شابكة ومعقدة، وهو ما يتطلب فهما �أعمق للتعامل معه. 
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وعلى �سبيل المثال، توجد العديد من الطرق ال�صوفية ـ كالتيجانية، والقادرية، والمريدية ـ التي تحظى بالتقدير 
والاحترام بين الأفارقة. وقد ارتبطت هذه الطرق بلحظات بطولية في حياة بع�ض المجتمعات، مثل: حركة عثمان 
بن فودي في بلاد الهو�سا، و�أحمد المهدي في ال�سودان. وعليه ي�صبح من غير الملائم الدخول في م�ساجلات فكرية 
حول م�شروعية بع�ض ممار�سات هذه الطرق. بل الأكثر من ذلك، توجد بع�ض العقائد المختلطة بالإ�سلام لدى 
بع�ض القبائل، وهو ما ي�ضفي على التطبيق الإ�سلامي بعدا محليا تقليديا. لعل ذلك كله يدفع �إلى �أهمية تدريب 

وتثقيف العاملين بم�ؤ�س�سات العمل الخيري الإ�سلامي في �إفريقيا.
و�إذا كانت بع�ض الدول الإفريقية تحت ت�أثير النظام الدولي تفر�ض �شروطا و�إجراءات محددة لعمل القطاع 
ال�سياق  �أن يحترم هذا  الإ�سلامي  العمل الخيري  المتعين على  الأهلي غير الحكومي في مجتمعاتها، ي�صبح من 

القانوني المنظم له، ويحر�ص على التعاون مع ال�سلطات الحكومية المعنية.

4- تحديد ا�ستراتيجية الحركة �أفقيا ور�أ�سيا:
يفر�ض  �إقليما محددا؛ وهو ما  �أو  دولة  ولي�س  �إفريقيا  قارة  الم�ستهدف هنا هو  �أن  �إدراك حقيقة  بد من  لا 
على القائمين على العمل الخيري �ضرورة التخطيط والتحرك وفقا لر�ؤى ا�ستراتيجية. �إذ يمكن و�ضع خريطة 
لأولويات التحرك الإقليمي وفقا لو�ضع المجتمعات الإفريقية الم�سلمة: المحور الأول: ي�شمل دول الأغلبية الم�سلمة، 
مثل: مجتمعات غرب �إفريقيا. �أما المحور الثاني: ف�إنه ي�شمل المجتمعات الإفريقية الم�سلمة التي تواجه تحديات 
المحور  وي�شمل  وكينيا.  وتنزانيا،  ت�شاد،  و  نيجيريا،  مثل:  الدولة،  نف�س  في  الم�سيحية  المجتمعات  قبل  من  كبرى 

الثالث: الدول الإفريقية التي ت�شهد �أقليات �إ�سلامية ن�شطة، مثل: حالة جنوب �إفريقيا.
ولا �شك �أن هذا التباين الجغرافي، وفقا للخريطة الدينية ال�سائدة، ي�ستوجب تق�سيما ر�أ�سيا لأولويات و�أنماط العمل 
التن�سيق بين م�ؤ�س�سات  �أن يتم  الخيري؛ فمتطلبات هذه المجتمعات تتباين من حيث الإلحاح والنوعية. وعليه؛ يمكن 
العمل الخيري الإ�سلامي لتقديم خدمات متخ�ص�صة ح�سب المنطقة الم�ستهدفة؛ حتى لا يقدم الجميع نف�س الخدمات.

5- تطوير ا�ستراتيجيات م�ؤ�س�سات العمل الخيري الدعوى:
ولعل ذلك يتطلب الوعي بحقيقة تعقد وت�شابك خريطة الأديان والمعتقدات التقليدية في الواقع الإفريقي، 
وهو الأمر الذي يفر�ض �ضرورة الوعي به، وب�إمكانيات التعامل معه بما يحقق �أف�ضل النتائج على المدى البعيد؛  
وجه  على  ونيجيريا  �إفريقيا،  كبيرا في غرب  ت�أثيرا  ولقرون عديدة،  امتلكت،  ال�صوفية  الطرق  �أن  المعلوم  فمن 
الإ�صلاحية الحديثة.  ت�أثير الحركات  كبيرة تحت  عانت من تحديات  الأخري�ة  الآون��ة  �أنها في  بيد  الخ�صو�ص. 
�سحر  يزول  �أن  يتوقع  ولا  الإفريقية،  المجتمعات  في  الج��ذور  عميقة  تزال  لا  الطرق  هذه  �أن  الحال  واقع  وي�شير 
ت�أثيرها على وجدان الأفارقة في الأمد القريب.. لي�س ـ فقط ـ لأنها تح�سن ا�ستقبال و�إدماج المهاجرين الم�سلمين 
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في المدن البعيدة عن منازلهم، ولكن ـ �أي�ضا ـ لأنها تقوم على تلبية الاحتياجات الروحية للم�سلمين. وعلى �سبيل 
المثال، يقدم �شيوخ هذه الطرق التمائم الدينية، وغيرها من �أنواع العلاج من الأرواح ال�شريرة والأعداء والمر�ض، 
والعقبات التي تحول دون النجاح في الحياة.)43( ومن الملاحظ �أن الطلب على هذه الخدمات في ارتفاع متزايد بين 
�صفوف الأفارقة، الم�سلمين والم�سيحيين  على ال�سواء، ولا�سيما في �أوقات الأزمات الاقت�صادية وال�سيا�سية الحادة؛ 
وربما يف�سر ذلك �شعبية الطب التقليدي والروحي. وقد يلج�أ بع�ض الدعاة الم�سلمين �إلى ا�ستخدام بع�ض الطقو�س 

الم�سيحية، مثل: الرق�ص والغناء؛ لاجتذاب الجمهور.
و�إذا �أخذنا الحالة النيجيرية، لوجدنا �أن القادرية تعد من �أقدم الطرق ال�صوفية فيها على الإطلاق؛ فقد 
انت�سب �إليها �أمير الجهاد في غرب �إفريقيا ال�شيخ عثمان بن فودي، كما �أنها تركت �إرثا كبيرا في ولاية »�سوكوتو«. 

بيد �أن الطريقة التيجانية تعد الأقوى في مناطق �أخرى.)44(    

6- التركيز على قطاع الأوقاف الإ�سلامية في العمل الخيري:
لا يخفى �أن الأوقاف الإ�سلامية في �إفريقيا لعبت دورا هاما في تدعيم �أركان الإ�سلام، وخدمة �أبنائه في كافة 
المجالات منذ عهد الممالك الإ�سلامية وقبل مَقْدَم الا�ستعمار الأوربي. وت�شير الم�صادر التاريخية �أن هذه الأوقاف 
قد �ساعدت الحجيج من مختلف �أنحاء القارة؛ حيث �أتاحت لهم �أماكن لل�سكنى والراحة في مناطق �سفرهم �أو في 

الحجاز حيث ي�ؤدون �شعائرهم.)45(
�أن الأوقاف قامت بدور اقت�صادي مهم كذلك في حركة التجارة بين م�صر  ويذكر الدكتور طارق عبدالله 
و�شمال �إفريقيا من جهة، و�إفريقيا جنوب ال�صحراء من جهة �أخرى. كما �أن  الأوقاف العلمية التي �أقامها الملوك 
والقرويين،  والزيتونة،  ال�شريف،  الأزه��ر  في  للدرا�سة  ال�سفر  على  الدار�سين  كثيرا  �ساعدت  الأفارقة  والحكام 

وغيرها من منارات العلم في مختلف المراكز الإ�سلامية.)46(
     وعليه؛ يمكن �إعادة �إحياء دور الوقف الإ�سلامي، وتوجيهه لقطاع التنمية في المجتمعات الإفريقية، وهو 
الأمر الذي يتطلب توعية بالأهمية الا�ستراتيجية الوقفية، ودورها في الواقع الإفريقي المعا�صر. ويمكن في هذا 

ال�سياق الا�ستفادة من تجربة جمعية العون المبا�شر.

43.Donal B. Cruise O’Brien, “Islam and power in Black Africa”, in Alexander S. 
Cudsi and Ali E. Hillal Dessouki eds., Islam and Power, London : Croom Helm, 1981, 
pp. 158-166.

44.John N. Paden, Religion and political culture in Kano ,Berkeley: University of 
California Press, 1973, chs. 2 & 3.

45.J. O  Hunwick. ,Timbuktu and the Songhay empire: Al-Sadī’s Ta’rīkh al-sūdān 
down to 1613 and other contemporary documents. Leiden [u.a.]: Brill. 1999.

46.http://www.islamonline.net/servlet/Satellite?c=ArticleA_C&pagename=Zone-Ara-
bic-News/NWALayout&cid=1212925404274
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�إذا كان الإ�سلام هو �أكثر الأديان انت�شاراً في �إفريقيا حتى �إنها و�صفت بـ »قارة الإ�سلام«، ف�إنه في جوهره 
بالن�سبة لل�شعوب الإفريقية يعدّ ديناً �إفريقياً انت�شر بقوته الذاتية وخ�صائ�صه الدفينة. �إنه �أكثر الأديان �صلاحية 
وارتباطاً بالواقع الإفريقي، وعليه؛ ف�إنّ الواقع الإ�سلامي الراهن في �إفريقيا يطرح عدداً من الملاحظات المهمة، 

لعل من �أبرزها:
�إفريقيا، ولا �سيما غير العربية، ف�إنه كجوهر لنظام   على الرغم من التحديات التي تواجه الإ�سلام في 
ح�ضاري وقيمي لا يزال بمقدوره �أن يمار�س دوراً هاماً في عملية النه�ضة والتطور لل�شعوب الإفريقية، من خلال 

طرح نموذج تنموي بديل، يعبر عن واقع وطموحات الإن�سان الإفريقي في بداية القرن الحادي والع�شرين.
 �إذا كانت م�سالك الإ�سلام في �إفريقيا متعددة ومت�شعبة، حيث ت�شتمل على دور التجار والدعاة من الأفارقة 
�أنف�سهم، ف�ضلًا عن الطرق ال�صوفية، ف�إنّ حروب الجهاد الإ�سلامي خلال القرنين الثامن ع�شر والتا�سع ع�شر 
التي �شهدتها بع�ض مناطق �إفريقيا مثل: بلاد الهو�سا، قد اكت�سبت �أهمية خا�صة؛ نظراً لأنها �أدت �إلى قيام دولة 
�آخر في كونها  الوطنية للا�ستعمار، ومن جانب  للمقاومة  الأوروب��ي، و�شكلت بذوراً  للغزو  �إ�سلامية ت�صدت بقوة 
طرحت ر�ؤى �إ�صلاحية وتجديدية تهدف �إلى تنقية الإ�سلام والعودة به �إلى الأ�صول، ولا �سيما من خلال الفقه 

المالكي، وذلك في مواجهة ت�أويلات ال�صوفية التي انت�شرت على نطاق وا�سع في المجتمعات الإ�سلامية الإفريقية.
 لقد خ�ضع تحليل الظاهرة الإ�سلامية في �إفريقيا لعملية دعاية في الكتابات الأوروبية المتخ�ص�صة؛ حيث 
بد�أ الحديث منذ نهاية القرن التا�سع ع�شر عن ظاهرة »الإ�سلام الأ�سود«. �إنه �إ�سلام خ�ضع لعملية �إعادة �صياغة 
وتفكير؛ ف�أ�ضحى �أكثر توافقاً مع الخ�صائ�ص النف�سية للأجنا�س ال�سوداء. وقد تجاوب بع�ض المفكرين الأفارقة، 
ولا �سيما في �إفريقيا الفرنكفونية، لهذه الدعوة، وقالوا بوجود م�صادر محلية للإ�سلام، �أو ما �أطلق عليه »�أفرقة 

الإ�سلام«.)47(
 �سعت النخب الحاكمة في الدول الإفريقية الإ�سلامية بعد الا�ستقلال �إلى محاولة تحييد المتغير الديني من 

 عادة ما ي�شير مفهوم  »الإ�سلام الإفريقي« �إلى المعتقدات والممار�سات التي طورها الم�سلمون الأفارقه على مدى ال�سنين، والتي تعبر عن واقعهم الإفريقي. و .47
 يلاحظ �أن الطرق ال�صوفية مار�ست ت�أثيرا مهما في هذا ال�سياق. �أما مفهوم »الإ�سلام في �أفريقيا«، في�ستخدم للإ�شارة �إلى فكر الإ�صلاح الديني الذي يطالب
 Eva Evers Rosander and David Westerlund, eds., African Islam  :بتطبيق ال�شرعية الإ�سلامية. انظر في ذلك
and Islam in Africa: Encounters between Sufis and Islamists, Athens, Ohio: Ohio Uni-
versity Press. 1997 and Christian Coulon, and Donal Cruise O’Brien, (eds.),Charisma 
and Brotherhood in African Islam, Oxford, Oxford University Press, 1988.

خاتمة
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خلال فر�ض د�ساتير علمانية تف�صل بين الدين والدولة، وت�ؤكد على حرية المعتقد. وقد ظهر وا�ضحاً في الخطاب 
الديني الر�سمي المرتبط بالدولة �أو المتحالف معها �أنه ي�سير وفق الم�شروع الوطني للنخبة ال�سيا�سية الحاكمة. و�إذا 
�أخذنا الحالة ال�سنغالية، حيث يدين �أغلب �سكانها بالإ�سلام، لوجدنا �أن »ليوبولد �سيدار�سنجور«، �أول رئي�س لها، 
�إن خليفته »عبده �ضيوف«، وهو م�سلم، كان متزوجاً من م�سيحية من طائفة الروم  كان م�سيحياً كاثوليكياً، بل 

الكاثوليك.)48(
تزال  لا  الثقافية،   والفرنكفونية  التن�صير،  مثل:  و�إيديولوجية  فكرية  م�شروعات  ثمة  ف�إن  الأمر،  كان  و�أيا 
تمثل خطرا �أ�سا�سيا يواجه الزحف الإ�سلامي في �إفريقيا. وعليه؛ ف�إن على م�ؤ�س�سات العمل الإ�سلامي الخيرية 
والدعوية �أن تن�سق جهودها لمواجهة هذه الأخطار والتحديات، بحيث ت�صبح �شريكا في عملية بناء وتنمية الإن�سان 

الإفريقي.
�أن�شطتها ومجالات  و�إذا كانت هذه الم�ؤ�س�سات قد تعر�ضت، ولا تزال، ل�ضغوط داخلية وخارجية ت�ؤثر على 
عملها، ولا �سيما في عالم ما بعد 11 �سبتمبر، ف�إنها مطالبة بالتوا�صل مع المجتمع، وبناء الثقة من خلال ال�شراكة 

والتعاون مع المنظمات الدولية والأهلية المحلية العاملة في نف�س المجال.

48 . علي مزروعي، ق�ضايا فكرية: �إفريقيا والإ�سلام والغرب على �أعتاب ع�صر جديد، ترجمة �صبحي قن�صوة و�آخرون، القاهرة: مركز درا�سات الم�ستقبل 
الإفريقي، 1998.
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أولا: المراجع العربية:
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في مجتمعات �إفريقيا جنوب ال�صحراء«، ورقة مقدمة �إلى م�ؤتمر الأمة و�أزمة الثقافة والتنمية، القاهرة، مركز 
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3- �إفريقيا وتحديات ع�صر الهيمنة: �أي م�ستقبل، القاهرة، مكتبة مدبولي، 2007.

4- تطورات الق�ضية ال�صومالية و�أزمة النظام العربي، مجلة �آفاق �إفريقية، العدد 26، خريف 2007.
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مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس 
التعاون الخليجي2000 – 2008م

)دراسة وصفية تحليلية(

 لي�سان�س المكتبات والمعلومات من جامعة طنطا 
1992م، وماج�ستير علوم المكتبات والمعلومات من 

الجامعة نف�سها عام 1998 م.
من  والمعلومات  المكتبات  علم  في  دكتوراة   

الجامعة نف�سها عام  2001م.
 �أ�ستاذ م�ساعد بجامعة طنطا )م�صر(.

 رئي�س ق�سم المعلومات والتوثيق بالمركز الدولي 
للأبحاث والدرا�سات )مداد( جدة.

الحا�سبات  بكلية  متعاون  تدري�س  هيئة  ع�ضو   
والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز.

سيرة الباحث

د/ �أحمد عبادة العربي

3
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مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس التعاون الخليجي2000 – 2008م
)دراسة وصفية تحليلية(... د/ أحمد عبادة العربي

ملخص 
البحث

مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس التعاون الخليجي2000 – 2008م
)دراسة وصفية تحليلية(

التعاون الخليجي خلال  بدول مجل�س  وندواته  العمل الخيري  �إلى ح�صر وتحليل م�ؤتمرات  الدرا�سة  تهدف 
الفترة من عام 2000م حتى نهاية عام 2008م، وتوزيعها عدديا، ومو�ضوعيا، وجغرافيا، ولغوياً، وزمنياً. وح�صر 
الدرا�سات و�أوراق العمل التي قدمت بها، وتوزيعها مو�ضوعيا ح�سب مجالات العمل الخيري، والتو�صل �إلى قائمة 
العمل  م�ؤتمرات  تو�صيات  تنفيذ  معوقات  على  والتعرف  العلمي،  و�إنتاجهم  الم�ؤتمرات  بتلك  الم�شاركين  بالباحثين 
والذين يحر�صون على ح�ضور  العمل الخيري،  المخت�صين في  �آراء  التعرف على  و  التغلب عليها،  وكيفية  الخيري 
الفعاليات حول الم�ؤتمرات من حيث فترة وموعد ومكان الانعقاد، ومدى �إفادتهم منها، ومقترحاتهم ب�ش�أن تفعيل 

دورها في تح�سين �أداء م�ؤ�س�سات العمل الخيري.
و ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي لح�صر وتحليل م�ؤتمرات العمل الخيري، بما فيها من درا�سات 
و�أوراق عمل قدمت خلالها، كما ا�ستخدم المنهج الببليومتري للتو�صل لقوائم بالأبحاث، و�أوراق العمل، والباحثين 

الم�شاركين في هذه الم�ؤتمرات.
وتو�صل الباحث �إلى عدد كبير من النتائج، �أهمها:

1- بلغ عدد م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي خلال الفترة )2000-2008( 78 م�ؤتمراً وندوة علمية وور�شة 
التي  العلمية  الأوراق  وبلغ عدد  عمل، منها: 64 م�ؤتمراً علمياً، وع�شر ندوات، وثلاث ور�ش عمل، وملتقى واحد. 
تناولت 26  باحث،  �أكثر من  �إع��داده  ا�شترك في  بحثاً  و41  بحثاً منفرداً،  منها: 1334  بحثاً،  بها 1375  عر�ضت 

مو�ضوعاً متخ�ص�صاً في العمل الخيري.
2- ا�شترك في تنظيم هذه الم�ؤتمرات 33 م�ؤ�س�سة وجمعية خيرية في 15 دولة عربية و�أجنبية، في 26 مدينة 

حول العالم.
3- بلغ متو�سط عدد م�ؤتمرات العمل الخيري 8.66 م�ؤتمراً في العام الواحد، وبلغ متو�سط الأوراق العلمية 

17.62 بحثاً في الم�ؤتمر، وبلغت ن�سبة الأبحاث باللغة العربية 98.04٪، واللغة الإنجليزية ٪1.96.
بن�سبة  علمية،  ب���أوراق  الم�ؤتمرات  في  ا�شتراكاً  الفئات  �أكثر  هم  بالجامعات  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  كان   -4

44.27٪ من �إجمالي الم�شاركين.
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لتقدم  المهمة  العلمية  المعايير  �أحد  تعد   حيث  العلمية؛  والم�ؤ�س�سات  للدول  ح�ضاري  وجه  العلمية  الم�ؤتمرات 
الدول، كما �أنها ت�شكل �أهمية ق�صوى في دفع عجلة البحث العلمي قدماً للأمام، والتوعية ب�أهم الم�ستجدات العلمية 

العالمية، وتمثل ـ  �أي�ضاًـ تعزيزاً وت�شريفاً للدول والباحثين على ال�صعيد المحلي والعالمي.
مظاهر  �أهم  ومن  المعلومات،  م�صادر  �أهم  من  والندوات،  الم�ؤتمرات  في  المتمثلة  العلمية،  اللقاءات  تعد  و 
الات�صال العلمي بين المتخ�ص�صين والباحثين. وتكمن �أهمية عقد الم�ؤتمرات في لقاء �أهل العلم والتخ�ص�ص الواحد 

للتحاور والت�شاور وتبادل الآراء والخبرات والمقترحات؛ وهذا يثري بدوره الهدف الذي انعقد من �أجله الم�ؤتمر.
وتعد الأبحاث و�أوراق العمل المقدمة للم�ؤتمرات من �أهم و�أحدث م�صادر المعلومات المتخ�ص�صة. وعادة ما 
تقدم الم�ؤتمرات والندوات عددا من التو�صيات لحل م�شكلة، �أو لتطوير الأداء في الم�ؤ�س�سات، �سواء كانت �أهلية �أو 

حكومية.

أ. أهمية الدراسة:
تكمن �أهمية الدرا�سة في �أنها تتناول مو�ضوعاً له ثلاثة محددات رئي�سية: �أولها: الفعاليات، ودورها في �إثراء 
القرار.  العام وفي �صانعي  الر�أي  وت�أثيرها في  الم�ؤ�س�سي،  العمل  الا�ستفادة منها في تطوير  العلمي، ومدى  البحث 
والب�شرية  والثقافية  والاقت�صادية  الاجتماعية  التنمية  في  م�ؤثرا  �شريكا  �أ�صبح  الذي  الخري�ي،  العمل  وثانيها: 
والبيئية، و�أ�صبح له م�ؤ�س�سات تعنى بتطويره، وتهتم بتحقيق الجودة فيه. وثالثها: هو منطقة الخليج، التي لها دور 
بارز في عقد الم�ؤتمرات ب�صفة عامة وم�ؤتمرات العمل الخيري ب�صفة خا�صة، كما �إن لدول الخليج دوراً فعالا في 

العمل الخيري الإ�سلامي داخل العالم العربي وخارجه. 
وتكمن �أهمية المو�ضوع ـ �أي�ضاً ـ في �أن فعاليات العمل الخيري لها دورٌ مهمٌ في �إظهار الوجه الح�ضاري والإن�ساني 
للجمعيات الخيرية في الخليج العربي، وم�ساهمتها الفاعلة في التنمية الاجتماعية، والت�أكيد على مواكبة التقدم 
�أجهزة العمل المتنوعة في المجال  التكنولوجي في مجال العمل الخيري، وال�سعي لإيجاد �شراكات عمل دائمة بين 
الإغاثي والخيري، والارتقاء بكفاءات العاملين في العمل الخيري وثقافتهم، والعمل على ت�أكيد �شفافية الجمعيات 

الخيرية، وو�ضوح �أهدافها وو�سائلها، وحيادية نتائجها، و العمل على تن�سيق الن�شاطات والتكامل خليجياً.
الخليجي،  التعاون  مجل�س  دول  في  الخيري  العمل  م�ؤتمرات  تتناول  التي  الأولى  هي  الدرا�سة  هذه  وتعتبر 

تمهيد
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ودورها في حل الم�شكلات التي تعاني منها الم�ؤ�س�سات الخيرية، و�سبل التغلب عليها، بالإ�ضافة �إلى �أنها تقدم ح�صراً 
فَ على معوقات  بالأبحاث والدرا�سات وور�ش العمل التي نوق�شت في تلك الم�ؤتمرات، و�أ�سماء الباحثين، محاولةً التّعرُّ

تنفيذ تو�صياتها، واقتراح �آلية للتغلب على تلك المعوقات.

ب. أهداف الدراسة:
التعاون الخليجي خلال  بدول مجل�س  العمل الخيري  وندوات  �إلى ح�صر وتحليل م�ؤتمرات  الدرا�سة  تهدف 

الفترة من عام 2000م حتى نهاية عام 2008م، بالإ�ضافة �إلى الأهداف الفرعية التالية:
1- ح�صر م�ؤتمرات العمل الخيري بدول مجل�س التعاون الخليجي، وتوزيعها عدديا، ومو�ضوعيا، وجغرافيا، 

ولغوياً، وزمنياً.
2- ح�صر الدرا�سات و�أوراق العمل التي قدمت لم�ؤتمرات العمل الخيري، وتوزيعها مو�ضوعيا ح�سب مجالات 
العمل الخيري، والتو�صل �إلى قائمة بالمو�ضوعات الب�ؤرية التي تم مناق�شتها في م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي، 

وكذلك المو�ضوعات التي لم تتم مناق�شتها وتعتبر ذات �أهمية بالن�سبة للعمل الخيري.
3- التو�صل �إلى قائمة بالباحثين الم�شاركين بم�ؤتمرات العمل الخيري، و�إنتاجهم العلمي.
4- التعرف على معوقات تنفيذ تو�صيات م�ؤتمرات العمل الخيري، وكيفية التغلب عليها.

5-  التعرف على �آراء المخت�صين في العمل الخيري، والذين يحر�صون على ح�ضور الفعاليات حول الم�ؤتمرات 
�أداء  دورها في تح�سين  تفعيل  ب�ش�أن  ومقترحاتهم  منها،  �إفادتهم  ومدى  الانعقاد،  ومكان  وموعد  فترة  من حيث 

م�ؤ�س�سات العمل الخيري.

ج. منهج الدراسة وأدواتها:
ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي لح�صر وتحليل م�ؤتمرات العمل الخيري، بما فيها من درا�سات 
و�أوراق عمل قدمت خلالها، كما ا�ستخدم المنهج الببليومتري للتو�صل لقوائم بالأبحاث و�أوراق العمل والباحثين 

الم�شاركين في هذه الم�ؤتمرات. واعتمد الباحث على عدة �أدوات، �أهمها:
للأبحاث  ال��دولي  والمركز  العزيز،  عبد  الملك  جامعة  مكتبات  وخا�صة  المكتبات،  ومقتنيات  فهار�س   -1

والدرا�سات »مداد« بجدة، ومكتبة الملك فهد الوطنية، ومكتبة الملك عبد العزيز العامة بالريا�ض.
2- مواقع الم�ؤ�س�سات، والجمعيات الخيرية، ووزارات ال�ش�ؤون الاجتماعية والإ�سلامية والأوقاف بدول مجل�س 

التعاون الخليجي  على الإنترنت.
و�أ�سماء  الأبحاث،  وعناوين  الم�ؤتمرات،  بيانات  على  الح�صول  في  الباحث  ا�ستخدمها  مراجعة  قائمة   -3

الباحثين، ووظائفهم.

مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس التعاون الخليجي2000 – 2008م
)دراسة وصفية تحليلية(... د/ أحمد عبادة العربي
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بدول  العمل الخيري  فعاليات  للمهتمين بح�ضور  ��سؤالًا موجهة  يتكون من 29  والذي  الدرا�سة،  ا�ستبيان   -4
مجل�س التعاون الخليجي.  

د . حدود الدراسة:
الحدود الجغرافية:

تعتمد الدرا�سة على ح�صر  م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي التي عقدت بدول مجل�س التعاون الخليجي، 
وهي: دولة الإمارات العربية المتحدة، ومملكة البحرين، والمملكة العربية ال�سعودية، و�سلطنة عمان، ودولة قطر، 
ودولة الكويت. وكذلك التي نظمتها الم�ؤ�س�سات والجمعيات الخيرية الخليجية، �سواء عقدت في دول الخليج �أو في 
�أي مكان في العالم. ولأغرا�ض المقارنة ا�ستعان الباحث بالم�ؤتمرات العالمية في العمل الخيري، والتي نظمتها ثماني 
منظمات عالمية تهتم بتطوير م�ؤ�س�سات المجتمع المدني. وبلغ عدد الم�ؤتمرات التي نظمتها تلك المنظمات 30 م�ؤتمراً 

خلال الفترة )2000-2008م(. 
الحدود المو�ضوعية:

تناولت الدرا�سة فعاليات العمل الخيري الخليجي في كل مجالاته  الدينية، والدعوية، والاجتماعية، وال�صحية، 
والاقت�صادية، والتعليمية، والثقافية، والتنموية. ولأغرا�ض الدرا�سة تم توزيع الفعاليات على 26 مو�ضوعاً، و�أبحاث 
الفعاليات على 236 مو�ضوعاً، وتم الاعتماد على »ك�شاف ت�صنيف مداد المو�ضوعي« في اختيار  ر�ؤو�س المو�ضوعات 

للم�ؤتمرات والأوراق البحثية.
الحدود النوعية:

تناولت الدرا�سة فعاليات العمل الخيري الخليجي في �أ�شكالها التالية: الم�ؤتمرات، الندوات، حلقات النقا�ش، 
ور�ش العمل.

الحدود الزمنية:
تناولت الدرا�سة فعاليات العمل الخيري الخليجي خلال الفترة من بداية عام 2000م حتى نهاية عام 2008 
م، وتم اعتماد التاريخ الميلادي، وتحويل التواريخ الهجرية �إلى ما يقابلها من التواريخ  بالتقويم الميلادي. وكان 
الهدف من تحديد هذه الفترة هو معرفة مدى ت�أثير الحملة العالمية على الإرهاب ـ التي تقودها الولايات المتحدة 

الأمريكية، والتي �أعقبت �أحداث الحادي ع�شر من �سبتمبر ـ على فعاليات العمل الخيري الخليجي.
الحدود اللغوية:

تم ح�صر فعاليات العمل الخيري الخليجي خلال الفترة الم�شار �إليها، ب�صرف النظر عن اللغة التي كتبت بها 
الأبحاث �أو قدمت بها العرو�ض، والتي انح�صرت في اللغتين: العربية، والإنجليزية. 
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هـ . الدراسات السابقة:
المجالات،  من  العديد  في  الم���ؤتم��رات  �أعمال  محتوى  بتحليل  اهتمت  التي  الدرا�سات  من  العديد  توجد 

وب�أ�ساليب معالجة متنوعة، منها: 
)1( :)Lisée ، 2008( :درا�سة ليزي

التي �أبرزت �أهمية الم�ؤتمرات كم�صدر من م�صادر المعلومات العلمية، وت�أثيرها العلمي، ومقارنة هذا الت�أثير 
بم�صادر المعلومات الأخرى. وقد �أظهرت الدرا�سة �أن الأهمية العلمية للم�ؤتمرات تنخف�ض بمرور الوقت؛ فهي تمثل 
العلوم  العلوم الطبيعية والهند�سية، وتمثل 2.5٪ في مجال  �إجمالي الم�صادر الم�ست�شهد بها في مجال  1.7٪ من 
الاجتماعية والإن�سانية. و�أظهرت الدرا�سة �أن للم�ؤتمرات دوراً فعالًا في مجال الحا�سب الآلي؛ حيث تمثل ن�سبتها 
ت�أثيراً محدوداً، ويبلغ في  �إجمالي الم�صادر الم�ست�شهد بها في هذا المجال. وب�شكل عام، ف�إن للم�ؤتمرات  20٪ من 

المتو�سط 2٪ من �إجمالي الا�ست�شهادات في كافة مجالات المعرفة الب�شرية.

 :)2() Mark، 2008:الدرا�سة التي قام بها )مارك
والتي قام فيها بتحليل كافة الم�شاركات) بحوث – ندوات – ور�ش عمل – لقاءات( في الم�ؤتمرات ال�سنوية 
لجمعية معلمي المو�سيقى بولاية وي�سكون�سن خلال الأعوام من 2004- 2007. وو�صل عدد الم�شاركات التي تم تحليلها 
�إلى 442 م�شاركة. وقد تم توزيع الم�شاركات �إلى �ستة قطاعات مو�ضوعية متخ�ص�صة. وكانت �أكثر الم�شاركات هي 
الم�شاركات التعليمية؛ حيث �إنها تمثل 66٪ من �إجمالي الم�شاركات، في حين تمثل الم�شاركات المتخ�ص�صة في المو�سيقى 
العامة والمو�سيقى متعددة الثقافات �أكثر من 15٪ من �إجمالي الم�شاركات، وو�صلت ن�سبة الم�شاركات التكنولوجية ٪4 

من �إجمالي الم�شاركات التي تم تحليلها.

:)3() Dentice ، 2008:درا�سة ) دينت�س
الطبيعي  العلاج  مجال  في  متخ�ص�صة  م�ؤتمرات  ثلاثة  ب�أعمال  الخا�صة  الم�ستخل�صات  تحليل  فيها  تم  التي 
physi-therapy، وهي: م�ؤتمر �أمريكا ال�شمالية، وم�ؤتمر �أوربا، وم�ؤتمر �أ�ستراليا ونيوزيلندا، خلال �أعوام 1999 

و 2001 و 2003 و2005 و 2007. وتو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج، �أهمها: �أن عدد الم�ستخل�صات التي 
تم تحليلها عام 1999 و�صل �إلى 53 م�ستخل�صاً من �إجمالي الم�ستخل�صات التي تم تحليلها، وازداد عددها �إلى 67 
م�ستخل�صاً عام 2001، و 70 م�ستخل�صاً عام 2003. وو�صل عدد الم�ستخل�صات التي تم تحليليها عام 2005 �إلى 92 
م�ستخل�صاً، بينما و�صل العدد �إلى 81 م�ستخل�صاً عام 2007. وازداد عدد المو�ضوعات التي تمت معالجتها من 11 
مو�ضوعاً عام 1999 �إلى 15 مو�ضوعاً عام 2007. وتبين ـ كذلك ـ �أن الدرا�سات الإكلينيكية كانت �أكثر الدرا�سات 
�شيوعاً؛ فقد و�صلت ن�سبتها �إلى 37٪ من �إجمالي الدرا�سات، تليها الدرا�سات الم�سحية بن�سبة 19٪، ثم درا�سات 
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الارتباط بن�سبة 17٪، تليها درا�سات الاتجاهات بن�سبة 12٪. و تمثل الدرا�سات الإكلينيكية 38٪ من �أعمال م�ؤتمر 
�أ�ستراليا ونيوزيلندا، بينما و�صلت ن�سبتها �إلى 32٪ من �أعمال م�ؤتمر �أمريكا ال�شمالية، يليها م�ؤتمر �أوربا بن�سبة 
العدد من 12 دولة م�شاركة عام  25٪. و�أظهرت الدرا�سة زيادة عدد الدول الم�شاركة في الم�ؤتمرات؛ حيث ازداد 

1999 �إلى 15 دولة عام 2007. 
 :)4()Amosa، 2008 :درا�سة )�أموزا

التي اهتمت بتحليل العرو�ض التقديمية المقدمة من خلال الم�ؤتمرات ال�سنوية للجمعية الوطنية للتعليم المتعدد 
الم�ؤ�س�سات  �أ�شهر  تعد من  والتي   ،National  Association  for  Multicultural  Education الثقافات 
المهنية المتخ�ص�صة في هذا المجال  بالولايات المتحدة الأمريكية. وهدفت الدرا�سة �إلى تحليل العرو�ض التقديمية 
خلال عامي 2004 و 2005؛ وذلك لقيا�س �إلى �أي مدى تعك�س تلك العرو�ض التقديمية فل�سفة الم�ؤ�س�سة و�أهدافها. 
وقد تم توزيع تلك العرو�ض على ع�شرة قطاعات مو�ضوعية لتحديد مدى تغطيتها لمو�ضوعات التخ�ص�ص ب�شكل 

�شامل. واهتمت الدرا�سة كذلك بتحديد مدى �إ�سهام المر�أة والأمريكيين والم�سلمين في تلك العرو�ض.
 :)5()Garner، 2007:درا�سة  )جارنر

التي اهتمت بتحليل العرو�ض التقديمية المقدمة في الم�ؤتمرات التي عقدتها مجموعة الاهتمام للدوريات في 
�أمريكا ال�شمالية:  )The North American Serials Interest Group (NASIG   خلال الأعوام من 

1986- 2005. وحاولت الدرا�سة الإجابة عن الت�سا�ؤلات التالية:
 ما هي �أكثر المو�ضوعات التي تمت مناق�شتها ب�شكل متكرر؟

 هل تختلف المو�ضوعات التي يتم عر�ضها في الم�ؤتمرات من فترة لأخرى؟
 هل توجد بع�ض المو�ضوعات المرتبطة بمو�ضوعات �أخرى ويتم عر�ضهما معاً ب�شكل متكرر؟ على �سبيل المثال: 

تنمية المجموعات، وم�شاركة الموارد.
 هل المو�ضوعات المطروحة في م�ؤتمرات جمعية الاهتمام تعك�س المو�ضوعات التي يتم ن�شرها في الدوريات 

المتخ�ص�صة؟
و�أظهرت  مو�ضوعياً.  قطاعاً   16 على  الم�ؤتمرات  �أعمال  بتوزيع  الباحث  قام  الت�سا�ؤلات  هذه  عن  وللإجابة 
بمجالات  المتعلقة  المو�ضوعات  ازدادت  حيث  لآخر؛  وقت  من  للم�ؤتمرات  المقدمة  المو�ضوعات  اختلاف  الدرا�سة 
الأتمتة، وتكنولوجيا المعلومات، والإنترنت، والم�صادر الإلكترونية. و�أو�صت الدرا�سة ب�إعداد المزيد من الدرا�سات 
التي تهتم بتحليل محتوى �أعمال الم�ؤتمرات في قطاعات مو�ضوعية �أخرى، ومقارنتها بالمن�شور في الدوريات؛ للتعرف 

على اتجاهات الن�شر في تلك الأعمال.
 :)6() Orman, 2007 :درا�سة )�أورمان

التي تناولت تحليل محتوى �أعمال الم�ؤتمرات خلال عامي 2002 و 2004، والتي تعقدها �أربع م�ؤ�س�سات مهنية 
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متخ�ص�صة في المو�سيقى، وهي:
The National Association for Music Education •

Midwest Clinic •

Orff-Schulwerk •

American Choral Directors Association Conventions •

ع�شرة  على  وتوزيعها  الم���ؤتم��رات،  خلال  عقدت  التي  والندوات  واللقاءات  البحثية  الأوراق  تحليل  تم  وقد 
�إلى 2302 م�شاركة، تم عر�ضها في  الم�شاركات  المو�سيقى. وو�صل عدد  قطاعات مو�ضوعية متخ�ص�صة في مجال 
ثمانية م�ؤتمرات. وقد ازدادت عدد الم�شاركات التي تهتم بالجانب ال�صناعي للمهنة بن�سبة 36.9٪ من �إجمالي 
التعليمي  بالجانب  المتعلقة  الم�شاركات  ن�سبة  وو�صلت  الم�شاركات في عام 2004، مقابل 30.2٪ عام 2002.  عدد 

.Orff-Schulwerk 80.3٪ من �إجمالي الم�شاركات في الم�ؤتمرات الخا�صة بم�ؤ�س�سة
  :)7()Kangas،2007:الدرا�سة التي قام بها ) كانجا�س

تحليل  لجمعية  ال�سنوي  الم�ؤتمر  في  المقدمة   presentations التقديمية   العرو�ض  بتحليل  فيها  قام  والتي 
ال�سلوك )The Association of Behavior Analysis (ABA. وقامت الدرا�سة بتق�سيم العرو�ض التقديمية 
المقدمة من خلال الم�ؤتمرات في الفترة من 1980 وحتى عام 2007 �إلى �أربعة قطاعات مو�ضوعية، هي: البحوث 
التطبيقية، والبحوث الأ�سا�سية، والبحوث المتعلقة بالمفاهيم، وبحوث ال�سلوك ال�شفهي. وقد �أظهرت الدرا�سة تفوق 
العرو�ض التقديمية الخا�صة بالدرا�سات التطبيقية من حيث العدد على العرو�ض التقديمية التي تغطي القطاعات 

الثلاثة الأخرى.
 :)8()Fennewald ، 2005 :درا�سة ) فينوالد

التي تهدف �إلى تحليل العرو�ض التقديمية الخا�صة بالم�ؤتمر التا�سع لجمعية مكتبات الكليات والمكتبات البحثية 
ACRL.  وقد بلغ عدد العرو�ض التقديمية التي تم تحليلها 256 عر�ضاً. وقام الباحث بم�ضاهاة العرو�ض التقديمية 

بالأعمال الواردة في عدد من قواعد البيانات؛ لتحديد مدى قدرة العرو�ض التقديمية على �إظهار عنا�صر البحث، 
وح�ساب المدة الزمنية الم�ستغرقة بين عر�ض العمل في الم�ؤتمر وظهوره في القواعد، وتحديد ن�سبة �أعمال الم�ؤتمرات 
التي يتم ن�شرها في قواعد البيانات. وقد �أظهرت الدرا�سة �أن 24٪ من المتحدثين لم يقوموا بن�شر �أعمالهم في �أي 
من قواعد البيانات المتخ�ص�صة، و�أن 39٪ منهم قاموا بن�شرها، ولكن العرو�ض التقديمية الخا�صة بها لم تكن 
معبرة عن المو�ضوع. و�أظهرت الدرا�سة كذلك �أن 37٪ من المتحدثين قاموا بن�شر �أبحاثهم، والتي ا�شتملت على نف�س 

الكلمات المفتاحية الواردة في العرو�ض التقديمية المقدمة للم�ؤتمر.
 :)9()Coma، 2005 :درا�سة ) كوما�س

القرار  �صنع  conference organizer في  الم�ؤتمر  م  منظِّ على  الم�ؤثرة  الجوانب   �إلى تحديد  التي هدفت 

مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس التعاون الخليجي2000 – 2008م
)دراسة وصفية تحليلية(... د/ أحمد عبادة العربي
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الخا�ص بتنظيم الم�ؤتمر. واعتمدت الدرا�سة على �إعداد عدد من المقابلات مع الم��سؤولين عن تنظيم الم�ؤتمرات في 
الم�ؤ�س�سات المختلفة، و�أظهرت وجود عدة عوامل ت�ؤثر على قرار انعقاد الم�ؤتمر، وتتفاوت �أهمية تلك العوامل وفقاً 
لنوع الم�ؤ�س�سة؛ فقد �أظهرت الدرا�سة �ضرورة ت�شكيل لجنة تتولى م��سؤولية الإعداد والتنظيم للم�ؤتمرات، وكذلك 
المتطلبات المالية التي كانت من �أهم العوامل الم�ؤثرة على �صناعة القرار، خا�صة بالن�سبة للجمعيات غير الربحية 
non-profit organizations، بالإ�ضافة �إلى و�ضوح ت�أثير مكان انعقاد الم�ؤتمر على عملية �صنع القرار. و�أعدت 

الدرا�سة نموذجاً مقترحاً لاتخاذ و�صناعة القرار، و�أو�صت با�ستخدامه. 
 :)10()  Dimitroff، 1994:درا�سة )ديميتروف

التي اهتمت بتحليل الأوراق البحثية المقدمة في الم�ؤتمرات الطبية، على اعتبار �أن الم�ؤتمرات  تعد من الو�سائل 
الأ�سا�س في تحقيق التوا�صل بين العاملين في مجال الطب. و�أظهرت الدرا�سة �أن الأوراق البحثية المقدمة من خلال 
الم�ؤتمرات الطبية قد غطت قطاعات متنوعة من المو�ضوعات الطبية، و�أو�ضحت ـ كذلك ـ نق�ص الدرا�سات التي 

تتجه �إلى تطبيق الإح�صاءات الكمية وتقنيات التحليل.
العمل الخيري  فعاليات  على  ال�ضوء  ت�سلط  �أنها  ال�سابقة في  الدرا�سات  نتناولها عن  التي  درا�ستنا  وتختلف 
الخليجي، والتي لم ي�سبق تناولها من قبل، كما �أنها تتناول بالتحليل الأوراق البحثية وتوزيعها مو�ضوعياً، والك�شف 
عن المو�ضوعات الب�ؤرية التي تهتم بها م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي، بالإ�ضافة �إلى التعرف على �آراء ومقترحات 
رواد العمل الخيري الخليجي في تفعيل دور الم�ؤتمرات في تطوير م�ؤ�س�سات العمل الخيري الإ�سلامي بدول الخليج.

إجراءات الدراسة:
مرت الدرا�سة بعدة مراحل �أ�سا�سية، هي:

المرحلة الأولى: ح�صر م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي
واعتمد الباحث على عدة �أدوات لح�صر م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي خلال الفترة 2000- 2008، من 

�أهم هذه الأدوات:
فهار�س المكتبات:

“مداد”، وهو مركز متخ�ص�ص في  والدرا�سات  الدولي للأبحاث  المركز  الباحث على فهر�س مكتبة  اعتمد 
باللغتين  المو�ضوع  هذا  في  معلومات  �أوعية  من  ين�شر  ما  كل  تجميع  على  المكتبة  وتحر�ص  الخيري.  العمل  �أبحاث 

العربية، والإنجليزية.
وتو�صل الباحث �إلى عناوين 41 م�ؤتمرا من خلال محتويات المكتبة. كما اعتمد على فهر�س مكتبة جامعة الملك 

عبد العزيز، والتي تو�صل الباحث من خلالها �إلى ثلاثة م�ؤتمرات عن الأوقاف.
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مواقع الجمعيات الخيرية على الإنترنت:
من خلال �إعداد الباحث لدرا�سة حول )مواقع الجمعيات الخيرية الخليجية على الإنترنت( عام 2008)11(، 
مواقعها  على  عمل(  ور�ش  ـ  ن��دوات  ـ  )م�ؤتمرات  فعالياتها  �إتاحة  على  تحر�ص  الم�ؤ�س�سات  بع�ض  �أن  �أدرك  حيث 

الإلكترونية. ومن �أهم المواقع التي اعتمد عليها الباحث في هذا ال�صدد ما يلي:
رابطة العالم الإ�سلامي)12(:

حيث يوجد �أيقونة �أ�سا�سية في ال�صفحة الرئي�سية للموقع با�سم )الم�ؤتمرات والندوات(.
يوجد في هذا الرابط دليل منظم بم�ؤتمرات وندوات الرابطة منذ عام 1962م حتى عام 2009م، والدليل 

مق�سم �إلى خم�سة قطاعات رئي�سية، هي: 
1- م�ؤتمرات )المجمع الفقهي الإ�سلامي(: م�ؤتمر واد عام )2009م(.

2- م�ؤتمرات )الم�ؤتمر الإ�سلامي العام(:  �أربعة م�ؤتمرات )1962- 2002(.
3- )المجل�س الأعلى العالمي للم�ساجد(: 20 م�ؤتمرا )2006-1976(.

4- )الأمانة العامة للرابطة(: 30 م�ؤتمرا )2009-1974(.
5- )م�ؤتمر مكة المكرمة(: 9 م�ؤتمرات )2008-1962(.

ال�شكل رقم )1(: عر�ض الم�ؤتمرات بالموقع الإلكتروني لرابطة العالم الإ�سلامي

وتحت كل قطاع يتم ترتيب الم�ؤتمرات زمنياً من الأحدث �إلى الأقدم، وتحت كل م�ؤتمر تُعطى بيانات حول: بلد 
الانعقاد، والمدينة، والتاريخ، واللغة الر�سمية للم�ؤتمر، ومحاور الم�ؤتمر، وجدول الأعمال، والأبحاث )الن�ص الكامل 

الم�شاركين. �أ�سماء  و�أحياناً  الم�ؤتمر،  قرارات  و�أهم   ،)  PDF

مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس التعاون الخليجي2000 – 2008م
)دراسة وصفية تحليلية(... د/ أحمد عبادة العربي
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موقع الجمعية الخليجية للإعاقة)13(:
الرابط  وبداخل  ال�سنوية(،  الجمعية  )ملتقيات  با�سم  الرئي�سية  ال�صفحة  في  رئي�سية  �أيقونة  يوجد  حيث 
زمنياً  ملتقيات منذ عام 2001 وحتى 2008م، مرتبة  ثمانية  ال�سنوية، وعددها  الملتقيات  �أ�سا�سية عن  معلومات 
من الأقدم �إلى الأحدث، وتحت كل ملتقى يعطي المعلومات الأ�سا�سية، مثل: ا�سم الملتقى، ومكان وتاريخ الانعقاد، 

ورابط لتو�صيات الم�ؤتمر.
موقع الندوة العالمية لل�شباب الإ�سلامي )14(:

الندوة منذ عام  �أقامتها  با�سم )فعاليات(، بها دليل بع�شرة م�ؤتمرات  الرئي�سية  �أيقونة في ال�صفحة  يوجد 
1972م وحتى 2006م، مرتبة زمنياً من الأقدم للأحدث، وتحت كل م�ؤتمر يعطي ا�سم الم�ؤتمر، والرعاية، والتاريخ، 
وعدد الح�ضور فقط. ولكن الم�ؤتمر العا�شر )ال�شباب وبناء الم�ستقبل( له �صفحة م�ستقلة بالموقع، تحتوي على �أخبار 
الم�ؤتمر، والبرنامج، وملخ�صات البحوث، وو�سائل الات�صال، ومعر�ض ل�صور الم�ؤتمرات والتو�صيات، و�أر�شيف للبث 

الحي لجل�سات الم�ؤتمر.
كذلك يوجد �صفحة م�ستقلة )لندوة الأدب والفن في خدمة الدعوة(. �أما باقي الفعاليات )ملتقيات ـ ندوات ـ 

محا�ضرات ـ دورات( فهي لروابط لأخبار حول هذه الفعاليات فقط.
الأمانة العامة للأوقاف )15(:

يوجد رابط بال�صفحة الرئي�سية للموقع با�سم »�إعلاميات الأمانة«، يحتوي على قائمة زمنية منذ عام 2005م 
ـ بالإ�ضافة  حتى 2009م، وتحت كل عام ترتب الإعلاميات زمنياً من الأقدم للأحدث، وت�شمل هذه الإعلاميات 

للملتقيات الوقفية ـ الا�شتراك في المعار�ض، والبرامج الإذاعية، والجوائز، والمنتديات، والحفلات.
وتتفاوت المعلومات الواردة تحت الندوات والملتقيات؛ حيث يكتفي ـ �أحياناً ـ بعر�ض موجز للم�ؤتمر، ويخ�ص�ص 
�صفحات كاملة لم�ؤتمرات �أخرى داخل الموقع، مثل: الملتقى الوقفي الرابع ع�شر، وت�شتمل على �أجندة الم�ؤتمر، و�أ�سماء 

الح�ضور، وجدول الفعاليات، و�أوراق العمل، والكتب، والإ�صدارات، ولقطات الفيديو .. �إلخ.
موقع بيت الزكاة )16(:

و�أبحاث  الزكاة،  ندوات  ت�شتمل على  العلمي«،  »المركز  با�سم  الزكاة  بيت  يوجد �صفحة م�ستقلة داخل موقع 
الم�ؤتمرات، والمواد العلمية.

عند  الندوات  عر�ض  توقف  حيث  كاملة؛  غير  ولكنها  للأحدث،  الأق��دم  من  زمنياً  با�سمها  الندوات  وترتب 
الندوة الثالثة ع�شرة للزكاة عام 2004م، ولا يوجد �إ�شارة عن الندوات الرابعة ع�شرة وحتى الثامنة ع�شرة.
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ال�شكل رقم )2(:عر�ض الم�ؤتمرات بالموقع الإلكتروني لبيت الزكاة

�أما الم�ؤتمرات فمرتبة زمنياً ـ �أي�ضاًـ، وكان �آخر م�ؤتمر تم عر�ضه بالموقع »الم�ؤتمر العالمي ال�ساد�س للزكاة« عام 
2003م. وتتفاوت المعلومات المعطاة تحت كل ندوة �أو م�ؤتمر؛ فيوجد �صفحات م�ستقلة لندوات وم�ؤتمرات، والبع�ض 

الآخر يكتفي بنبذة عن الم�ؤتمر وجدول الأعمال، وبع�ض الم�ؤتمرات تتيح الن�ص الكامل لأعمالها.
موقع المركز الدولي للأبحاث والدرا�سات )مداد( )17(:

يقدم الموقع دليلًا بالم�ؤتمرات والندوات المتعلقة بالعمل الخيري، مرتبة زمنياً من الأحدث للأقدم، منذ نهاية 
عام 2004م حتى عام 2009م.

ال�شكل رقم )3 (: عر�ض الم�ؤتمرات بالموقع الإلكتروني للمركز الدولي للأبحاث والدرا�سات )مداد(

المنظمة،  الم�ؤتمر، والجهة  الم�ؤتمر، مثل: عنوان  بيانات عن  الموقع  ويعطي  با�ستمرار،  الموقع  ويجري تحديث 

مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس التعاون الخليجي2000 – 2008م
)دراسة وصفية تحليلية(... د/ أحمد عبادة العربي
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ومكان الانعقاد، ورابط الم�ؤتمر )�إن وجد(. وو�صل عدد الم�ؤتمرات الواردة بدليل الموقع حتى 15 مار�س 2009م �إلى 
101 م�ؤتمرا للعمل الخيري.

موقع �أطفال الخليج ذوي الاحتياجات الخا�صة )18(:
يقدم الموقع دليلًا بفعاليات الإعاقة في العالم العربي منذ فبراير عام 2008، كما يعر�ض الفعاليات الم�ستقبلية مرتبة 
زمنيا على �شكل جدول، حيث يمكن اختيار ال�شهر وال�سنة، فيتم عر�ض فعاليات ال�شهر المحدد على �شكل جدول مكون من 31 
 خلية، بحيث تعر�ض الفعالية في الخلية التي تتوافق مع تاريخ بدايتها، وبال�ضغط على عنوان الفعالية تعر�ض نافذة جديدة

.)New window( 
البحث في ال�شبكة العالمية )الإنترنت(: 

ا�ستخدم الباحث محركات البحث )Google ,Yahoo ، AltaVista( المتاحة على الإنترنت؛ للبحث عن 
م�ؤتمرات العمل الخيري بدول الخليج. وتم ا�ستخدام الم�صطلحات التالية في البحث:

ـ م�ؤتمر الخدمات  الأوق��اف  ـ م�ؤتمر  الزكاة  ـ م�ؤتمر  العمل الخيري  ـ م�ؤتمر  المعاقين  ـ م�ؤتمر  الأيتام  م�ؤتمر 
الاجتماعيةـ م�ؤتمر الدعوة ـ م�ؤتمر القر�آن الكريم ـ م�ؤتمر التدريب والتطوير ـ م�ؤتمر الم�ؤ�س�سات الخيرية ـ م�ؤتمر 
التطوع ـ م�ؤتمر العمل الخيري في الخليج ـ م�ؤتمر العمل الخيري في البحرين ـ م�ؤتمر العمل الخيري ب�سلطنة عمان 

ـ م�ؤتمر العمل الخيري  في قطر ـ م�ؤتمر الرعاية ال�صحية ـ م�ؤتمر الجهات الخيرية.

وتو�صل الباحث من خلال هذه الأداة �إلى ت�سعة م�ؤتمرات في العمل الخيري، هي:
1- دور الإعلام في دعم العمل الخيري.

2- الملتقى الثاني للجهات الخيرية بمنطقة المدينة المنورة.
3- الملتقى الاجتماعي ال�ساد�س لجمعيات وروابط الاجتماعيين في دول مجل�س التعاون.

4- دور المر�أة ال�سعودية في بناء م�ؤ�س�سات المجتمع المدني.
5 -الن�شاط الخيري ال�سعودي في الحملة الدولية على الإرهاب.

6- دور المنظمات الأهلية العربية في تحقيق الأهداف التنموية للألفية في الدول العربية.
7- المجتمع المدني للتنمية.

8- الم�ؤتمر الأول للأيتام بمملكة البحرين.
9- الم�ؤتمر ال�سعودي الثاني للتطوع.

الات�صالات ال�شخ�صية:
من خلال عمل الباحث بالمركز الدولي للأبحاث والدرا�سات »مداد« تم الات�صال ومقابلة عدد من ال�شخ�صيات 
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التي تحر�ص على ح�ضور فعاليات العمل الخيري الخليجي، والذين �أمدوا الباحث ب�أ�سماء وعناوين م�ؤتمرات لم 
يتم التو�صل �إليها من خلال الأدوات ال�سابقة، حيث عر�ض الباحث عليهم قائمة مبدئية بالم�ؤتمرات والندوات التي 

تو�صل �إليها، و�أفاد كل منهم بالم�ؤتمرات غير الموجودة بالقائمة ولديهم معلومات عنها.
ومن �أبرز ال�شخ�صيات التي تم الا�ستعانة بهم في هذا ال�صدد:

�أ. خالد عبد الله الفواز ـ الأمين العام للمنتدى الإ�سلامي.
د. عبد العزيز حنفي ـ رئي�س الجمعية الخيرية لتحفيظ القر�آن الكريم بجدة.

�أ. خالد عبد الله ال�سريحي ـ المدير العام للمركز الدولي للأبحاث والدرا�سات.
�أ. عمر ن�صير البركاتي ـ باحث في العمل الخيري.

�أ. عبد الفتاح محمد �سعد ـ م�ست�شار التخطيط والتعاون الدولي بالهيئة الخيرية القطرية.
�أ. عمر �أحمد الرفاعي ـ المدير التنفيذي للمركز الدولي للأبحاث والدرا�سات.

للأ�سباب  م���ؤتم��را   53 ا�ستبعاد  وتم  الخر�ي�ي.  للعمل  م���ؤتم��را   131 ع��ن  معلومات  �إلى  الباحث  تو�صل 
التالية:

م�ؤتمرات خارج الحدود الزمنية للبحث )2000- 2008(: 
 8 وكذلك  2009م.  عام  وم�ؤتمران  2000م،  عام  قبل  الإ�سلامي  العالم  لرابطة  م�ؤتمراً   )32( يوجد  حيث 

م�ؤتمرات للندوة العالمية لل�شباب الإ�سلامي، و 11 م�ؤتمراً لبيت الزكاة.

م�ؤتمرات لم ي�ستطيع الباحث الح�صول على عناوين �أوراق العمل الخا�ص بها:
لم ي�ستطع الباحث الح�صول على �أعمال كل من الندوة الخام�سة ع�شرة وال�ساد�سة ع�شرة للزكاة؛ حيث �إنهما 
غير متاحتين على الموقع، ولي�ستا من مقتنيات مكتبة المركز. وقد تم الات�صال ببيت الزكاة على العنوان البريدي 

والإلكتروني والات�صال الهاتفي لكن دون جدوى.
وبذلك و�صل عدد الم�ؤتمرات التي تم درا�ستها �إلى 78 م�ؤتمراً .. تم توزيعها على 11 قطاعاً رئي�سياً كالتالي:

مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس التعاون الخليجي2000 – 2008م
)دراسة وصفية تحليلية(... د/ أحمد عبادة العربي
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الجدول رقم )1(
 توزيع م�ؤتمرات العمل الخيري على القطاعات الرئي�سية

عدد الم�ؤتمراتالم�ؤتمرات الخيريةم

2م�ؤتمرات جمعية الهلال الأحمر ال�سعودي1-

3م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي2- 

8م�ؤتمرات الجمعية الخليجية للإعاقة3-

4م�ؤتمرات جمعيات تحفيظ القر�آن الكريم4-

4م�ؤتمرات الندوة العالمية لل�شباب الإ�سلامي5-

11م�ؤتمرات الأوقاف6-

9م�ؤتمرات جمعيات البر7-

3م�ؤتمرات الأيتام8-

9م�ؤتمرات الاتحادات والجهات الأخرى9-

20م�ؤتمرات رابطة العالم الإ�سلامي10-

5م�ؤتمرات بيت الزكاة11-

78المجموع

المرحلة الثانية: تجميع عناوين أوراق العمل وأسماء الباحثين:
بعد الانتهاء من تجميع م�ؤتمرات العمل الخيري تبّني للباحث �أن هناك م�ؤتمرات غير مكتملة �أوراق العمل، 
�سواء في المكتبة �أو بالموقع؛ فبد�أ الباحث بت�صميم ا�ستمارة جمع معلومات من �صفحة واحدة، ي�شمل ر�أ�س ال�صفحة 
فيها على معلومات حول: عنوان الم�ؤتمر، ومقر الانعقاد، وتاريخه، والجهة المنظمة. وتتكون ال�صفحة من خم�سة 

�أعمدة، ت�شتمل على: عناوين الأبحاث، وا�سم الباحث، ووظيفته، ور�أ�س المو�ضوع، وملاحظات.
وبعد الانتهاء من تجميع بيانات الم�ؤتمر المتوفرة بمكتبة »مداد« ومواقع الم�ؤ�س�سات الخيرية تبّني عدم وجود 
�أية معلومات عن م�ؤتمرات الجمعية الخليجية للإعاقة، والمتوفر بالموقع تو�صيات الملتقيات فقط. وبعد المرا�سلة 
والبحث  للجمعية الخليجية،  البحرين  المتعاونات من  �أحد  �إر�سال  بُدّاً من  الباحث  الهاتفية لم يجد  والات�صالات 
الإ�سلامي. وبعد  لل�شباب  العالمية  الندوة  بالن�سبة لم�ؤتمرات  الملتقيات، وكذلك  �أوراق عمل  وثائق الجمعية عن  في 

مخاطبة الأمين العام للندوة قام ـ م�شكوراً ـ بتزويد »مداد« بكل �إ�صدارات الندوة، بما فيها �أعمال الم�ؤتمرات.
ومن الم�شكلات التي عانى منها الباحث في هذه المرحلة هي الح�صول على �أ�سماء ووظائف الباحثين؛ حيث �إن 
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بع�ض �أوراق العمل لا يوجد بها �أ�سماء الباحثين، كما �أن عدداً كبيراً منها يكتفي بذكر الا�سم فقط دون التخ�ص�ص 
�أو الوظيفة؛ لذلك ا�ستخدم الباحث محركات البحث على الإنترنت للتو�صل �إلى وظائف وتخ�ص�صات الباحثين. 
وبعد  الانتهاء من البحث عبر محركات البحث والات�صالات لم يتمكن الباحث من تحديد وظائف 215 باحثاً. وفي 
نهاية المرحلة تبين للباحث �أن عدد الأبحاث بلغ 1375 بحثاً، وعدد الباحثين 1430 باحثاً؛ نظراً لا�شتراك �أكثر من 

باحث في �إعداد 39 بحثاً.
المرحلة الثالثة: إعداد الاستبيان وتحكيمه:

على  يحر�صون  والذين  الخليجي،  الخيري  العمل  في  للمتخ�ص�صين  يوجه  ا�ستبيان  �إعداد  الدرا�سة  تطلبت 
ا�ستفادتهم  الم�ؤتمرات، ومدى  التي تعالجها  المو�ضوعات  �آرائهم ومقترحاتهم حول  الفعاليات؛ لا�ستطلاع  ح�ضور 
منها، و�أكثر الم�ؤتمرات �أهمية بالن�سبة لهم، ومعرفة و�سائلهم للتعرف على الم�ؤتمر، ومتو�سط عدد الم�ؤتمرات التي 
يح�ضرونها �سنوياً، والمجالات التي يف�ضلون ح�ضور فعالياتها، وال�صعوبات التي تحول دون ح�ضور هذه الم�ؤتمرات، 

و�آرائهم حول التو�صيات والمبادرات التي ت�صدر عنها، والخدمات التي تقدم بها.
وانتهى الباحث من �إعداد ا�ستمارة مكونة من ع�شرين ��سؤالًا عن م�ؤتمرات العمل الخيري، بالإ�ضافة �إلى ت�سعة 
�أ�سئلة كبيانات عن المجيب. وتم ت�صميم الا�ستبيان في ال�شكلين: الورقي، والإلكتروني. على �أن يكون الا�ستبيان الإلكتروني 

هو الأ�سا�س، ويتم الا�ستعانة بالا�ستبيان الورقي في حالة عدم �إمكانية المبحوثين من ا�ستخدام الا�ستبيان الإلكتروني.
واعتمد الباحث على موقع www.surveymonkey.com  في ت�صميم الا�ستبيان، و�إتاحته ب�شكل مبا�شر 

للمتخ�ص�صين على الموقع التالي:
http://www.surveymonkey.com/s.aspx?sm=1_2bU0wT9hG2J6OYUnQPJsBw_3d_3d

وتم تحكيم الا�ستبيان من خم�سة متخ�ص�صين من تخ�ص�صات: علم الاجتماع، المعلومات، المهتمين بالعمل الخيري، 
المتخ�ص�صين في �إقامة الم�ؤتمرات، تقنية المعلومات.

وبعد التحكيم قام الباحث بتجربته على عدد 23 من المهتمين بالعمل الخيري، و�أ�سفر التحكيم والتجريب 
ملحق  الا�ستبيان في  من  ن�سخة  ومرفق   .)20،  17،  16( �أرقام  الأ�سئلة  مثل:  �أخرى،  و�إ�ضافة  �أ�سئلة  عن حذف 

الدرا�سة رقم )4 (.

المرحلة الرابعة: اختيار العينة، وتوزيع الاستبيان:
�أ�سماء من ح�ضر م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي من خلال مطبوعات  الباحث على قوائم ت�ضم  ح�صل 
الم�ؤتمرات، ومن المواقع الإلكترونية، بالإ�ضافة �إلى قاعدة بيانات المهتمين بالعلم الخيري المتاحة بمركز »مداد«. 
وتم اختيار عينة مق�صودة تتكون من )148( مفردة، تمثل كل دول الخليج. وحر�ص الباحث على اختيار الأ�سماء 
التي تكرر ح�ضورها لم�ؤتمرات العمل الخيري. وكانت ن�سبة الا�ستجابة 68.92٪؛ حيث بلغ عدد الا�ستمارات المجاب 

مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس التعاون الخليجي2000 – 2008م
)دراسة وصفية تحليلية(... د/ أحمد عبادة العربي
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عنها �إلكترونياً 89 ا�ستمارة، والورقية 13 ا�ستمارة، تم تحويلها لل�شكل الإلكتروني على موقع الا�ستبيان.
واعتمد الباحث على �إر�سال الرابط الإلكتروني للا�ستبيان على البريد الإلكتروني لأفراد العينة، و�أحياناً على 
الهاتف المحمول. كما تم �إر�سال عدد ثلاثة ا�ستبيانات مطبوعة عن طريق الفاك�س؛ لعدم فاعلية البريد الإلكتروني 

الخا�ص بالمتخ�ص�صين.
العينة  وبيانات  وكانت خ�صائ�ص  ا�ستمارة.  المجاب عنها 102  ال�صحيحة  للا�ستمارات  النهائي  العدد  وبلغ 

كالتالي:
الم�ؤهل الدرا�سي للمجيبين:

بلغ عدد الحا�صلين على درجة الدكتوراة من عينة الدرا�سة 42 مجيباً، بن�سبة 41.18٪، في حين بلغت ن�سبة 
الحا�صلين على الماج�ستير 19.61٪، والحا�صلين على البكالوريو�س 35.29٪. �أما الحا�صلون على الثانوية العامةـ  
العمل  فعاليات  على ح�ضور  عليا  م�ؤهلات  على  الحا�صلين  اهتمام  يعك�س  وهذا  4٪؛  ن�سبتهم  تتجاوز  فلم  ـ  فقط 

الخيري بدول الخليج.
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التوزيع الجغرافي للمجيبين:
بلغت ن�سبة ال�سعوديين 63.73٪ من �إجمالي المجيبين، ثم البحرين بن�سبة 11.67٪، والكويت 10.78٪، وكل 

من الإمارات و�سلطنة عمان 4.9٪، وقطر ٪3.92.

الجدول رقم )2(
 توزيع م�ؤتمرات العمل الخيري على دول الخليج

الن�سبة المئويةالعددالدولة

63.73٪65ال�سعودية

11.76٪12البحرين

10.78٪11الكويت

4.90٪5الإمارات

4.90٪5�سلطنة عمان

3.92٪4قطر

ويرجع ال�سبب في زيادة ن�سبة ال�سعوديين �إلى عاملين مهمين:
1- �أن ما يقرب من 55٪ من م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي �أقيمت بالمملكة العربية ال�سعودية.

2- �أن عدد م�ؤ�س�سات العمل الخيري بالمملكة يفوق عدد الم�ؤ�س�سات الخيرية بباقي دول الخليج مجتمعة )19(.

توزيع المجيبين ح�سب ال�سن والنوع:
بلغ عدد المجيبين من الذكور 98 مجيبا، بن�سبة 96.07٪، ون�سبة الإناث ٪3.93.

وكانت الفئة العمرية من 30 �إلى 40 �سنة هي الأكثر من حيث عدد المجيبين؛ حيث بلغت ن�سبتهم ٪42.16، 
ثم الفئة العمرية من 40-50 �سنة بن�سبة 33.33٪. �أما الذين يزيد عمرهم عن 50 �سنة فبلغت ن�سبتهم 17.65٪ـ  

كما يبينها ال�شكل رقم )5(.

مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس التعاون الخليجي2000 – 2008م
)دراسة وصفية تحليلية(... د/ أحمد عبادة العربي
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المرحلة الخام�سة: تحليل البيانات وتفريغ الا�ستبيان:
الجهة  وح�سب  ولغوياً،  وزمنياً،  وجغرافيا،  مو�ضوعياً،  الخيري  العمل  م�ؤتمرات  توزيع  تم  المرحلة  هذه  في 
المنظمة، و تم التعرف على مدى انتظامها، وكذلك عدد الباحثين، وم�ؤهلاتهم، ووظائفهم، والتو�صل �إلى قائمة 
مرتبة تنازلياً ح�سب عدد الأبحاث، كما تم توزيع �أبحاث الم�ؤتمرات مو�ضوعياً. وتو�صل الباحث �إلى قائمة مرئية 
لتحديد  الخري�ي«)20(  للعمل  المو�ضوعي  مداد  »ت�صنيف  على  الباحث  واعتمد  الأبحاث.  مو�ضوعات  عن  تنازلياً 

مو�ضوع الأبحاث.
الخيري  العمل  م�ؤتمرات  عن  بم�ؤ�شرات  والخ��روج  الا�ستبيان،  �إجابات  تحليل  ـ  �أي�ضاً  ـ  المرحلة  هذه  في  وتم 
خلال الفترة، ومدى ر�ضا المهتمين بالعمل الخيري عنها من حيث: وقت وفترة الانعقاد، وال�صعوبات والعقبات 
التي يعانون منها، ومدى �إفادتهم منها، ومدى تحقيق تو�صياتها، ور�أيهم في الخدمات المقدمة خلال الم�ؤتمرات، 

ومقترحاتهم لتفعيل دور الم�ؤتمرات في تح�سين �أداء م�ؤ�س�سات العمل الخيري الخليجي.

مناق�شة النتائج:
وور�شة  وندوة علمية  الفترة )2000-2008( 78 م�ؤتمراً  العمل الخيري الخليجي خلال  بلغ عدد م�ؤتمرات 
التي  العلمية  الأوراق  وبلغ عدد  واحد.  وملتقى  ور�ش عمل،  وثلاث  ندوات،  وع�شر  علمياً،  م�ؤتمراً   64 منها  عمل، 
 26 تناولت  باحث،  من  �أكثر  �إع��داده  في  ا�شترك  بحثاً  و41  منفرداً،  بحثاً   1334 منها  بحثاً،   1375 بها  عر�ضت 



- 123 -

مو�ضوعاً متخ�ص�صاً في العمل الخيري.
وا�شترك في تنظيم هذه الم�ؤتمرات 33 م�ؤ�س�سة وجمعية خيرية في 15 دولة عربية و�أجنبية، في 26 مدينة حول 

العالم.
وبلغ متو�سط عدد م�ؤتمرات العمل الخيري 8.66 م�ؤتمراً في العام الواحد، ومتو�سط الأوراق العلمية 17.62 

بحثاً في الم�ؤتمر. وبلغت ن�سبة الأبحاث باللغة العربية 98.04٪، واللغة الإنجليزية ٪1.96.
وكان �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات هم �أكثر الفئات ا�شتراكاً في الم�ؤتمرات ب�أوراق علمية، بن�سبة ٪44.27 

من �إجمالي الم�شاركين.

التوزيع المو�ضوعي لم�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي:
تم توزيع م�ؤتمرات العمل الخيري ح�سب مو�ضوعاتها على 26 مو�ضوعاً، حيث اعتمد الباحث على »ت�صنيف 
مداد المو�ضوعي  للعمل الخيري« في اختيار ر�ؤو�س المو�ضوعات وتق�سيماتها الفرعية. وتبّني �أن هناك 16 م�ؤتمراً 
كانت مو�ضوعاتها عامة في العمل الخيري، مثل: تدريب العاملين، وتبادل الخبرات، والتطوير الإداري، والإعلام، 
الم�ؤتمرات؛  الأولى من حيث  المرتبة  الأوق��اف جاء في  �أن مو�ضوع  تبين  العمل الخيري. كما  العامة في  والعلاقات 
حيث بلغ عدد الم�ؤتمرات التي تتناول هذا المو�ضوع �أحد ع�شر م�ؤتمراً، بن�سبة 14.10٪ من �إجمالي عدد م�ؤتمرات 
العمل الخيري الخليجي )2000-2008(، منها ثلاثة م�ؤتمرات عن الأوقاف ب�صيغة عامة، وم�ؤتمران عن الوقف 
والق�ضاء،  والوقف  وال�شباب،  والوقف  الن�سائية،  والأوقاف  الوقفية،  المكتبات  من  كل  واحد في  وم�ؤتمر  والتنمية، 
والوقف وق�ضايا ال�شباب، والأحكام ال�شرعية للأوقاف. وتبّني �أن هذه الم�ؤتمرات نظمتها الأمانة العامة للأوقاف 
بالكويت، والتي نظمت �ستة م�ؤتمرات، ووزارة ال�ش�ؤون الإ�سلامية والأوقاف والدعوة والإر�شاد �أربعة م�ؤتمرات، كما 
نظمت جامعة �أم القرى م�ؤتمراً واحداً عام 2006م بعنوان: )الم�ؤتمر الثاني للأوقاف بالمملكة العربية ال�سعودية: 

ال�صيغ التنموية، والر�ؤى الم�ستقبلية(.

مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس التعاون الخليجي2000 – 2008م
)دراسة وصفية تحليلية(... د/ أحمد عبادة العربي
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وت�أتي الإعاقة في المرتبة الثانية؛ حيث كان عدد الم�ؤتمرات التي تناولت هذا المو�ضوع ثمانية م�ؤتمرات نظمتها 
الجمعية الخليجية للإعاقة، بالم�شاركة مع الم�ؤ�س�سات الخيرية في كل من: البحرين، والإمارات، وقطر، وال�سعودية، 
الدمج  �أهمها:  فرعية،  مو�ضوعات  الإعاقة  م�ؤتمر  وتناول  العام.  واحد في  م�ؤتمر  بواقع  الترتيب،  على  والكويت، 
العمل بم�ؤتمرات الإعاقة 25.4  �أوراق  للمعاقين، وتدريبهم وتعليمهم، والإعاقة والإعلام. وبلغ متو�سط  التربوي 

بحثاً في الم�ؤتمر الواحد.
وجاء مو�ضوع العمل الخيري والإعلام في المرتبة الثالثة من حيث عدد الم�ؤتمرات، بن�سبة 8.97٪ من �إجمالي 
الم�ؤتمرات، حيث نظمت رابطة العالم الإ�سلامي �أربعة م�ؤتمرات بمكة المكرمة في الأعوام: 2003، 2004، 2006، 
العمل  هيكلة  و�إع��ادة  المعا�صر،  الإعال�م  الإ�سلام في  �صورة  الم�ؤتمرات   �أعمال هذه  تناولت  الترتيب،  على   2007

الإعلامي والإعلام، والعلاقات العامة في الجهات الخيرية.
العمل الخيري  تناولت  م�ؤتمرات  ثلاثة  منها  الخليج،  دول  العمل الخيري في  تناولت  م�ؤتمرات  �ستة  ويوجد 
بالمملكة العربية ال�سعودية، وم�ؤتمران عن العمل الخيري في دول الخليج ب�صفة عامة، وم�ؤتمر واحد تناول العمل 

الخيري الإن�ساني في الكويت.
وي�أتي كل من مو�ضوعي الزكاة والعمل الخيري والتنمية في المرتبة الخام�سة، ولكل منهما خم�سة م�ؤتمرات 
بن�سبة 6.41٪ من عدد الم�ؤتمرات، حيث نظم بيت الزكاة بالكويت خم�سة م�ؤتمرات في كل من: م�صر، وقطر، 
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وفقه  الم��ال،  وزك��اة  الزكاة،  وم�ؤ�س�سات  الأنعام،  زكاة  �أهمها:  مو�ضوعات،  عدة  تناولت  والبحرين،  وال�سودان، 
الزكاة.

تحقيق  في  العربية  الأهلية  المنظمات  م�ؤتمر)دور  عُقِد  فقد  والتنمية،  الخيري  العمل  مو�ضوع  يخ�ص  وفيما 
عام  بالكويت  الن�سائية  للجمعيات  الكويتي  الاتحاد  نظمه  والذي  العربية(،  الدول  في  للألفية  التنموية  الأهداف 
م�ؤ�س�سة  ونظمته  بالدوحة،  والذي عقد  التنمية)،  �شركاء في  الثاني:  (العمل الخيري الخليجي  وم�ؤتمر  2006م، 
الجهات  بين  العلاقة  )تعزيز  بعنوان:  الخيرية  للجهات  ال�ساد�س  ال�سنوي  واللقاء  الخيرية.  ثاني  �آل  عيد  ال�شيخ 
�إلى  الثاني للجهات الخيرية، بالإ�ضافة  ال�سنوي  الخيرية والمجتمع(، والذي عقد بالدمام عام 2005م، والملتقى 
ال�سعودية  الخارجية  بوزارة  الدبلوما�سية  الدرا�سات  معهد  نظمها  والتي  والتنمية(،  المدني  المجتمع  )ور�شة عمل 
عام 2007م، وتحدث فيها 12 باحثاً من �أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات ال�سعودية، وع�ضوان بمجل�س ال�شورى 

ال�سعودي، بالإ�ضافة �إلى عدد من العاملين والمهتمين بالعمل الخيري بالمملكة العربية ال�سعودية.
عدد  �إجمالي  من   ٪5.13 وبن�سبة  م�ؤتمرات،  ب�أربعة  ال�ساد�سة  المرتبة  في  والتطوير  التدريب  مو�ضوع  وجاء 
العاملين،  �أعوام: 2001- 2003، تناولت تدريب  بال�شرقية  الم�ؤتمرات، منها ثلاثة م�ؤتمرات نظمتها جمعية البر 
ورفع كفاءة الإنتاج، وتبادل الخبرات بين الجهات الخيرية. �أما الم�ؤتمر الرابع فكان من تنظيم الجمعية الخيرية 

لتحفيظ القر�آن الكريم بالمندق عام 2008م، وتناول مو�ضوع التطوير الإداري، وا�ست�شراف الم�ستقبل.
وفي المرتبة ال�سابعة جاءت مو�ضوعات: الأيتام، والدعوة، والحوار، ولكل منها ثلاثة م�ؤتمرات، بن�سبة 3.85 

من �إجمالي عدد الم�ؤتمرات.
الإ�سلامية،  والوحدة  الدولية،  والعلاقات  وال�شباب،  الخيرية،  بالم�ؤ�س�سات  الأموال  ا�ستثمار  مو�ضوعات  �أما 
وتحفيظ القر�آن الكريم، وم�شكلات العمل الخيري، والعمل الخيري في الدول الآ�سيوية غير العربية، فقد جاءت في 

المرتبة الثامنة،  ولكل منها م�ؤتمران، بن�سبة 2.56٪ من �إجمالي م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي. 
، لعل من �أهمها الملتقى ال�سنوي   وهناك ت�سعة مو�ضوعات في كل منها م�ؤتمرٌ واحدٌ ـ كما بينها الجدول رقم )3( ـ

الأول للجمعيات الخيرية لتحفيظ القر�آن الكريم، والذي عقد بالطائف، في مو�ضوع معايير الجودة ال�شاملة.
ولأغرا�ض الدرا�سة والمقارنة، حاول الباحث ح�صر الم�ؤتمرات ال�سنوية العالمية في العمل الخيري، والتي 

تنظمها ثماني م�ؤ�س�سات تهتم بتطوير م�ؤ�س�سات المجتمع المدني، وهي:
Alliance For Nonprofit Management    1- التحالف من �أجل �إدارة الم�ؤ�س�سات الخيرية

 The International Society for Third-Sector Research (ISTR(2- الجمعية الدولية لأبحاث القطاع الثالث
         Council On Foundations   3- مجل�س الم�ؤ�س�سات

  The Center For Effective Philanthropy 4- مركز العطاء الخيري
ARNOVA    5- �أرنوفا: رابطة علماء العمل التطوعي

مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس التعاون الخليجي2000 – 2008م
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 The Nonprofit Technology Network  6- �شبكة تقنيات العمل الخيري
           SCANPO    7- رابطة كارولينا الجنوبية لمنظمات المجتمع المدني

The Centre for Nonprofit Management .8- مركز �إدارة العمل الخيري– دبلن – �إيرلندا
وبلغ عدد الم�ؤتمرات التي نظمتها هذه الم�ؤ�س�سات خلال الفترة )2000-2008( ـ وتو�صل �إليها الباحث ـ 30 
م�ؤتمراً، تم توزيعها على 19 ر�أ�سِ مو�ضوع ـ كما في الجدول رقم )3( ـ، فتبين �أن مو�ضوع تطوير م�ؤ�س�سات المجتمع 
المدني جاء في المرتبة الأولى، بن�سبة 13.33٪ من عدد الم�ؤتمرات، ثم جمع التبرعات، بن�سبة 10٪، وفي المرتبة 
�أخلاقيات العمل الخيري، و تقييم الأداء، و  الثالثة جاءت مو�ضوعات البحوث والدرا�سات في العمل الخيري، و 

دوافع العمل الخيري، و قيادات العمل الخيري، بن�سبة 6.67 ٪ لكل منها.

فترة  نف�س  في  و�أوروب��ا  �أمريكا  دول  في  بنظيراتها  بالخليج  الخيري  العمل  م�ؤتمرات  مو�ضوعات  وبمقارنة 
الدرا�سة تبين ما يلي:

 المو�ضوعات التي جاءت في المراتب الخم�س الأولى في م�ؤتمرات الخليج ـ وهي: الأوقاف، والإعاقة، والعمل 
الخيري، والإعلام، والزكاة، والعمل الخيري في دول الخليج ـ، وكذلك مو�ضوعات الحوار بين الأديان، والدعوة، 
العمل  م�ؤتمرات  تكن جميعها في  ـ لم  الترتيب  على  والعا�شر  والتا�سع  الثامن  الترتيب  والتي جاءت في  ـ  والأيتام 

الخيري في �أمريكا و�أوروبا؛ وذلك لارتباط هذه المو�ضوعات بالمجتمع الإ�سلامي والخليجي.
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الجدول رقم )3(
التوزيع المو�ضوعي لم�ؤتمرات العمل الخيري في �أمريكا و �أوروبا  )2000- 2008(

الن�سبة المئويةعدد الم�ؤتمراتالمو�ضوعم

13.33٪4التدريب والتطوير1

10.00٪3جمع التبرعات2

6.67٪2البحوث والدرا�سات في العمل الخيري3

6.67٪2�أخلاقيات العمل الخيري4

6.67٪2تقنيات العمل الخيري5

6.67٪2تقييم الأداء6

6.67٪2دوافع العمل الخيري7

6.67٪2قيادات العمل الخيري8

3.33٪1ا�ستثمار �أموال الم�ؤ�س�سات الخيرية9

3.33٪1الإغاثة10

3.33٪1الأمن الب�شري11

3.33٪1التنمية الاجتماعية12

3.33٪1العدالة الاجتماعية13

3.33٪1العمل التطوعي والحكومة14

3.33٪1العمل الخيري في �أمريكا15

3.33٪1الموارد الب�شرية16

3.33٪1المواطنة17

3.33٪1م�شكلات العمل الخيري18

3.33٪1معايير الجودة ال�شاملة19

100.00٪30المجموع

 وجود 12 مو�ضوعاً، بن�سبة 63.16٪ من �إجمالي عدد المو�ضوعات التي تم مناق�شتها في دول �أمريكا و�أوروبا، 
لم تناق�ش في م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي خلال فترة الدرا�سة كعناوين للم�ؤتمرات، وهذه المو�ضوعات هي: 

1-جمع التبرعات.
2- البحوث والدرا�سات في العمل الخيري.

مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس التعاون الخليجي2000 – 2008م
)دراسة وصفية تحليلية(... د/ أحمد عبادة العربي
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3- �أخلاقيات العمل الخيري.
4- ا�ستخدام التقنيات في العمل الخيري.

5- تقييم الأداء.
6- دوافع العمل الخيري.

7- قيادات العمل الخيري.
8- الإغاثة. 

9- الأمن الب�شري.
10- علاقة العمل الخيري بالحكومات.

11- الموارد الب�شرية.
12- المواطنة.

�أمريكا  في  ونظيراتها  الخليجي  الخيري  العمل  م�ؤتمرات  من  كل  بين  م�شتركة  مو�ضوعات  �سبعة  يوجد   
و�أوروبا، هي كالتالي:

1- التدريب والتطوير ) �أربعة م�ؤتمرات في كل من م�ؤتمرات الخليج ودول �أمريكا و�أوربا(.
2- التنمية الاجتماعية ) خم�س م�ؤتمرات في الخليج، وم�ؤتمر واحد في دول �أمريكا و�أوروبا (.

3- ا�ستثمار �أموال الم�ؤ�س�سات الخيرية ) م�ؤتمران في الخليج، وم�ؤتمر واحد  في دول �أمريكا و�أوروبا (.
4- العدالة الاجتماعية/ حقوق الإن�سان ) م�ؤتمر واحد في كل منهما(.

5- التطوع وا�ستقطاب المتطوعين ) م�ؤتمر واحد في كل منهما(.
6- م�شكلات العمل الخيري ) م�ؤتمران في الخليج، وم�ؤتمر واحد  في دول �أمريكا و�أوروبا (.

7- معايير الجودة ال�شاملة ) م�ؤتمر واحد في كل منهما(.
ومن خلال العر�ض ال�سابق لمو�ضوعات م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي نجد �أن هناك مو�ضوعات لم تناق�ش 
بعد، ومن �أهمها: قوانين وت�شريعات م�ؤ�س�سات العمل الخيري في العالم، وفي دول الخليج ب�صفة خا�صة، والتخطيط 
الا�ستراتيجي للعمل الخيري الخليجي، والعمل الخيري في الدول الخليجية، مثل: البحرين، وقطر، و�سلطنة عمان، 
والإمارات. وجمع التبرعات، و�أخلاقيات العمل الخيري ودوافعه وم�شكلاته، والتقييم وقيا�س الأداء، وا�ستخدام 
التقنيات في م�ؤ�س�سات العمل الخيري، والعمل الخيري والنظام المحا�سبي بالم�ؤ�س�سات الخيرية، ودور الم�ؤ�س�سات 
الخيرية في المجالات ال�صحية والتعليمية والبيئية والاقت�صادية والثقافية، والم��سؤولية الاجتماعية لرجال الأعمال 
الأخرى،  المجتمع  م�ؤ�س�سات  مع  وال�شراكات  والت�شبيك  الاجتماعية،  والم�شروعات  الخيري  والت�سويق  وال�شركات، 

والفقر: �أ�سبابه، وقيا�سه، والفقر والكفاف والبطالة وكيفية معالجتها.
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التوزيع المو�ضوعي لأبحاث م�ؤتمرات العمل الخيري 2000-2008م
تم توزيع �أوراق العمل و�أبحاث فعاليات العمل الخيري الخليجي مو�ضوعياً على 237 مو�ضوعاً متخ�ص�صاً. جاء 
مو�ضوع )تعليم القر�آن الكريم( في المرتبة الأولى؛ حيث بلغ عدد الأبحاث و�أوراق العمل في هذا المو�ضوع 69 بحثاً؛ 
القر�آن  لتحفيظ  نظمتها الجمعية الخيرية  المو�ضوع  م�ؤتمرات متخ�ص�صة في هذا  �أربعة  �إقامة  �إلى  ذلك  ويرجع 

الكريم بكل من: المندق، والطائف، وجدة، والريا�ض بالمملكة العربية ال�سعودية.

الجدول رقم )4(
المو�ضوعات الب�ؤرية لأبحاث م�ؤتمرات العمل الخيري ح�سب قانون برادفورد

الن�سبة المئويةعدد الأبحاثالمو�ضوعاتم
5.02٪69تعليم القر�آن الكريم1
2.98٪41الدعوة2
2.33٪32اقت�صاديات الوقف 3
2.25٪31الأوقاف4
2.25٪31الدفاع عن الر�سول )�صلى الله عليه و�سلم(5
2.25٪31العمل الخيري والإعلام6
2.25٪31�أحكام الزكاة7
2.11٪29التنمية الاجتماعية8
2.04٪28ال�شباب9

2.04٪28العلاقات الدولية10
2.04٪28م�شكلات العمل الخيري11
1.96٪27التدريب والتطوير12
1.82٪25رعاية الأطفال13
1.75٪24الحوار بين الأديان14

وجاء في المرتبة الثانية مو�ضوع الدعوة �إلى الإ�سلام؛ حيث و�صلت �أبحاث هذا المو�ضوع �إلى 41 بحثاً، منها 24 
بحثاً بم�ؤتمرات رابطة العالم الإ�سلامي، وع�شرة �أبحاث بم�ؤتمر الدرا�سات الدعوية: الواقع والآمال، الذي نظمته 
هيئة الهلال الأحمر ال�سعودي بالتعاون مع الجمعية ال�سعودية للدرا�سات الدعوية بالريا�ض عام 2008م، و�سبعة 

�أبحاث بم�ؤتمرات الندوة العالمية لل�شباب الإ�سلامي.
وجاء مو�ضوع اقت�صاديات الوقف في المرتبة الثالثة، بعدد 32 بحثاً، بن�سبة 2.33٪ من �إجمالي عدد الأبحاث؛ 
ويرجع ذلك �إلى وجود 11 م�ؤتمراً عن الأوقاف نظمتها الأمانة العامة للأوقاف بالكويت، ووزارة ال�ش�ؤون الإ�سلامية 

بال�سعودية، وجامعة �أم القرى.
وفي المرتبة الرابعة جاءت مو�ضوعات العمل الخيري والإعلام، و�أحكام الزكاة، والدفاع عن الر�سول ـ �صلى الله 
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عليه و�سلم ـ، والأوقاف، بعدد 31 بحثاً. �أما مو�ضوع التنمية الاجتماعية فبلغ عدد الأبحاث التي تناولته 29 بحثاً، 
عر�ضت في م�ؤتمرات جمعية البر بال�شرقية، والعمل الخيري الخليجي، وور�شة عمل )العمل الخيري والتنمية(.

�أما مو�ضوعات العلاقات الدولية في العمل الخيري، وم�شكلات العمل الخيري، وال�شباب، فجاءت في المرتبة 
ال�ساد�سة، ولكل منها 28 بحثاً، حيث تركزت �أبحاث العلاقات الدولية في العمل الخيري في م�ؤتمرات رابطة العالم 
الإ�سلامي. وجاءت �أبحاث م�شكلات العمل الخيري في م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي في كل من الكويت، وقطر، 

والإمارات. �أما الأبحاث التي تناولت مو�ضوع ال�شباب فوردت في م�ؤتمرات الندوة العالمية لل�شباب الإ�سلامي.
�أما مو�ضوع: )التدريب والتطوير(، والذي بلغ عدد الأبحاث التي تناولته 27 بحثاً، فتم عر�ض 14 بحثاً في 
الكريم،  القر�آن  م�ؤتمرات جمعيات تحفيظ  �أبحاث في  وت�سعة  بال�شرقية،  البر  م�ؤتمرات جمعية  المو�ضوع في  هذا 
العمل الخيري الخليجي،  واحد في كل من م�ؤتمرات  ال�سعودي، وبحث  الأحمر  الهلال  وبحثين في م�ؤتمر جمعية 
والجمعية الخليجية للإعاقة، والندوة العالمية لل�شباب الإ�سلامي. وبلغت ن�سبة �أبحاث )رعاية الأطفال( ٪1.82 
من �إجمالي عدد الأبحاث، والحوار بين الأديان 1.75٪، والعمل الخيري في ال�سعودية 1.83٪، والإعاقة والإعلام 
1.24٪. ويوجد �سبعة مو�ضوعات في كل منها 15 بحثاً، هي: مو�ضوعات ا�ستثمار �أموال الم�ؤ�س�سات الخيرية، والعمل 
الخيري الن�سائي، والعمل الخيري والتعليم، والم�ؤ�س�سات الوقفية والموارد المالية، وم�ؤ�س�سات العمل الخيري، وحقوق 

الإن�سان. كما يوجد 32 مو�ضوعاً لا يمثل كل منها �سوى بحثين فقط، و91 مو�ضوعاً لكل منها بحث واحد فقط.

وزع الباحث �أبحاث م�ؤتمرات العمل الخيري ح�سب قانون برادفورد Bradford's Law of scattering* ؛ 
فتبّني وجود 14 مو�ضوعاً ب�ؤرياً ) كما في الجدول رقم ) 5((، بلغ عدد الأبحاث فيها 455 بحثاً، بن�سبة ٪33.09. 

وبلغ  عدد المو�ضوعات المتو�سطة 34 مو�ضوعاً. 
الجدول رقم)5(

توزيع مو�ضوعات �أبحاث الم�ؤتمرات ح�سب قانون برادفورد للت�شتت
الن�سبة المئويةعدد الأبحاثعدد المو�ضوعاتفئات المو�ضوعات

33.09٪14455المو�ضوعات الب�ؤرية

33.31٪34458المو�ضوعات المتو�سطة

33.60٪188462المو�ضوعات الهام�شية

100.00٪2361375المجموع

�أما المو�ضوعات الهام�شية فبلغ عددها 188 مو�ضوعاً، تم عر�ضها في 462 بحثاً، وتراوح عدد الأبحاث بين 
)1-9( �أبحاث في هذه المو�ضوعات.

* �أحد القوانين الهامة في الدرا�سات الببليومترية Bibliometrics  الذي ي�صف العلاقة الكمية بين الدوريات العلمية والمقالات المن�شورة بها.    
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الباحثون في م�ؤتمرات العمل الخيري:
بلغ عدد الباحثين ومقدمي �أوراق العمل لم�ؤتمرات العمل الخيري 1430 باحثاً، منهم 633 باحثاً من �أع�ضاء 
العاملين  الباحثين  ن�سبة  وبلغت  العمل.  �أوراق  مقدمي  �إجمالي  من   ٪44.27 بن�سبة  بالجامعات،  التدري�س  هيئة 

بالم�ؤ�س�سات الخيرية 17.2٪، وعلماء الدين والدعوة 6.71٪، في حين بلغت ن�سبة المانحين 0.63٪ فقط. 
لل�شباب  العالمية  الندوة  م�ؤتمرات  وفي   ،٪70.11 الوقف  م�ؤتمرات  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ن�سبة  وبلغت 
الإ�سلامي 65.05٪، وفي م�ؤتمرات الإعاقة 50.44٪، كما بلغت ن�سبة العاملين في الم�ؤ�س�سات الخيرية في م�ؤتمرات 

جمعيات تحفيظ القر�آن الكريم 34.62٪، وفي م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي ٪30.
الزكاة  م�ؤتمرات  في  ن�سبتهم  فبلغت  الخري�ي  بالعمل  ال�صلة  ذات  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  في  العاملون  �أم��ا 
18.52٪، ولم تتعد الن�سبة 1٪ في م�ؤتمرات جمعيات تحفيظ القر�آن الكريم. �أما ال�شخ�صيات العامة فكانوا �أكثر 
تمثيلًا في م�ؤتمري جمعية الهلال الأحمر ال�سعودي بن�سبة 17.89٪ من �إجمالي مقدمي الأوراق البحثية في هذه 

الم�ؤتمرات، منهم خم�سة �أع�ضاء بمجل�س ال�شورى ال�سعودي.
عدد  �إجمالي  من   ٪97.16  )2008  -2000( الخيري  العمل  م�ؤتمرات  في  الفردية  الأبحاث  ن�سبة  وبلغت 
الأبحاث، منها 265 بحثاً قدمت في م�ؤتمرات رابطة العالم الإ�سلامي، 1902 بحثاً في م�ؤتمرات الإعاقة، و 127 

بحثاً في م�ؤتمرات جمعيات البر بال�سعودية. 
في حين بلغ عدد الأبحاث الثنائية  )ا�شترك في �إعدادها باحثَين( 26 بحثاً، بن�سبة 1.89٪ من �إجمالي عدد 
الأبحاث، منها ت�سعة �أبحاث في م�ؤتمرات الإعاقة، وخم�سة �أبحاث في م�ؤتمرات جمعية البر. �أما الأبحاث الثلاثية 
)ا�شترك في �إعدادها ثلاثة باحثين( فبلغ عددها ع�شرة �أبحاث، منها �أربعة �أبحاث في م�ؤتمرات الإعاقة، وثلاثة 
�أبحاث في م�ؤتمرات الوقف، وبحث واحد في كل من م�ؤتمرات جمعيات البر، والتحفيظ، والندوة العالمية لل�شباب 
الندوة  م�ؤتمرات  بحثان في  منها  باحثين،  �أربعة  منها  كل  �إعداد  ا�شترك في  �أبحاث  ثلاثة  يوجد  كما  الإ�سلامي. 
الثاني،  البحث  �أما  ال�شباب(،  وم�ستقبل  الإعلام  بعنوان: )و�سائل  الأول  البحث  الإ�سلامي، كان  لل�شباب  العالمية 
والذي قدم لم�ؤتمر الإعاقة والخدمات ذات العلاقة عام 2008م بال�شارقة، فكان بعنوان: )العلاج الطبيعي المكثف 
للأطفال الم�صابين بت�أخر النمو في ال�سعودية(، وكان من �إعداد كل من: عبير المطلق، ندى البواردي، �سامية قباني، 

هناء ال�سبيل.
 ولاحظ الباحث �أنه يوجد 14 بحثاً م�شتركاً قدمت في م�ؤتمرات الإعاقة؛ ويرجع ذلك �إلى تعدد جوانب مو�ضوع 

الإعاقة، حيث يمكن تناول المو�ضوع من النواحي: الطبية، والنف�سية، والتربوية، والاجتماعية.
بلغ عدد الباحثين الذين قدموا بحثاً واحداً لم�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي )2000- 2008( 962 باحثاً، 
�سليمان  بن  �صالح  الدكتور/  وقدم  �أبحاث.  ثلاثة  منهم  كل  قدم  باحثاً  و33  بحثين،  منهم  كل  قدم  باحثاً   125
ـ �سبعة �أبحاث، منها ثلاثة �أبحاث في م�ؤتمرات رابطة  الوهيبي.  الأمين العام للندوة العالمية لل�شباب الإ�سلامي 
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العالم الإ�سلامي، وبحثان في م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي، وبحث واحد في كل من م�ؤتمرات الأوقاف والهلال 
الأحمر ال�سعودي. �أما الدكتور/ جعفر عبد ال�سلام ـ الأمين العام لاتحاد الجامعات الإ�سلامية، و�أ�ستاذ القانون 
الدولي ـ فقدم ثمانية �أبحاث، منها �سبعة �أبحاث في م�ؤتمرات رابطة العالم الإ�سلامي، وبحث واحد في م�ؤتمرات 
الوقف. وكان الدكتور/ يحيى بن �إبراهيم اليحيى ـ الم�شرف العام على م�ستودع المدنية المنورة الخيري، والأ�ستاذ 
بالجامعة الإ�سلامية بالمدينة المنورة ـ �أكثر الباحثين ا�شتراكاً في م�ؤتمرات العمل الخيري؛ حيث قدم بمفرده ع�شرة 
�أبحاث، منها �سبعة �أبحاث في اللقاء ال�سنوي للجهات الخيرية، وبحث في كل من الملتقى ال�سنوي الثاني للجهات 
الخيرية بالمدينة المنورة، وم�ؤتمر )م�سلمو �آ�سيا الو�سطى و�أثرهم الح�ضاري(، والملتقى ال�سنوي الأول للجمعيات 

الخيرية لتحفيظ القر�آن الكريم بمحافظة الطائف بال�سعودية.

فئات الباحثين في م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي:
تم توزيع الباحثين الذين تقدموا ب�أوراق علمية في م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي �إلى ثماني فئات، فتبين 
الخيري  العمل  م�ؤتمرات  في  ا�شتراكاً  الفئات  �أكثر  هم  البحثية  والمراكز  بالجامعات  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �أن 
الخليجي 2000- 2008م، بن�سبة 44.27٪، ثم فئة العاملين في الم�ؤ�س�سات الخيرية، بن�سبة 17.2٪، وعلماء الدين 
والدعوة، بن�سبة 6.715 ٪، وجاء الإعلاميون في المرتبة ال�سابعة، بن�سبة 2.66٪، والمانحون ك�أ�شخا�ص وم�ؤ�س�سات 
في المرتبة الأخيرة، بن�سبة 0.63٪ من �إجمالي الباحثين في م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي. وقد جاء �أع�ضاء 
هيئة التدري�س في مقدمة فئات الباحثين في كل القطاعات عدا م�ؤتمرات جمعيات تحفيظ القرن الكريم؛ حيث جاء 

العاملون في الم�ؤ�س�سات الخيرية �أولًا، ثم �أع�ضاء هيئة التدري�س.
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الجدول رقم )6(
فئات الباحثين في م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي

جمعيات فئات الباحثين
تحفيظ الأيتامالإعاقةالبر

الزكاةالقر�آن الكريم
العمل 

الخيري 
الخليجي

الندوة 
العالمية

الهلال 
الوقفالأحمر

رابطة 
العالم 

الإ�سلامي

الاتحادات 
والجهات 

الأخرى
الن�سبة المجموع

المئوية

�أع�ضاء هيئة 
44.27٪661142033153567261226966633التدري�س

العاملون بالم�ؤ�س�سات 
17.20٪35381336730101643918246الخيرية

6.71٪9170329831925196علماء الدين والدعوة

5.52٪9112102401788879ال�شخ�صيات العامة

ال�شخ�صيات 
الحكومية ذات 

ال�صلة
614611092881772٪5.03

ال�شخ�صيات 
2.94٪815010311101242التجارية الخا�صة

2.66٪03011263113838الإعلاميون

0.63٪400013000109المانحون

15.03٪3143101379211210815215غير معروف

100.00٪1402264410454100103951742651251430المجموع

بلغت ن�سبة �أع�ضاء هيئة التدري�س في م�ؤتمرات الأوقاف 70.11٪ من �إجمالي الباحثين في م�ؤتمرات الأوقاف؛ 
ويرجع ذلك �إلى �أن كلا من الأمانة العامة للأوقاف بالكويت ووزارة الأوقاف بال�سعودية تعتمدان على �أع�ضاء هيئة 
والأبحاث  الدرا�سات  �إعداد  المنهجية في  الفئة من  به هذه  تتمتع  لما  العلمية؛  الأوراق  التدري�س في تقديم وعر�ض 
العلمية. وو�صلت الن�سبة �إلى 65.05٪ في م�ؤتمرات الندوة العالمية لل�شباب الإ�سلامي. و�شهدت م�ؤتمرات رابطة 
العالم الإ�سلامي �أقل ن�سبة لأع�ضاء هيئة التدري�س بين قطاعات الم�ؤتمرات المختلفة؛ حيث بلغت الن�سبة26.04٪؛ 
ويرجع ذلك �إلى �أن الرابطة تعتمد على فئات �أخرى بجانب �أع�ضاء هيئة التدري�س، مثل: العاملين في الم�ؤ�س�سات 
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الخيرية، بن�سبة 14.72٪، وعلماء الدين والدعوة الإ�سلامية، بن�سبة 9.435٪، ف�ضلًا عن �أن ما يقرب من ٪40 
من الباحثين في م�ؤتمرات الرابطة غير معروفةٍ وظائفُهم.

�أما العاملون في الم�ؤ�س�سات الخيرية فبلغت ن�سبتهم في م�ؤتمرات جمعيات تحفيظ القر�آن الكريم ٪34.62، 
ثم م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي بن�سبة 30٪، والأيتام بن�سبة 29.55٪. كما �شهدت م�ؤتمرات الأوقاف �أقل 
تمثيل لهذه الفئة؛ ب�سبب �أن الم�ؤ�س�سات المعنية بم�ؤتمرات العمل الخيري تعتمد على �أع�ضاء هيئة التدري�س وعلماء 

الدعوة ب�شكل كبير في م�ؤتمراتها.

معدل عدد الأبحاث في م�ؤتمرات العمل الخيري:
تفاوت عدد الأبحاث في م�ؤتمرات العمل الخيري تفاوتاً كبيراً بين بحثين وخم�سة و�سبعين بحثاً في الم�ؤتمر 
الواحد. وبلغ متو�سط الأبحاث في م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي )2000- 2008( 17.63 للم�ؤتمر الواحد. 
�آ�سيا  في  الإ�سلام  م�ؤتمر  منها:  �أبحاث،  ع�شرة  عن  �أبحاثها  عدد  يقل  عمل  وور�شة  وندوة  م�ؤتمراً   13 ويوجد 
الوقفي  الملتقى  من  كل  �أما  فقط.  بحثان  منهما  ولكل  المعا�صر،  الإعال�م  في  الإ�سلام  �صورة  وندوة  الو�سطى، 
وبلغ عدد  �أبحاث فقط.  �أبحاث كل منها ثلاثة  الثاني فبلغ عدد  الفقهية  الوقف  الثالث ع�شر ومنتدى ق�ضايا 
الم�ؤتمرات التي تتراوح عدد �أبحاثها بين )10 �إلى �أقل من 20 بحثاً( 47 م�ؤتمراً، بن�سبة 60.25٪ من �إجمالي 
�أقل من 50 بحثاً( 15 م�ؤتمراً، وهناك ثلاثة  �إلى  �أبحاثها بين )20  التي يتراوح عدد  والم�ؤتمرات  الم�ؤتمرات، 
�أبحاثها عن 50 بحثاً، هي: الم�ؤتمر العالمي العا�شر: )ال�شباب وبناء الم�ستقبل(،  ـ زادت عدد  ـ فقط  م�ؤتمرات 
الذي نظمته الندوة العالمية لل�شباب الإ�سلامي بالقاهرة عام 2008، وبلغ عدد �أبحاثه 52 بحثاً، وم�ؤتمر العمل 
الخيري الخليجي الثالث، والذي نظمته دائرة ال�ش�ؤون الإ�سلامية والعمل الخيري بالإمارات عام 2008م، وبلغ 
عدد �أبحاثه 54 بحثاً. �أما الم�ؤتمر ال�سعودي الثاني للتطوع، والذي نظمته جمعية الهلال الأحمر ال�سعودي عام 
2007 بالريا�ض، فبلغ عدد �أبحاثه 75 بحثاً، منها 19 بحثاً عن التطوع، و12 بحثاً في م�ؤ�س�سات العمل الخيري 
وثقافة العمل الخيري والتخطيط الم�ؤ�س�سي، وثلاثة �أبحاث في الإعاقة، وبحثان في كل من: الأيتام، والتدريب 
العلمية،  والجمعيات  الأولية،  الإ�سعافات  مثل:  متفرقة،  مو�ضوعات  في  بحثاً  و15  المدني.  والدفاع  والتطوير، 

وم�شكلات م�ستقبل العمل الخيري.
بلغ معدل الأبحاث في م�ؤتمرات جمعية الهلال الأحمر ال�سعودي 44.5 بحثاً في الم�ؤتمر الواحد؛ ويرجع ذلك 
�إلى �أن �أحد م�ؤتمريها بلغ عدد الأبحاث به 75 بحثاً )كما �سبق الذكر(، يليه م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي 
بمعدل 32.67 بحثاً في الم�ؤتمر، ثم م�ؤتمرات الجمعية الخليجية للإعاقة بمعدل 25.5 بحثاً. �أما م�ؤتمرات رابطة 
العالم الإ�سلامي، والتي و�صل عددها �إلى 20 م�ؤتمراً، فبلغ معدل الأبحاث فيها 13.25 بحثاً في الم�ؤتمر الواحد. ولم 
يتعدّ عدد �أبحاث م�ؤتمرات بيت الزكاة، التي �أقيمت بالخرطوم عام 2004م، خم�سة �أبحاث، وكذلك الندوة الثانية 
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ع�شرة لق�ضايا الزكاة، والتي �أقيمت في القاهرة عام 2002م، والتي بلغ عدد �أبحاثها �ستة �أبحاث.

التوزيع اللغوي لأبحاث م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي:
بلغت ن�سبة الأبحاث المقدمة باللغة العربية في م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي 98.04٪ من �إجمالي عدد 
بحثاً في   18 منها  بحثاً،   27 عبارة عن  وهي  الإنجليزية ٪1.96،  باللغة  الأبحاث  ن�سبة  بلغت  الأبحاث، في حين 
�أبحاث في  و�أربعة  الإ�سلامي،  العالم  رابطة  م�ؤتمرات  �أبحاث في  وخم�سة  للإعاقة،  الخليجية  الجمعية  م�ؤتمرات 
م�ؤتمرات الندوة العالمية لل�شباب الإ�سلامي. ويرجع ال�سبب في زيادة عدد الأبحاث المقدمة باللغة الإنجليزية في 
م�ؤتمرات الإعاقة �إلى �أن كل �أبحاث الم�ؤتمر الرابع، الذي عقد بالريا�ض عام 2004م، بعنوان: )ذوو الاحتياجات 
تدري�س  عن:  بحثاً   17 عددها  بلغ  والتي  الإنجليزية،  باللغة  قدمت  التوظيف(،  �إلى  الت�شخي�ص  من  الخا�صة 

الريا�ضيات والقراءة للمعاقين، والت�شخي�ص، وتدريب وتقويم �سلوك المعاقين، و�أمرا�ض التخاطب، والتوحد.
واليهودية،  الإ�سلام  باللغة الإنجليزية فكانت في مو�ضوعات الحوار في  الإ�سلامي  العالم  �أبحاث رابطة  �أما 
وحماية البيئة والأخلاق، وقدمت في م�ؤتمر الجمعية العمومية لهيئة التن�سيق للمنظمات الإ�سلامية، الذي عقد في 
مكة المكرمة عام 2006م. وكانت �أبحاث الندوة العالمية لل�شباب الإ�سلامي في مو�ضوعات العمل الخيري، والإعلام 
والعمل الخيري، والتقنية وم�ؤ�س�سات ال�شباب في بنجلادي�ش، ومراكز درا�سات العمل الخيري، وجميعها قدمت في 

م�ؤتمر ال�شباب وبناء الم�ستقبل الذي عقد بالقاهرة 2008م.

التوزيع الزمني لم�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي:
الفترة )2000- 2008( 78 م�ؤتمراً، بمتو�سط قدره  العمل الخيري الخليجي خلال  بلغ عدد م�ؤتمرات   -1
8.66 م�ؤتمراً في العام الواحد. و�شهد عام 2005م تحولًا ظاهراً في زيادة عدد الم�ؤتمرات؛ حيث زاد عدد الم�ؤتمرات 
بداية ظهور م�ؤتمرات تحفيظ  �إلى  ال�سبب في ذلك  ويرجع  بن�سبة 37.5٪؛  �سابقه  العام )2005م( عن  في هذا 

القر�آن الكريم بكل من الطائف، وجدة.
كما بد�أ في نف�س العام بداية م�ؤتمر العمل الخيري الخليجي. ومن الملاحظ ـ �أي�ضاً ـ �أن دولة الكويت �شهدت 
�إقامة ثلاثة م�ؤتمرات للعمل الخيري لكل من: مبرة الأعمال الخيرية، والأمانة العامة للأوقاف، والجمعية الكويتية 

لرعاية المعوقين، في نف�س العام.

مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس التعاون الخليجي2000 – 2008م
)دراسة وصفية تحليلية(... د/ أحمد عبادة العربي
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م�ؤتمرات  ع�شرة  2005م  عام  في  �أقيم  حيث  منها،  كل  في  م�ؤتمراً   15 �إقامة   )2006 و   2005( عامي  �شهد   -2
بال�سعودية، وثلاثة م�ؤتمرات بالكويت، وم�ؤتمرٌ واحدٌ بكل من البحرين وتايون. �أما عام 2006م ف�أقيم فيه �ستة م�ؤتمرات 
و�سيرلانكا،  البحرين،  من  بكل  واحدٌ  وم�ؤتمرٌ  بدولة قطر،  وم�ؤتمران  بالكويت،  م�ؤتمرات  وثلاثة  بال�سعودية،  ـ  فقط  ـ 

والأرجنتين، وقيرغ�ستان. وكان من بين م�ؤتمرات هذا العام )2006( �سبعة م�ؤتمرات لرابطة العالم الإ�سلامي.
كما �شهد كل من عامي )2007 و 2008( �إقامة 12 م�ؤتمراً، بن�سبة 15.38٪ في كل منهما. �أما عام 2002م 

فقد �أقيم فيه م�ؤتمران فقط.

مدى انتظام م�ؤتمرات العمل الخيري
�سنويا  تعقد  الم�ؤتمرات  �أن 33.33٪ من  العمل الخيري الخليجي  لم�ؤتمرات  الزمني  التوزيع  تبين من خلال 
الكريم،  القر�آن  تحفيظ  جمعيات  للإعاقة،  الخليجية  الجمعية  البر،  جمعية  م�ؤتمرات:  وهي  منتظمة،  بطريقة 
العامة  الأمانة  المكرمة(،  مكة  )م�ؤتمر  الإ�سلامي  العالم  رابطة  الزكاة،  بيت  ال�سعودي،  الأحمر  الهلال  جمعية 
الم�ؤ�س�سة  العمل الخيري الخليجي، وم�ؤتمر  و�أن 9.52٪ من الم�ؤتمرات تعقد كل �سنتين، وهما: م�ؤتمر  للأوقاف. 
الخيرية الملكية، على الرغم من �أن الم��سؤولين عن م�ؤتمر العمل الخيري الخليجي �أفادوا ب�أن المخطط للم�ؤتمر �أن 
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يكون �سنوياً، ولكن �إجراءات الح�صول على الموافقات تحول دون ذلك.
لل�شباب  العالمية  الندوة  م�ؤتمر  مثل:  الانعقاد،  منتظمة  غير  الم�ؤتمرات  من   ٪19.05 �أن  للباحث  تبّني  كما 
الإ�سلامي، الذي عقد عام )2002-2005(، ثم عُقد م�ؤتمران في عام 2008م، وم�ؤتمر وزارة ال�ش�ؤون الإ�سلامية 
الأمانة  وم�ؤتمر   ،)2005-2003-2001-2000( �أع��وام  عقد  وال��ذي  بال�سعودية،  والإر�شاد  والدعوة  والأوق��اف 
العامة برابطة العالم الإ�سلامي، والذي عقد  مرة واحدة في �أعوام )2000-2001-2002-2004(، وعقدت �ستة 
م�ؤتمرات في عام 2006م، وم�ؤتمران في عام 2008م، ولم يعقد م�ؤتمرات خلال �أعوام )2007-2005-2003(. 

كما �أن الم�ؤتمر الإ�سلامي العام برابطة العالم الإ�سلامي عقد �أربع مرات �أعوام )2002-1987-1960-1962(.
وتبّني للباحث ـ كذلك ـ وجود ثمانية م�ؤتمرات لجهات مختلفة عقدت لمرة واحدة ـ كما يبينها ال�شكل رقم )8(.

العالم  لرابطة  م���ؤتم��راً   16 منها  �أي��ام،  ثلاثة  في  تعقد  الخري�ي  العمل  م���ؤتم��رات  من   ٪61.54 �أن  ووج��د   
الإ�سلامي، حيث يحر�ص م�ؤتمر مكة منذ بدايته حتى عام 2008م على �أن يقام الم�ؤتمر في ثلاثة �أيام، وفي نف�س 
الفترة من كل عام )نهاية ذي القعدة وبداية ذي الحجة(، وكذلك كل م�ؤتمرات الإعاقة منذ عام 2001م حتى 
عام 2008م، وم�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي الأول والثاني والثالث، وم�ؤتمرات جمعيات القر�آن الكريم، وكل 
اللقاءات ال�سنوية للجهات الخيرية، والتي تنظمها جمعية البر بالمنطقة ال�شرقية، ما عدا اللقاءين الأول والثاني، 

واللذين عقدا في يومين فقط.

مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس التعاون الخليجي2000 – 2008م
)دراسة وصفية تحليلية(... د/ أحمد عبادة العربي
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ويوجد 12 م�ؤتمراً بن�سبة 15.38٪ من �إجمالي الم�ؤتمرات عقدت في يومين، منها خم�سة م�ؤتمرات للأمانة 
العامة للأوقاف. كما يوجد ت�سع ندوات وملتقيات عقدت في يوم واحد فقط، منها ثلاث ندوات وملتقى لرابطة 
الإره��اب(،  على  الدولية  الحملة  �ضوء  في  ال�سعودي  الخيري  )الن�شاط  بعنوان:  عمل  وور�شتا  الإ�سلامي،  العالم 
وور�شة  ال�سعودية،  بوزارة الخارجية  الدبلوما�سية  الدرا�سات  تنظيم معهد  والتنمية(، وهما من  المدني  )المجتمع 
عمل بعنوان: )دور الإعلام في دعم العمل الخيري(، من تنظيم الجمعية ال�سعودية للإعلام والات�صال، بم�شاركة 
م�ؤ�س�سة �سليمان بن عبد العزيز الراجحي الخيرية. وكذلك الملتقى الن�سائي الأول )دور المر�أة ال�سعودية في بناء 

م�ؤ�س�سات المجتمع المدني(، والذي نظمه مركز ر�ؤية للدرا�سات الاجتماعية.
ويوجد ثمانية م�ؤتمرات عقدت في �أربعة �أيام، منها �أربع ندوات نظمها بيت الزكاة في كل من القاهرة، والمنامة، 
والخرطوم. وم�ؤتمر )نظام الوقف والمجتمع المدني في الوطن العربي(، الذي نظمته الأمانة العامة للأوقاف عام 
2001م في بيروت. و )الم�ؤتمر ال�سعودي(، وتم عر�ض 75 بحثاً في هذا الم�ؤتمر. و)م�ؤتمر العمل الخيري الإن�ساني 
الكويتي(، والذي عقد بالكويت عام 2003م. و )م�ؤتمر ال�شباب والانفتاح العالمي(، الذي نظمته الندوة العالمية 
لل�شباب الإ�سلامي بالريا�ض عام )1422هـ- 2002م(، وعر�ضت به 32 ورقة عمل. وهناك م�ؤتمرٌ واحدٌ عقد في 
خم�سة �أيام، هو )الم�ؤتمر الإ�سلامي العام الرابع(، الذي نظمته رابطة العالم الإ�سلامي بمكة المكرمة عام 2002م، 

وناق�ش 28 بحثاً عن وحدة الم�سلمين.
ويلاحظ من العر�ض ال�سابق لفترات انعقاد م�ؤتمرات الخيري �أن كُلا من م�ؤتمرات الإعاقة، والعمل الخيري 
الخليجي، والزكاة، والأمانة العامة للأوقاف، وم�ؤتمر مكة المكرمة، وجمعيات القر�آن الكريم، حر�صت على تثبيت 
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مدة انعقاد الم�ؤتمر ـ مدة تتراوح بين )2-4( �أيام.
وبالرغم من �أن 61.54 من م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي )2000-2008( عقدت خلال ثلاثة �أيام، �إلا 
�أن 53.92٪ من رواد العمل الخيري يف�ضلون �أن تقعد م�ؤتمراتهم خلال يومين فقط، و�أن 32.35 منهم يف�ضلون 

�أن تعقد خلال ثلاثة �أيام، و 11.76٪ يف�ضلون �أن تقعد في يوم واحد.

التوزيع الجغرافي لم�ؤتمرات العمل الخيري
بلغ عدد الدول التي �أقيمت فيها م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي 15 دولة، منها خم�س دول خليجية، وثلاث 
دول عربية �أخرى، هي: م�صر، وال�سودان، ولبنان، بالإ�ضافة �إلى كل من الأرجنتين، و�إ�سبانيا، و�إيطاليا، وتايوان، 

و�سيريلانكا، وقيرغ�ستان، وكازخ�ستان ـ كما بينها الجدول رقم ) 7(.
حيث  الخليجي؛  الخيري  للعمل  م�ؤتمرات  بها  �أقيم  التي  ال��دول  قائمة  ال�سعودية  العربية  المملكة  ت�صدرت 
�أقيم بها 43 م�ؤتمراً، بن�سبة 55.13٪ من �إجمالي عدد الم�ؤتمرات، منها: 15 م�ؤتمراً بمكة المكرمة، و 12 م�ؤتمراً 
بكل من مدن  واحد  وم�ؤتمر  المنورة،  المدينة  بكل من  وم�ؤتمران  ال�شرقية،  بالمنطقة  م�ؤتمرات  وثمانية  بالريا�ض، 

الر�س، والطائف، وبريدة، والباحة.
الجدول رقم )7(

التوزيع الجغرافي لم�ؤتمرات العمل الخيري 2000-2008م
الن�سبة المئويةعدد الم�ؤتمراتالدولة

55.13٪43ال�سعودية
12.82٪10الكويت

6.41٪5البحرين
5.13٪4الإمارات

5.13٪4قطر
3.85٪3م�صر

1.28٪1الأرجنتين
1.28٪1ال�سودان
1.28٪1�إ�سبانيا
1.28٪1�إيطاليا
1.28٪1تايوان

1.28٪1�سريلانكا
1.28٪1قيرغ�ستان
1.28٪1كازخ�ستان

1.28٪1لبنان
100.00٪78الإجمالي

مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس التعاون الخليجي2000 – 2008م
)دراسة وصفية تحليلية(... د/ أحمد عبادة العربي
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الوقف،  عن  م�ؤتمرات  خم�سة  منها  الم�ؤتمرات،  عدد  من   ٪12.82 بن�سبة  الثانية،  المرتبة  في  الكويت  وت�أتي 
وم�ؤتمر واحد عن كل من الإعاقة والدفاع عن الإ�سلام، وثلاثة م�ؤتمرات عن العمل الخيري ب�صفة عامة.. كما 
�أقيم بالبحرين خم�سة م�ؤتمرات، بن�سبة 6.41٪، منها م�ؤتمران في كل من الإعاقة والأيتام، وم�ؤتمر واحد عن 

الزكاة.
و�أقيم في كل من الإمارات وقطر �أربعة م�ؤتمرات، وفي م�صر ثلاثة م�ؤتمرات نظمها بيت الزكاة )م�ؤتمران(، 
والندوة العالمية لل�شباب الإ�سلامي. وم�ؤتمر واحد في كل من ال�سودان )بيت الزكاة(، و�إ�سبانيا، و�إيطاليا، وتايوان، 

و�سيرلانكا، وقيرغ�ستان، وكازخ�ستان )رابطة العالم الإ�سلامي(، ولبنان ) الأمانة العامة للأوقاف(.
العمل الخيري الخليجي في 26 مدينة، منها 16 مدينة خليجية، وثلاث مدن عربية غير  عقدت م�ؤتمرات 
خليجية، و�سبع مدن غربية. وتركزت م�ؤتمرات العمل الخيري في خم�س مدن رئي�سية، هي: مكة المكرمة، والريا�ض، 
والخبر بال�سعودية، ومدينة الكويت، والمنامة بالبحرين؛ حيث �أقيم في هذه المدن 50 م�ؤتمراً، بن�سبة 64.1٪ من 

�إجمالي م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي خلال الفترة )2008-2000(.
وال�شارقة  الإ�سلامي،  لل�شباب  العالمية  والندوة  الزكاة  لبيت  م�ؤتمرات  ثلاثة  القاهرة  من  بكل  �أقيم  كما 
بالإمارات. وعقد م�ؤتمران في كل من مدينتي جدة بال�سعودية والمنامة بالبحرين. وهناك 17 مدينة عقد في كل 

منها م�ؤتمرٌ واحد ـ كما بينها ال�شكل رقم )10(.
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الجهات المنظمة لم�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي )2008-2000(
التعاون  للعمل الخيري بدول مجل�س  التي قامت بتنظيم م�ؤتمرات  الم�ؤ�س�سات والجمعيات الخيرية  بلغ عدد 
الخليجي خلال الفترة )2000-2008( 33 م�ؤ�س�سة وجمعية خيرية، منها 22 م�ؤ�س�سة نظمت 66 م�ؤتمراً بمفردها، 
وهناك ع�شرة م�ؤتمرات، بن�سبة 12.82٪ من �إجمالي عدد الم�ؤتمرات، �شاركت في تنظيمها �أكثر من م�ؤ�س�سة، منها 
ثمانية م�ؤتمرات �شاركت فيها الجمعية الخليجية للإعاقة وم�ؤ�س�سات �أخرى، وذلك في تنظيم م�ؤتمرات الإعاقة، 
وهي: جمعية �أولياء �أمور المعاقين )م�ؤتمران(، وجامعة الخليج العربي، ولجنة ذوي الاحتياجات الخا�صة بالدوحة، 
وجمعية النه�ضة الن�سائية، والجمعية ال�سعودية لرعاية المعوقين، والجمعية العمانية للمعاقين، والم�ؤ�س�سة الوطنية 
الأيتام، والجمعية  لرعاية  الراجحي كلا من الجمعية الخيرية  �سليمان  م�ؤ�س�سة  �شاركت  المعوقين. كما  لخدمات 
حيث  الأولى؛  المرتبة  في  الإ�سلامي  العالم  رابطة  وج��اءت  م�ؤتمريهما.  تنظيم  في  والات�صال  للإعلام  ال�سعودية 
م�ؤتمرات  عدد  �إجمالي  من  بن�سبة ٪25.64  م�ؤتمراً،   20 الدرا�سة  فترة  نظمتها خلال  التي  الم�ؤتمرات  عدد  بلغ 
العمل الخيري الخليجي، منها 13 م�ؤتمراً عقدت بمكة المكرمة، و�سبعة م�ؤتمرات في كل من: �إيطاليا، و�إ�سبانيا، 
وقيرغ�ستان، وكازخ�ستان، والأرجنتين، و�سيرلانكا، وتايوان. والجدير بالذكر �أن م�ؤتمرات رابطة العالم الإ�سلامي 

تنق�سم �إلى �أربعة قطاعات، كل منها يُدرج تحته عدد من الم�ؤتمرات والقطاعات الرئي�سية، هي:
1- المجمع الفقهي الإ�سلامي )م�ؤتمر واحد عام 2009م(.

2- الم�ؤتمر الإ�سلامي العام )4 م�ؤتمرات، منها ثلاثة م�ؤتمرات خارج التغطية الزمنية(.
3- م�ؤتمرات الأمانة العامة للرابطة )31 م�ؤتمرا، منها 12 م�ؤتمراً خلال الفترة 2000- 2008(.

4- م�ؤتمر مكة المكرمة )9 م�ؤتمرات، منها 7 م�ؤتمرات خلال الفترة 2000- 2008(.

وفي المرتبة الثانية ت�أتي كل من جمعية البر بالمنطقة ال�شرقية، والجمعية الخليجية للإعاقة، ولكل منها ثمانية 
م�ؤتمراً  تنظم  بال�شرقية  البر  جمعية  �أن  للباحث  تبّني  حيث  الم�ؤتمرات.  �إجمالي  من   ٪10.26 بن�سبة  م�ؤتمرات، 
�سنوياً منذ عام )1421هـ -2001م(، ويظهر رقم الم�ؤتمر في عنوانه، حيث كان الأول بعنوان: )اللقاء ال�سنوي الأول 

للجهات الخيرية(، والم�ؤتمر الثاني بعنوان: )اللقاء ال�سنوي الثاني للجهات الخيرية( .... وهكذا.
�أما الجمعية الخليجية للإعاقة، ف�إنها تقيم م�ؤتمراً �سنوياً ـ �أي�ضاً ـ لكن بم�شاركة هيئات وجمعيات خيرية ـ 

كما �سبق ذكره.
منها  الم�ؤتمرات،  عدد  من   ٪7.69 بن�سبة  الكويت،  بدولة  للأوقاف  العامة  الأمانة  ت�أتي  الثالثة  المرتبة  وفي 
�سبعة م�ؤتمرات بالكويت، وم�ؤتمر واحد بلبنان. ثم بيت الزكاة، بن�سبة 6.41٪، وكل من الندوة العالمية لل�شباب 
الإ�سلامي ووزارة ال�ش�ؤون الإ�سلامية والأوقاف والدعوة والإر�شاد، ولكل منها �أربعة م�ؤتمرات، بن�سبة 5.13٪، ثم 

مبرة الأعمال الخيرية بن�سبة ٪3.85.

مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس التعاون الخليجي2000 – 2008م
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�أما كل من الم�ؤ�س�سة الخيرية الملكية بالبحرين، وجمعية الهلال الأحمر ال�سعودي، وم�ؤ�س�سة �سليمان بن عبد 
 23 وعددها  الم�ؤ�س�سات،  لبقية  وبالن�سبة  م�ؤتمران.  منها  فلكل  المعاقين،  �أمور  �أولياء  وجمعية  الراجحي،  العزيز 
جمعية وم�ؤ�س�سة خيرية، فلم تنظم �سوى م�ؤتمر واحد، ومن بين هذه الم�ؤ�س�سات ع�شر جمعيات كانت م�شاركة مع 

م�ؤ�س�سات �أخرى.

آراء ومقترحات رواد العمل الخيري في الفعاليات
بلغ عدد المجيبين على الا�ستبيان الذي وجه لرواد العمل الخيري الخليجي 102 مجيباً، منهم 65 مجيباً من 
ال�سعودية، 12 من البحرين، و11 من الكويت، وخم�سة من كل من الإمارات و�سلطنة عمان، و�أربعة من قطر. وبلغت 

ن�سبة الذكور 96.07٪. وكان 75.49٪ من �إجمالي المجيبين تتراوح �أعمارهم بين 30 �إلى 50 عاماً.
والذين   ،٪47.06 بن�سبة  �شخ�صاً،   48 الخيري  العمل  في  �سنوات  ع�شر  عن  خبرتهم  تزيد  الذين  عدد  بلغ 
من   ٪41.18 الدكتوراة  درجة  على  الحا�صلين  ن�سبة  بلغت  كما   .٪40.2 �سنوات   )10-5( بين  خبرتهم  تتراوح 

�إجمالي عينة الدرا�سة، والحا�صلين على درجة الماج�ستير 19.61٪، وعلى درجة البكالوريو�س ٪35.29.
�أفراد  �إجمالي  من  الخليج ٪85.1  بدول  العمل الخيري  فعاليات  على ح�ضور  يحر�صون  الذين  ن�سبة  بلغت 
العينة، منهم: 56 فرداً من ال�سعودية، وع�شرة من الكويت، وكل �أفراد العينة من مملكة البحرين، الذين و�صل 

عددهم 12 فرداً.
�أجاب 37.25٪ من �إجمالي �أفراد العينة �أنهم يحر�صون على ح�ضور م�ؤتمرين �سنوياً، في حين �أجاب ٪32.35 
بن�سبة  �شخ�صاً،   27 �أجاب  كما  الخيري،  العمل  في  م�ؤتمرات  خم�سة  �إلى  ثلاثة  من  المتو�سط  في  يح�ضرون  �أنهم 
26.47٪، ب�أنهم يح�ضرون م�ؤتمراً واحداً فقط في ال�سنة، كما �أنه يوجد �أربعة �أ�شخا�ص �أفادوا ب�أنهم يح�ضرون 

�أكثر من خم�سة م�ؤتمرات خلال العام الواحد، وكلهم من المملكة العربية ال�سعودية.
يتلقون  ب�أنهم  �أفاد ٪65.96  العمل الخيري؛ حيث  المهتمون على م�ؤتمرات  بها  يتعرف  التي  الو�سائل  تتعدد 
دعوات �شخ�صية من الم�ؤتمرات، في حين �أجاب 54.9٪ ب�أنهم يتعرفون على الفعاليات من خلال الدعوات التي 
ت�صل عن طريق الهيئات والم�ؤ�س�سات التي يعملون بها. كما �أفاد 23.53٪ ب�أنهم يتعرفون على الفعاليات من خلال 
ت�صفح الم�ؤتمرات على الإنترنت، وكذلك مواقع الم�ؤ�س�سات، و�أدلة الم�ؤتمرات على الإنترنت. و�أفاد اثنان من العينة 
�أن موقع �أطفال الخليج ذوي الاحتياجات الخا�صة  هو و�سيلتهم للتعرف على هذه الفعاليات. الجدير بالذكر �أن 
هذا الموقع يهتم بعر�ض فعاليات الإعاقة وما يت�صل بها من خدمات وفعاليات و�أن�شطة. في حين �أفاد 42 �شخ�صاً 
ب�أنهم يتعرفون على هذه الفعاليات عن طريق الات�صالات ال�شخ�صية بالزملاء والمتخ�ص�صين في العمل الخيري. 
التي تعقد  الم�ؤتمرات  ب�أنهم يف�ضلون  التي تعقد في يومين، و ٪32.35  الفعاليات  ب�أنهم يف�ضلون  و�أجاب 53.92 

خلال ثلاثة �أيام.
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�أما 31.37٪ من  �أن يكون للم�ؤتمر مو�ضوع واحد متخ�ص�ص، وفي محور واحد.  ب�أنهم يف�ضلون  و�أفاد ٪50 
المهتمين بالعمل الخيري فيف�ضلون �أن يكون للم�ؤتمر عدة محاور، و�أفاد 18.63٪ ب�أنهم يف�ضلون الم�ؤتمرات التي 

تندرج �أوراق العمل بها تحت محورين فقط.
�أفاد 79.41٪ من المهتمين بالعمل الخيري ب�أنهم يف�ضلون �أن تعقد الم�ؤتمرات مرة واحدة في ال�سنة، وفي تاريخ 
ثابت كل عام، مثل: م�ؤتمر مكة المكرمة، الذي يعقد في �شهر ذي الحجة من كل عام. في حين �أجاب 11.76٪ ب�أنهم 
يف�ضلون �أن تعقد الم�ؤتمرات مرتين في ال�سنة؛ ذلك �أن الفعاليات ـ وخا�صة الم�ؤتمرات والندوات ـ تحتاج �إلى فترة 

�إعداد، وترتيبات مالية و�إدارية؛ وبالتالي ي�صعب على الم�ؤ�س�سات الخيرية الالتزام بعقد م�ؤتمر كل �سنة.
و�أفاد 94.12٪  من المهتمين بالعمل الخيري الخليجي �أنهم يحر�صون على اقتناء الن�صو�ص الكاملة لأوراق 
العمل المقدمة في الم�ؤتمرات، كما �أجاب 30.39٪ منهم ب�أنهم يف�ضلون الح�صول على هذه الأوراق في �شكل مطبوع 
) كتاب ورقي(، في حين �أجاب 16.67٪ ب�أنهم يف�ضلون �إتاحتها على موقع الم�ؤتمر �أو الجهة المنظمة بحيث تكون 

متاحة للجميع، ولتعم الفائدة.
بن�سبة  �أ�شخا�ص،  �سبعة  �إلى  عددهم  فو�صل  فقط،  البحوث  ملخ�صات  على  الح�صول  يف�ضلون  الذين  �أما 
 Flash أو� CD ( 6.68٪ من �إجمالي �أفراد العينة. والذين يف�ضلون الح�صول على �أوراق العمل في �شكل �إلكتروني

( و�صل عددهم �إلى 38 �شخ�صاً، بن�سبة ٪37.25.  Memory

كما اقترح ت�سعة �أ�شخا�ص ب�أن تتاح �أعمال الم�ؤتمر في ال�شكل المطبوع والإلكتروني، و�أن تتاح ـ �أي�ضاً ـ على موقع 
الم�ؤتمر �أو الجهة المنظمة؛ لكي تنا�سب احتياجات كل المهتمين بالعمل الخيري، و�أن تتاح كل الأ�شكال ب�شكل مجاني. 
ولكن هذا الإجراء �سيكلف القائمين على الم�ؤتمر م�صاريف �إ�ضافية؛ لذا يقترح الباحث �إتاحة الن�صو�ص الكاملة 
ـ �أي�ضاً ـ في موقع الم�ؤ�س�سة، وتوزع  �أو Flash Memory، و�أن تتاح   CD  لأوراق العمل في ال�شكل الإلكتروني على

الملخ�صات في �شكل مطبوع.
�أجاب 83.33٪ من المهتمين بالعمل الخيري �أنهم يف�ضلون ح�ضور الم�ؤتمرات العامة  في العمل الخيري، والتي 
تتناول التدريب والتطوير الإداري، وجمع التبرعات، والتحديات التي تواجه العمل الخيري، وكيفية التغلب عليها. 

ثم ت�أتي م�ؤتمرات التنمية الاجتماعية في المرتبة الثانية، بن�سبة 28.43٪، والأوقاف بن�سبة 27.45٪ ـ 
يف�ضل رواد العمل الخيري بالمملكة العربية ال�سعودية ح�ضور الفعاليات والم�ؤتمرات العامة في العمل الخيري، 
بن�سبة بلغت 89.23٪ من �إجمالي �أفراد العينة من ال�سعودية، ثم م�ؤتمرات التنمية الاجتماعية، بن�سبة ٪32.31، 
الدعوة  وم�ؤتمرات   ،٪23.08 بن�سبة  الكريم،  القر�آن  تحفيظ  وم�ؤتمرات   ،٪29.23 بن�سبة  الأوق��اف،  وم�ؤتمرات 

والإر�شاد، بن�سبة 20٪، وكانت م�ؤتمرات الإعاقة هي الأقل بن�سبة ٪6.15.
�أجاب كل �أفراد العينة من دولة الإمارات ـ وعددهم خم�سة �أفراد ـ �أنهم يف�ضلون ح�ضور الم�ؤتمرات العامة في 
العمل الخيري وم�ؤتمرات الإغاثة، ومن ثم ت�أتي م�ؤتمرات الأيتام، والتطوير الإداري، والإعاقة، والزكاة، في المرتبة 
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الأوقاف والإعلام الخيري في المرتبة  وت�أتي م�ؤتمرات  الإم��ارات،  العينة من دولة  �أفراد  الثانية، بن�سبة 60٪ من 
الكريم،  القر�آن  وتحفيظ  الاجتماعية،  والم��سؤولية  الاجتماعية،  التنمية  م�ؤتمرات  و�أخري�اً   ،٪40 بن�سبة  الثالثة، 

والدعوة والوعظ والإر�شاد، بن�سبة ٪20.

جاءت م�ؤتمرات الإعاقة في المرتبة الأولى من حيث تف�ضيلات رواد العمل الخيري بمملكة البحرين لح�ضور 
بمملكة  الإعاقة  م�ؤ�س�سات  كثرة  �إلى  ذلك  ويرجع  العينة؛  �أف��راد  من   ٪58.33 بن�سبة  الخري�ي،  العمل  فعاليات 
البحرين من ناحية، وجهود الجمعية الخليجية للإعاقة في تنظيم الملتقى ال�سنوي المنتظم منذ عام )2001م(، 
وكثرة عدد المعاقين بها؛ والتي ترجع �إلى زيادة ن�سبة زواج الأقارب في البحرين، التي ت�صل �إلى 40٪، منهم ٪21 
ن�سبتها ما يقرب من ٪40.  بلغت  الوراثية  الأمرا�ض  �أن  �إلى   )21( الدرا�سات   �إحدى  وتو�صلت  العمومة.  �أبناء  من 
البحرين،  العينة بمملكة  �أفراد  من  بن�سبة ٪50  الثانية،  المرتبة  العمل الخيري في  العامة في  الم�ؤتمرات  ت�أتي  ثم 

وم�ؤتمرات الإغاثة، بن�سبة ٪33.33.
�أجاب كل �أفراد العينة من �سلطنة عمان �أنهم يف�ضلون الم�ؤتمرات العامة في العمل الخيري، كما يف�ضل ٪40 
منهم م�ؤتمرات التنمية الاجتماعية، والإعاقة، والدعوة والإر�شاد. �أما �أفراد العينة من دولة قطر ف�إنهم يف�ضلون 

الم�ؤتمرات العامة، ثم الدعوة والوعظ والإر�شاد.
ثم  الخري�ي،  العمل  في  العامة  الم�ؤتمرات  يف�ضلون  �أنهم  الكويت  بدولة  العينة  �أف��راد  من   ٪63.64 �أج��اب 
م�ؤتمرات الإغاثة بن�سبة 36.36٪، والتنمية الاجتماعية بن�سبة 27.27٪، وكل من م�ؤتمرات الأوقاف، والأيتام، 

والدعوة والوعظ، والتطوير الإداري، والزكاة، بن�سبة ٪18.18.
ا�ستطلع الباحث �آراء رواد العمل الخيري حول فئات الباحثين الذين يف�ضلونها كمقدمي �أوراق عمل في فعاليات 
العمل الخيري الخليجي، وتم توزيع هذه الفئات على ثمانية قطاعات، وطلب من الرواد ترتيب هذه الفئات بحيث 
ت�أخذ الفئة المف�ضلة لديهم رقم )1(، والتي تليها ت�أخذ رقم )2(، وهكذا. وتم تحليل الإجابات، بحيث تح�صل الفئة 
التي ح�صلت على الترتيب الأول على ثماني درجات، والترتيب الثاني �سبع درجات، والثالث �ست درجات، وهكذا.. 
وتم الح�صول على درجة لكل فئة عبارة عن )ر1×8 + ر2×7 + ر3×6 + ر4+5 + ر5×4 + ر6×3 + ر7×2 + 

ر8×ك1( حيث ر1 هي الترتيب الأول، وهكذا.
�أوراق عمل بم�ؤتمرات  الفئات تف�ضيلًا،  كمقدمي  �أكثر  بالم�ؤ�س�سات الخيرية هم  العاملين  �أن  للباحث  وتبين 

العمل الخيري؛ حيث ح�صلت هذه الفئة على الترتيب الأول )63 مرة من �إجمالي 102، بن�سبة ٪61.67 (.
�أكثر الفئات قدرة  �أن ه�ؤلاء هم  �إلى  وح�صلت على الترتيب الثاني 18 مرة، والثالث 12 مرة؛ ويرجع ذلك 
ـ قدرة على و�ضع حلول منا�سبة لهذه الم�شكلات؛ نظراً  �أي�ضاً  ـ  على ت�شخي�ص م�شكلات العمل الخيري، و�أكثرهم 
لمعاي�شتهم للواقع. ثم جاء �أع�ضاء هيئة التدري�س في الجامعات والمراكز البحثية في المركز الثاني، بن�سبة ٪85.17 
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من الدرجات، حيث ح�صلت على المركز الأول 26 مرة، والثاني 42 مرة؛ وهذا يرجع �إلى ال�صبغة العلمية التي 
�أدوات  ي�ستخدمونه من  لما  العمل الخيري؛  العلمية في  الأبحاث  و�أي�ضاً لا�ستغراقهم  الفئة،  �أبحاث هذه  بها  تقدم 
�إح�صائية في هذا المجال. يلي ذلك المانحون ك�أ�شخا�ص �أو لم�ؤ�س�سات مانحة، وح�صلت هذه الفئة على 488 درجة، 
بن�سبة 59.80٪ من �إجمالي الدرجات. وح�صلت على المركز الأول 6 مرات، والثاني 48 مرة، وعلى المركز الأخير 
7 مرات. وي�أتي ح�صول هذه الفئة على مركز متقدم نتيجة لحر�ص رواد العمل الخيري الخليجي على التعرف على 
احتياجاتهم و�آرائهم وتوجهاتهم حول العمل الخيري الخليجي؛ لأن هذه الفئة من �أهم دعامات العمل الخيري في 

العالم ب�صفة عامة، وفي منطقة الخليج ب�صفة خا�صة. 
وفي المركز الرابع جاء علماء الدعوة الإ�سلامية؛ لما يقدمونه من فتاوى �شرعية لم�سائل العمل الخيري، مثل: 
الزكاة، والأوقاف، والا�ستثمار في العمل الخيري ..�إلخ. وح�صلت هذه الفئة على المركز الأول 4 مرات، والثاني 32 

مرة، والأخير 3 مرات.
وح�صل العاملون بالم�ؤ�س�سات الحكومية ذات ال�صلة )ال�ش�ؤون الاجتماعية – الأوقاف – ال�ش�ؤون الإ�سلامية 
– الإعلام ...�إلخ( على المرتبة الخام�سة.كما ح�صل العاملون بال�شركات غير الحكومية على المرتبة ال�ساد�سة، ثم 
رجال الإعلام، الذين ح�صلوا على 36.52٪ من �إجمالي الدرجات. و�أخيراً ال�شخ�صيات العامة في المجتمع، الذين 
ي�شغلون وظائف ر�سمية، ولهم ح�ضور �إعلامي كبير �أو ت�أثير في العمل الخيري. وح�صلت هذه الفئة على ٪35.78 
من �إجمال الدرجات، حيث ح�صلت على الترتيب الثالث ثماني مرات، لكنها ح�صلت على الترتيب ال�سابع 24 مرة، 

وعلى المركز الأخير 27 مرة.
تم ��سؤال رواد العمل الخيري الخليجي عن درجة �أهمية الفعاليات التي يح�ضرونها، حيث �أعد الباحث قائمة 
بالفعاليات الأ�سا�سية، وطلب من المجيبين �إعطاء درجة �أهمية لكل فعالية )مهم جداً – متو�سط الأهمية – قليل 
ودرجتان  ج��داً(،  ي�أخذ )مهم  م�ؤتمر  لكل  �إعطاء ثلاث درجات  الإجابات تم  وبعد تحليل  – غير هام(.  الأهمية 
لمتو�سط الأهمية، ودرجة واحدة لقليل الأهمية. وبتجميع الدرجات ات�ضح �أن م�ؤتمر العمل الخيري الخليجي )الأول، 
والثاني، والثالث(، والذي عقد في الكويت، وقطر، والإمارات على الترتيب، كان الأكثر اهتماماً من جانب رواد العمل 
الخيري الخليجي؛ حيث ح�صل على 258 درجة من �إجمالي 306 درجات، بن�سبة 84.31٪؛ فقد ح�صل على )مهم 
جداً( من 63 �شخ�صاً، ومتو�سط الأهمية من 31 �شخ�صاً. ثم اللقاء ال�سنوي للجهات الخيرية، الذي يعقد �سنوياً 
بمدينة الخبر بالمملكة العربية ال�سعودية، وتنظمه جمعية البر بالمنطقة ال�شرقية، والذي ح�صل على 65.36٪ من 
�إجمالي درجات التقييم ـ ح�سب �آراء رواد العمل الخيري الخليجي ـ؛ فقد ح�صل على )مهم جداً( من 31 �شخ�صاً، 

ومتو�سط الأهمية من 42 �شخ�صاً، وغير هام من �ستة �أ�شخا�ص جميعهم من خارج المملكة العربية ال�سعودية.

مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس التعاون الخليجي2000 – 2008م
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الجدول رقم )8(
الدرجات التي ح�صلت عليها م�ؤتمرات العمل الخيري ح�سب �آراء رواد العمل الخيري الخليجي

الفعاليات
غير هامقليل الأهميةمتو�سط الأهميةمهم جداَ

�إجمالي 
الدرجة

الن�سبة 
المئوية

الدرجة العدد
الدرجة العددالموزونة

الدرجة العددالموزونة
الدرجة العددالموزونة

الموزونة

84.31%6318931627710258م�ؤتمر العمل الخيري الخليجي

65.36%31934284232360200اللقاء ال�سنوي لجمعية البر بالمنطقة ال�شرقية

62.09%3911722442929120190م�ؤتمرات الندوة العالمية لل�شباب الإ�سلامي

53.59%175146922121180164م�ؤتمرات الأمانة العامة للأوقاف بدولة الكويت
ملتقى الجمعيات الخيرية لتحفيظ القر�آن الكريم 

51.31%164847941515240157بالمملكة العربية ال�سعودية

48.37%154539782525230148م�ؤتمرات وندوات )بيت الزكاة( الكويت

45.10%144234682828260138م�ؤتمرات رابطة العالم الإ�سلامي

ندوات الوقف )وزارة ال�ش�ؤون الإ�سلامية
40.85%103029583737260125بالمملكة العربية ال�سعودية(

32.03%14421632242448098م�ؤتمر الجمعية ال�سعودية للدرا�سات الدعوية

31.37%13391836212150096ملتقيات الجمعية الخليجية للإعاقة
الم�ؤتمر ال�سعودي للتطوع )جمعية الهلال الأحمر 

25.82%6181632292951079ال�سعودي(

وندوات  وم�ؤتمرات  بن�سبة ٪62.09،  الثانية،  المرتبة  الإ�سلامي في  لل�شباب  العالمية  الندوة  م�ؤتمرات  وت�أتي 
الثالثة، بن�سبة 53.59٪، والتي ح�صلت على )مهم جداً( من  الكويت في المرتبة  العامة للأوقاف بدولة  الأمانة 
17 �شخ�صاً، وغير هام من 18 �شخ�صاً. كما ح�صلت ملتقيات الجهات الخيرية لتحفيظ القر�آن الكريم بالمملكة 
العربية ال�سعودية على 51.31٪، وم�ؤتمرات وندوات بيت الزكاة على 48.17٪. وكانت م�ؤتمرات الجمعية ال�سعودية 
للدرا�سات الدعوية، وملتقيات الجمعية الخليجية للإعاقة، والم�ؤتمر ال�سعودي للتطوع، هي الأقل �أهمية ح�سب �آراء 

رواد العمل الخيري، والتي ح�صلت على 32.03٪، 31.37٪، 25.82٪ من �إجمالي الدرجات على الترتيب.
�أن رواد العمل الخيري يعطون )مهم جداً( للم�ؤتمرات التي تعقد في دولتهم؛ حيث يعطي  ولاحظ الباحث 
الكويتيون هذه الدرجة للأوقاف والزكاة، �أما البحرينيون فيعطونها لم�ؤتمرات الإعاقة، والإماراتيون للعمل الخيري 
ف�إن  ـ   بال�سعودية  تعقد  التي  الم�ؤتمرات  لكثرة  ونظراً  ـ  ال�سعوديون  �أما  بدبي.  الما�ضي  العام  عقد  الذي  الخليجي 
درجات رواد العمل الخيري وزعت على م�ؤتمرات جمعية البر، والندوة العالمية، ورابطة العالم الإ�سلامي، وجمعية 
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الهلال الأحمر ال�سعودي.

�إفادة رواد العمل الخيري من الفعاليات
�أفاد 64 من رواد العمل الخير الخليجي، بن�سبة 62.75٪، �أن �إفادتهم من فعاليات العمل الخيري متو�سطة، 

ولكن �أجاب 24.45 منهم �أن �إفادتهم عالية من هذه الفعاليات، في حين �أجاب 8.84٪ ب�أن �إفادتهم �ضعيفة.
�أجاب 63.73٪ من رواد العمل الخيري �أن موعد انعقاد فعاليات العمل الخيري الخليجي غير ملائمة بالن�سبة 
لهم، و�أنهم يف�ضلون الم�ؤتمرات التي تعقد داخل الدولة، ويجدون �صعوبة في ح�ضور الم�ؤتمرات الخارجية. في حين 
�أجاب 32.35٪ ب�أن كثرة الأعباء الإدارية والوظيفية تحول دون ح�ضورهم لهذه الفعاليات والإفادة منها. وهناك 

�أ�سباب عديدة ذكرها رواد العمل الخيري بخ�صو�ص عدم �إفادتهم من فعاليات العمل الخيري، منها:
- عدم الإعلان عن الم�ؤتمرات قبل انعقادها بوقت كاف.

- تعار�ض موعد �إقامة فعاليات العمل الخيري داخلياً وخارجياً.
- رف�ض جهات العمل الر�سمية ح�ضور فعاليات خارجية.

- ارتفاع تكاليف الا�شتراك وال�سفر والإقامة في الم�ؤتمرات الدولية للعمل الخيري.

�أفاد 65.96٪ ب�أن �أوراق العمل في م�ؤتمر العمل الخيري تتوافر مع �أهدافها ومحاور الم�ؤتمر بن�سبة تتراوح بين 
50-70٪، في حين �أفاد 9.8٪ ب�أن هذه الن�سبة تقل عن الـ50٪، لكن 22.55٪ من رواد العمل الخيري �أفادوا ب�أن 

ن�سبة تَوَافُقِ الأوراق العلمية مع �أهداف الم�ؤتمرات تتراوح بين ٪90-70.
�أهداف  مع  تماماً  متوافقة  الخيري  العمل  فعاليات  تو�صيات  ب�أن  الخيري  العمل  رواد  من   ٪16.67 �أجاب 
ومحاور الم�ؤتمرات، في حين �أفاد 83.33٪ ب�أن ن�سبة توافقها متو�سطة. و�أ�شار 49.2٪ ب�أنه يمكن تنفيذ تو�صيات 
فعاليات العمل الخيري بن�سب تتراوح بين 25-50٪ فقط، في حين �أفاد 24.51٪ ب�أن التو�صيات التي يمكن تنفيذها 

تتراوح بين 10-25٪ فقط، و�أجاب 22.55٪ ب�أنه يمكن تنفيذها بن�سب من ٪70-50.
تو�صل رواد العمل الخيري �إلى عدد من المعوقات التي تحول دون تطبيق تو�صيات فعاليات العمل الخيري الخليجي. 
حيث �أفاد 64.71٪ منهم ب�أن من المعوقات عدم تعاون الجهات الحكومية ـ متمثلة في وزارات ال�ش�ؤون الاجتماعية، 
والأوقاف وال�ش�ؤون الإ�سلامية، والتعليم، وال�صحة ـ مع الم�ؤ�س�سات الخيرية لتنفيذ هذه التو�صيات، كما �أن الم�ؤ�س�سات 

الخيرية الخليجية تفتقر �إلى الموارد الب�شرية الم�ؤهلة القادرة على تنفيذ تو�صيات فعاليات العمل الخيري.
وكانت قلة الموارد الب�شرية الم�ؤهلة هي الأكثر �إلحاحاً لدى رواد العمل الخيري في البحرين، في حين كان عدم 
تعاون الجهات الحكومية مع الم�ؤ�س�سات الخيرية هي المعوق الأ�سا�س في عدم تنفيذ تو�صيات فعاليات العمل الخيري 
ح�سب �آراء رواد العمل بالمملكة العربية ال�سعودية، والكويت، والإمارات، و�سلطنة عمان. في حين كان عدم تعاون 

مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس التعاون الخليجي2000 – 2008م
)دراسة وصفية تحليلية(... د/ أحمد عبادة العربي



المجلد الأولمجلة مداد العدد الأول 

- 148 -

م�ؤ�س�سات العمل الخيري فيما بينها هو المعوق الأ�سا�س ح�سب �آراء رواد العمل الخيري القطريين.
العمل الخيري، مثل: ال�ضيافة، والإقامة،  التي تقدم في م�ؤتمرات  العمل الخيري على الخدمات  �أثنى رواد 

وو�سائل التنقل، وجودة المطبوعات، و�أجهزة العر�ض، ...�إلخ.
اقترح رواد العمل الخيري بدول الخليج العديد من المقترحات لتفعيل فعاليات العمل الخيري الخليجي في 

تح�سين وتطوير م�ؤ�س�سات العمل الخيري، مثل:
- طرح �أوراق عمل تتناول احتياجات الفئات الم�ستفيدة من العمل الخيري.

- متابعة تنفيذ التو�صيات، والتعاون مع الجهات المعنية لتنفيذها.
- الإعلام والإعلان عن م�ؤتمرات العمل الخيري ب�شكل جيد، وبوقت كافٍ، وتكليف الجهات المتخ�ص�صة في هذا 

المجال.
- تنمية مهارات القائمين على تنظيم و�إدارة م�ؤتمرات العمل الخيري فنياً، و�إدارياً، ومنهجياً.

- �أن يكون هناك علاقة قوية بين �إقامة الم�ؤتمرات والخطة الا�ستراتيجية للعمل الخيري في الخليج.
- وجود �إدارة م�ستقلة متخ�ص�صة في م�ؤتمرات العمل الخيري.

- �إن�شاء مراكز قيا�س الأداء؛ لمعرفة مدى ت�أثير الم�ؤتمرات في العمل الخيري.
- عقد ور�ش علم للتدريب على كيفية تنفيذ تو�صيات الم�ؤتمرات.

- الإعداد الم�سبق للم�ؤتمر، وتوزيع �أوراق العمل على الم�ؤتمرين قبل موعد الم�ؤتمر بوقت كافٍ.
- �أن تتواكب المو�ضوعات المطروحة في الم�ؤتمرات مع المتطلبات الفعلية للمجتمع والم�ؤ�س�سات الخيرية.

- �إتاحة الفر�صة للم�ؤتمرين لإبداء �آرائهم، وعدم ازدحام الم�ؤتمر ببرامج خارجة عن مو�ضوعه.
- طرح م�شاريع ا�ستثمارية خيرية من خلال م�ؤتمرات العمل الخيري.

- الجمع بين الطرح النظري والتطبيق الميداني.
- �إبراز التجارب الناجحة بما يتوافق مع برامج الم�ؤتمرات.

- �أن يكون هناك دعمٌ ملمو�سٌ من القطاعين الحكومي والخا�ص.
- تحكيم �أوراق العمل المقدمة لم�ؤتمرات العمل الخيري.

- �إعداد قاعدة بيانات للعمل الخيري ومجالاته.
- الا�ستفادة من جميع العاملين في ميدان العمل الخيري، وعدم التركيز على �شخ�صيات معينة.

- ن�شر ثقافة م�ؤتمرات العمل الخيري بين كل المهتمين به.
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عليا  وت�شكيل لجنة  الفعاليات،  �إقامة  فيما يخ�ص  بدول الخليج  العمل  م�ؤ�س�سات  التن�سيق بين  1- �ضرورة 
يُراعى فيها تمثيل كل دول الخليج ومجالات العمل الخيري، تكون مهمتها التن�سيق بين الم��سؤولين عن م�ؤتمرات 
العمل الخيري، من حيث: اختيار المو�ضوعات، ومحاورها، وفترات انعقادها، وتاريخها، ومكانها، بالإ�ضافة لو�ضع 

خطة ا�ستراتيجية لم�ؤتمرات العمل الخيري كل خم�س �سنوات.
2- الإعلام والإعلان عن فعاليات العمل الخيري ب�شكل جيد، وقبل انعقادها بوقت كافٍ؛ حتى يت�سنى لكل 
من الباحثين والمهتمين والم��سؤولين عن العمل الخيري الا�شتراك والا�ستفادة منها، ولن�شر ثقافة العمل الخيري 

في المجتمع ككل.
3- �إن�شاء قاعدة بيانات تح�صر فعاليات العمل الخيري ال�سابقة والحالية، ت�شمل الجهات المنظمة للفعالية، 
ومحاورها، وعناوين الأبحاث، و�أ�سماء الباحثين، مع �إتاحة الن�ص الكامل لأعمال الم�ؤتمرات وتو�صياتها �إلكترونياً، 

والم�ؤتمرات التي تعقد خلال العام الحالي.
الاحتياجات  هذه  مع  القادمة  الم�ؤتمرات  تتواكب  �أن  على  العمل الخيري،  م�ؤ�س�سات  احتياجات  درا�سة   -4

الفعلية.
�أهم الم�شروعات الاجتماعية الرائدة، والتي ثبت  5- تخ�صي�ص جانب من فعاليات العمل الخيري لعر�ض 
ت�أثيرها الفعال في المجتمع، وا�ستقطاب باحثين �أجانب لعر�ض تجاربهم الناجحة، وكيفية تطبيقها في دول الخليج، 

بالإ�ضافة لعر�ض م�شروعات جديدة لم تنفذ من قبل ويقر القائمون على الم�ؤتمر ب�أهميتها.
6- �إ�صدار دليل �إر�شادي يبين خطوات ومراحل �إقامة فعاليات العمل الخيري، يتناول ـ �أي�ضاً ـ كيفية الح�صول 
على الموافقات الر�سمية، والجهات والأ�شخا�ص وال�شركات التي يمكن الا�ستفادة منها في عقد الم�ؤتمرات، وخطوات 
�إلى  بالإ�ضافة  ت�شكيلها،  وكيفية  للم�ؤتمر،  المنظمة  واللجان  المقترحة،  والميزانيات  للأبحاث،  العلمي  التحكيم 

الا�ستمارات المطلوبة.
7- الحر�ص على عقد م�ؤتمرات العمل الخيري �سنويا بانتظام، وفي وقت ثابت من كل عام، على �أن يعقد 
م�ؤتمرٌ �سنويٌ في �أحد مجالات العمل الخيري، ويراعى �أن تقام الم�ؤتمرات كل عام في دولة مختلفة، و�أن تتراوح 

�أيام انعقاد الم�ؤتمرات بين يومين وثلاثة �أيام ح�سب طبيعة كل م�ؤتمر.
8- عدم التركيز على مدن معينة في عقد م�ؤتمرات العمل الخيري، وتوزيعها على المدن الرئي�سية للدولة؛ 

التوصيات
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حتى يتاح لأكبر عدد ممكن الا�شتراك، ولن�شر ثقافة الم�ؤتمرات بين المجتمع، وخا�صة م�ؤتمرات العمل الخيري.
9- الاهتمام بعر�ض محاور جديدة لم تناق�ش في الم�ؤتمرات ال�سابقة، مثل: التخطيط الا�ستراتيجي للعمل 
الخيري، والم�شروعات الاجتماعية والت�سويق الاجتماعي، وا�ستخدام التقنية في العمل الخيري، ومعايير الجودة 
الخيري،  العمل  وقيادات  الخيري،  العمل  و�أخلاقيات  الخليجي،  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  على  تطبيقها  ومدى 
والتوجه نحو مجالات العمل الخيري الأخرى التي لم تلق الاهتمام المنا�سب، مثل: المجالات ال�صحية، والتعليمية، 

والبيئية، والثقافية، بالإ�ضافة �إلى الفقر، والإ�سكان الخيري.
تمويل  نحو  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  وتوجيه  الخيري،  العمل  في  الجماعية  العلمية  البحوث  ت�شجيع   -10
هذا  في  الحكومية  وغير  الحكومية  الم�ؤ�س�سات  مع  بالتعاون  الخري�ي  العمل  في  الجماعية  البحثية  الم�شروعات 

المجال.
له،  الفرعية  اللجان  وت�شكيل  للم�ؤتمر،  الإع��داد  مهمتها  م�ؤتمر،  لكل  خا�صة  �أمانة  ت�شكيل  �ضرورة   -11

وتنظيمه، ومتابعة التو�صيات التي ت�صدر عنه.
العمل  وفعاليات  ومح��اور  مو�ضوعات  في  والتقنية  والتطبيقية  النظرية  الجوانب  بين  التوازن  �إيجاد   -12

الخيري الخليجي.
اللغة  وخا�صة  لغة،  من  ب�أكثر  الخيري  العمل  م�ؤتمرات  لبحوث  الكاملة  الن�صو�ص  �إتاحة  على  العمل   -13
الإنجليزية؛ لن�شر ثقافة العمل الخيري الإ�سلامي، وت�شجيع الم�ؤ�س�سات العالمية في العمل الخيري للا�شتراك في 

م�ؤتمرات العمل الخيري الخليجي. 
14- �إتاحة الأبحاث والأوراق البحثية للم�ؤتمرات وور�ش العمل في �أكثر من �شكل، مثل: ال�شكل الورقي، وعلى 

�أقرا�ص مدمجة، وعلى الموقع الر�سمي للم�ؤتمر �أو الم�ؤ�س�سة التي تنظمه.
بيانات  فيه  العالمية، يعر�ض  ال�شبكة  به على  �إلكتروني خا�ص  �إن�شاء موقع  �أن يحر�ص كل م�ؤتمر على   -15

ومحاور الم�ؤتمر الحالي، وكيفية الا�شتراك فيه، مع �أر�شيف بالم�ؤتمرات ال�سابقة.
16- الإفادة من تقنيات الم�ؤتمرات عن بُعد؛ حتى تت�سنى الفائدة لمن يحول العامل الجغرافي دون ح�ضورهم 
البحث  ومراكز  الأجنبية،  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  في  الأجانب  الخبراء  من  وللا�ستفادة  الخيري،  العمل  فعاليات 

والجامعات ب�أمريكا و�أوروبا، وذلك بعر�ض بحوثهم وم�شروعاتهم دون الحاجة لتكبد عناء و�أعباء ال�سفر.



- 151 -

1) Lisée, Cynthia, Larivière, Vincent and  Archambault, Éric(2008) “Conference proceedings as a 

source of scientific information: A bibliometric analysis” Journal of the American Society for Infor-

mation Science and Technology, Vol. 59 Issue 11, PP 1776 – 1784

2) Mark,T.Kiehn and Kimball,Steven E. (2008)” Music education conference trends: A content 

analysis of state in-service sessions “ Journal of Education and Human Development, Vol. 2, Is-

sue 1,pp 11-21

3) Dentice,R. Elkins,M. (2008) An analysis of physiotherapy research abstracts at major regional 

cystic fibrosis conferences. Retrieved September 20, 2008,  Available at: 

http://www3.interscience.wiley.com/search/allsearch?mode=quicksearch&WISindexid1=WIS

all&WISsearch1=conference+analysis

4) Amosa,Wendy and Gorski,Paul C (2008) “Directions and mis-directions in multicultural edu-

cation: an analysis of session offerings at the annual conference of the National Association for 

Multicultural Education”. Multicultural Perspectives, Vol.10 ,No.3 ,pp167-174 

5) Garner, June, Karen, and Williams, Virginia Kay (2008) “Identifying serials trends through twen-

ty years of NASIG conference proceedings: A content analysis” Serials Review. Vol. 34,No. 2 ,pp 

88-103

6) Orman, Evelyn K.; Price, Harry E.(2007) “Content analysis of four national music organizations’ 

conferences” Journal of Research in Music Education, Vol.55, No.2, pp140-148

7) Kangas,Brian D and Vaidya,Manish (2007) “Trends in presentations at the annual conference 

of the Association for Behavior Analysis” Behavior Analyst, Vol.30 ,No.2, pp117-131 

8) Fennewald, Joseph (2005) “Perished or published: The fate of presentations from the Ninth 

ACRL Conference” College & Research Libraries .Vol.66, No.6, pp.517-25

9) Comas, Meghan and Moscardo, Gianna(2005)” Understanding associations and their con-

ference decision-making processes” Journal of Convention & Event Tourism, Vol. 7, Issue 3/4, 

قائمة
الاستشهادات 
المرجعية:

مؤتمرات وندوات العمل الخيري بدول مجلس التعاون الخليجي2000 – 2008م
)دراسة وصفية تحليلية(... د/ أحمد عبادة العربي



المجلد الأولمجلة مداد العدد الأول 

- 152 -

pp117-138 

10) Dimitroff ,A.(1994) “ Medical informatics conference papers: A content analysis of research in 

a new discipline” Computers and biomedical research , vol. 27, No.4, pp. 276-290

 11(  �أحمد عبادة العربي. مواقع الجمعيات الخيرية على الإنترنت: درا�سة و�صفية تحليلية. جدة: المركز الدولي 
.للأبحاث والدرا�سات، 2008. )�سل�سلة درا�سات منهجية؛ 2( �ص 102

12(  رابطة العالم الإ�سلامي، الم�ؤتمرات والندوات. متاح في:
http://www.themwl.org/Bodies/Conferences/default.aspx?l=AR

13 (  الجمعية الخليجية للإعاقة. ملتقيات الجمعية ال�سنوية. متاح في: 
http://www.gulfdisability.com/qatar/frame-q.htm

14(  الندوة العالمية لل�شباب الإ�سلامي، فعاليات: م�ؤتمرات، ملتقيات، ندوات، دورات، محا�ضرات. متاح في: 
http://www.wamy.org/index.cfm?method=home.cat&Categoryid=2039

15(   الأمانة العامة للأوقاف، �إعلاميات الأمانة. متاح في: 
http://www.awqaf.org/portal.aspx?tabid=237

16( بيت الزكاة، المركز العلمي لبيت الزكاة: مكتبة �إلكترونية متكاملة ت�ضم معلومات مختلفة حول بيت الزكاة 
الكويتي و�أهم الم�ؤتمرات و الفعاليات. متاح في: 

http://info.zakathouse.org.kw/

17(  المركز الدولي للأبحاث والدرا�سات )مداد(. دليل الم�ؤتمرات والندوات. متاح في:
 http://www.medadcenter.com/Conferences/

18( جمعية �أطفال الخليج ذوي الاحتياجات الخا�صة: الندوات والم�ؤتمرات. متاح في:
http://www.gulfkids.com/ar/index.php?action=events

الدولي  المركز  جدة:  الخليج،  بدول  الخيري  العمل  م�ؤ�س�سات  دليل  والدرا�سات،  للأبحاث  الدولي  المركز   )19
للأبحاث والدرا�سات، 1430)2009(. تحت الطبع.

20( خالد عبد الله ال�سريحي و�أحمد عبادة العربي. ت�صنيف مداد المو�ضوعي للعمل الخيري، جدة: المركز الدولي 
للأبحاث والدرا�سات، 2008. �ص 162.

  21( �شيخة �سالم العري�ض. زواج الأقارب وانعكا�ساته ال�صحية. متاح في: �أطفال الخليج ذوي الاحتياجات الخا�صة
www.gulfkids.com، 2009تاريخ الاطلاع 22/ مار�س.



- 153 -

استطلاعات الرأي واستخداماتها
في العمل الخيري

معهد  الر�سالة،  �إعداد  مرحلة  في  �سيا�سية،  علوم  دكتوراة،  باحث   
البحوث والدرا�سات العربية، جامعة الدول العربية.

 ماج�ستير علوم �سيا�سية ، جامعة �آل البيت .
 بكالوريو�س من  كلية الاقت�صاد والعلوم الإدارية، الجامعة الأردنية.

 م�ست�شار ا�ستطلاعات الر�أي
 - المركز الدولي للأبحاث والدرا�سات - مداد

 م�ساعد مدير عام / المركز العلمي للدرا�سات ال�سيا�سية ، وم�ساعد 
رئي�س ومدير الم�شاريع / مركز عالم المعرفة لا�ستطلاعات الر�أي العام  

) �سابقا(
 كاتب في بع�ض ال�صحف والمواقع الالكترونية الأردنية والعربية .

و   ،WAPOR العام   الر�أي  لأبحاث  العالمية  الرابطة   : في  ع�ضو   
. AAPOR الجمعية الأمريكية للر�أي العام

سيرة الباحث

�أ. �سامر �أبو رمان
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استطلاعات الرأي واستخداماتها في العمل الخيري... أ. سامر أبو رمان

ملخص 
البحث

استطلاعات الرأي واستخداماتها في العمل الخيري

أهداف البحث: 
التعرف على �أهمية �أداة ا�ستطلاعات الر�أي، وا�ستخدامها في العمل الخيري. 

التعرف على مراحل ا�ستطلاعات الر�أي،  وم�ستوياتها، ومقترحاتها، وكيفية ا�ستخدامها في �أعمال ون�شاطات 
العمل الخيري. 

�آراء ال�شباب البحريني في الأ�ساليب الع�صرية للدعوة الفعالة،  �أبرز نتائج �أحدث ا�ستطلاع حول   عر�ض  
وكيفية الا�ستفادة من النتائج كنموذج تطبيقي في  ا�ستخدام الا�ستطلاعات في العمل الخيري.

ت�ضمن البحث خطوات عملية، ومقترحات مدعمة بالإطار العلمي لا�ستخدام ا�ستطلاعات الر�أي في العمل 
الخيري؛ ليجد فيها - ب�إذن الله - المهتمون فوائد ملام�سة لواقع العمل الخيري. 

وقد ت�ضمن المحاور الرئي�سية التالية: 
 �أهمية ا�ستطلاعات الر�أي.

 ا�ستطلاعات الر�أي العلمية.
 �أهمية وفوائد ا�ستطلاعات الر�أي  في العمل الخيري.

 ا�ستطلاع �آراء العاملين في قطاع العمل الخيري.
 ا�ستخدامات مقترحة لا�ستطلاعات الر�أي في العمل الخيري.

 مجالات وم�ستويات المُ�ستطلَعين في العمل الخيري. 
 مراحل ا�ستخدام ا�ستطلاعات الر�أي وتحقيق الا�ستجابة عند متخذي القرار لمطالب الر�أي العام بما يخدم 

العمل الخيري.
 �ضوابط التعامل مع ا�ستطلاعات الر�أي.

 نموذج ا�ستطلاع �آراء ال�شباب البحريني حول الأ�ساليب الع�صرية للدعوة الفعالة.
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تقف ا�ستطلاعات الر�أي العام، منذ �أكثر من ن�صف قرن، �أمام العديد من التحديات  التي عك�ستها العديد 
والا�ستعا�ضة  الانقرا�ض  توقعات  �أمام  اللاذع،)3( كما �صمدت  والنقد  ال�ساخرة،)2(  والتكهنات   الأدبيات،)1(  من 

عنها  ب�أداة تحليل الم�ضمون، �أو الملاحظة والتجربة، وغيرها من و�سائل البحث العلمي.
بين  انت�شاراً  الأق��ل  هو  ال��ر�أي  ا�ستطلاعات  م�صداقية  حول  دائماً  ت�سا�ؤلًا  يثير  ال��ذي  الاتج��اه  غدا  والآن، 
الاتجاهات الحديثة في درا�سات الر�أي العام، )4( وتجاوز الكثيرون  �أ�سئلة: » كيف ن�ستطيع معرفة ر�أي ملايين من 

خلال ا�ستطلاع �آراء �ألف �شخ�ص »، �أو: » لم يت�صل بي �أحد في هذا الا�ستطلاع » ... �إلخ.  
المجالات  كافة  وت�أثيرها في  قوتها    - البع�ض  ي�سميها  ال�سلطة الخام�سة كما   - الر�أي  و�أ�صبح لا�ستطلاعات 
والميادين، وخا�صة  في العالم الغربي، ومنها مجال  الممار�سة الدينية؛ حيث تقوم  بع�ض الكنائ�س  با�ستطلاع �آراء  
من ي�أتون �إلى الكني�سة �أول مرة والمرتادين ب�شكل دوري؛ لمعرفة �آرائهم في العديد من الق�ضايا التي تتعلق بالكني�سة، 
مثل: الدرو�س، والمو�سيقى، وو�سيلة الح�ضور �إلى الكني�سة، ومعدل الح�ضور، وال��سؤال عن زيادة  �أو نق�صان الم�شاركة 

في العبادات خلال ال�سنوات الما�ضية و�أ�سبابها، و�أ�سئلة عن الخطاب الديني في الكني�سة، وغيرها.)5(
     لم تعد  الا�ستطلاعات  مجرد �أداة بحثية؛ فهي �أداة �سيا�سية، واقت�صادية، واجتماعية، و�أكثر. وهذا ما 

1 .  من �أبرز الكتب الناقدة لها م�ؤخراً: 
George F.Bishop , The Illusion of Public Opinion : Fact Artifact in the American 
Public Opinion Polls , Lanham , MD : Rowman and LittleField , 2005 

  phony polls , Mushroom Polls , Fly-by-night Polls :2 . مثلًا، انت�شار كلمات مثل
J-hn H F-nd, kill the P-llsters, the American Spectat-r , Bl--mingt-n: N-v. :ومن المقالات
 John H Fond, kill the Pollsters, the American Spectator , Bloomington: Nov. 2004

vol. 37 Iss. 9 pg.40. وذلك في ما يتعلق بالانتخابات.  

3 . انظر �أهم الانتقادات في �إيرفنغ  كر�سبي،  الر�أي العام وا�ستطلاعات الر�أي العام و الديمقراطية، ترجمة �صادق �إبراهيم، دار �سندباد للن�شر، عمان، 
الأردن، 1998، �ص 12. 

4 . انظر:  حامد عبد الماجد قوي�سي، درا�سات في الر�أي العام مقاربة �سيا�سية، الطبعة الأولى، مكتبة ال�شروق الدولية، القاهرة، 2003، �ص429، نقلًا عن د. 
ناهد �صالح و�آخرون، قيا�س الر�أي العام )المنهجية والأخلاقيات(، �ص142-139.

http://brewright.com/church/Evalution/ الرابط:  انظر  الكنائ�س،  هذه  تجارب  على  والاطال�ع  التفا�صيل  من  لمزيد    .  5
http://hirr. index.htmlوhttp://hirr.hartsem.edu/leadership/church_inventory.htmlو  

hartsem.edu/leadership/church_invent-ry.html

تمهيد
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�ستحاول هذه الورقة تناوله بما يتعلق بالعمل الخيري من خلال:  
1- التعرف على �أهمية �أداة ا�ستطلاعات الر�أي وا�ستخدامها في العمل الخيري. 

2- التعرف على مراحل، وم�ستويات، ومقترحات، وكيفية ا�ستخدام ا�ستطلاعات الر�أي  في �أعمال ون�شاطات 
العمل الخيري. 

3- عر�ض �أبرز نتائج �أحدث ا�ستطلاع حول �آراء ال�شباب البحريني في الأ�ساليب الع�صرية للدعوة الفعالة، 
وكيفية الا�ستفادة من النتائج كنموذج تطبيقي في  ا�ستخدام الا�ستطلاعات في العمل الخيري.

ولتحقيق هذه الأهداف قام الباحث بالا�ستفادة من درا�سات �سابقة في �أدبيات  ا�ستطلاعات الر�أي ب�شكل 
عام، وخبرته الأكاديمية والعملية في ذلك، محاولًا -  من خلال المنهج الو�صفي  والتحليلي - توظيفها في تقديم 
�إطار عامّ لا�ستخدام ا�ستطلاعات الر�أي في العمل الخيري؛ لتحفيز الم��سؤولين والمهتمين في مجال العمل الخيري 
الآفاق  يو�سع   وما  العمل الخيري،  لواقع  فوائد  والمهتمون  فيها الجهات الخيرية  ولتجد  الأداة،  لا�ستخدام هذه 

لأفكار جديدة وعميقة، وا�ستخدامات �شاملة بما يتنا�سب مع طبيعية البيئة العربية الإ�سلامية. 
وينطلق البحث من افترا�ض  �أ�سا�سي ب�أن �أداة ا�ستطلاعات الر�أي �أداة مهمة وفعالة، يمكن ا�ستخدامها في 
الم�شكلة  والذي يمثل  التالي،  الرئي�سي  الت�سا�ؤل  على  الإجابة  �سنحاول  ولذا،  وا�سع؛  ب�شكل  العمل الخيري  مجال 
البحثية للدرا�سة: » ما هي ا�ستطلاعات الر�أي؟ وكيف يمكن ا�ستخدامها في مجال العمل الخيري؟ ويتفرع عن 

هذا الت�سا�ؤل عدة �أ�سئلة فرعية، منها:
 ما هي فوائد و�إيجابيات ا�ستخدام الا�ستطلاعات في العمل الخيري؟

 ما هي �أهم الا�ستخدامات المقترحة لا�ستطلاعات الر�أي في العمل الخيري؟
  ما هي مجالات وم�ستويات المُ�ستطلَعين في العمل الخيري؟  

 ما هي مراحل ا�ستخدام ا�ستطلاعات الر�أي؟

وفيما يتعلق بمفاهيم البحث، فللر�أي العام الع�شرات من التعريفات تكررت في الكثير من الكتب و الدرا�سات.
)6( و ي�شير �إلى ذلك �أحد الباحثين بقوله:  » و�سنجد اتفاقا قليلا بين العلماء في ال�سيا�سة والاجتماع وعلم النف�س 

الاجتماعي على المعنى المحدد لعبارة الر�أي العام، كما �أننا كلما حاولنا �أن نتجه �إلى ال�ضبط والتحديد زاد حجم 
الاعترا�ضات والتحفظات«.)7(  وقد ذكر بع�ض الباحثين ما يزيد عن 35 تعريفا للر�أي العام.)8(

6 .  للتعرف على العديد من هذه التعريفات، وتف�صيل في مكونات التعريف ودرجة اتفاق واختلاف الباحثين حوله، يمكن الرجوع �إلى ما كتبة �أ.د محمد منير 
حجاب، ا�ستطلاعات الر�أي العام، دار الفجر، القاهرة، 1998،  �ص �ص: 11-24.  د. جمال مجاهد، الر�أي العام وطرق قيا�سه، دار المعرفة الجامعية، م�صر، 

2004،  �ص �ص 38-22 .

7 . -د. حامد عبد الماجد قوي�سي، درا�سات في الر�أي العام مقاربة �سيا�سية، الطبعة الأولى، مكتبة ال�شروق الدولية، القاهرة، 2003، �ص 10. 

8 .   ا.د محمد منير حجاب، �أ�سا�سيات الر�أي العام، دار الفجر، القاهرة، �ص �ص 24-13.

استطلاعات الرأي واستخداماتها في العمل الخيري... أ. سامر أبو رمان
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و عموما، يمكن القول �إن التعريفات الحديثة للر�أي العام ت�ستند �إلى الأبعاد التالية:)9(
1- مدى ارتباط الر�أي العام بق�ضية ذات �صبغة عامة �أو جماهيرية ) خلافية(.

2- درجة ظهور الر�أي العام وعلانيته. 
3- درجة الموافقة المطلوبة، ون�سبة الموافقة التي ت�سمح بتكوين ر�أي عام.

4- الأثر الناتج عن الر�أي العام. 
5- مدى الارتباط بين الر�أي العام والمعتقدات والقيم. 

وقد ذكر بع�ض الباحثين مراحل ت�شكيل  ومكونات للر�أي العام، هي: وجود ق�ضية خلافية تمثل �أهمية لدى 
الجمهور، احتدام النقا�ش حولها بين النا�س، ح�صول ردود �أفعال متفاوتة حولها، والخروج بر�أي عام.)10(

ومن خلال ا�ستعرا�ض التعريفات المتعددة للر�أي العام وجد الباحث �أن �أقرب تعريف ا�سمي للمق�صود بالر�أي 
العام المرتبط بالا�ستطلاعات، والأقرب للمق�صود بهذه الدرا�سة، هو تعريف هاريمان Hariman ، وهو: »الر�ؤى 
�إليها عن طريق ا�ستطلاعات  التو�صل  التي يمكن  الغالبية العظمى من الأفراد،  التي ت�شترك فيها  والاتجاهات 

الر�أي العام با�ستخدام عينات ممثلة«.)11( 
�أما ا�ستطلاع الر�أي  opinion Poll : فهو: »و�سيلة فنية، ت�ستهدف ا�ست�شراف اتجاهات الر�أي العام.)12( 
ي�أتي  �أن  انتظار  ولي�س مجرد  الآراء،  �إليه، هو ق�صد طلب  الإ�شارة  ر�أي، وتجدر  ا�ستطلاع  يت�ضمنه معنى  ومما 
يرى  – كما  وق�ضايا م�سكوت عنها  �آراء  لديهم من  ما  �إخ��راج  �آرا�ؤه��م في  للم�ستطلع  ال��ر�أي؛ ففي ذلك تحفيز 

المنظّرون والمتحم�سون لا�ستطلاعات الر�أي. 
ولا بد من الإ�شارة �إلى �أن ما ندعو �إليه من  ا�ستخدام ا�ستطلاعات الر�أي في العمل الخيري ي�شمل ما بعد 
لتنفيذ الا�ستطلاعات، وهي قيا�س اتجاهات  �أبحاث متممة  و�أنماط  والتي تعتبر خطوات  تنفيذ الا�ستطلاعات، 
الر�أي،   ا�ستطلاعات  �أو  الر�أي  قيا�سات اتجاهات  �أكثر عمقاً من  تعتبر  والتي  العام،  الر�أي  العام وبحوث  الر�أي 

و�أكثر دلالة و�أهمية.)13(
الإ�سلامية،   ال�شريعة  ن�صو�ص  لمفهوم الخير ح�سب  ال�شامل  بالمعنى  تناوله هنا  ف�سيتم  العمل الخيري،  �أما 
�إغاثة، وم�ساعدة، وحماية،  ون�شر الخير في مجال الدعوة، والالتزام  لي�شمل كافة النواحي في عمل الخير من 

9 . - د. �سمير محمد ح�سين، الر�أي العام/ الأ�س�س النظرية والجوانب المنهجية، عالم الكتب، القاهرة، ط1، 1997، �ص �ص 15-16. وقد �أورد العديد من 
التعريفات للباحثين والخبراء العرب وغير العرب. �ص �ص 30-16.

10 . انظر لمزيد من التف�صيل: �أ.د ميرفت  الطرابي�شي، بحوث قيا�س الر�أي العام  ـ المناهج والأدوات، 2007 ، �ص 85. 

11  �أ.د ناهد رمزي، الر�أي العام و�سيكولوجيا ال�سيا�سة، مكتبة الأنجلو الم�صرية، القاهرة، 1991، �ص 16. 

12 .  محمد محمود ربيع و�إ�سماعيل �صبري مقلد )محرران(، مو�سوعة العلوم ال�سيا�سية، جامعة الكويت، 1993-1994، �ص 539. 

13 . انظر الفرق بين هذه المفاهيم في: �أ.د ميرفت  الطرابي�شي، بحوث قيا�س الر�أي العام  ـ المناهج والأدوات، مرجع �سابق،  �ص �ص 23-24. �سمير محمد 
ح�سين، الر�أي العام ـ الأ�س�س النظرية والجوانب المنهاجية، القاهرة، عالم الكتب، 1997. 
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الديني، والأخلاق وال�سلوك، وغيرها.
ولأن علم ا�ستطلاعات الر�أي حديث ولادة في عالمنا العربي - لظروف عديدة - )14(؛ ي�ضطر كل من يريد 
�أن يكتب في هذا المجال �أن يذكر �أهمية و مجالات ومظاهر وم�ؤ�شرات قوة هذه الأداة وا�ستخداماتها في الع�صر 
الحديث؛ بهدف زيادة الثقة والقناعة بها وا�ستخداماتها في مجالات عديدة، ومنها مجال  العمل الخيري. ومن 

ثم �سنذكر �أهمية ر�أي النا�س، ومعنى الا�ستطلاعات العلمية التي نتناولها وندعو لها في هذا البحث.

أهمية استطلاعات الرأي العام
على ال�صعيد ال�سيا�سي: في الولايات المتحدة يتم �إجراء ا�ستطلاعات للر�أي العام الأمريكي تحت �إ�شراف 
وا�ستخداماتها  الا�ستطلاعات  الأخري�ة  العقود  في  ازدادت  وقد   )15( كندي،  الرئي�س  عهد  منذ  الأبي�ض  البيت 
الأحداث  وخا�صة في  بت�سارعها،  �سباق الخيول  مثل  ـ  كانترل  �ألبرت  تعبير  على حد  ـ  �أ�صبحت  ال�سيا�سية، حتى 
المقررين  غير  الناخبين  ي�سمى   ما  على  الانتخابية  العملية  في  ت�ؤثر  فالا�ستطلاعات  كالانتخابات،)16(  الهامة 
)Undecided Voters( ، وتك�شف عمق الأفكار، والم�شاعر، والتحيّزات، واختبار مواقف النا�س نحو المر�شحين 

المتناف�سين، وتك�شف عن قيم الناخبين، كما ت�ساعد في  تحديد �سيا�سة وموا�صفات حملة انتخابية معينة، واتخاذ 
قرارات، مثل ما قامت به  »روايال« ـ المر�شحة ال�سابقة في انتخابات الرئا�سة الفرن�سية ال�سابقة ـ في تغيير رئي�س 

حملتها بناء على نتائج الانتخابات. كما ت�ستخدم في جميع مراحل ال�صراع. 
على ال�صعيد الإداري: دخلت الا�ستطلاعات في معايير التقييم ومتطلبات الفوز في جوائز �إدارية، و�أ�صبح 
هناك ترابط وثيق ما بين الا�ستطلاعات وال�سيا�سات العامة واتخاذ القرارات، وغدت �أداة ا�ستطلاع �آراء الموارد 

الب�شرية �أداة �إدارية لا ي�ستهان بها في الكثير من المنظمات الحكومية والخا�صة. 
على ال�صعيد التجاري والاقت�صادي:  تزداد  ا�ستطلاعات  �آراء العملاء في ال�سلع والخدمات المقدمة لهم، 
وتحقق ال�شركات الكبرى في ا�ستطلاعات الر�أي مئات الملايين من الدولارات من خلال تنفيذ العديد من هذه 

الا�ستطلاعات.)17(

14 . منها: عزوف العديد من الأكاديميين المتخ�ص�صين في مختلف المجالات عنها، وتركها للمتخ�ص�صين في الت�سويق فقط؛ مما �ساهم في  �ضعف القدرات 
العلمية والمهنية للجهات المنفذة لها، وزيادة �أخطاء غير خط�أ  العينة Non- Sampling Error ، عدم ا�ستقلالية الجهات المنفذة للا�ستطلاعات، 
الا�ستخدامات الخاطئة والركيكة عند الكثير من الباحثين وطلاب الدرا�سات العليا، خوف المواطنين من �إبداء �آرائهم خا�صة في الق�ضايا ال�سيا�سية والق�ضايا 

الح�سا�سة؛ مما ي�ؤثر على عدم �صدقية النتائج، وغيرها من الأ�سباب. 

15 . Manaza Jeff and Cook, Fay Lonax, Policy Responsive to Public Opinion, the ٍState 
of Debate, July, 2001 pp.15-16

16 . مقدمته  لكتاب �إيرفنغ  كر�سبي، الر�أي العام وا�ستطلاعات الر�أي العام و الديمقراطية، مرجع  �سابق، �ص 9.

17. انظر مثلا:
www.ipsos-na.com/news/act_hit_cntr.cfm?id=2866&Region=us&PDF_name=mr051115-2.pdf 
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المتخ�ص�صة،  والمجلات  العلمية،  الأبحاث  عناوين  في  الناظر  يدرك  والأك��اديم��ي:  العلمي  ال�صعيد  على 
والدرا�سات الم�شاركة في الم�ؤتمرات العالمية للر�أي العام، يدرك �إلى �أي مدى بلغت الدقة في اختيار الموا�ضيع.)18(

على ال�صعيد الإعلامي: يعتبر الإعلام من �أكثر المجالات في التعامل مع الا�ستطلاعات ونتائجها بالن�شر والتحليل والتف�سير،)19( و�أ�صبحت كلمة » 

الا�ستطلاع »  تقتحم و�سائل الإعلام المختلفة؛ ففي �إح�صائية في يوم الانتخابات الأمريكية عام 2004  جاءت كلمة 
» ا�ستطلاع » في  11327 مو�ضعاً في ال�صحف، والمجلات، وCNN، والتلفزيونات الرئي�سية في الولايات المتحدة. 

التي تقوم بمحاولات عديدة جادة في  العام  الر�أي  العديد من منظمات  التنظيمي: هناك   ال�صعيد  على 
تنظيم وو�ضع �ضوابط ومواثيق تحكم �سير عمل الا�ستطلاعات،)20( تولتها العديد من المنظمات، مثل: الرابطة 
العالمية لا�ستطلاعات الر�أي  العام WAPOR ، والرابطة الأمريكية لبحوث الر�أي العام AAPOR ، والجمعية 

  .ESOMAR   الأوروبية لبحوث الر�أي والت�سويق
على ال�صعيد الاجتماعي: هناك ما ي�سمى  با�ستطلاعات الباروميتر barometer ،  التي تعد من �أف�ضل 
الو�سائل لفهم المجتمعات. ويعتبر م�شروع القيم العالميWorld Value Survey من �أبرز الم�شاريع العالمية في 

هذا ال�سياق.
ـ  القانونية؛ ففي فرن�سا  الت�شريعات  بع�ض  ومتعلقاتها في  الا�ستطلاعات  دخلت  القانوني:  ال�صعيد  على 
مثلًا ـ يمنع ن�شر نتائج ا�ستطلاعات الر�أي قبل �أ�سبوعين من الانتخابات، وكذلك الحال في م�صر قبل 7 �أيام 

من يوم الاقتراع.)21( 
ومح�صلة هذه الم�ؤ�شرات �أدت �إلى انخفا�ض الجدل مع مرور الزمن حول �أهمية ودور وت�أثير ا�ستطلاعات 

18 . من هذه العناوين: 
- The Effects of Including Previous Survey Results in a Cover Letter , Sixty-Second 
Annual AAPOR Conference 2007
- Smyth, Jolene D., Don A. Dillman, Leah Melani Christian, and Mallory McBride , 
Open-Ended Questions in Web Surveys: Can Increasing the Size of Answer Spaces and  
Providing Extra Verbal Instructions Improve Response Quality?” Public Opinion 
Quarterly , 2009 pp.325-337
- Cell Phone Surveying : users attitudes and behaviors,  increasing response and 
completion Rates on the  web
- Probing “Don’t Know” Answers: Effects on Survey Estimates and Variable Rela-
tionships, Maria Elena Sanchez, Giovanna Morchio, Public Opinion Quarterly, Vol. 
56, No. 4 (Winter, 1992), pp. 454-474

http://www.alasr.ws/index. وال��عال�ق��ة،  الفهم  �إ�شكاليات  ال�����ر�أي...  وا�ستطلاعات  الإعا�ل��م  رم���ان،  �أب���و  �سامر  ان��ظ��ر:   .  19
cfm?method=home.con&contentID=11051

20 . حول الإطار القيمي والأخلاقي لا�ستطلاعات الر�أي العام، انظر د. حامد عبد الماجد، درا�سات في الر�أي العام .. مقاربة �سيا�سية،  مرجع �سابق،  �ص 
�ص 418-417. 

http://www.pollcenter.gov.eg/newsimagepopup. ،21 . انظر: د ليلى عبد المجيد، ا�ستطلاعات الر�أي العام والانتخابات
aspx?upload/108.jpg
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الر�أي، وحتى في عالمنا العربي،  ومن خلال ممار�سة الباحث وخبرته، ف�إن ثقافة ومظاهر الاهتمام بالا�ستطلاعات 
وا�ستخداماتها تزداد في ال�سنوات الأخيرة.)22(

أهمية رأي الناس
�أن  يرون  الا�ستطلاعات  فمنظّرو     .« لر�أيهم  الا�ستماع  ينبغي  لا  �أغبياء؛  النا�س     « القول:  مقبولًا  يعد  لم 
هناك حكمة حول ق�ضية خلافية )حكمة �سواد ال�شعب (، ونحتاج �إلى معرفتها. وي�ستدلون على ذلك بعدة �أفكار، 
 Who wants to  ًبع�ضها ظريفة، مثل: �أن المتتبع ل�صحة �آراء النا�س في برنامج »من يريد �أن يكون مليونيرا
be a millionaire« »  ف�إن خط �أو م�سار من ��سألوا الجمهور ask the Audience  كان �أكثر �صحة من الذين 

ات�صلوا بخبير!  )23(   
ومع اتفاق علماء ا�ستطلاعات الر�أي العام على  �أن  هناك �أ�ساليب �أخرى لمعرفة الاتجاهات غير الا�ستطلاعات، 
لكن لا ينبغي �إغفال ر�أي النا�س كما تبينه الا�ستطلاعات، ف�أحياناً ي�صدر من النا�س �آراء واقتراحات ثرية لم تكن 
 open-Ended المفتوحة   الأ�سئلة  التو�سع في  ال��ر�أي   ا�ستطلاعات  لذا؛ فمن  الاتجاهات الحديثة في  متوقعة. 

Questions ؛ لأنها �أقدر على الك�شف عن الق�ضايا الم�سكوت عنها للر�أي العام، وقيا�سها واقعياً.  )24(

     وانطلاقا من قوله تعالى: » و�شاورهم في الأمر »، وقوله: » و�أمرهم �شورى بينهم »، و قول  الر�سول ـ �صلى 
الله عليه و�سلم ـ:« �أ�شيروا عليّ �أيها النا�س »؛  ف�إن �أخذ �آراء النا�س  مطلب، بغ�ض النظر عن الاختلاف الفقهي  
حول مدى �إلزامية الأخذ بها من قبل متخذ القرار، وربما يكون هذا الن�ص من �أكبر الدوافع للجهات الخيرية على 

زيادة الاهتمام با�ستطلاعات الر�أي وتوظيفها في �أعمالهم الخيرية المباركة.
         نخطئ كثيراً عندما نمار�س الو�صاية على ما يريده النا�س والم�ستفيدون من خدمة في مجال العمل 
تو�سعة الجمرات وم�ساحة  الكبير في  الم�شروع  �أول حج بعد  �أذكر في  ن��سألهم؟  بب�ساطة، لماذا لا  الخيري وغيره. 
الرمي كيف حدثت ردود �أفعال �إيجابية تجاه هذا الم�شروع، ولكن لو قدر لنا ��سؤال الحجيج �أنف�سهم �أثناء الحج 
�أكثر من عملية الرمي بذاتها. ولو  عَنَت بعد الم�سافة  �أخرى، مثل:  حول الم�شروع الجديد لربما  ظهرت م�شاكل 
ا�ستطلعنا �آراء  الحجاج  عن ماذا يريدون  في كثير من منا�سك الحج، لربما طالبوا الجهات الخيرية والمح�سنين 

بدعم  ت�سهيل التنقل والنظافة  بدلا من المبالغة في توفير وجبات الطعام وال�شراب التي تنت�شر في كل مكان. 

22 . وقد �أكدت ذلك للباحث  مديرة مركز ا�ستطلاع الر�أي في م�صر، الأ�ستاذة/ �سحر عمار، بقولها:« �إن الطلبات تتزايد على نتائج الا�ستطلاعات من قبل 
الم��سؤولين المهتمين والمعنيين في جمهورية م�صر العربية، بعد �أن كان المركز هو الذي يبادر في التنفيذ«.

 Polling:ًو انظر �أي�ضا ،  ،/Frank New Port http://www.newsweek.com/id/54275 . 23 . مقابلة فرانك نيوبورت
  Matters : Why Leaders  Must listen to the Wisdom of the People , Frank Newport

 Geer, John G. (1991). Do Open-Ended Questions Measure ‘Salient’ Issues? Public( . 24
 Opinion Quarterly, 55(3), 360.  Retrieved , March 30, 2008, from ABI/INFORM Global

.)database. (Document ID: 741228
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الخلا�صة، �أنه من ال�سهل الاتفاق على �أهمية ر�أي النا�س �أكثر من الاتفاق على مدى  �صحة ودقة الا�ستطلاعات 
في التعبير عن ر�أي النا�س.

استطلاعات الرأي العام العلمية
�أن  الا�ستطلاعات،  و�صناع  علماء  وعند  الح��دي��ث،  الع�صر  في  ال���ر�أي  ا�ستطلاعات  لم�سيرة  المتابع  ي��رى 
الا�ستطلاعات تقوم على تحدي ا�ستخراج ومعرفة �آراء النا�س الحقيقية، بخطوات علمية دقيقة، لي�ست بال�سهولة 

التي يظنها الكثير من المثقفين، ف�ضلًا عن عامة النا�س.
ولذا؛ دعونا  نطرد ما ب�أذهاننا من �صورة نمطية �سلبية حول الدرا�سات الا�ستطلاعية،  وما نراه من  �سطحية 
وب�ساطة في الحكم على اتجاهات الر�أي العام من خلال بع�ض �أ�سئلة ال�صحف �أو المواقع الإلكترونية، �أو حتى بع�ض 

الر�سائل الأكاديمية و الأبحاث الميدانية الا�ستطلاعية التي تو�سم ب�أنها  محكمة )25(.
كتب �صاحب كتاب » قوة ا�ستطلاعات الر�أي » )The power of survey  ( ف�صلًا بعنوان: كم من ال�سهل �أن 
ت��سأل ال��سؤال الخط�أ ) How is it easy to ask the wrong question (، ت�ضمن العديد من الخطوات الدقيقة 
�إلخ.)26( وفي  ال��سؤال، طول الا�ستمارة،  ال��سؤال، �سياق  ال��سؤال، نوع  في هذه المرحلة، مثل: ترتيب الأ�سئلة، نمط 
�أماكن التوقف  �أن يدرب عليها الباحثون الميدانيون، مثل:  مجال تدريب الباحثين  هناك خطوات دقيقة ينبغي 
التعامل مع  التي ينبغي التركيز عليها، مثل: الانتقال الزماني، وكيفية   الكلمات  والقراءة ال�صحيحة، وتحديد 
مواقف مختلفة مع الم�ستجيب، والتعامل مع الأ�سئلة الح�سا�سة، ورفع ن�سبة الا�ستجابة، وكيفية تو�صيل الم�ستجيب 
�إلى الثقة في نهاية المقابلة، وكيفية التعامل مع الأ�سئلة التي تحتاج �إلى تذكر، وكيفية تدوين الإجابات، والانتقال 
بين الأ�سئلة، والتعرف على بع�ض المحاذير في طرح الأ�سئلة، مثل: التحفيز، وغيرها مما  لا يت�سع المقام لذكر هذه 
الخطوات العلمية الاحترافية،)27( والتي ربما لو تم من خلالها تقييم �أو محاكمة العديد من الدرا�سات المعا�صرة 
المهتمين  الباحث  ين�صح  المنطلق،  عليها. ومن هذا  المتعارف  العلمية  والإج��راءات  الأ�صول  بعدها عن  لنا  لتبين 

بالرجوع  �إلى الأدبيات المتخ�ص�صة الحديثة، ولي�س كتب منهج البحث التقليدية القديمة.)28(
    وخلا�صة القول، نحتاج �إلى تجاوز الجدل على دور الا�ستطلاعات و�أهميتها �إلى تح�سين منهجية  هذه 

25 . لمزيد من التفا�صيل انظر: �سامر �أبو رمان، درا�سات ا�ستطلاعات الر�أي، »لي�ست بهذه ال�سهولة«، ن�شرة ا�ستطلاعات، عدد 11، ال�سنة الثالثة، دي�سمبر 
2009 �ص 6-3.

Giuseppe Iarossi, the Power of Survey Design, the World Bank, USA, 2006 , pp.86-17. 26

27 . هناك ما ي�سمى بو�صف م�سار الا�ستطلاع، وهو بمثابة توثيق لهذه المراحل. ففي ا�ستطلاع �آراء �أ�ساتذة العلوم ال�سيا�سية والإعلام في العالم العربي حول 
مهنية قناة الجزيرة، والذي قام بتنفيذه مركز عالم المعرفة لا�ستطلاعات الر�أي في 19 دولة عربية، بلغ عدد �صفحات و�صف م�سار الا�ستطلاع   25 �صفحة ـ 

ما يقارب ثلث �صفحات الا�ستطلاع نف�سه. 

 ،) AC Nielsen( 28 . ومما يدل على دقة مراحل تنفيذ الا�ستطلاع �أذكر �أن �سبعة مخت�صين �شاركوا في  عر�ض �إحدى �شركات الا�ستطلاع العالمية
فتحدث كل  مخت�ص بمحوره؛ احتراماً للجهة طالبة الا�ستطلاع، وتعبيراً عن مدى دقة هذه المراحل بحيث ت�ستدعي �أن يتحدث بها المتخ�ص�ص. 
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الا�ستطلاعات، و�ضبط واقع » التلوث الا�ستطلاعي »، وكيف يمكن �أن ت�ؤدي الا�ستطلاعات  �إلى �إ�سهامات �إيجابية 
في العديد من المجالات، ومنها العمل الخيري. 

أهمية وفوائد استطلاعات الرأي في العمل الخيري 
العمل  على  ينطبق  مما  بع�ضاً  هنا  �سنذكر  عام،  ب�شكل  عديدة  وفوائد  �أهمية  العام  ال��ر�أي  لا�ستطلاعات 
�أكثر مما  �أفكار وتقديم اقتراحات  توليد  �أقدر على  العمل الخيري   و�أن�شطته،  و�سيكون المخت�صون في  الخيري 

�سيذكر هنا.)29(
�أن  المعلومات عامل م�ؤثر  في اتخاذ القرار  1- ت�شكل الا�ستطلاعات م�صدراً للمعلومات، فكما هو معلوم 
وتر�شيده، ومع تغير ظروف الحياة تغيراً كبيراً، وتزايد الاحتياجات والم�شاكل، �أ�صبح �صانع القرار بحاجة �إلى 
مزيد من المدخلات القادمة من الجمهور. وبهذا ال�صدد، ف�إن ا�ستطلاعات الر�أي العام و�سيلة للتعرف على ما 
يطر�أ من تغير في الر�أي العام. ولذا؛ تحتاج منظمات  العمل الخيري في كثير من �أعمالها  �إلى معلومات ت�ساعدها  

في ر�سم الخطط، وترتيب الأن�شطة، واتخاذ القرار. 
2- قيا�س القرب والبعد عن تحقيق �أهداف الجهات الخيرية، فالقائد الذكي ي�ستخدم الا�ستطلاعات كالميزان 
لمن يريد تخفيف وزنه،)30( فعندما ت�ضع الجهات الخيرية �أهدافاً لتحقيقها ت�ستطيع �أن ت�ستخدم الا�ستطلاعات 

ونتائجها بين كل فترة زمنية و�أخرى لقيا�س مدى �إنجازها للأهداف. 
3- ا�ستخدام الا�ستطلاعات في جميع مراحل �صنع ال�سيا�سة العامة واتخاذ القرار في العمل الخيري، حيث 

ت�ستطيع الجهات الخيرية الا�ستفادة من الا�ستطلاعات في هذه المراحل، مثل:
�أ-  تحديد الم�شكلة، والتعريف بها.

ب- تحديد البدائل للحل.
ج- اتخاذ القرار الأمثل.

د- تنفيذ القرار.
هـ - التقييم والتغذية العك�سية.) الا�ستجابة �أو ردود الأفعال(.

و- الا�ستخدام الإيجابي للنتائج.

29 . من خلال تجربة �شخ�صية في التدريب في مجال  ا�ستخدامات الر�أي العام، غالباً ما �أترك الأمثلة والتطبيقات لما يت�سع خيال وتفكير المتدربين �أنف�سهم 
في ذكرها، وفي كل مرة تخرج �أفكار جديدة و �إبداعية. كان من الأمثلة على ذلك �أثناء تقديم ور�شة تدريبية في ا�ستخدام ا�ستطلاعات الر�أي العام في العملية 
التعليمية لمجموعة من مدراء وملاك مدار�س  وم�شرفين في القطاع التربوي، حيث �ساهم الم�شاركون في �إثراء التدريب من خلال تطبيقات مقترحة مميزة.  

م�ؤتمر المدار�س الخا�صة »، ر�ؤية معا�صرة نحو �أداء متميز »، عمان، 2009/5/24-23 . 

30 . هكذا �شبّهها جيم�س رغبي، وهو من منظري ا�ستطلاعات الر�أي المعا�صرين.  انظر: جون رغبي، ا�ستطلاعات الر�أي ال�سيا�سية: لماذا لا يمكننا الا�ستغناء 
http://www.america.gov/st/elections08oarabic/2008/September/20080922102920ssis،عنها

sirdile0.7306744.html
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4- الك�شف عن علاقات وروابط غير متوقعة في نتائج ا�ستطلاعات الر�أي في العمل الخيري، فربما تك�شف 
الا�ستطلاعات عن رغبات الم�ستفيدين في نوع الدعم المرغوب، وو�سائل تقديمه، و معرفة هذه الاختلافات بناء 

على الاختلاف في المتغيرات القاعدية ) العمر، الجن�س، مكان الإقامة، ..... �إلخ (.
5- تكون الا�ستطلاعات و�سيلة لإ�سباغ الدعم والت�أييد ل�سيا�سات وقرارات اتخذت من قبل م�ؤ�س�سات العمل 
الدعوي �أو الخيري، وهذه لها عدة فوائد، وخا�صة في ظل الحملة المحمومة على ممار�سات العديد من م�ؤ�س�سات 
العمل الخيري، فتفيد الا�ستطلاعات في  حماية الم�ؤ�س�سة من �سلوك �أو قرار قد يكون له بعد �سيا�سي �أو �أمني، مثل: 
�أن يتم  ن�شر �شريط معين لداعية ح�سب نتيجة ا�ستطلاع، ثم يتعر�ض هذا الداعية لموقف �أمني. �أو دعم قطاع معين 

بناء على نتائج الا�ستطلاع، ثم يتبين �أنه بغير مكانه، �أو �أنه ا�ستغل بطريقة خاطئة ... وهكذا. 
6-تقدم الا�ستطلاعات كل ر�أي يتعلق بالعمل الخيري ح�سب الن�سبة والحجم الحقيقي له، فهي بذلك تحد 
من ال�صوت العالي من بع�ض العاملين �أو المهتمين �أو المراقبين للعمل الخيري، حيث �إن  غياب المعرفة يتيح لأي فئة  
ادعاء ما ت�شاء حول �شعبية �أو عدم �شعبية ر�أي �أو �سلوك معين؛ الأمر الذي ي�ؤدي في النهاية �إلى �إ�ضاعة فر�صة �إثارة 
حوار عام حول ق�ضايا العمل الخيري بناءً على قاعدة من المعرفة ال�صحيحة، وبعيداً عن الانطباعات والمزايدات،  
فمثلًا: قد يقال: �إن �أغلب الفقراء في بلد ما لا يرغبون بدعم في جانب معين، مثلًا: في الجانب الأكاديمي، �أو 
التدريب المهني، فت�أتي الا�ستطلاعات لت�ضبط حجم الآراء الحقيقية، وتك�شف عن رغبات الم�ستفيدين و�أولوياتهم 
الحقيقية. �أو كما جاء في عنوان مقال » ال�سلفيون يكت�سحون �سوق الت�سجيلات، والدعاة الجدد في الم�ؤخرة »، نجد 
�أن التقرير تو�صل �إلى هذه النتائج  من خلال ��سؤال  بع�ض �أ�صحاب الت�سجيلات الإ�سلامية وغيرهم، دون الا�ستناد 

�إلى �أ�سا�س وا�ستطلاع علمي �أو بحوث من�ضبطة  في التعبير عن الأرقام والنتائج المتعلقة بالر�أي العام.)31( 
7- تقيم الا�ستطلاعات وزنا للم�شاعر والآراء؛ مما ي�سهم في زيادة الان�سجام ما بين الم�ستطلع ر�أيهم من 

الم�ستفيدين ومقدمي الدعم الخيري �أو الجهات الخيرية الداعمة. 
8- تثقيف الفئات المختلفة  بما ي�صب  في م�صلحة العمل الخيري، فيمكن ـ �أحياناً ـ ا�ستثمار الا�ستطلاعات 
�أو قادة �أعمال، �أو غيرهم بطريقة غير مبا�شرة بما يتعلق بالعمل الخيري، فمثلًا:  �أو  نخبة  في تثقيف الجمهور 
يمكن �أن يُذكر  في مقدمةِ ��سؤالٍ �إنجازاتُ جمعيةٍ خيريةٍ؛ لأجل تثقيف الم�ستطلع ر�أيهم بهذه الإنجازات؛ وبالتالي 
�آثار م�شروع  �أو غيره، كما يمكن ذكر  الإعلامي  �أو  المعنوي  �أو  ال�سيا�سي  �سواء  الدعم من ه�ؤلاء،  تلقي مزيد من 
خيري  معين، �أو يمكن توظيف الا�ستطلاعات في  الدفاع عن قادة العمل الخيري والإغاثي في جانب معين، وتبيان 

جهودهم.

31 .  انظر: ال�سلفيون يكت�سحون �سوق الت�سجيلات، والدعاة الجدد في الم�ؤخرة، ال�سـيد زايـد: 
http://islamyoon.islamonline.net/servlet/Satellite?c=ArticleA_C&cid=1251021119652

&pagename=Islamyoun%2FIYALayout
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9- تنمية وتفعيل الحوار في مجالات العمل الخيري، حيث ت�ستخدم نتائج الا�ستطلاعات ـ عادةـ  في تفعيل 
النقا�ش والحوار بمو�ضوع الا�ستطلاع، وهذا يتطلب من الجهات التي طلبت الا�ستطلاع �أن تقوم بدور فعّال لما بعد 
تنفيذ الا�ستطلاع و�إعلان النتائج في ال�سعي نحو �إحداث بيئة تفاعلية لتحقيق �أكبر قدر ممكن من ردود الأفعال،  

من خلال ن�شر نتائجه، و�إر�ساله �إلى المخت�صين والباحثين والإعلاميين والخبراء.
م�ستقبلية.  نواحي  الك�شف عن  ـ في  عادة  ـ  ال��ر�أي  ا�ستطلاعات  فت�سهم  والأزم��ات،  بالمخاطر  التوعية   -10
ففي مجال العمل الخيري، قد  ت�ساعد الا�ستطلاعات على  توعية الجهات الخيرية بمخاطر و�أزمات معينة عند 

الم�ستفيدين من خدمات العمل الخيري في بيئة معينة؛ وبالتالي الا�ستعداد  لمواجهة هذه المخاطر.

استطلاع آراء العاملين في قطاع العمل الخيري
لما �أ�صبح الاهتمام بالموارد الب�شرية في مختلف القطاعات �صفة مهمة لكثير من المنظمات؛ على اعتبار �أنهم 
�شركاء في النجاح، وغدت الم�ؤ�س�سات والمنظمات الناجحة هي التي يتميز موظفوها بالر�ضا، والدافعية، والالتزام، 
في  الا�ستثمار  عن  �أهمية  يقل  لا  الب�شرية  بالموارد  الا�ستثمار  �أن  في  النظرة  وزادت  العالية،  والمهنية  والتدريب، 
مثل  عامليها  �آراء  معرفة  على  تحر�ص  والخا�صة  الحكومية  المنظمات  و�أخذت  وغيرها،  الإنتاج  �أو  التكنولوجيا 
حر�صها على ر�ضا الزبائن الخارجيين و الم�ساهمين وال�صحافة الاقت�صادية، وغيرها من الجهات، فانطلاقاً من 
ذلك؛ �أفردنا الحديث عن �أهمية ا�ستخدام �أداة ا�ستطلاع �آراء العاملين في العمل الخيري؛ حتى تجني الجهات 

الخيرية من ذلك جملة من الفوائد، منها: 
1- �إن انخراط العاملين في العمل الخيري في التخطيط والإدارة يعتبر من  الأ�سباب المهمة - �إن لم يكن �أهمها  - 
للمحافظة على الموارد الب�شرية من العاملين والمتطوعين، والتقليل من ن�سبة تركهم للعمل.  وهذه الفئة من العاملين 
 ،Knowledge Workers المنخرطين في التخطيط والإدارة هم الذين ي�شكلون ما يعرف بالعمال العارفين بـ

وهم �أكثر الفئات التي �سيكون عليها الطلب في �سوق العمل في الم�ستقبل المنظور.)32(
2- قد تقدم نتائج و�أفكاراً مهمة في تطوير العمل الخيري؛ فمن  المعلوم �أن نتائج الا�ستطلاعات - ب�شكل عام- عادة 

ما تك�شف عن �أمور وجوانب لم تكن متوقعة، فمثلا فيما يتعلق بنتائج ا�ستطلاع �آراء العاملين في العمل الخيري: 
العاملين ح�سب طبيعة عملهم، وم�ستوى  النظر بين  نتائج وفروقات وا�ضحة في وجهات  تك�شف عن  �أ- قد 
مهارتهم، و�أقدميتهم في العمل، وجن�سهم، وجن�سيتهم.)33( فمثلًا، في �أحد الا�ستطلاعات تبين �أن الموظفين الكبار 

لديهم ر�ؤية �سلبية �أكثر تجاه الأمور؛ فكانت هناك خطوات عملية مبا�شرة لحل هذه الإ�شكالية.)34(

32 .  كما هم الآن ـ مثلًا ـ في �سوق العمل الكندي .

 Building an Employee Satisfaction Survey, Lawrence, Joanne , Personal Today :33 . انظر
    , 2/6/2007

34.Employee Surveys: A Key to organization Excellence, pg.24 
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ب- قد تخرج نتيجة �أن الم�شكلة لي�ست بالعدد، بل بالكفاءة.
ج- من الممكن �أن تك�شف �أموراً تتعلق برغبة الموظفين بمو�ضوع الم�سمى الوظيفي.

د- ربما تبين �أن هناك نق�صاً في الوظائف، �أو الأدوار الإ�شرافية �أو القيادية.
هـ- تك�شف �آراء العاملين  في ت�صرفات المدراء.

و- قد ت�ؤدي �إلى اكت�شاف م�شاريع �أو تطبيقات جديدة �أو �أف�ضل.
ح�سا�سية  وزي��ادة  الخيرية،  الم�ؤ�س�سة  �أه��داف  تحقيق  في  حلفاء  ليكونوا  والمتطوعين  العاملين  ت�ساعد   -3

الانخراط )sense of  involvement( لدى الموارد الب�شرية.)35(
بالقيود  و�أعلم  العمل،  حقائق  فهم  في  غيرهم  من  دراي��ة  �أكثر  هم  الخيري  العمل  مجال  في  العاملون   -4
والفر�ص المتعلقة. لذا؛ فمن خلال هذا الم�صدر الهام ت�ستطيع م�ؤ�س�سات العمل الخيري  التعرف على مقترحاتٍ 

و�آراءٍ من الذين عاي�شوا الواقع.)36(
التقييم  المهمة، مثل:  الأعمال  لر�أيهم في  وزن  �إعطاء  الموظفين من خلال  �أهم طرق تحفيز  تعتبر من   -5

ال�سنوي، والتخطيط الا�ستراتيجي، �أو تعميم البرامج والم�شاريع والخدمات.
6- ي�أتي ا�ستطلاع �آراء الموارد الب�شرية للقيام بالدور التكاملي في الم�ؤ�س�سات الخيرية؛ ففي اقت�صاد المعرفة 
في ع�صرنا الحالي ) knowledge- based economy(  لم تعد الم�صادر المتعلقة بالمال والتكنولوجيا هي التي 
تفيد في النجاح فقط؛ فهذه العوامل التقليدية معروفة وموجودة، ولكن تحتاج �إلى قدرة الموظفين في ا�ستخدام 

هذه الم�صادر لتوليد �أفكار ومنتجات جديدة تقدم �إ�ضافة حقيقية للم�ؤ�س�سة.)37( 
7- يقي�س ا�ستطلاع ر�أي الموارد الب�شرية اتجاهات و�سلوك الموظفين؛ مما  ي�ساعد الإدارة على فهم �سلوكم، 
و�إيجاد الآليات المنا�سبة للتعامل مع هذا ال�سلوك/ الاتجاهات، �أو تغييره بال�شكل الذي تعتقد الإدارة �أنه الأن�سب 
الب�شرية  الم��وارد  بر�ضا  المهتمة  الأدبيات  بع�ض  عالجت  وقد  الخري�ي��ة.)38(  الم�ؤ�س�سة  ونج��اح  الإنتاجية  لتعزيز 
من خلال تحليل نتائج الا�ستطلاعات    Trends in Employee Survey Data الاتجاهات العامة للموظفين

في هذا المجال، منها ما قام به Folkman،)39( والذي خل�ص �إلى عدة نتائج، منها على �سبيل المثال: 
 Front-Line( أو عمال الخط الأول� ون والمدراء التنفيذيون �أكثر ر�ضا من الخبراء المحترفين   المدراء العامُّ

35.Another Look at Employee Surveys, Johnson H.John , Petrini , Catherine  , Train-
ing and Development, Jul 93 , Vol.47.Issue ,7,pg.16.

36.Ibid,Pg.23 

37. Employee Survey a Key to organizational  Excellence, Hari Das , Canadian Manager 
, Summer,2004,pg.23

38 . وقد تكون العملية عك�سية �أي �أن تغير الم�ؤ�س�سة �سيا�ساتها بناءً على الاتجاهات ال�سائدة لدى الموظفين.

    Mark L. Lengnick, , Employee Survey that Make a Difference 39 . انظر: عر�ض الكتاب في
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.)Workers

 تتجه الموارد الب�شرية لأن تكون �أكثر �إيجابية بعد الان�ضمام للم�ؤ�س�سة وقبل التقاعد، بينما في الفترة بينهما 
ف�إنهم يكونون �أكثر �سلبية.

 الموارد الب�شرية الحا�صلون على تعليم �أقل من )ثانوية( ـ مثلًا ـ والحا�صلون على تعليم عال )دكتوراة(، هم �أكثر 
�إيجابية من الم�ستويات التعليمية بينهما.

 الموارد الب�شرية التي تنتمي �إلى �أقليات �أكثر �إيجابية من غير الأقليات.
لا يت�سع مقام البحث للإحاطة بمو�ضوع ا�ستطلاع �آراء العاملين؛ حيث تورد الأدبيات المتخ�ص�صة مجالات و�أنواع 
لرفع وتح�سين  العاملين، وخطوات  �آراء  ا�ستطلاع  وتنفيذ  بناء  المنهجية في  وال�ضوابط  العاملين،  �آراء  ا�ستطلاع 

م�ستوى الم�شاركة في ا�ستطلاع �آراء العاملين، و�آلية ا�ستخدام وتوظيف نتائج ا�ستطلاع  �آراء العاملين.)40(

استخدامات مقترحة لاستطلاعات الرأي في العمل الخيري
نحاول هنا تقديم مقترحات لا�ستخدام ا�ستطلاعات الر�أي ب�شكل موجز بغية فتح �آفاق للجهات الخيرية في 

توظيف ا�ستطلاعات الر�أي لم�صلحة العمل الخيري.
1- الا�ستفادة  من م�شاريع ا�ستطلاع �آراء الم�سلمين: 

 Listening to voices of »هناك م�شاريع عالمية لفهم وا�ستطلاع �آراء الم�سلمين، من �أبرزها: م�شروع »غالوب
 The Gallup  «  الا�ستماع �إلى مليار م�سلم«، �ضمن م�شروع ا�ستطلاع �آراء العالم لغالوب «   a Billion Muslims

World Poll » ، والذي �سيغطي  �آراء �سكان  �أكثر من 130 دولة، لتمثل ما يقارب 95% من �سكان العالم البالغين. 

�أطلق م�شروع  ا�ستطلاع �آراء الم�سلمين عام 2001 من خلال ا�ستطلاع �آراء الم�سلمين في 9 دول �إ�سلامية، وبعدها 
توالت الا�ستطلاعات في ال�شرق الأو�سط، وال�شمال الإفريقي، و�آ�سيا، و�أوروبا، وازدادت عدد الدول وتنوعت. 

من الموا�ضيع التي تناولتها الا�ستطلاعات: هل يتفق الإ�سلام والديمقراطية، دور ال�شريعة في الحكم والمر�أة 
والمت�شددين والإ�سلام والغرب، والم�سلمون ور�ؤيتهم للتقدم.. وقد ت�ضمنت الأ�سئلة ق�ضايا حا�سمة، مثل: القيادة، 
�أنها  البرامج  هذه  مبتكرو  ويرى   المواطنة..  ال�صحة،  الاقت�صاد،  العمل،  الحماية،  الغذاء،  والنظام،  القانون 

الطريقة الفريدة والمميزة في �إحداث التغيير.)41( 

40 . حول هذه المحاور يمكن الرجوع �إلى: �سامر �أبو رمان،   »�أهمية و�ضوابط و�آلية ا�ستخدام ا�ستطلاع �آراء الموارد الب�شرية«، م�ؤتمر »�إدارة وتنمية الموارد 
�إدراكاً عند بع�ض الباحثين لأهمية  ا�ستخدام هذه الأداة في العمل  �أن هناك  الب�شرية«، جامعة اليرموك، الأردن، 13-15-5-2008.   وتجدر الإ�شارة �إلى 
الخيري، مثل ما قام به الباحثان: د. عبد المح�سن القحطاني، محمد العجمي، في درا�سة  ا�ستراتيجيات حل الم�شكلات لدى العاملين في م�ؤ�س�سات القطاع 

الثالث ) القطاع الخيري الكويتي نموذجاً (،  م�ؤتمر الخليج الثالث،  دبي، 2008، حيث قاما بتحليل �آراء  العاملين في �إحدى م�ؤ�س�سات العمل الخيري. 

  Who Speaks for Islam ? «، 2007 USA  «  »41 .  �ألّف  جون ا�سبوزيتو وداليا مجاهد  كتابا بعنوان » من يتحدث با�سم الإ�سلام؟
Gallup Press  وهو ح�صيلة ا�ستطلاعات الم�سلمين ما بين عامي 2001-2007، ويعتمد على ا�ستطلاع �آراء الأغلبية ال�صامتة من الم�سلمين، ولي�س 

النخبة �أو  الأقلية �أو الخطابات المعقدة �أو المت�شددين.  كما �أبدعت منظمة  »غالوب« برنامًجا تدريبياً في هذا المجال. 
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الديني،   التعاي�ش  تعميق  �إلى  تهدف  التي    ،  The Coexist Foundation التعاي�ش   قامت  منظمة  كما 
بالتعاقد مع م�ؤ�س�سة »غالوب« لمدة ع�شر �سنوات؛ لأجل معرفة �آراء 90% من الم�سلمين. 

وقد �أتيحت الفر�صة للباحث �أثناء �إعداد هذا البحث للحوار مع كبيرة المحللين في المركز الرئي�س في العا�صمة 
الخيرية  للجهات  يمكن  للمعلومات  هاما  م�صدرا  البيانات  هذه  ت�شكل  وبالمح�صلة،  وا�شنطن.)42(  الأمريكية 

الا�ستفادة منها في العديد من �أعمالها الخيرية،  وفي مختلف بقاع العالم الإ�سلامي. 
2- الا�ستفادة من نتائج ا�ستطلاعات الر�أي المن�شورة والمنفذة من جهات �أخرى: 

حيث ت�ستطيع الجهات الخيرية �أن ت�ستفيد من نتائج بع�ض الا�ستطلاعات المن�شورة، ك�سل�سلة  ا�ستطلاعات ما 
يتعلق بال�شباب، المنفذة من قبل مركز ا�ستطلاع الر�أي في م�صر، فن�ستطيع معرفة وقت فراغهم، وبماذا ي�شغلونه. 
فمثلا: كان من النتائج �أن  �أكثر ما ي�شغل وقت ال�شباب هو م�شاهدة التلفزيون، وثم  القراءة والإنترنت، وقراءة 
القر�آن. وقد كانت ن�سبة  ممار�سة الريا�ضة قليلة  4% فقط، كما لا يوجد وقت فراغ لدى  28 % منهم. و�أي�ضا 
التعرف على طبيعية الأن�شطة التطوعية التي ي�شارك بها ال�شباب، وانتظامهم بذلك، ومدى رغبتهم في التبرع 
بالدم، والعلاقة بين الم�ستوى التعليمي والتبرع، والرغبة في الهجرة للخارج، وهكذا  )43(. فكل هذه النتائج لا �شك 
وكيف  فراغهم،  وقت  تعبئة  و�آليات  ال�شباب،  كيفية مخاطبة  الكثير من الجوانب في  تفيد الجهات الخيرية في 
لمتابعة  منا�سبة  �آلية  و�ضع  �إلى  ولذا؛ ربما تحتاج الجهات الخيرية  التطوعي.  بالعمل  يرغبون  الذين  مع  تتعامل 

الا�ستطلاعات التي تن�شر هنا وهناك، و�أر�شفتها، والتعاون في �آلية الا�ستفادة منها.
3- الك�شف عن �أخطاء بع�ض الجهات الا�ستطلاعية التي ت�ضر بالم�سلمين والعمل الخيري الإ�سلامي: 

من المفيد �أن تتبنى جهة خيرية الك�شف عن بع�ض الأخطاء من الجهات الا�ستطلاعية التي ت�ضر بالم�سلمين 
ب�شكل عام، والعمل الخيري ب�شكل خا�ص. 

ومن الأمثلة على ذلك، نتيجة الا�ستطلاع الذي �أجرته م�ؤ�س�سة » غالوب »، و�صحيفة »  يو. �إ�س. �إيه. توداي«، 
و�شبكة  »�سي. �إن. �إن« التلفزيونية،  والذي �أثار  �ضجة، حيث عّرب الرئي�س الأميركي ال�سابق ـ جورج بو�ش ـ وغيره  من 
الدبلوما�سيين والم��سؤولين الأميركيين عن القلق من النتائج؛ فقد بينت النتائج �أن 53 % من الذين �شملهم الا�ستطلاع 
من الم�سلمين كانت لديهم �آراء معادية للولايات المتحدة، و9 % اعتقدوا �أن العمليات الع�سكرية في �أفغان�ستان غير 
�أن العرب هم الذين نفذوا هجمات 11 �سبتمبر )�أيلول( الما�ضي.  ولكن  مبررة، بينما اعتقد 18 % في �ست دول 
المجل�س الوطني لا�ستطلاعات الر�أي اكت�شف �إ�شكالية في النتائج، هي �أن متو�سط الإجابات في الدول التي �أجري فيها 
الا�ستطلاع ن�شرت بغ�ض النظر عن عدد ال�سكان. فالكويت، التي يقل عدد �سكانها عن مليوني م�سلم، عوملت بنف�س 
الطريقة التي عوملت بها �إندوني�سيا، التي يزيد عدد �سكانها عن 200 مليون م�سلم؛ لذا فقد  برزت  فروقات  كبيرة 

42 .  انظر  الحوار في  �صحيفة ال�سبيل الأردنية،  بتاريخ 6-12-2009، عدد 1074، �ص 21. 

            www.pollcenter.gov.eg  ،43 . انظر: تقارير الا�ستطلاعات: موقع مركز ا�ستطلاع الر�أي، م�صر
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في النتائج عبر الدول الت�سع. فعلى �سبيل المثال، قال 36 % من الذين ا�ستطلعت �آرا�ؤهم في دولة الكويت ال�صغيرة: �إن 
هجمات 11 �سبتمبر كانت مبررة �أخلاقياً، مقارنة بـ 4 % فقط في �إندوني�سيا. و�إذا �أخذ متو�سط النتائج في الدولتين، 
وهو ما فعلته م�ؤ�س�سة »غالوب« طبقا لما ذكره المجل�س الوطني للا�ستطلاعات، ف�إن النتائج ت�شير �إلى �أن 20 % من 
الم�سلمين يبررون الهجمات. ولكن �إذا تم تعديل النتائج طبقاً لعدد ال�سكان، ف�إن النتيجة تكون مختلفة تماماً، وهي 

�أن 5 % من الم�سلمين في الكويت و�إندوني�سيا يعتقدون �أن الهجمات مبررة �أخلاقياً.
ومن ذلك ـ �أي�ضا ـ ما قام به الباحث من قراءة تقييمية نقدية  لا�ستطلاعات مركز الدرا�سات الا�ستراتيجية 
في الجامعة الأردنية فيما يتعلق بتغييب النموذج ال�سيا�سي الإ�سلامي في م�شاريع ا�ستطلاعات الر�أي، والانحياز 
�إلى �شكل معين من �أ�شكال النظم ال�سيا�سية، حيث تناول الباحث في النقد والتحليل �سياق الأ�سئلة، وطريقتها، 

ومقارنة نتائجها مع نتائج مراكز ا�ستطلاعات ر�أي عالمية. )44(  
4- ا�ستخدام الا�ستطلاعات في قيا�س وتقدير عدد القتلى وال�ضرر بما يفيد الجهات الخيرية الإغاثية: 
هذه من الأدوات الجديدة في تقدير �شكل ال�صراع، ومنها قيا�س عدد القتلى في ال�صراعات، وهذا له فائدة 
في معرفة  ال�ضرر والخ�سائر والم�صائب  �أثناء ال�صراعات ب�شكل �سريع؛ حتى لا ننتظر تحليل البيانات، وحفاظاً 
على حياة المدنيين، وربما �أهم من ذلك �إحداث �ضغط �سيا�سي و�أمني، كما حدث في  درا�سة »جلبرت برنام« في 
تقدير عدد القتلى العراقيين، والتي بينت ارتفاع عدد ال�ضحايا ب�أ�ضعاف الدرا�سات الأخرى. وهي طريقة تقوم 
على ا�ستطلاع �آراء الأ�سر بعدد �أفرادها في فترة زمنية، ثم العودة �إليها مرة �أخرى بفترة �أخرى، وتقدير عدد 

القتلى على م�ستوى العراق.)45(
5- ا�ستخدام �أداة ا�ستطلاعات ال�سلام ) Peace Polls ( لف�ض النزاعات بين الطوائف المتنازعة من  الم�سلمين:  

44 . انظر: �سامر �أبو رمان،  قراءة في الت�ضارب بين نتائج ا�ستطلاعات الجامعة الأردنية والم�شاريع الا�ستطلاعية العالمية، جريدة ال�سبيل الأردنية، 2010/1/6، 
العدد 1105، �ص 21. 

45 . ي�شرح جلبرت برنام منهجيته في الا�ستطلاع، التي �أحدثت ردود �أفعال متباينة في الولايات المتحدة، بقوله: » و�صلنا �إلى المنازل، ��سألنا عن عدد �أفراد الأ�سرة 
الذين كانوا في المنزل في الوقت الراهن، ثم عُدنا لل��سؤال عن عدد �سكان المنزل �سنةً ب�سنة، �إلى �أن عُدنا �إلى مطلع يناير عام 2002، ثم و�ضعنا �سجلا لعدد �أفراد 
الأ�سرة الذين وُلدوا، والذين توفوا، والذين انتقلوا �إلى المنزل �أو غادروه خلال تلك الفترة الزمنية. وهكذا كونَّا �صورة لما حدث في كل منزل خلال هذه الفترة. 
وهي ت�شمل كل فترة من قبل الغزو حتى نهاية الأربعين �شهرا التي �أعقبت الغزو. وحدث �أن ��سألنا النا�س ب�صفة خا�صة عن الوفيات؛ لأن هذا كان �أكثر ما يهمنا، 
و�إذا �أخبرتنا �أ�سرة بنهاية المقابلة �أنه حدثت فيها حالة وفاة كان �آخر ��سؤال في الم�سح هو: هل بحوزتكم �شهادة وفاة؟ وما قد يثير ده�شة الكثيرين هو �أن ن�سبة 
92% من الأ�سر التي �أفادت ب�أن حالة وفاة وقعت فيها في الفترة التي �أعقبت 2002 كانت لديها �شهادة وفاة................. حينما �أخذنا عدد �أفراد الأ�سرة، 
ثم �أح�صينا معدل الوفيات لتلك الأُ�سر، �أح�صينا معدلات الوفيات في ثلاث فترات زمنية �أعقبت الغزو وفترة زمنية واحدة قبل الغزو، و�أخذنا معدل الوفيات 
قبل الغزو، وتو�صلنا �إلى الرقم 5.5 وفيات بين كل �ألف مواطن في ال�سنة، ثم ح�سبنا معدلات الوفيات لكل فترة �أعقبت الغزو �إلى �شهر يوليو من عام 2006، 
وفي كل واحدة من تلك الفترات ارتفعت معدلات الوفيات، ثم ا�ستخدمنا تلك المعدلات لتطبيقها على عدد �سكان المحافظات التي �أجرينا فيها الم�سح، �أي �ستة 
وع�شرين مليونا ومائة �ألف �شخ�ص، ومن هنا تمكنا من ح�ساب عدد الأ�شخا�ص الذين من المرجح �أنهم تُوفوا في تلك المناطق خلال الفترات الزمنية المحددة. 
وعندما يُجري المرء ح�سابات من هذا القبيل هنالك ما ي�سمى بمعدلات الخط�أ، وهي الأرقام التي تزيد �أو تقل عن الرقم الذي تو�صلنا �إليه، وبين هذين الرقمين 
الأدنى والأعلى لدينا معدل ثقة بن�سبة 95% على الأ�سا�س الإح�صائي ب�أن الرقم الحقيقي يقع ما بين هاذين الرقمين، ويمثل الرقم الذي اخترناه بالفعل، مثل 
مجموع عدد الوفيات الزائدة هو 654 �ألفا �أف�ضل تقدير �إح�صائي لعدد الوفيات، بيد �أن الرقم الحقيقي قد يقل عن ذلك بقليل �أو يزيد عليه بقليل، و�إذا كان 
الرقم الحقيقي لي�س 654، وات�ضح ـ مثلًا ـ �أنه 590 �ألفاً �أو 625 �ألفاً، ف�إن ذلك لا يزال ي�شكل كارثة �إن�سانية هائلة«. انظر تف�صيلا مقابلته مع قناة الجزيرة في: 

   http://www.aljazeera.net/NR/exeres/89AD5F8A-CD2F-49E2-BF1C-4989BC8054F0
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    تعتبر هذه من �أدوات �صنع ال�سلام من خلال ا�ستطلاع الآراء في موا�ضيع مختلفة تخدم ال�سلام، لأهداف 
الت�سوية، خدمة  �إيجابياً على الالتزام بالحلول، اختبار م�شاريع  للت�أثر  منها: ت�ضمين الأطراف المتنازعة في الحل 
الأطراف على �صياغة  تتفق كل  �أن   ت�أثير الا�ستطلاعات، مثل:  المفاو�ضات الجارية.. وهناك �شروط لأجل نجاح 
الأ�سئلة، و �أن تن�شر كل النتائج ب�شكل علني ... كما يوجد تفا�صيل حول  الزمن الذي يجري به الا�ستطلاع، والخطوات 
العلمية والعملية، والجهات التي يمكن �أن ت�ساعد في ذلك.)46( فيمكن للجهات الخيرية دعم تطبيق هذه الأداة لحل 

ال�صراعات بين الم�سلمين، وحقن دمائهم، وربما تكون الحالة ال�صومالية من البيئات الخ�صبة لهذه الأداة.)47(
6- ن�شر الا�ستطلاعات التي ت�صب في م�صلحة العمل الخيري: 

الغربي،  العالم  التي ت�صب في م�صلحة طرف معين فكرة م�ستخدمة كثيراً في  الا�ستطلاعات  ن�شر  ففكرة 
و�صنّاع  العام  ال��ر�أي  على  الت�أثير  �أو  ملمو�س  تغيير  �إح��داث  �أج��ل  من  بذلك  تقوم  التي  الجهات  بع�ض  وهناك 
في  ت�صب  التي  الا�ستطلاعات  من  العديد  ن�شر  �إع��ادة  عملية  تن�سق  �أن  الخيرية  الجهات  فت�ستطيع  القرار،)48(  

م�صلحة العمل الخيري. 
7- الانتخابات:

للفوز على  الجماعات  الانتخابات  ال�سلطة من خلال  �إلى  للو�صول  �إ�سلامية  يكون خيار دعم جماعات  ربما 
العلمانية وغيرها، هو الخيار الأف�ضل في العديد من البيئات والبلدان، وبالتالي يمكن للجهات الخيرية دعم هذه 
الجماعات الإ�سلامية، وت�شجيعها على ا�ستخدام �أداة ا�ستطلاعات الر�أي والا�ستفادة منها في الت�أثير على الانتخابات 

با�ستخدام مختلف التقنيات والطرق.)49( 
8- في مجال الفقه الإ�سلامي ) م�شروع ا�ستطلاع �آراء الفقهاء (: من الم�شاريع النه�ضوية التي ت�ستحق �أن 
توليها الجمعيات الخيرية والجهات الداعمة اهتماماً ورعاية، من خلال  الا�ستفادة من علم وتقنيات ا�ستطلاعات 

46 .  انظر تف�صيلًا حول هذه الأداة ونماذج تطبيقها في  �صراعات معينة في www.peacepolls.net  ، و�أي�ضاً حول تطبيقها من خلال ا�ستطلاع 
النخب المتخ�ص�صة في حل ال�صراعات،  د. �سامي الخزندار، ا�ستخدام ا�ستطلاعات ر�أي النخبة في تحليل ال�صراعات وف�ض المنازعات، )  بحث قيد الن�شر(.

47 . انظر حول ت�صور  مقترح لا�ستخدام هذه الأداة على النزاع في ال�صومال: �سامر �أبو رمان، في البحث عن ال�سلام ال�صومالي ... حالة الن�ضج وا�ستطلاعات 
http://www.alqlm.com/index.cfm?method=home.con&contentID=821 ،الر�أي

و�سامر �أبو رمان، ال�صومال قبل فوات الأوان،
http://www.alasr.ws/index.cfm?method=home.con&contentID=10971

48 .  فمثلًا : قامت منظمة  » The Israel Project  “ بن�شر انخفا�ض ت�أييد الألمان و الفرن�سيين للفل�سطينيين بعد انتخاب حما�س، ومقارنة 
انخفا�ض ت�أييد الفرن�سيين �إلى ما يقارب 21% مقارنة بت�أييد 47 %  في عام 2002.

49 . يمكن الا�ستفادة من الكثير من الأدبيات في هذا ال�سياق، منها: 
- Bruce W. Hardy, Kathleen Hall Jamieson , Can a Poll affect Perception of Candidate 
Traits ? , Public Opinion Quarterly , Vol.69,No 5, Special Issue , 2005 pp725-743
- Robert S.Erikson , Costas Panagopopulos, Christopher Welezien , Likely ( and Un-
likely) Voters and the Assessment of Campaign Dynamics ,  Public Opinion Quarterly 
, Vol.68,No 4, Winter  , 2004 , pp.588-601  
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الر�أي في معرفة الحكم ال�شرعي والفتوى في العديد من الم�سائل، من خلال تبني م�شروع » ا�ستطلاع الفقهاء »، 
الذي يقوم على �أ�سا�س قيا�س وتحديد ن�سبة �آراء الفقهاء المعا�صرين في  الم�سائل والاجتهادات الفقهية المعا�صرة؛ 
ما  �أكثر  المعين هو  الفقهي  ال��ر�أي  ب�أن  تقول  التي  الم�ستمرة  الادع��اءات  منها: �ضبط  الفوائد،  لتحقيق جملة من 
الأو�صاف  الإجماع، وغيرها من  �أو  الغالب،  الر�أي  هو  �أنه  �أو  الوقت الحا�ضر،  الإ�سلامي في  الدين  علماء  عليه 
المختلف  الآراء  من  ر�أي  كل  وحجة  ن�سبة  بتوفير  المعا�صر  للم�سلم  و خدمة   البع�ض،  عند  علمياً  المن�ضبطة  غير 
عليها والاجتهادات الفقهية والفكرية المعا�صرة بطريقة موجزة، وبمهنية وحرفية عالية.)50( وكذلك فيما يتعلق 
بالا�ستخدام في المجال الفقهي، يمكن للجهات الخيرية قيا�س – من خلال الا�ستطلاعات - �أثر بع�ض الفتاوى 
ال�صادرة عن بع�ض العلماء �أو الجهات الفقهية  على دعم التبرع و تقديم الم�ساعدات، وغيرها من مجالات العمل 

الخيري على عامة النا�س. 
الا�ستفادة  للجهات الخيرية  ال��ر�أي  لعمل الخري�: يمكن  ا�ستطلاعات  داع��م في  الا�ستفادة من اتج��اه   -9
مما ي�سمى بالاتجاه الداعم ) Support Trend  ()51( في حال كان يميل �إلى الخير، ويحقق �أهداف الجهات 
الخيرية. فيمكن �أن يكون هذا  مبررا للت�أثير على متخذي القرار  في الح�صول على قرارات معينة نحو الخير، 
ومن ذلك ـ مثلا ـ ما بينته نتائج ا�ستطلاعات �أبحاثِ »مكتوب« من �أن 98% من الم�سلمين العرب متم�سكون ب�صيام 
�شهر رم�ضان، وحرمة ال�شهر. فربما يمكن الا�ستعانة بهذه النتائج في بع�ض الدول لمخاطبة الجهات الر�سمية �أو 
غيرها ب�ضرورة الالتزام بحرمة هذا  ال�شهر في منع الاحتفالات، والمهرجانات، وا�ستمرار فتح المطاعم نهارا في 

بع�ض البلدان.)52(
01- الا�ستفادة من نتائج  الا�ستطلاعات للت�أثير الإيجابي  على  اتجاهات و �أولويات �شعب  بما لا يتعار�ض 
مع مهنية تنفيذ الا�ستطلاعات نحو الخير، من خلال  �صناعة  قناعة و�إدراك لدى النا�س  ب�أن الالتزام الديني 

وغيره من مظاهر الخير هي الخيار الأف�ضل للفرد والمجتمع.
ال�شريكة  للجهات الخيرية  والجهات  الإلكترونية  المواقع  الموجودة على  الر�أي  ا�ستطلاعات  11- تطوير 
الأداة دون �ضرورة   ا�ستخدام هذه  لتقوية  وذلك  الم�شاركة، وغيرها؛  ن�سبة  التقنية، وتحفيز   بع�ض الجوانب  في 
الاعتماد عليها في القرارات واعتبار نتائجها دقيقة، مع التنبه لإ�شكاليات ا�ستخدام �أداة الإنترنت �أ�صلا في قيا�س 
الر�أي العام، مثل: عدم معرفة �إطار الدرا�سة، و�ضبط العينة، ونوعها، وتحقيق �صفة التمثيل للمجتمع، وتكرار 

50 . هذا الم�شروع من م�شاريع مركز عالم المعرفة لا�ستطلاعات الر�أي / الأردن، وله تفا�صيل في مراحل تنفيذه المقترحة، و�آليات عمله، ونطاقه الجغرافي 
والزماني،  والجهات الم�ستفيدة منه، و�أ�شكال ن�شر النتائج، ..... �إلخ. 

�أوباما  �أبو رمان، ا�ستطلاعات الر�أي الأمريكية وتغيير  51 . انظر تف�صيلًا حول كيفية ا�ستفادة اليهود من الاتجاه الداعم لهم في الولايات المتحدة: �سامر 
http://www.alasr.ws/index.cfm?method=home.con&contentID=10699 ،المن�شود

http://www.maktoob-research.com/PR-Maktoob%20Re� .52 . انظر تفا�صيل نتائج الا�ستطلاع في موقع �أبحاث مكتوب
search-Ramadan-English-FINAL.pdf
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الت�صويت وتوجيهه، وغيرها من الإ�شكاليات.)53(
وذلك من خلال �إجراء ا�ستطلاعات لمعرفة مدى  �إثارة التناف�س بين الجمعيات والجهات الخيرية:   -21
للواقع،  ملام�ستها  ومدى  بم�شاريعها،  النا�س  قناعة  ومدى  النا�س،  عامة  على  الخيرية  الجهات  و�أثر  انخراط 

وغيرها من المعايير التي ت�سهم في تقييم هذه الجهات الخيرية. 
31- ا�ستخدام ا�ستطلاعات الر�أي لقيا�س ال�صور الذهنية The Mental Image الكائنة بالفعل لدى الر�أي العام 
العربي والإ�سلامي نحو م�ؤ�س�سات العمل الخيري، والقائمين عليها. وتبرز �أهمية هذا الا�ستخدام ب�شكل كبير بعد 
�أحداث الحادي ع�شر من �سبتمبر 2001، وما تبعه من  الهجوم ال�شديد الذي تعر�ضت له تلك الم�ؤ�س�سات من قبل 

بع�ض النخب بالدول العربية، والتي اتهمتها بعدم ال�شّفافية، والع�شوائية في الأداء. 

مجالات و مستويات الفئات المستطلع رأيها في العمل الخيري 
ال�شامل  المجال   �ضمن   والموا�ضيع  الق�ضايا  من  العديد  العمل الخيري  الا�ستطلاعات في  تتناول  �أن  يمكن 

لا�ستطلاعات الر�أي، وهي: 
 الانطباعات: هذا ما �أظن.

 الخبرات: هذا ما فعلت �أو �شاهدت.
 التوقعات: هذا ما �أتوقع �أنه �سيحدث.

 الر�ضا: هذا �شعوري تجاه المكان، العمل، الخدمة .... �إلخ. 
وانطلاقاً من هذه المجالات ي�ستطيع  القائمون على الا�ستطلاع والجهة الخيرية تحديد المجالات التي يراد 

معرفتها من خلال الا�ستطلاعات. 
�أما فيما يتعلق بالفئات الم�ستطلع ر�أيها ) الم�ستجيبين( في ا�ستطلاعات العمل الخيري، فيمكن �أن تكون �ضمن 

الفئات التالية: 
 الم�ستفيدون ) �أفراد، جهات (.

الخيري. العمل   في   الموظفون – العاملون 
 النخبة والخبراء.

 الداعمون ) المتبرعون (. 

http://www.alqlm.com/index. ل�ل�أب��ح��اث،  مكتوب‹   ‹ وم��وق��ع  الإل��كرت�ون��ي��ة  ال���ر�أي  ا�ستطلاعات  رم���ان،  �أب���و  �سامر  ان��ظ��ر:   .  53
cfm?method=home.con&contentID=955
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القرار  متخذي  عند  الاستجابة  وتحقيق  الرأي  استطلاعات  استخدام  مراحل 
لمطالب الرأي العام بما يخدم العمل الخيري

ت�ستطيع الجهات الخيرية �أن ت�ستخدم ا�ستطلاعات الر�أي ونتائجها في العديد من مراحل ن�شاطاتها،  بدءا 
من مرحلة ما قبل التنفيذ، كمرحلة جمع المعلومات وو�ضع الخطة، فتقوم بتحديد بع�ض الجوانب، مثل:  الم�ؤ�شرات، 
والمعلومات تبحث عنها من  الا�ستطلاع، و�ضع خطة للح�صول على معلومات مفيدة، وكيفية  ا�ستخدامها، ومتى؟ 
وتوعية  والإر�شاد  للدعوة  التعاوني  المكتب  �أعمال  كان من �ضمن  فمثلًا:  �أو الخطة؟   المخرجات  �سي�ستخدم  من 
الجاليات بجنوب مكة – ومما �أُطلعت عليه م�ؤخراً -  تنفيذ ا�ستطلاع لجمع معلومات عن كل قرية من حيث: 
طبيعة  �أهالي القرية، والمرافق، والم�ساجد، وحالتها، وثم ا�ستطلاع �آراء  بع�ض الفئات، مثل:  المدر�سين، والطلاب، 

وغيرهم.  وهكذا، حتى ت�سهم نتائج هذا الا�ستطلاع في و�ضع خطة دعوية منا�سبة لهذه القرى.
وفي مرحلة التنفيذ، ت�سهم الا�ستطلاعات في قيا�س اتجاهات و�آراء النا�س حول م�شروع خيري معين؛ مما 
ي�سهم في تغيير م�سار �أو ت�صحيح �أخطاء الم�شروع  ب�شكل �سريع. ومرحلة ما بعد التنفيذ، مثل:  قيا�س �أثر الم�شروع 
من خلال الا�ستطلاع. ومن ذلك ما تقوم به العديد من الجهات الخيرية في تقويم ن�شاطاتها، فمثلا:  قام  المكتب 
التعاوني للدعوة والإر�شاد وتوعية الجاليات بجنوب مكة بعمل » تقويم ما بعد الم�شروع«  في حج عام 1429هـ حول 
الوقت، والميزانية، والفريق،  وتقبل الم�ستهدفين للم�شروع، وغيرها من الجوانب. كما ت�شمل هذه المرحلة الا�ستفادة 

من طريقة ن�شر نتائج الا�ستطلاعات، والكثير من الا�ستخدامات التي تمت الإ�شارة �إليها �سابقاً.  
يبقى للا�ستطلاعات  ولكن    ، الا�ستخدام يختلف من مرحلة لأخرى، ومن ق�ضية لأخرى،  �أن  والخلا�صة، 

دورها في  العديد من مراحل العمل الدعوي والخيري.
�أما فيما يتعلق با�ستجابة �صنّاع القرار لنتائج ا�ستطلاعات الر�أي، فقد تنوعت الآمال والطموحات والتخوفات 
من كيفية ا�ستخدام نتائج ا�ستطلاعات الر�أي، وكيفية ت�أثيرها على عملية �صنع القرار، ما بين الرغبة في �صياغة 

 )54(.Populist-Style قرارات  فعالة، والخوف من خلق نمط جماهيري ل�صنع ال�سيا�سات
حاولت العديد من الدرا�سات معرفة كيف ي�ستخدم �أ�صحاب القرار نتائج ا�ستطلاعات الر�أي، كما �سعت �إلى 

التعرف على الأهداف المختلفة من وراء ا�ستخدام متخذي القرار لنتائج هذه الا�ستطلاعات.
الأوحد  ال�شكل  هو  لي�س  العام  الر�أي  ا�ستطلاعات  بنتائج  ا�ستر�شاداً  القرار  اتخاذ  �أن  �إلى  الإ�شارة  وتجدر 
لت�أثير تلك النتائج على �صانعي القرار؛ فالتطابق بين نتائج هذه الا�ستطلاعات والقرار لي�س هو النمط الوحيد 
للعلاقة، بل �إن هناك تعدداً في �أنماط العلاقة بينهما، ف�أ�شكال الا�ستجابة تتوزع  ما بين الا�ستجابة الكاملة، وعدم 
الا�ستجابة مطلقاً، وبينهما �أ�شكال �أخرى للا�ستجابة، فمثلاً : �إذا ات�ضحت النتائج ب�أن الأغلبية ال�ساحقة  ترغب  

54 .  ربما لا ينطبق هذا الأخير بهذه ال�صورة على الا�ستخدام في العمل الخيري؛ حيث �إن الكثير من ن�شاطات العمل الخيري تتعلق بتقديم خدمات لم�ستفيدين، 
للواقع  �إلى معاي�شين  بقدر ما تحتاج  القرارات  واتخاذ  ال�سيا�سيات  �آراء خبراء مخت�صين في �صنع  �إلى  العمل الخيري  قرارات  وفي هذه الحالات لا تحتاج  

والم�ستفيدين من خدمات العمل الخيري. 
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ب�شيء معين، فهذا ـ لا �شك ـ مهم في �إحداث تحول في �أجندة التغيير، بحيث يمكن الت�أثير على �صناع القرار.
�أن هناك ارتفاعاً في درجة ا�ستجابة النظام ال�سيا�سي ومتخذي  قام بع�ض العلماء في �إجراء درا�سات تبين 
القرار  لمطالب الر�أي العام عبر �سل�سلة زمنية وفي عدد من المجالات، كما �أن هناك بع�ض النظريات، مثل: نظرية 
الا�ستجابة الديمقراطية Democratize Responsiveness Theory، والتي  تنطلق من �أن للر�أي العام ت�أثيرا 
حقيقيا على القرارات، فيمكن للجهات الخيرية الا�ستعانة بهذه المفاهيم والتقنيات لتحقيق الا�ستجابة عند متخذي 

القرار، من خلال �إقناعهم بالفوائد العائدة �إليهم، مثل: زيادة ال�شرعية ال�سيا�سية، �أو الفوز في الانتخابات.)55(
كما ت�ستطيع الجهات الخيرية، حتى ت�سهم في زيادة احتمالية الا�ستجابة من قبل متخذي القرار،  �أن تبين 
�أهمية الق�ضية بين النا�س كما بينتها ا�ستطلاعات ال��ر�أي.)56(  كما �أنه على الجهات الخيرية �إدراك �أن  هناك 
بع�ض الق�ضايا لها اهتمام خا�ص عند بع�ض جماعات الم�صالح، وبالتالي توظيف نتائج هذه الا�ستطلاعات من 
�أو اتخاذ القرار المتوافق مع الر�أي العام  خلال تو�ضيح المطلوب من  الم��سؤولين؛ حتى لا يتن�صلوا من الم��سؤولية 
�إر�سال النتائج  �أن تن�سق طريقة وكيفية  والمتوافق مع م�صلحة الجهة الخيرية.)57( ومن المفيد للجهات الخيرية 

ل�صناع القرار والداعمين والم��سؤولين لتحقيق فر�صة �أكبر للا�ستجابة لنتائج الا�ستطلاع. 

ضوابط التعامل مع استطلاعات الرأي 
هناك بع�ض ال�ضوابط التي ينبغي للجهات الخيرية �أن ت�أخذها بعين الاعتبار في التعامل مع الا�ستطلاعات،  

منها على �سبيل المثال:
1- عدم الت�سرع في �إ�صدار الأحكام بناءً على النتائج، وملاحظة الفرق بين النتائج المبا�شرة والتف�سير للنتائج، 

و�أي�ضا التف�سيرات المختلفة.
التي  الق�ضايا  واتخاذ قرارات، خا�صة في  للحكم على الاتجاهات  ا�ستطلاع واحد فقط  2- عدم الاعتماد على 
تحتاج �إلى فهم �أعمق للاتجاهات، حيث تحتاج �إلى ا�ستطلاعات دورية ب�أوقات مختلفة؛ ففهم الاتجاهات يحتاج 
تعتمد على طبيعية  �سنوات متكررة  والعلمية، وعلى مدار  الا�ستطلاعات الحرفية  العديد من  نتائج  �إلى درا�سة 

55.Rounce , Andrea, Valuning  Public Opinion : Political Actors; Assessment Of  
Opinion , The American Association for Pubic Opinion Research , 61st Annual Confer-
ence , 2006   

56.J.Egan, Patrick, Policy Preferences and congressional. Representation; The Re-
lationship between Public Opinion and policy making in Today’s congress, working 
papers, Sep.2005,pg.6 

57.O’Connor, Derry, Public Opinion,  Rational Choice and the New Institutional-
ism.
Rational Choice as a Critical Theory of the Link Between Public Opinion and Public 
Policy, Paper Prepared for Workshop No.6
Public Opinion, Polling, and Public Policy, “Canadian Political Science Associa-
tion Conference, Winnipeg, June-3-4 2004, p.4



- 175 -

خلال  من  ذلك  �إدراك  ون�ستطيع  بكذا.  ال�شعب  من  معينة  فئة  �أو  �شعب  اتجاه  على  بعدها  تحكم  ثم  المو�ضوع، 
 Public في مجلة الر�أي العام The – POlls – trends متابعة الجزء المخ�ص�ص لدرا�سة الاتجاهات والتيارات
opinion Quarterly العريقة، حيث يقوم الباحثون بدرا�سة عدد كبير من الا�ستطلاعات المن�شورة ـ مثلًا ـ في 

بنوك الا�ستطلاعات، مثل: Ipoll �أو ICPSR كما جاء م�ؤخراً ـ على �سبيل المثال ـ حول نظرة ال�شعب الأمريكي 
لكوريا ال�شمالية 2007-2000.)58(

– كما ذكرنا  كان  و�إن  ال�صواب،   �أين هو  النظر  بغ�ض  الآراء  تنقل  الا�ستطلاعات  �أن  الاعتبار  الأخذ بعين   -3
يكمن في  وال�صواب  �أن الحكمة  للمتحم�سين للا�ستطلاعات دفاعهم عن فكرة  الفل�سفية  – من الجذور  �سابقاً 
ر�أي �سواد النا�س،  �إلا �أن  ر�أي النا�س لي�س بال�ضرورة هو ال�صواب، واعتماد النا�س في الحكم على ق�ضية معينة 
بال�صواب لي�س بال�ضرورة اعتماده في ق�ضية �أخرى؛ فالا�ستطلاعات جزء من منهجيات التقييم والبحث، ولي�ست 
وحدها. وقد ت�صلح لتكون �أداة للحكم على مو�ضوع معين، ولا ت�صلح بنف�س الدرجة لمو�ضوع �آخر.  وعلى الجهة 

الا�ستطلاعية �أن تدرك الفرق بين نتائج الا�ستطلاعات وو�صفها للواقع الحالي والواقع ال�صحيح.
ومقولات،  ا�ستطلاعات  من  الإحباط  من  والتخفيف  الا�ستطلاع،  في  والم�شاركة   الا�ستجابة  ن�سبة  رفع  �أجل  من 
مثل: » من �سي�سمع ما نقول؟«« وماذا �ستغير؟«، على الجهة الخيرية، بالتن�سيق مع الجهة الا�ستطلاعية، �إ�شعار 

الم�ستجيبين  ب�أن ر�أيهم مهم لاتخاذ قرار ولنهج �سيا�سة معينة.
4- التفريق بين نتائج من ا�ستخدم خدمة ومن لم ي�ستخدم؛ �أي من عاي�ش الظاهرة الم�ستطلع ر�أيها ومن لم يعاي�ش. 

وتجدر الإ�شارة �إلى �أن هناك �إ�شكاليات فنية ومنهجية في ت�صميم وتنفيذ الا�ستطلاعات، والتي ربما ت�ؤثر 
العمل على تفاديها حال  و  التنبه  القائمين على تنفيذ هذه الا�ستطلاعات  على  م�صداقيتها؛ ولذا  ينبغي على 

تطبيق ا�ستطلاعات الر�أي في مجالات العمل الخيري المختلفة.)59(
      

نموذج استطلاع آراء الشباب البحريني حول الأساليب العصرية للدعوة الفعالة  
نحاول هنا التعرف على تطبيق لا�ستطلاع ر�أي حديث في العمل الخيري حول »الأ�ساليب الع�صرية للدعوة 

الفعالة من وجهة نظر ال�شباب البحريني«، والذي �سين�شر تقريره الكامل قريباً ب�إذن الله.)60(
ونذكر هنا نبذة عن الا�ستطلاع، و�أبرز النتائج العامة له، ثم بع�ض المقترحات الموجزة في كيفية الا�ستفادة 

 http://www.alasr.ws/index.cfm?method=home،الميدانية الأك��اديم��ي��ة  ال��درا���س��ات  رم���ان،  �أب���و  �سامر  ان��ظ��ر:   .  58
con&contentID=10827

�أداة ا�ستطلاعات الر�أي، انظر المرجع  العليا والبحوث العلمية التي ت�ستخدم  59 .  يمكن الا�ستفادة مما قدمه الباحث من خلال تقيميه لواقع الدرا�سات 
ال�سابق. 

60 . عمل على �إنجاز هذا الا�ستطلاع  ما يقارب ع�شرين )20( م�شرفاً وباحثاً وم�ساعداً، وعدد من الباحثين الميدانيين خلال عام 2009. وقد ت�شرف الباحث 
ب�أن يكون مديراً  لهذا الم�شروع من خلال �أحد المراكز المتخ�ص�صة في ا�ستطلاعات الر�أي، بتكليف من مركز �شباب الم�ستقبل للدرا�سات والبحوث والتطوير في 

مملكة البحرين، وموقع فور �شباب.
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وا�ستخدام النتائج في مجال العمل الخيري الدعوي المهتم ب�ش�ؤون ال�شباب. 
�سعى القائمون على الا�ستطلاع �إلى �صياغة �أ�سئلة تحاول قيا�س عدة محاور ومتغيرات، من �أهمها:

الوقت الحالي،  ال�شباب في  لمرحلة  الأ�سا�سية  والحاجات  للخ�صائ�ص  الع�صرية  الدعوة  �أ�ساليب  تلبية  1- مدى 
والتعرف على الق�ضايا والموا�ضيع الدعوية التي يرغب بها ال�شباب البحريني.

2- الو�سائل والآليات الدعوية الأكثر �إقناعاً وت�أثيراً، في فئة ال�شباب، والأكثر جاذبية وت�شويقاً.
3- موا�صفات الخطاب الدعوي الناجح من وجهة نظر ال�شباب في البحرين.

4- مدى �أهمية ا�ستخدام و�سائل تكنولوجيا الات�صال الحديثة في الدعوة الإ�سلاميَّة، مقارنة بو�سائل الدعوة التقليدية. 
ويوضح هذا الإطار هيكلية هذه الدراسة، وهي على النحو التالي:

الجزء الأول: حجم وخ�صائ�ص العينة: )61(
وي�شمل عر�ض نتائج الدرا�سة التي تو�ضح الخ�صائ�ص الاجتماعية لعينة الدرا�سة. 

الجزء الثاني: المحاور الأ�سا�سية للدرا�سة، وهي:
الدعوية في  والأ�ساليب  الو�سائل  ت�أثير  المحور  وي�ستعر�ض هذا  الدعوية:  والأ�ساليب  الو�سائل  الأول:  المحور 

زيادة الالتزام الديني لدى ال�شباب البحريني.
وال�صفات  ت�أثيراً،  الأكرث�  الدعاة  المحور  هذا  في  ويُ�ستعر�ض  الدعاة:  وطبيعة  خ�صائ�ص  الثاني:  المحور 

الأ�سا�سية التي ت�ساهم في نجاحهم من وجهة نظر ال�شباب البحريني.
المحور الثالث: الخطاب الدعوي، وي�ستعر�ض هذا المحور طبيعة الخطاب الدعوي، وت�أثيره في اتجاهات و�سلوك 

ال�شباب البحريني، والحاجات والق�ضايا والموا�ضيع التي يرغب ال�شباب البحريني �أن يتناولها الخطاب الدعوي.

61 . تكوَّن مجتمع الدرا�سة من الأفراد البحرينيين ذوي الفئة العمرية )18- 25(، حيث بلغ العدد الكلي لعينة الدرا�سة 1152 من ال�شباب )ذكورا و�إناثا( ذوي 
الفئة العمرية )18-25(  في مملكة البحرين. وبلغ حجم العينة الم�ستوفاة 1107 �أفراد من الأفراد البحرينيين، ممن �أعمارهم )18-25 ( �سنة، منهم )406( 
ذكور، و)669( من الإناث. و�شكل 60.1% منهم طلبة جامعات، 17.4% من القطاع العام،  9.6%  من القطاع الخا�ص، و12.9% من قطاعات �أخرى. ولغايات 
هذه الدرا�سة، ولل�صعوبات، ومحدودية المعلومات الحديثة المتوفرة عن مجتمع ال�شباب في البحرين، وبالاعتماد على م�صادر المعلومات الثانوية، والتي منها 
الجامعات، والتي �أكدت على �أن ن�سبة الإناث الملتحقات في التعليم الجامعي حوالي 62%؛ فعليه تم توزيع العينة المطلوبة على �أربع طبقات؛ ل�ضمان التجان�س 
في العينة من خلال التجان�س في مفردات كل طبقة. كانت الطبقة الأولى تمثل الطلاب الجامعيين، والذين هم الن�سبة الأكبر من الفئة العمرية )25-18 ( 
�سنة، فيما كانت الطبقة الثانية والثالثة تمثل فئة ال�شباب العاملين في القطاعين العام والخا�ص في البحرين، و�شملت الطبقة الرابعة فئة ال�شباب العاطلين 
عن العمل، بالإ�ضافة �إلى ربات المنازل. وكان من ال�صعوبة الح�صول على �إطار ي�شمل مجتمع �أفراد الدرا�سة بجميع خ�صائ�صهم.  وقد تم �سحب �أفراد العينة 

ب�أ�سلوب المعاينة الع�شوائية الب�سيطة. 
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وفيما يلي بع�ض الجداول والأ�شكال التي تبين  نتائج الا�ستطلاع الرئي�سية: 
الو�سائل الدعوية التكنولوجية

م�ؤثرة بدرجة متو�سطةم�ؤثرة بدرجة كبيرةالو�سائل/ الأ�ساليب الدعوية

31.639.7 (E-mail) البريد الإلكتروني

16.533.2(Discussion Forums) المنتديات الحوارية الإلكترونية

6.49.6 (Chatting Rooms) غرف الدرد�شة

32.738(Websites) المواقع الإلكترونية

10.715.3(Bluetooth Technology) تكنولوجيا البلوتوث

28.332(SMS) تكنولوجيا الر�سائل الق�صيرة

21.428المتو�سط العام
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ما هي الإذاعة الأكثر ت�أثيراً بك؟

الن�سبة المئوية لمجموع الا�ستجابات العدد الإذاعة الأكثر ت�أثيراً

69.8 573 �إذاعة القر�آن الكريم

14.9 122 FM بحرين

7.1 58 �إذاعات �إ�سلامية �أخرى

8.3 68 �إذاعات غير دينية منوعة

100.0 821 مجموع الا�ستجابات

عدد الحالات المعتمدة 751 + عدد الحالات غير المبينة 356= 1107
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ما هي القناة التلفزيونية الأكثر ت�أثيراً بك؟

الن�سبة المئوية لمجموع الا�ستجابات الن�سبة المئوية لعدد الحالات العدد القناة التلفزيونية الأكثر ت�أثيراً

19.7 25.2 216 قناة العفا�سي

18.7 23.9 205 قناة اقر�أ

12.8 16.5 141 قناة المجد

11.1 14.2 122 قنوات �إ�سلامية �أخرى

4.7 6.1 52 قنوات منوعة )غير دينية(

18.9 24.3 208 قناة الر�سالة

6.1 7.8 67 قناة الأنوار

2.9 3.7 32 قناة المنار

2.5 3.3 28 قناة النا�س

1.1 1.4 12 فور �شباب

1.5 1.9 16 البداية

ما هي الو�سائل ال�سمعية التي تف�ضل ا�ستخدامها للا�ستماع �إلى المواد الدعوية؟

الن�سبة المئوية لمجموع الا�ستجابات العدد   الو�سائل ال�سمعية الأكثر تف�ضيلًا

24.5 596 ال�شريط )الكا�سيت(

27.0 657 )CD( الأقرا�ص المدمجة

13.1 319 �أقرا�ص الفيديو الرقمية

16.1 392 MP3

16.3 396 الموبايل

3.0 72 و�سائل �أخرى

ما هي الو�سائل الب�صرية التي تف�ضل ا�ستخدامها لم�شاهدة المواد الدعوية؟

الن�سبة المئوية لمجموع الا�ستجابات العدد   الو�سائل الب�صرية الأكثر  تف�ضيلًا

38.8 945 التلفاز

25.7 627 CD, DVD البرامج الحا�سوبية الدعوية، والكمبيوتر ، و�أقرا�ص

8.5 206 الموبايل

5.1 123 ال�سينما

21.9 534 المواقع الإلكترونية
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الداعية الأكثر ت�أثيراً بك في وقتنا الحا�ضر 

الن�سبة المئوية لمجموع الا�ستجابات العدد  الداعية الأكثر ت�أثيراً

15.8 373 نبيل العو�ضي

13.1 311 محمد العو�ضي

10.7 253 عمرو خالد

9.8 232 محمد العريفي

6.1 144 طارق �سويدان

5.6 133 �أحمد ال�شقيري

4.1 98 م�شاري العفا�سي

3.0 70 �سليمان الجبيلان

2.8 66 عاي�ض القرني

2.3 55 خالد ال�شنو

26.7 633 دعاة �آخرون 

ماهية الق�ضايا والموا�ضيع التي تريد من الدعاة �أن يركزوا عليها في خطابهم لل�شباب

الن�سبة المئوية لمجموع الا�ستجابات العدد  الق�ضايا والموا�ضيع

7.5 420 فقهية

7.6 428 عقائدية

15.4 866 �شبابية

7.9 447 فكرية/ ثقافية

11.4 640 �إيمانية/ روحية

10.8 606 نف�سية

11.3 635 �أ�سرية

7.6 430 ق�ضايا المر�أة

3.9 218 �سيا�سية

13.8 775 �أخلاقية تربوية

2.0 115 اقت�صادية

0.9 51 موا�ضيع �أخرى
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ومن خلال نتائج الا�ستطلاع ال�سابقة يمكن و�ضع ا�ستنتاجات عامة:
الدعوية  الو�سائل  هي  ـ  البحريني  ال�شباب  نظر  وجهة  من  ـ  الفعالة  للدعوة  ع�صرية  الو�سائل  �أكثر  �إن  �أ- 
التقليدية )ال�سمعية، والب�صرية، والمقروءة(، �إ�ضافة �إلى الو�سائل التي تركز على التوا�صل، والعلاقات الإن�سانية، 

والأن�شطة الدعوية. 
التلفزيونية  وللبرامج  ع��ام،  ب�شكل  الدعوية  والأ�ساليب  للو�سائل  البحريني  ال�شباب  يجذب  ما  �أه��م  ب- 
�إ�ضافة �إلى م�ضمون مادة البرنامج، وهي عنا�صر  �أ�سلوب وطريقة عر�ض الفكرة،  الإ�سلامية ب�شكل خا�ص، هو 

�أكثر �أهمية بالن�سبة لل�شباب من المظهر العام �أو الديكور الع�صري.
ج-  الخطاب الدعوي الفاعل والم�ؤثر في توجهات ال�شباب البحريني وقناعاتهم، و�سلوكهم، هو الخطاب الذي 
العقلية، والحاجات الاجتماعية  والأخلاقية، والحاجات  القيمية  والروحية، والحاجات  النف�سية  يلبي الحاجات 

على الترتيب. 
د- هناك انفتاح من مجتمع ال�شباب البحريني على عدد وا�سع من الدعاة، حيث لوحظ عند اختيار ال�شباب 

البحريني لأف�ضل الدعاة �أن هناك تنوعا كبيراً في الدعاة، حيث تم اختيار ما يزيد عن 200 داعية. 
ن�سبياً على موقف  العلمي، المهنة( متغيرات غير م�ؤثرة  الم�ؤهل  للدرا�سة )الجن�س،  الم�ستقلة  هـ- المتغيرات 

ال�شباب البحريني في تحديد الو�سائل والأ�ساليب الع�صرية للدعوة الفعالة.
و- نتائج هذا الا�ستطلاع ت�شكل �إ�ضافة حقيقية وتقديراً مميزاً لأهم الو�سائل والأ�ساليب الدعوية والخطاب 

الدعوي الفعال والم�ؤثر في ال�شباب البحريني.

استخدام النتائج: 
ا�ستناداً �إلى النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة يمكن التو�صية بما يلي من �أجل الا�ستخدام الأف�ضل لها:

�أولًا: في مجال الو�سائل والأ�ساليب الدعوية:
الق�صيرة  والر�سائل  الإلكترونية،  والمواقع  الإلكتروني،  البريد  �أن  من  النتائج  بينته  ما  �إلى  ا�ستنادا   -1
البحريني؛ ت�ستطيع  ال�شباب  التزام  ت�أثيراً في درجة  التكنولوجية الحديثة  الو�سائل الدعوية  �أكثر  )SMS(، هي 

الجهات الخيرية الا�ستفادة من هذه النتائج في �أن ترتب �أولوياتها وخياراتها  في حال رغبت �إر�سال بع�ض المواد 
الدعوية �أو التوجيهية �أو الإعلانية لفئة ال�شباب البحريني. 

�أكثر  النتائج في معرفة  الا�ستفادة من هذه  ال�شباب  المهتمة في مجال دعوة  ت�ستطيع الجهات الخيرية   -2
الو�سائل الدعوية ت�أثيرا بال�شباب؛ فتقوم ب�إر�سال هذه النتائج �إلى الدعاة والمربين في مختلف الم�ؤ�س�سات الخيرية 

والجماعات الإ�سلامية. 
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3- زيادة ا�ستخدام الو�سائل الدعوية التقليدية التي تركّز على التوا�صل والعلاقات الإن�سانية، وخ�صو�صاً 
الحوار، والإقناع، والمعاملة الح�سنة.

�إن ن�سبة مرتفعة من عينة الدرا�سة لا يرون ت�أثيراً  4- تطوير فعالية الأن�شطة الإ�سلامية الجامعية، حيث 
وا�ضحاً �أو فاعلًا لهذه الأن�شطة.

5- الا�ستفادة من النتائج �إذا �أرادت الجهات الخيرية توزيع بع�ض المواد الدعوية ال�سمعية �أو المقروءة اعتماداً 
على مدى رغبة وا�ستخدام ال�شباب البحريني لها، و�أي�ضاً ت�ستفيد من نتائج القنوات الأكثر م�شاهدة �أو الإذاعات 
الأكثر ا�ستماعاً عند ال�شباب البحريني في حال �أرادت الجهات الخيرية توجيه برامج �أو �أفكار دعوية �أو غيرها. 

6- الاهتمام بتقديم البرامج الدعوية في القنوات الدينية المتخ�ص�صة، والقنوات غير الدينية )المنوعة(، 
والحر�ص على �أن ت�شمل هذه البرامج عنا�صر الجذب، والتي كان  من �أهمها من وجهة نظر ال�شباب البحريني:

- �أن يكون البرنامج حوارياً تفاعلياً.
- التركيز على م�ضمون مادة البرنامج.

- الاهتمام بالدعاية والإعلان للبرنامج.

ثانياً: في مجال �سمات وخ�صائ�ص الدعاة:
انتقاء الدعاة الذين لديهم القدرة على الحوار المنطقي وتقبل الر�أي الآخر، وا�ستخدام لغة �سهلة ووا�ضحة، 
الواقعية. كما  يمكن  للق�ص�ص والتجارب  ال�شرعية، وتوظيفهم  بالن�صو�ص  ا�ستخدامهم الا�ستدلال  �إلى  �إ�ضافة 
ه�ؤلاء  عند  القوة  نقاط  بال�شباب  في مجال تحليل  ت�أثيراً  الأكثر  الدعاة  نتائج  من  الا�ستفادة  للجهات الخيرية 

الدعاة، ومحاولة �إ�شراكهم في  في الفعاليات التي تخاطب ال�شباب البحريني؛ ل�ضمان ت�أثير �أكبر عليهم. 

ثالثاً: في مجال �سمات وخ�صائ�ص الخطاب الدعوي:
ال�شباب   )Behavior( و�سلوكيات   )Attitudes( اتجاهات  في  وم�ؤثر  فاعل  دعوي  خطاب  ل�صياغة   -1
ال�شباب  يرغب  التي   )Needs( الحاجات  على  بالتركيز  يُن�صح  الا�ستطلاع  نتائج  �إلى  وا�ستنادا  البحريني. 

البحريني �أن يتناولها الخطاب الدعوي، كما يت�ضح من ال�شكل التالي: 
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2- زيادة الاهتمام بالحاجات النف�سية والروحية، والحاجات القيمية والأخلاقية؛ كونها �أبرز الحاجات التي 
طلب ال�شباب البحريني تناولها في الخطاب الدعوي. 

3- ت�ستطيع الجهات الخيرية �أن تراعي نتائج الموا�ضيع التي يرغب بها ال�شباب البحريني عندما ترغب في 
�إعداد مادة لل�شباب �أو مخاطبتهم. 

استطلاعات الرأي واستخداماتها في العمل الخيري... أ. سامر أبو رمان
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الخاتمة

ا�ستطلاعات  �أداة  ب�أن  وافترا�ضاتها  الرئي�سية  الدرا�سة  ت�سا�ؤلات  على  يجيب  �أن  ا�ستطاع  �أنه  الباحث  يرى 
�أهم  �إلى  فوائد عدة. كما تطرق  لتحقيق  العمل الخيري  ا�ستخدامها في مجال  وفعالة، يمكن  �أداة مهمة  الر�أي 
مجالات الا�ستخدام المقترحة لا�ستطلاعات الر�أي في العمل الخيري،  و مجالات وم�ستويات المُ�ستطلعين في العمل 

الخيري، و مراحل ا�ستخدام ا�ستطلاعات الر�أي.

العمل  في  ال��ر�أي  ا�ستطلاعات  ا�ستخدام  فعالية  زي��ادة  في   ت�سهم  �أن  نرجو  تو�صيات  بمجموعة  نختم  و   
الخيري: 

1- الا�ستفادة من تقنيات ا�ستطلاعات الر�أي، وتطبيقها على ا�ستطلاعات العمل الخيري. 
2- تحتاج منظمات العمل الخيرية �إلى مزيد من تنفيذ ا�ستطلاعات الر�أي في ظل ما ي�شهده الاقت�صاد العالمي 
والفترات  عملها،  وطريقة  الخيرية،  الجهات  �أولويات  تختلف  فربما  العالمية،  المالية  الأزمة  مثل:  تطورات،  من 

الزمنية تبعا للتغيرات في الآراء والاتجاهات لدى الكثير من الفئات الم�ستفيدة �أو الداعمة للعمل الخيري. 
3- ت�ستطيع الجهات الخيرية التو�سع في التفكير بكيفية ا�ستخدام ا�ستطلاعات الر�أي  في تحقيق �أي هدف 
�أو القرب منه، حتى لو كان هدفاً كبيراً مثل: تطبيق ال�شريعة الإ�سلامية،)62( �أو مواجهة �أو التخفيف من الهجمة 

على العمل الخيري با�ستخدام قوة الا�ستطلاعات.)63( 
4- �أن تدرك الجهات الخيرية ب�أن لي�ست كل الموا�ضيع ت�صلح �أن تكون  مو�ضوعاً لا�ستطلاعات الر�أي، �أو �أن 

يكون لنتائجها �أثر في اتخاذ القرار، �أو �أن تكون م�صدراً معتمداً  للمعلومات. 

62 .  تحتاج الجهات الخيرية �إلى حكمة في بع�ض البيئات في الا�ستفادة من تقنيات ا�ستطلاعات الر�أي في التعامل مع الق�ضايا الح�سا�سة، فمثلًا:  في هدف  
تطبيق ال�شريعة،  يمكن تجزئة المفهوم من خلال �أ�سئلة تطرح على النا�س، منها:- هل ت�ؤيد �أن يكون هناك عدل في .....؟  هل تريد �أن تكون عقوبة........؟ 
هل ترغب �أن يكون هناك مهرجانات ........؟ ويكون مجموع الآراء ي�شكل ن�سبة الذين يريدون تطبيق ال�شريعة، ومن ثم يتم توظيف النتائج لل�ضغط على 

ال�سلطات. 

63 .  حاول الباحث �أن يقوم بذلك في و�ضع ت�صور مبدئي �أثناء قراءته لكتاب د محمد عبدالله ال�سلومي، �ضحايا بريئة في الحرب على الإرهاب، مجلة البيان، 
الطبعة الأولى، 2005،  فوجد �أن هناك �أفكاراً عديدة في عدة مواطن من الكتاب يمكن الا�ستفادة منها في الا�ستطلاعات للدفاع عن العمل الخيري الإ�سلامي، 

مثل: قيا�س الآثار ال�سلبية على الم�ستفيدين  من جراء ما �سمّي بالحرب على الإرهاب وعلى منظمات العمل الخيري، وهكذا. 
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5- �أن تحاول الجهات الخيرية توكيل مهمة �إجراء ا�ستطلاعات الر�أي �إلى الجهات الاحترافية المخت�صة،)64( 
و�إذا لم ت�ستطع من ناحية مالية فيمكن �أن ت�ستعين ببع�ض الأكاديميين  والمخت�صين والجهات الأكاديمية.)65(

6- ت�ستطيع الجهات الخيرية الا�ستفادة من برامج التحليل الحديثة بمعرفة �آراء كل فئة من الفئات الم�ستطلع 
ر�أيها على حدة، فمثلًا: يمكن الرغبة في معرفة �آراء فئة ال�شباب، �أو فئة الإناث، ومعرفة اختلاف �آرائهم  مع 

باقي الفئات.
7- في حال تعاقدت  المنظمة  الخيرية  مع جهة ا�ستطلاعية لتنفيذ ا�ستطلاعات ل�صالحها، فعليها الا�ستفادة 

من بع�ض الأدبيات التي تبين ال�ضوابط للتعامل مع الجهة المنفذة للا�ستطلاعات. )66(
8- اعتماد وا�ستخدام ا�ستطلاع �آراء العاملين في القطاع الخيري ك�أداة �إدارية هامة ت�سهم في تطوير العمل 

الخيري. 

64 . هذا هو النمط ال�سائد في الممار�سة الغربية؛ حيث �إن كبار الم�ؤ�س�سات الإعلامية والمنظمات توكل هذه المهمة للجهات الا�ستطلاعية المتخ�ص�صة،  وكذلك 
تفعل قناة الجزيرة الف�ضائية بالرغم من وجود مركز درا�سات فيها. 

65 . مثلًا:  تقيم �إ�صلاحية �أوكلاهوما ا�ستطلاعات لر�أي عامليها بالتعاون مع جامعة �أوكلاوهوما. 

66 . انظر: مبحث  Survey Firm Selection في كتاب The Power of Survey ، مرجع �سابق.
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المانحين  ثابتة من  قاعدة  تكوين  كيفية  و  التبرعات،  تقديم طرق عملية لجمع  الكتاب)1(في  تتلخ�ص فكرة 
في  ويقع  الأهداف.  وتحقيق  الا�ستمرار  على  وقادرة  ماليا،  و�آمنة  قوية  يجعلها  بما  ال�صغيرة؛  المنظمات  لدعم 

مقدمة، و ثمانية �أجزاء، وخم�سة و�أربعين ف�صلا.

أهمية الكتاب:
يمكن �إجمال �أهمية الكتاب في النقاط الآتية:

يتناول  بحيث  النظري،  بالجانب  يكتفي  ولا  التبرعات،   جمع  لعملية  تف�صيلية  عملية  طرقا  يقدم  1.�أنه 
الطريقة، وم�ستلزماتها، ومتطلباتها، و�سبل نجاحها، والعقبات التي تعتر�ضها، وطرق التغلب عليها.

2. يعر�ض منهجية للتخطيط ال�سليم، القائم على الأ�س�س ال�صحيحة الم�ؤدية �إلى النجاح، وتحقيق الغايات، 
والتطور لدى الجمعيات والم�ؤ�س�سات الخيرية غير الحكومية.

3. يتناول تجارب عملية لم�ؤ�س�سات وجمعيات من الواقع؛ للإفادة منها، مبينا ما لها وما عليها.
4. يعر�ض لكثير من خبرات الم�ؤلفة في حياتها العملية، تقدمها على �شكل تو�صيات، واقتراحات، وت�صورات 

للإفادة منها.

طريقة التلخيص: 
 تم تلخي�ص الكتاب وفق الأ�س�س الآتية:

1. التركيز على الخطوط العري�ضة والقواعد العامة في الكتاب، والتي تمثل المحاور الرئي�سة في كل ف�صل، 
ح للمقال. وفي حال و�ضوح المحاور  مع �شرح تو�ضيحي مخت�صر لكل نقطة بما يفي بالمق�صود، و�ضرب المثال الموُ�ضِّ

الرئي�سة اكتفيت بذكرها على �شكل نقاط دون ال�شرح.

المقدمة

1.  الكتاب من�شور باللغة الإنجليزية بعنوان:
Fundraising for social change/Kim Klein-5th ed., rev& expanded. ISBN-13: 978-0-
7879-8455-7  ISBN-10: 0-7879-8455-8. Printed in the United States of America, Fifth 
Edition, PB Printing  109876543
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2. الالتزام بالعبارات والم�صطلحات الواردة في الكتاب ) التزاما بالأمانة العلمية كون الكتاب مترجما(، �إلا 
في بع�ض الموا�ضع التي ا�ستدعت �ضرورة التغيير في بع�ض العبارات؛ ت�سهيلا في بيان المق�صود.

3. التقديم لكل جزء �أو ف�صل بمقدمة موجزة، تعر�ض و تو�ضح الفكرة الرئي�سة التي يتناولها.
4. الإحالة �إلى الكتاب �إذا كان الملخ�ص في جزئية معينة لا يفي بتو�ضيح المق�صود كاملا، و�إنما يعطي �صورة 

جزئية عنه.
5. لم يتم عر�ض الجداول الواردة في الكتاب؛ لأن المق�صود الاخت�صار. وللا�ستفادة منها يمكن الرجوع �إلى 

الكتاب.
6. في حال الأمثلة العملية المتعددة المت�شابهة في ق�ضية واحدة تم الاقت�صار على تو�ضيح مثال منها بحيث 

يقا�س به غيره.  
7. الالتزام بت�سل�سل الطرح الوارد في الكتاب، والعناوين الرئي�سة في الأجزاء والف�صول، مع �صياغة عناوين 

فرعية تنا�سب الم�ضمون.

أهم النتائج المستفادة من الكتاب:
1. طلب المال مهم في جانب جمع التبرعات، �إلا �أن الأهم من ذلك هو فهم الآلية ال�صحيحة لجمعه.

2. للعلاقات العامة دور مهم في عملية جمع التبرعات.
3. بناء قاعدة ثابتة من المانحين، وتنويع م�صادر الدعم، �أمران مهمان في قوة الجمعيات و�ضمان ا�ستمرارها 

وتطورها.
4. مجل�س �إدارة المنظمة له دور كبير في نجاح المنظمة ورقيها.

5. الخبرة والتخ�ص�صية وتوزيع المهام �أمور مهمة في نجاح المنظمات.
6. �ضرورة التخطيط ال�سليم والإعداد المنظم قبل عملية جمع التبرعات.

7. لا بد من اغتنام جميع الفر�ص والمنا�سبات في عملية جمع التبرعات.
وترقيتهم،  تعد من �ضرورات الحفاظ عليهم،  وتكرار منا�شدتهم،  الهدية،  �أو  بال�شكر  المانحين  التوا�صل مع   .8

وا�ستمرار دعمهم.
9. لا بد من ا�ستغلال الو�سائل التكنولوجية الحديثة: )الإنترنت/ البريد الإلكتروني/ البطاقات البنكية....( في 

تفعيل عملية جمع التبرعات.
10. و�ضوح الر�سالة والغاية للمنظمة، ومدى ملام�سة برامجها المعلنة لحاجة النا�س، تزيد من فر�ص نجاحها في 

جمع التبرعات.
11. �ضرورة الالتزام بالمبادئ الأخلاقية والقيم.
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والتطوير في  النجاح  �أ�سباب  �أهم  تعد من  ومعالجتها،  وال�ضعف،  القوة  نقاط  والوقوف على  العمل،  تقييم   .12
المنظمات والم�ؤ�س�سات غير الربحية.

نبذة عن مؤلفة الكتاب ) كيم كلاين(:
وللأفراد  الربحية  غير  للمنظمات  التبرعات  جمع  ميدان  وتطوير  وتعريف،  بتوثيق،  تهتم  �أمريكية  كاتبة 
 Grassroots Fundraising Journal �أ�س�ست مجلة  والجماعات الذين يعملون لإحداث التغير الاجتماعي. 
 Fundraising for the كتب  بت�أليف  ـ  �أي�ضاً  ـ  وقامت  بن�شرها حتى عام 2006.  تقوم  في عام 1981، وظلت 
Long Haul, Fundraising in Times of Crisis, Ask and You Shall Receive. كما عملت كاتبة 

ـ  Grassroots Fundraising من خلال عمودها  الإلكتروني  البريد  الواردة على  الإخبارية  للر�سائل  مُبرزة 
برامج  وتقديم  المحا�ضرات،  ب�إلقاء  تقوم  كما  القراء.  تحير  التي  الت�سا�ؤلات  عن  يجيب  الذي  كيم" ـ  "عزيزي 
التدريب والا�ست�شارات في مجال جمع التبرعات على نطاق الولايات الأمريكية الخم�سين جميعها، بالإ�ضافة �إلى 

واحد وع�شرين بلداً خارج الولايات المتحدة.  وهي تعي�ش في بيركلي بكاليفورنيا. 
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�إن جمع التبرعات لا يبد�أ بطلب المال؛ بل يبد�أ بفهم كيفية جمع التبرعات، ومعرفة ما تحتاجه المنظمات 
الأثرياء؛  الأفراد لا  التبرعات عادة يتم الح�صول عليها من  �أن  �أن يعرف  بد  الأموال. ولا  للنجاح في طلب 

وبالتالي يجب �أن تبد�أ ممن تعرفهم.

الفصل الأول: الأعمال الخيرية في أمريكا
�إن�شاء وتمويل المنظمات غير  �أ�ضخم نظام لأعمال الخير في العالم؛ ففيها يتم  يوجد في الولايات المتحدة 
الحكومية من خلال موارد خا�صة، وهناك عدة ملايين من المنظمات تقوم بتقديم الأعمال الخيرية والخدمات 

الاجتماعية على مختلف �أنواعها.

- أسطورة المنح من المنشآت والشركات
من �أخطر الاعتقادات الخاطئة بخ�صو�ص جمع التبرعات هي اعتقاد الكثيرين �أن معظم التبرعات الممنوحة 
للمنظمات غير الربحية ت�أتي من المن�ش�آت وال�شركات، والحقيقة �أن ن�صف هذا الدخل ي�أتي من: ر�سوم الخدمات 
القطاع   ( بـ  يعرف  فيما  برامج حكومية  منها من  وي�أتي  )%30(  �شابهها.  وما  تُباع،  التي  والمنتجات  والتعليم، 
العام(، في حين يتم الح�صول على )20%( الباقية من القطاع الخا�ص: الأفراد، والمن�ش�آت، وال�شركات. وقد تم 
�أخرى،  وبلدان  الأمريكية  المتحدة  الولايات  �أعمال الخير في كل من  البحوث حول  �إعداد  مجموعة �ضخمة من 
بالهبات في  التقرير الخا�ص  ويُعد  بذلك.  قيامه  و�سبب  يقدمها،  ولمن  الهبات،  بتقديم  يقوم  بتحديد من  قامت 
الولايات المتحدة بعنوان Giving USA - والذي يتم و�ضعه �سنوياً عن طريق �صندوق �أعمال الخير التابع لمن�ش�أة 
 Giving USA Foundation AAFRC Trust for Philanthropy الأمريكية  الولايات المتحدة  هبات 

-  هو التقرير الأو�سع ا�ستخداماً. 

وقد عمل الباحثون على تقدير المبالغ التي يتم منحها للمنظمات غير الربحية، ومَن الذين يقومون بتقديمها، 
وحددوا �أربعة م�صادر عامة للهبات من القطاع الخا�ص )غير الحكومي(، هي:

الجزء الأول: إطار جمع التبرعات
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1. الأفراد الأحياء.
2. الو�صايا .
3. المن�ش�آت.

4. ال�شركات.
وقد �أظهر بحثهم �أن ن�سبة الهبات من هذه الم�صادر تظل ثابتة، و�إن اختلفت من عام لآخر بفارق لا يتعدى 
اثنين �أو ثلاثة في المئة، مع زيادة الهبات المقدمة من الأفراد عن بقية الهبات بن�سبة كبيرة ت�صل �إلى ت�سعة مقابل 

واحد.
 

�إلا  بدقة،  التبرعات  هذه  قيمة  تقدير  ي�صعب  ف�إنه  الأفراد؛  يقدمها  والتبرعات  الهبات  معظم  �أن  وبما 
ي�ضعون  الذين  الأفراد  يدفعها  التي  ال�ضرائب  عائد  تحليل  منها:  لذلك،  ال�شكلية  الطرق  بع�ض  ا�ستخدمت  �أنه 
قوائم تف�صيلية بما يقدمونه من هبات، والم�سوح الع�شوائية حول هبات مجموعة من ال�سكان، وتحليل البيانات، 

وغيرها.

والمانحين،  التبرعات،  حول  تقارير  بعمل  تقوم  المتحدة  الولايات  في  البحثية  المراكز  من  مجموعة  وهناك 
وقدرها، و�أهدافها....، ومنها:

1. القطاع الم�ستقل Independent Sector: وهو منبر قيادة للمنظمات غير الربحية، يقوم بعمل تقارير 
التطوعي في  والعمل  الهبات  "منح  بعنوان  تن�شر  الأمريكية،  المتحدة  الولايات  الهبات في  �سنوية( عن  ن�صف   (

."Giving and Volunteering in the USA" "الولايات المتحدة الأمريكية
.Foundation Center 2. مركز المن�ش�آت

3. المركز القومي لإح�صائيات الأعمال الخيرية.
National Center for Charitable Statistic .

- حقائق تخص الهبات والمانحين في الولايات المتحدة الأمريكية:
يقوم حوالي �سبعة من كل ع�شرة من البالغين في الولايات المتحدة وكندا بتقديم الهبات. ويمثل المانحون من 
ذوي الدخل المتو�سط والمنخف�ض الغالبية العظمى من المانحين، بن�سبة )50 ـ 80%(. كما �أن معظم من يمنحون 

المنظمات غير الربحية يقدمون المال لخم�س منظمات على الأقل.

المتطوعون هم الأكثر احتمالًا �أن ي�صبحوا من المانحين �أكثر من الأ�شخا�ص الذين لا يقدمون على الأعمال 
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مون الهبات �أنف�سهم ب�أنهم متدينون �أو روحانيون. وكذلك، فلا بد من فهم �أن  التطوعية. وي�صف غالبية من يُقَدِّ
النا�س يمنحون عندما يُطلب منهم ذلك. ويذهب ن�صيب الأ�سد من هبات القطاع الخا�ص �إلى المنظمات الدينية. 

) مع ملاحظة التراجع في هذا الأمر لدى الجيل الجديد(.

- دور المنشآت والشركات في تقديم المنح والهبات:
�أ ـ المن�ش�آت: تمول المن�ش�آت في الولايات المتحدة الأمريكية طلبين من كل مئة طلب مقدم؛ ذلك �أنها تمتلك 
�أموالًا قليلة ن�سبياً، وهي بحاجة لها. كما �أن تمويل المن�ش�آت مخ�ص�ص للا�ستخدام في الم�شروعات ق�صيرة الأمد 
فقط.  وبالتالي؛ ف�إنه �إذا قررت منظمة ما الاعتماد على تمويل من�ش�أة، فلا بد �أن يكون جانباً هاماً من جوانب 

تخطيطها المالي تقليل هذا الاعتماد على هذا التمويل تدريجيا.
ب ـ ال�شركات: تختلف ال�شركات عن المن�ش�آت في �أن وظيفتها �صنع المال لا منحه. و بالتالي؛ ف�إن منح المال في 
المقام الأول ـ بالن�سبة لها ـ يعتبر ن�شاطا ت�أمل منه ال�شركة �أن ي�ساعدها ـ بطريقة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة ـ على 
ك�سب مزيد من المال. ورغم ذلك، ف�إن )11( في المئة - فقط - من ال�شركات تمنح الهبات، ولا يتجاوز مقدار 
ما تخرجه ـ في متو�سطه ـ  ) 1%( من �صافي الأرباح. ويلاحظ �أن ال�شركات التي تمنح الهبات تمنحها للمنظمات 

الآتية:
1. المنظمات التي تقوم بتح�سين الحياة في المجتمع الذي يعي�ش فيه موظفو هذه ال�شركات.

2. المنظمات التي ت�ساعد موظفيها ) �أي ال�شركات( على زيادة �إنتاجيتهم بالت�صدي لحل بع�ض الم�شكلات ال�شائعة 
بينهم.

3. المنظمات التي تتيح فر�ص عمل تطوعي لموظفيها، �أو التي يقدم موظفوها هبات لها.
4. التي تقدم �أن�شطة بحث �سوف ت�ساعد ال�شركة على اختراع منتجات �أو ت�سويق منتجات موجودة.

5. تلك المنظمات التي تقدم برامج تعليم ل�صغار ال�شباب؛ ل�ضمان �إيجاد قوة عمل ملائمة لل�شركة في الم�ستقبل.
وتقدم ال�شركات هبات �أخرى غير المال، مثل: تقديم الخبرة، والم�ساحة )ا�ستخدام مجاني لقاعات الم�ؤتمرات 
الن�سخ(،  و�آلات  الفاك�س،  و�أجهزة  )الحوا�سب،  المكاتب  و�أجهزة  القديم،  والأثاث  والطباعة،  الاجتماعات(،  �أو 
ومواد البناء، وغيرها. وللح�صول على موارد مالية من ال�شركة ف�إن العن�صر الأ�سا�سي في ذلك هو معرفة �شخ�ص 

ما في ال�شركة.  وينبغي عدم الاعتماد الكلي على الدخل من هبات ال�شركات.

- قوة الهبات الفردية:
بناء على ما �سبق؛ ف�إن القاعدة العري�ضة من المانحين الأفراد هي الم�صدر الوحيد الذي يمكن الاعتماد عليه 
في تمويل المنظمات غير الربحية على مر ال�سنين، الأمر الذي يزيد من قدرة المنظمة على تقرير م�صيرها دون 
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و�ضع �أولويات برنامجها على ما �ستموله المن�ش�آت، �أو ال�شركات، �أو الهيئات الحكومية.

- إلى أين تذهب الهبات الخيرية؟
التعليم  احتلال  مع  الدينية،  المنظمات  �إلى  �أمريكا  كهبات في  المقدمة  الأموال  ثلث جميع  من  �أكثر  يذهب 

للمرتبة الثانية بفارق بعيد، يليه ال�صحة، ثم الخدمات الإن�سانية، والفنون، وغيرها.
- الهبات للمنظمات الدينية:

تح�صل المنظمات الدينية على الغالبية العظمى من التمويل من �أع�ضائها، ون�سبة �ضئيلة من المن�ش�آت، ولا 
تتلقى هبات من ال�شركات، في حين تتلقى تمويلا �ضئيلا من الحكومة.

المتمثل  �إلى نظامها اللاهوتي،  التبرعات؛ ويرجع بع�ضهم ذلك  الدينية ناجحة في جمع  الم�ؤ�س�سات  وتعتبر 
بح�صول البركة للمانح، ونجاته من العقاب، وح�صول الثواب. في حين يخالف �آخرون، ويرون �أن ال�سبب في ذلك 

يرجع �إلى �أنها تطلب الح�صول على المال ) من خلال دُوْرِ العبادة/ �أو مجموعة من البرامج، ....وغيرها(.

الفصل الثاني: قواعد جمع التبرعات
�إن هدف جمع التبرعات لي�س جمع الأموال فقط، بل زيادة عدد المانحين. وعليه؛ فلا بد من التركيز على بناء 
قاعدة من المانحين، وهذا يعني ا�ستخدام جميع الا�ستراتيجيات المو�صلة لذلك، وو�ضع الخطط طويلة وق�صيرة 

الأمد، والنظر في النتائج وتحليلها.

- تنويع الم�صادر: 
لا بد لجامعي التبرعات من تنويع م�صادر الح�صول على المال؛ لأن ذلك �سي�ؤدي �إلى بقاء المنظمة موجودة 

على المدى الطويل.
- العوامل الدافعة لتقديم العطاء للمنظمات؟ 

1. دافع الم�صلحة ال�شخ�صية: ) الح�صول على الن�شرات الإخبارية للمنظمة/ حقيبة �سفر مجانية/ ا�ستخدام 
حمام ال�سباحة....�إلخ(.

2. الإيمان والاهتمام بالق�ضية التي تتبناها المنظمة.
3. ا�ستفادة �أحد من �أفراد العائلة من جهود المنظمة.

4. الرغبة في الأجر والخلا�ص في الآخرة، والح�صول على الحياة الأبدية.
5. ب�سبب �أن �أحدا ) �صديقا �أو غير �صديق( قد طلب منهم التبرع.

6. دفعها كر�سوم لخدمة لا ي�ستطيع الفرد القيام بها وحده ) مقاومة التمييز العن�صري/ مقاومة الجوع......�إلخ(.
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- من الذي يمكنه القيام بجمع التبرعات؟
يمكن لأي فرد �أن يقوم بذلك، ب�شرط �أن تتوفر فيه �شروط ثلاثة:

1. التفكير ال�سليم.
2. الالتزام بق�ضية ما.

3. التعاطف مع النا�س.

الفصل الثالث: الملاءمة بين استراتيجيات جمع التبرعات 
والاحتياجات المالية

للمنظمات ثلاثة احتياجات مالية: المال الذي تحتاجه للعمل �سنوياً، والمال الذي تحتاجه لتطوير مبناها �أو 
رفع قدرتها على �أداء عملها، وتدفق ثابت للدخل.

الحالي  العام  لبرنامج  اللازمة  الاحتياجات  بها  ويق�صد  ال�سنوي(:  ال�صندوق   ( ال�سنوية  الاحتياجات   -
للمنظمة. ويتم تح�صيل المنح اللازمة له عن طريق �شبكة الإنترنت، �أو البريد المبا�شر، �أو المنا�سبات الخا�صة، 
�أو الات�صال الهاتفي، �أو الزيارات ال�شخ�صية. والغر�ض من ال�صندوق ال�سنوي هو اكت�ساب مانحين جدد، وحث 

المانحين الحاليين على تقديم منح �أخرى �أو زيادتها.
- احتياجات ر�أ�س المال:

تحتاج كل منظمة، بالإ�ضافة �إلى ر�أ�س مالها، �إلى جمع مزيد من المال لتطوير ر�أ�س المال. و يمكن ا�ستخدام 
الهبات �أو الموارد المالية الاحتياطية بحيث يتم ا�ستثمارها، و�إ�ضافة عائد الا�ستثمار لزيادة الميزانية ال�سنوية.

ثلاث  هناك  الآخر؟  تلو  عاماً  بانتظام  المنح  �إلى  معينة  لجماعة  المنح  عدم  من  ال�شخ�ص  يتحول  كيف   -
مراحل:

1- الطلب من ال�شخ�ص �أن يمنح المنظمة، ف�إذا قدم منحة �أ�صبح )مانحا(.
2- �إذا ا�ستمر المانح بتقديم المنحة ) 3( �سنوات متوالية ي�صبح ) مانحا معتادا(.

3- �إذا قدم المانح للمنظمة منحا �أ�ضخم مما يقدمه لمنظمة �أخرى ي�سمى ) مانحا باهتمام(.

- �أهداف المنظمة المتعلقة بالمانحين:
1- الو�صول بال�شخ�ص �إلى �أن يكون مانحاً مهتماً.

2- �أن يقوم �أكبر عدد ممكن من المانحين بتقديم منح لر�أ�س المال �أو لأية حملة خا�صة �أخرى.
3- �أن يتذكر كل مانح المنظمة في و�صيته، �أو يقوم بعمل نوع من الترتيبات لا�ستفادة المنظمة من ممتلكاته.

- �أنماط الا�ستراتيجيات التي تخلق �أو تطور العلاقات مع المانحين:
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1- ا�ستراتيجيات الاكت�ساب: والغر�ض الأ�سا�سي لهذه الا�ستراتيجيات الح�صول على �أفراد لم يقدموا منحاً 
للمنظمة من قبل، �أو يقدمونها لأول مرة.

الثالثة،  �أو  الثانية  2- ا�ستراتيجيات الاحتفاظ بالمانحين: وهي ت�سعى لجعل المانحين يقدمون منحة للمرة 
وهكذا، حتى ي�صبحوا مانحين معتادين.

�سابقاً  قدموا  مما  �أكبر  منح  لتقديم  المانحين  دفع  �إلى  وتهدف  المنح:  زيادة  �أو  الترقية  ا�ستراتيجيات   -3
بانتظام، ثم بعد ذلك تقديم منح من ثرواتهم �أو ممتلكاتهم.

الفصل الرابع: وضع بيان الحالة
يتم ذلك من خلال وثيقة مكتوبة، ت�شرف عليها لجنة �صغيرة، تحدد المنظمة فيها بو�ضوح �سبب وجودها، 
وغاياتها، و�أهدافها، وما العمل الذي ت�ؤديه،  والاحتياجات التي �ستت�صدى لها، و�أ�ساليب الت�صدي، و�إثبات قدرة 
المنظمة على ذلك. كما يتم بيان تاريخ المنظمة، و�إنجازاتها، ونوعية العاملين فيها، ومقدار الموارد المالية اللازمة، 

وما موردها، وما هي خطة جمع التبرعات لديها.

الر�سالة،  الآتية:  للعنا�صر  وموجزاً  وا�ضحاً  �شرحاً  يت�ضمن  للمنظمة  الداخلية  الحالة  بيان  ف�إن  وبالتالي 
والمرامي، والأهداف، والتاريخ، والبنية، والميزانية، والتمويل.

- ولبيان الحالة فوائد عدة، منها:
1.  توفير الوقت.

2. توافقها مع الخطابات المقدمة �أثناء جمع التبرعات.
3. تذكير النا�س ب�أ�سباب جمع التبرعات.

4. ح�شد النا�س حول الق�ضية وحفز هممهم.

الفصل الخامس: مجلس الإدارة
يركز هذا الف�صل على دور مجل�س الإدارة في المنظمات غير الربحية في الولايات المتحدة الأمريكية. 

تقدم الحكومة الأمريكية للمنظمات غير الربحية م�ساعدة تتمثل في تخفيف الأعباء ال�ضريبية عنها وعن 
المانحين لها )مدونة القانون رقم ))501 الخا�ص بم�صلحة ال�ضرائب(. ولا بد من تميز المنظمة حتى تح�صل 
على ذلك. ويقوم مجل�س الإدارة الناجح بالعمل للو�صول �إلى هذه الدرجة؛ حيث يعد مجل�س �إدارة المنظمة هو 

الم��سؤول �أمام الحكومة عن �أن�شطة المنظمة غير الربحية، والهدف المو�سع له هو �إدارة المنظمة بكفاءة. 
ويلتزم �أع�ضاء مجل�س الإدارة ب�ضمان وفاء المنظمة بالالتزامات التالية:
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بم��سؤولية. تنفقها  و�أن  ب�أمانة،  �أموالها  تك�سب  • �أن 
ر�سالتها. تنفيذ  �إلى  ت�ؤدي  و�إجراءات  برامج  تتبنى  • �أن 

- م�س�ؤوليات مجل�س الإدارة:
1- �ضمان الا�ستمرارية التنظيمية.

2- و�ضع �سيا�سة تنظيمية، ومراجعة وتقييم الخطط التنظيمية.
3- القيام بتخطيط ا�ستراتيجي.
4- الحفاظ على الم�ساءلة المالية.
5- �إدارة �ش�ؤون طاقم الموظفين.

6- تمويل المنظمة.

- هيكل مجل�س الإدارة وحجمه:
لا يوجد دليل على �أن هيكلًا معيناً لمجل�س الإدارة �أف�ضل من هيكل �آخر، والقاعدة الوحيدة هي �أن على كل 
�شخ�ص �أن يفهم الهيكل الذي يتخذه. ويتوقف حجم مجل�س الإدارة على الجماعة، ولكن هناك �شواهد تدل على 

�أن الحجم المثالي يتراوح بين �أحد ع�شر وواحد وع�شرين ع�ضواً.

- وثيقة الاتفاق
لكي ي�ؤدي مجل�س الإدارة مهامه بنجاح؛ على كل ع�ضو �أن يفهم ويحترم هيكل المنظمة، وعملية اتخاذ القرار، 
�إلى جانب ر�سالة المنظمة، ويجب �أن ي�شعر ب�ضرورة م�شاركته الكاملة فيه. و�أحد التقنيات المفيدة في تحقيق هذا 
الفهم تتمثل في تطوير وثيقة ب�أوجه الاتفاق لأع�ضاء مجل�س الإدارة. وتعمل هذه الوثيقة بمثابة تو�صيف للوظيفة، 

وتو�ضح م��سؤوليات و�سلطات مجل�س الإدارة.

- مجل�س الإدارة وجمع التبرعات:
يمانع �أع�ضاء مجل�س الإدارة في تحمل م��سؤولية جمع التبرعات؛ وذلك عائد �إلى �سببين: عدم فهم  �أع�ضاء 

مجل�س الإدارة �أهمية الا�ضطلاع بدور قيادي في جمع التبرعات، و�أنهم يخ�شون طلب المال.
والحقيقة �أن �أع�ضاء مجل�س الإدارة ـ جميعا ـ  لا بد �أن يكون لهم دور قيادي في جمع التبرعات؛ ذلك �أنهم 

يملكون المنظمة؛ فهم �أكثر �إخلا�صا لها، وعليهم التعبير عمليا عن اعتقادهم ب�أن المنظمة ت�ستحق الدعم.
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- الموظفون ب�أجر وعملية جمع التبرعات: 
ي�ؤدي موظفو جمع التبرعات ـ عموما ـ معظم �أو كل عمليات الات�صال بالمن�ش�آت �أو الهيئات الحكومية للح�صول 
التبرعات،  جمع  ا�ستراتيجيات  تخطيط  مثل:  التبرعات،  لجمع  ال�ضرورية  الم�ساندة  كل  ويقدمون  تمويل،  على 

وتن�سيق �أن�شطة جمع التبرعات، وحفظ ال�سجلات....�إلخ.

- مجال�س الإدارة ـ الم�شكلات والحلول:
ونعر�ض عنها لكل م�شكلة وحلولها المقترحة:

1- �أع�ضاء مجل�س الإدارة مثقلون بالعمل ـ ويتوقع منهم الكثير جداً: والحل يكمن في:
�أ ـ  رف�ض المهام التي تتجاوز التزاماتهم الأ�صلية.

ب ـ  �ضرورة �أن تكون المهام ذات بداية محددة، ونهاية محددة.
ج ـ  يجب �ألا يُطلب من مجال�س الإدارة اتخاذ قرارات لي�سوا م�ؤهلين لاتخاذها.

�إلى وثيقة  الم�شكلة بالرجوع  بالعمل: ويمكن حل  ب�أنهم مثقلون  الأفراد ي�شعرون  الإدارة  �أع�ضاء مجل�س   -2
الاتفاق التي �أ�شير �إليها �سابقا.

3- مجل�س الإدارة يتجنب اتخاذ قرارات: وبالتالي ف�إن �أع�ضاء مجل�س الإدارة لي�ست لديهم معلومات كافية 
واتخاذ  الح�سم  في  به  يحتذى  مثالًا  المجل�س  رئي�س  يكون  �أن  من  بد  لا  الم�شكلة  ولحل  للعمل.  ب�أ�سلوب  للالتزام 
القرارات، وعليه �أن يو�ضح �أن المجل�س لا يمكنه �أن يعرف كل العوامل المحيطة بقرار ما، و لا بد �أن يت�صرف رغم 

العوامل المتغيرة يومياً �أو �أ�سبوعياً.
4- القرارات تُتخذ، ثم تن�سى: ولتجنب هذه الم�شكلة هناك عدة طرق، منها:

�أ ـ تكليف ع�ضو بمتابعة القرارات، وتذكير المجل�س بها.)�سكرتير مجل�س الإدارة(.
ب ـ على كل ع�ضو في مجل�س الإدارة �أن يقر�أ �أو يحتفظ بن�سخة من محا�ضر كل اجتماع، مع تذكير المجل�س الدائم 

بها.
5- عدد قليل من �أع�ضاء مجل�س الإدارة يقوم بكل �أو معظم العمل: وللخروج من هذه الم�شكلة يجب �أن يخطط 

المجل�س لإتمام توزيع �أعباء العمل بالم�ساواة، كما يجب على �أع�ضاء مجل�س الإدارة تقييم م�ساهمة كل فرد.
الم�شكلة  وللخروج من هذه  بالم�ساواة:  ال�سلطة  تقا�سم  يرغبون في  لا  الإدارة  و�أع�ضاء مجل�س  الموظفون   -6
الإدارة، وتبيين  �أو رئي�س مجل�س  المنا�سبة  اللجنة  �أن يعر�ض مخاوفه على  ينبغي على من يعرف ويلاحظ ذلك 

الخط�أ لهم.
�إلى جمود المنظمة، وهذه الم�شكلات قد لا ي�ستطيع  ـ  �إذا لم تحل  ـ  7- قد ت�ؤدي الم�شاكل في مجل�س الإدارة 
مجل�س الإدارة والموظفون حلها ب�أنف�سهم؛ وبالتالي ف�إن عليهم الا�ستعانة بغيرهم، وطلب الم�ساعدة. ) الا�ستعانة 
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بم�ست�شار في التطوير التنظيمي مثلا(.

- تعيين و�إ�شراك �أع�ضاء مجل�س �إدارة جدد.
الإدارة الحالي  بقيام مجل�س  ويتم ذلك  �إ�ضافيين،  �إدارة  �أع�ضاء مجل�س  وت�شرك  تعين  �أن  للمنظمة  يمكن 
بتعيين �شخ�صين �أو ثلاثة لت�شكيل لجنة التعيينات، بحيث تبحث نقاط ال�ضعف في المجل�س الحالي، وكيفية التغلب 

عليها. والم�ؤهلات الأولية المطلوبة في المر�شح لمجل�س الإدارة هي: الحما�سة، والالتزام، والرغبة في العمل.

- كيفية تعيين �أع�ضاء مجل�س الإدارة:
امتلاكهم  ب�شرط  وغيرهم،   العملاء،  �أو  والمعارف،  الأ�صدقاء  من  المجل�س  �أع�ضاء  على  الح�صول  يمكن 
للم�ؤهلات المطلوبة. ويقوم رئي�س مجل�س الإدارة ب�إر�سال خطاب لكل ع�ضوِ مجل�س �إدارة مرتقب، يو�ضح فيه بع�ض 

تفا�صيل العمل، وما �إذا كان راغبا فيه، ثم يعقبه بات�صال هاتفي، ومقابلة �شخ�صية.

- التوجه: 
المجل�س  �أع�ضاء  �أحد  مع  للقاء  موعد  دُ  يُحدَّ اختياره،  ويتم  الإدارة،  لمجل�س  التر�شيح  ال�شخ�ص  قبول  بعد 

الحاليين؛ للمناق�شة، و�إجابة الا�ستف�سارات، وتو�ضيح كل ما يحتاج �إلى بيان.

- المجال�س الا�ست�شارية:  
وهم مجموعة من الأ�شخا�ص يمكنهم الم�ساعدة في النواحي العديدة لبرنامج المنظمة: ) جمع التبرعات/ 
جمع  لم�شكلة  �سريع  حل  لإيجاد  �إن�شا�ؤه  عادة  ويتم  المن�شورات...(.  تحرير  خا�صة/  ا�ست�شارات  على  الح�صول 
التبرعات. وبعد ت�شكيله يتم تو�ضيح عدة �أمور له: ) غاية المنظمة/ العمل المطلوب/ حجم التبرعات المطلوبة/  

تقديم الإر�شاد اللازم/ �إطلاعه على وقائع الاجتماعات/ التوا�صل معه / تقديره و�شكره(.
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ثم  للمنظمة،  �أ�شخا�ص  من  تبرع  بطلب  القيام  هو  التبرعات  جمع  عملية  من  الجوهري  الهدف  �إن 
وثُلُثَا من  �أخرى،  يقدمونها مرة  واحدة لا  يقدمون منحة  �أن معظم من  ذلك  �أخرى؛  تلو  مطالبتهم مرة 
يقدمون المنح للمرة الثانية �سوف يدفعون للمرة الثالثة. ويحتاج بناء قاعدة من المانحين �إلى مجهود �شاق، 
ومجموعة من الا�ستراتيجيات تحددها المنظمات ح�سب ما يتنا�سب مع طبيعتها وظروفها. وهناك مجموعة 

من الا�ستراتيجيات �سيتم تناولها في الف�صول التالية:

الفصل السادس: الشعور بالارتياح عند طلب المال
�إن �أنجح طريقة لجمع التبرعات هي ) المنا�شدة ال�شخ�صية(، وذلك ب��سؤال �شخ�ص تعرفه وجها لوجه ليدفع 
التبرع؛ لأن هذا الأ�سلوب يحقق ـ من خلال التجربة والدرا�سات ـ �أعلى معدل ا�ستجابة يمكن الح�صول عليها �أكثر 
من �أي �أ�سلوب �آخر لجمع التبرعات. فمثلا: عند الطلب بهذه ال�صورة ف�إنه من المتوقع �أن يقدم ن�صف ) المانحين 
المرتقبين( المبلغ الذي يطلب منهم، والن�صف الآخر �سيقدمون �أقل من المطلوب. وت�شير الدرا�سات التي تم فيها 
��سؤال الأ�شخا�ص عن �سبب تقديمهم المنحة الأخيرة �أن حوالي )80%( منهم �أجاب: "لأن �شخ�صاً ما طلب مني 

ذلك".
وتعتبر المنا�شدة ال�شخ�صية واحدة من �أكثر الا�ستراتيجيات �صعوبة في التنفيذ. ويتحرج كثير من النا�س من 

القيام بها، وتعتريها عدة مخاوف تقع لل�شخ�ص ب�ش�أن طلب المال، وهذه المخاوف تقع �ضمن فئات ثلاث:
1. تلك التي لا يمكن �أن تحدث: )"ال�شخ�ص �سوف ي�ؤذيني"، "�سوف �أموت ب�أزمة قلبية �أثناء المنا�شدة"(.

الأ�شياء،  حقائق  �أعرف  لا  "�أنا  �أقول"،  ماذا  �أعرف  )"لا  والإعداد:  بالتدريب  تجنبها  يمكن  التي  تلك   .2
ال�شخ�ص الذي �أطلب منه �سوف يظن �أنني �أحمق"(.

3. تلك التي �سوف تحدث �أحياناً: )"ال�شخ�ص �سيقول: لا"(: وهنا لا بد من �إدراك �أن ال�شخ�ص عندما رف�ض 
ه ولم يبق معه ف�ضل مال، �أو كان معكر  �إنما رف�ض ل�سبب معين لا علاقة لطالب التبرع فيه ) ربما دفع التزامات لتوِّ

الجزء الثاني: استراتيجيات للحصول على المانحين 
والمحافظة عليهم
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المزاج ب�سبب خبر �سيء، ...(؛ فلا بد من عدم التحرج من ردة فعله، والانتقال �إلى مانح �آخر.
وبناء على ما �سبق؛ ف�إن تعلم كيفية طلب المال �شخ�صياً يعد حقيقة لا يجب تجاهلها لدى المنظمات، ويجب 
على الم�شاركين في التغيير الاجتماعي �أن يتعلموا كيفية جمع المال بطريقة فعالة و�أخلاقية، وكيفية �إدارته بعناية، 

وكيفية �إنفاقه بحكمة.

الفصل السابع: لوجستيات المناشدات الشخصية
يفيد هذا الف�صل في تحديد ممن تطلب التبرعات، وكيف ت�شرع في الطلب.

ممن تطلب التبرعات؟
- اطلب من مانح مرتقب: وتوجد ثلاث موا�صفات وا�ضحة تحدد �إذا ما كان ال�شخ�ص يعد مانحاً مرتقباً؛ 

ولذلك ي�ستحق ما تنفقه من وقتك في مقابلته ومطالبته:
�أ -  القدرة على تقديم منحة بالحجم الذي ت�سعى �إليه.

ب- �إيمان بالق�ضية �أو �شيء م�شابه.
ج‌- �صلة ب�شخ�ص في الجماعة يكون �إما م�ستعداً للطلب من هذا ال�شخ�ص، �أو م�ستعدا لل�سماح با�ستخدام 

ا�سمه عند طلب المنحة.
كيف ت�شرع في الطلب من المانح المرتقب؟ 

يتم ذلك وفق الخطوات الآتية:
1- و�ضع قائمة بالمانحين المرتقبين.

2- يتم �شطب جميع الأ�شخا�ص الذين لا ي�ؤمنون بالق�ضية، والذين لا يمكن �أن يتبرعوا بالمال.
والتزاماته،  ووظيفته،  المادية  ال�شخ�ص  حالة  على  ذلك  ويعتمد  المانحين.  من  المطلوبة  المبالغ  تحديد   -3

وحجم عائلته،....�إلخ.
4- اختيار من �سيقوم بالمنا�شدة.) له علاقات بالمانح/ قادر على الطلب/ .....(.

5- تطوير �سجل المانحين، بحيث يحوي معلومات �أكثر تف�صيلا. ويتولى هذا الأمر موظفو �إدارة التطوير، 
وتحفظ في قاعدة بيانات.

6- مفاتحة المانح المرتقب: وذلك يت�ضمن خطوات ثلاث:
- �إر�سال خطاب ي�صف المنظمة �أو الحاجة المحددة، ويت�ضمن جملة �أو جملتين ت�شير �إلى الرغبة في طلب 

منحة من ال�شخ�ص المرتقب، كما يُطلب مقابلته لمناق�شة المو�ضوع معه. 
- �إجراء مكالمة هاتفية لتحديد موعد للمقابلة.

- اللقاء نف�سه، والذي يتم فيه طلب المنحة. وهدف المقابلة نقل المانح من التفكير في تقديم منحة �إلى التعهد 
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بدفعها، ومن ثم الح�صول عليها.

بروتوكولات اللقاء: 
يبد�أ اللقاء بال��سؤال عن ال�صحة والأهل؛ ت�أليفا لقلب المانح المرتقب، ثم �إطلاعه على بع�ض الأمور المهمة 
عن عمل المنظمة، و��سؤاله عن حدود معرفته عن المنظمة، وترك المجال له للحديث وال��سؤال والا�ستف�سار، ثم  يتم 

طلب المنحة في نهاية اللقاء.
ا�ستجابة المانح المرتقب:

�سوف يكون رد المانح واحدا من �ستة ردود، وبناء عليها يكون الت�صرف:
1- "نعم، �سوف �أقدم يد الم�ساعدة": وهنا يقدم المنا�شد له ال�شكر، وتحدد معه طريقة الدفع.

2- "�أود الم�ساعدة، �إلا �أن المبلغ الذي حددتموه مرتفع جداً": يمكن �أن يُطرح عليه تق�سيط المبلغ، �أو معرفة 
المبلغ الذي يمكنه دفعه.

3- "هذا مبلغ كبير من المال": �أظهر له �إقرارك بذلك، وانتظر قراره.
4- "�أود التفكير في الأمر": حاول �أن تجعله ي�ستف�سر �أكثر، وحدد معه موعدا للمهاتفة لأخذ القرار.

5- "�أحتاج �أن �أتحدث �إلى �شريكة حياتي، �أو �شريكي في العمل، �أو طرف �آخر": حدد معه موعدا للقائه مرة 
�أخرى بعد ا�ست�شارته ل�شريكه.

6- "لا، لا يمكنني م�ساعدتك": قد ت��سأله ب�أدب وحكمة عن �سبب الرف�ض، ويمكن �أن تزيل �سوء الفهم �إن 
وجد، ثم قدم �شكرك، وغادر المكان.

الفصل الثامن: فهم المناسبات الخاصة
�شهرة  تو�سع  كثيرة  �أنواع  من  اجتماعية  تجمعات  وهي  الخيرية"،  التبرعات  جمع  "حفلات  عليها  ويطلق 
المنظمة، وتقدم لمن يح�ضرونها وقتاً م�سلياً، وممتعاً، وقد ي�سفر عنها جمع تبرعات للمنظمة التي ترعى المنا�سبة 
�أنحاء العالم. ولها ثلاثة  �أقدم ا�ستراتيجية لجمع التبرعات، وهي النمط ال�شائع في جميع  الخا�صة. وهذه هي 

�أهداف:
1. تحقيق دعاية و�شهرة للمنظمة.)هدف �أ�سا�سي(.

2. تعزيز ر�ؤية المنظمة.) هدف �أ�سا�سي(.
3. جمع تبرعات جديدة. ) هدف ثانوي(.

 اختيار منا�سبة ما لجمع التبرعات:
هناك عدة معايير لا بد من �أخذها بعين الاعتبار عند اختيار منا�سبة ما لجمع التبرعات، وهي: ملاءمة 
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البداية،  في  تحتاجه  الذي  والمبلغ  المطلوب،  المتطوعين  ن�شاط  وكم  المنظمة،  �صورة  مع  تتما�شى  و�أن  المنا�سبة، 
وتكرارية وتوقيت المنا�سبة، و�إلى �أي حد ت�صلح المنا�سبة بالن�سبة لخطة جمع التبرعات الكلية للمنظمة.

كيف تخطط لإقامة منا�سبة خا�صة:
يحتاج ذلك �إلى وقت وجهد وانتباه، ولا بد لذلك من القيام بما ي�أتي:

1- اختيار لجنة للمنا�سبات الخا�صة: وتتكون من ) 5 ـ 7( �أ�شخا�ص، ومهمتها التخطيط والتن�سيق للمنا�سبة، 
وذلك بقيامها بثلاث خطوات مهمة، وهي:

 و�ضع و�صف مف�صل لقائمة المهام الرئي�سية.
 �إعداد الميزانية. 

 و�ضع جدول زمني للمنا�سبة.
2- تحديد مهام المتطوعين.

3- التقييم.

الفصل التاسع: الاستفادة إلى أقصى حد من المناسبات 
الخاصة

يتطرق هذا الف�صل �إلى كيفية الا�ستفادة من المنا�سبات الخا�صة في جمع التبرعات للمنظمة. وقد عر�ض 
الف�صل لمنا�سبتين: الحفل المنزلي، وحفل الغداء ال�سنوي. وكيف يمكن الو�صول من خلالهما �إلى تحقيق تبرعات 
باقي  عليه  تقا�س  عمليا  نموذجا  منه  لن�أخذ  المنزلي(،  )الحفل  وهي  واحدة،  لمنا�سبة  هنا  و�سنعر�ض  جيدة. 

المنا�سبات.
تعريف الحفل المنزلي: 

هو دعوة �شخ�ص لمجموعة من النا�س ) �أقارب/ �أ�صدقاء/...( بق�صد تناول الطعام وال�شراب، والتعارف، 
بالمنظمة،  الأ�شخا�ص  ه�ؤلاء  تعريف  تفيد في  وهي  للتبرع.  ودعوتهم  الربحية،  بعمل الجماعة غير  �إعلامهم  ثم 

والإجابة عن ا�ستف�ساراتهم، والح�صول على تبرع من بع�ضهم، وتو�سيع قاعدة المانحين للمنظمة.
خطوات �إقامة الحفل المنزلي:

هناك خم�س خطوات لإقامة حفل منزلي:
1- �إيجاد �أ�شخا�ص على ا�ستعداد لا�ست�ضافة الحفل في منزلهم، والا�ضطلاع بالم��سؤوليات الأخرى المرتبطة 
بتلك المنا�سبة. ) ب�شرط �أن يكون ال�شخ�ص وثيق ال�صلة بالمنظمة، قادرا على تقديم و�صف ملائم عنها، م�ستعداً 

للتغلب على مخاوفه في طلب المال من �أ�صدقائه(.
2- �إعداد قائمة بالمدعوين: ) عدد منا�سب لحجم المنزل، دعوة الأ�صدقاء والجيران وبع�ض الأقارب، دعوة 
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�أ�شخا�ص من مركز ديني �أو روحي �أو اجتماعي....(.
�أن  ويجب  الإنترنت،  �شبكة  �أو عبر  �أو مطبوعة،  عادية  �أكانت  �سواء  و�إر�سالها:  الدعوة  بطاقة  ت�صميم   -3

تراعى فيها الأمور الآتية:
 الإ�شارة �إلى �أنه �سوف يطلب من الح�ضور التبرع. 

 طريقة يقدم بها الأ�شخا�ص التبرع دون ح�ضور الحفل.
 ت�شجيع للنا�س على ا�صطحاب الأ�صدقاء.

 تقديم و�صف وا�ضح لطريقة الو�صول �إلى البيت.
 �إر�سال بطاقة الدعوة قبل ثلاثة �أ�سابيع على الأقل من الحفل.

4- تنظيم المنا�سبة، وخا�صة مكان ووقت جمع التبرعات، وطريقة البدء بها، وما هي م�ستلزماتها، وما المبلغ 
المطلوب جمعه.

5- المتابعة والتقييم.

الفصل العاشر: استخدام البريد المباشر
الملايين من  �أو حتى  الآلاف،  �أو  المئات  �إلى  وتر�سل  تطلب تبرعات،  لر�سالة  لا�ستخدام نموذج  �أ�سلوب  وهو 
النا�س عن طريق البريد الجماعي. وهي ا�ستراتيجية م�ستخدمة في البلاد التي  ير�سل فيها النا�س �أموالًا )في 
وكندا،  المتحدة،  كالولايات  البريد،  عبر  الائتمان(  ببطاقات  تفوي�ضات  �أو  مالية،  حوالات  �أو  �شيكات،  �صورة 

و�أ�ستراليا....
وهذه الطريقة مفيدة لاكت�ساب مانحين جدد، والتعرف على مانحين لي�ست للمنظمة و�سيلة �أخرى للو�صول 
�إليهم، وهو �أقل الأ�ساليب تكلفة في الو�صول �إلى معظم النا�س بر�سالة ي�ستطيعون الإم�ساك بها في �أيديهم، والنظر 
فيها براحتهم. لكن المنا�شـدة بالبريد تعتبر مجازفة؛ فقد تح�صل على )0,05( في المئة من الا�ستجابات، �أو قد 

لا تح�صل على مانحين مطلقاً.
- �آليته: تتلخ�ص في �إر�سال ر�سالة ت�صف المنظمة واحتياجاتها، مع مظروف يحمل عنوان المنظمة للرد على 

المنا�شدة.
- وظائف البريد المبا�شر:

1- الح�صول على مانح يتبرع للمرة الأولى.
بتقديم  ومطالبته  له،  ال�شكر  بتقديم  وذلك  هباتهم:  يكررون  وجعلهم  وترقيتهم،  بالمانحين  الاحتفاظ   -2

منحة �أكثر من مرة في ال�سنة، ومطالبته بالتطوع وح�ضور المنا�سبات.......�إلخ.
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ا�ستخدام البريد المبا�شر على نطاق �أ�صغر:
يمكن للمنظمات ال�صغيرة ا�ستخدام البريد المبا�شر، لكن عليها �أن تقلل المخاطرة بتقليل كمية النقود التي 
تنفق على كل مرا�سلة. وعليها في الوقت نف�سه �أن تحاول زيادة معدل الا�ستجابة؛ حتى يمكنها �أن تخرج متكافئة - 
على الأقل - في المرا�سلات التي تتم للمرة الأولى. و يمكن تحقيق هذه الأهداف ب�أ�سلوبين: بمرا�سلة قوائم اختيرت 
بعناية �أكثر، وبمرا�سلة عدد �أقل من النا�س في وقت واحد؛ ذلك �أن متو�سط �صافي الدخل للمانح من مرا�سلات 

�أ�صغر �أعلى كثيراً، والمخاطرة �أقل كثيراً عنها مع المرا�سلات الأكثر.
و�ضع قوائم للمنا�شدات البريدية:

اختيارها  من  بد  لا  ولذا  البريدية؛  المنا�شدة  لنجاح  مهما  �أ�سا�سا  البريدية  للمنا�شدات  قوائم  و�ضع  يعتبر 
بعناية، وذلك من خلال كتابة ا�سم ال�شخ�ص، وعنوانه، ورقمه البريدي ب�شكل �صحيح، ومن ثم تق�سم هذه القوائم 

�إلى �شرائح ثلاث:
1- القائمة الن�شطة: وتتكون من �أ�شخا�ص �سبق لهم �أن �أبدوا نوعاً من الالتزام تجاه المنظمة، خا�صة �أولئك 
ثانية.  وبن�سبة )66%( للإخطار مرة  بريدية واحدة،  لأية منا�شدة  بن�سبة )%10(  ا�ستجابة  يتوقع منهم  الذين 
وت�ضم هذه القائمة ـ في الدرجة الأولى ـ المانحين الحاليين و�أ�صدقاءهم. وللح�صول على قائمة ن�شطة من مانحين 
الذين  الأ�صدقاء  وعناوين  �أ�سماء  عليه  ير�سلون  مع نموذج  الحاليين،  للمانحين  �سنوية  ر�سالة  �إر�سال  يتم  جدد 

يعتقدون �أنهم �سيهتمون بالمنظمة.
�أنا�س  �أو  عنها،  �سمعوا  �أو  المنظمة  خدمات  ا�ستخدموا  �أنا�س  من  القائمة  هذه  تتكون  المهتمين:  قوائم   -2
مانحين لمنظمات �شبيهة بهذه المنظمة، لكنهم لم ي�سمعوا بها... وينبغي لهذه القوائم �أن تعطي معدل ا�ستجابة 

بن�سبة ) 1%(، لكنها تعطي - �أي�ضاً - مانحين لم يكن من �سبيل �آخر للو�صول �إليهم. 
وممن يندرج تحت هذه القوائم الذين ي�شترون منتجات المنظمة، �أو يح�ضرون م�ؤتمرات �أو ندوات ت�شرف 
عليها المنظمة. ويمكن الو�صول �إلى ه�ؤلاء عبر الطلب منهم �أن يكتبوا بريدهم الإلكتروني، ثم تتم مرا�سلتهم، �أو 

من خلال نظام ت�أجير وتبادل القوائم، والتي يتم الح�صول عليها من �سما�سرة القوائم �أو المنظمات الأخرى.
3-  القوائم الافترا�ضية: وهي �أية قائمة غير ن�شطة يزيد عمرها عن �سنة، �أو �أية قائمة من النا�س لا يُعرف 

�سوى القليل عنهم، �أو لا يُعرف عنهم �شيء. ودليل الهاتف مثال عليها.

من الن�صائح المقدمة في جانب الح�صول على القوائم وتطويرها: 
- ت�أكد من عدم م�ضايقة مانحيك من قيام منظمات �أخرى بمنا�شدتهم حال تبادل القوائم.

- لا تحاول �سرقة القوائم؛ فت�سبب لنف�سك الحرج والم�شكلات.
- لا تحتفظ بقوائم المرا�سلة لفترة طويلة، وحاول الح�صول على �أ�سماء جديدة.
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الفصل الحادي عشر: لوجستيات البريد المباشر
البريد  لا�ستخدام  الأ�ساليب  من  عدداً  وكذلك  المبا�شر،  البريد  حزمة  و�ضع  عنا�صر  الف�صل  هذا  يناق�ش 
المبا�شر في التما�س هبات تمنح للمرة الأولى، �أو هبات �إ�ضافية، �أو تجديد الهبات، وكيف يُت�صرف في الا�ستجابات، 

وكيف يمكن تقييم البرامج للبريد المبا�شر.
حزمة المنا�شدة بالبريد المبا�شر:

الحزمة القيا�سية لها �أربعة �أجزاء: الحامل �أو المظروف الخارجي، والخطاب نف�سه، و�أ�سلوب الرد، ومظروف 
الرد. وكل جزء من هذه الحزمة يكمل الأجزاء الأخرى، وكل العنا�صر تعمل كوحدة لكي يكون لها �أق�صى قدر من 

الت�أثير على ال�شخ�ص الذي يتلقى المنا�شدة.
�إليهم، ويثير  �أن ي�سترعي المظروف انتباه المر�سل  1- الحامل ) المظروف(: ينبغي لنجاح عملية المنا�شدة 
�أ�شبه بغلاف الهدية الذي ي�شوق النا�س لفتحها  فيهم الرغبة في فتحه، والاطلاع على ما بداخله، بحيث يكون 
ومعرفة ما فيها. كما يمكن للفت النظر �أن تكتب العناوين بخط اليد بدلا من طباعتها، �أو من خلال و�ضع ن�ص �أو 

ر�سم �أو �صورة فوتوغرافية على المظروف تثير حيرة القاريء، �أو ت�ستثير رد فعل عاطفي تجعله يفتح المظروف.
2- الخطاب: وظيفة خطاب جمع التبرعات هي بب�ساطة جذب انتباه القاريء والحفاظ عليه لأطول فترة 
تجعل القاريء يقرر التبرع. وتتم كتابة الخطاب ب�أن تت�صور �أن القاريء ي��سأل في نهاية كل جملة: "ثم ماذا؟"، ما 
علاقة ذلك بي، �أو ب�أ�شخا�ص �أهتم بهم، �أو ب�أمور �أُوْمِنُ بها؟" و�إذا ما و�ضعت الجملة مو�ضع التمحي�ص، فعليك 
�أن تقر�أ الجملة التالية و�أنت ت��سأل: "ماذا الآن؟"، هل تقدم هذه الجملة حلًا، وتقدم معلومات �أكثر، وتثير الثقة 

في الجماعة؟ 
وبا�ستخدام ��سؤال: "ثم ماذا ـ وماذا الآن؟" ك�أ�سا�س، يتم ت�شكيل الخطاب على �أ�سا�س المباديء التالية:

  انتباه النا�س لا ي�ستمر طويلًا: وبالتالي يجب �أن تكون الجمل �سهلة وق�صيرة، وتحوي معلومات تثير الانتباه 
والاهتمام لقراءتها.

  النا�س يحبون القراءة عن �أنف�سهم: وبالتالي ف�إن على الخطاب �أن ي�شير �إلى القاريء مرتين على الأقل، كما 
يمكن ا�ستخدام عبارات تجذب القاريء، مثل: "لعلك قر�أت.."، "�إنني واثق من �أنك ت�شاركني الإح�سا�س..".

 �أن يكون مظهر الخطاب ب�سيطاً و�سهلًا: ك�أن يكون وا�ضح الخط، قليل الكلمات، �سهل الفهم، خاليا من 
التراكيب المعقدة والكلمات العامية. 

 التركيز على طريقة قراءة النا�س للخطاب: حيث �إن الأغلبية يقر�ؤون الحا�شية �أولا، ثم التحية والفقرة 
"في كل  " لا ت�ضع هذا الخطاب جانباً"،  �أن ت�ستخدم الحا�شية لاقتراح ت�صرف ما:  الافتتاحية، وبالتالي لا بد 
يوم ت�أتينا حالات جديدة، ونحن بحاجة �إلى م�ساعدتك".  �أو لرواية ق�صة ما مثيرة. و�أما في الفقرة الافتتاحية 
عٍ �ساعدت على تغييره. و�أما الفقرة الختامية،  فيجب �أن تت�ضمن الحديث عن �شخ�ص ما �ساعدته المنظمة، �أو وَ�ضْ
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فتقترح الت�صرف الذي تريد من القاريء �أن يتخذه، مثلا: "�أر�سل هبتك بمبلغ )35، �أو 50، �أو 75( دولاراً، �أو 
ما ت�ستطيعه".

 يرى البع�ض �أن الخطاب الأطول يمكن �أن يلقى ا�ستجابة �أكثر من الخطاب المخت�صر؛ لأنه يجعل الأمر 
يبدو كما لو �أن المنظمة لديها الكثير لتقوله، ومن ثم ف�إن لديها اهتماما �أكبر بعملها.

عَ الخطاب من �شخ�صين على الأقل.  لا بد �أن يُوَقَّ
3- و�سيلة الرد: وهي " بطاقة �صغيرة ذات �أ�شكال متعددة تو�ضع في المظروف، يقدم فيها المنُا�شَد رده على 

المنا�شدة".  وهي الورقة الوحيدة التي يحتفظ بها �أغلب المانحين من خطاب المنا�شدة.
و�أن تكون عليها عبارة تذكر المر�سل  الرد �شعار المنظمة،  �أن تحمل و�سيلة  الرد: ينبغي  4- ت�صميم و�سيلة 
�إليهم بر�سالة المنظمة �أو ما تدافع عنه، مع و�صف مخت�صر للمنظمة، وعنوان الرد البريدي والموقع الإلكتروني 
لها. كما ينبغي �أن تكون فيها م�ساحة لا�سم المتبرع، وعنوانه، ورقم تليفونه، وعبارة تو�ضح كيفية �إر�سال ال�شيك، 

�أو ال�سحب من بطاقة ائتمانية، مع اقتراح المبلغ المطلوب.
5- مظروف الرد: هناك مجموعة من المظاريف التي تو�ضع فيها بطاقة الرد، منها ما هو على �شكل محفظة 

جيب، ومنها المظاريف التجارية والمظاريف العادية ذاتية العنوان.
ما  غير  ـ  الأخرى  المرفقات  بع�ض  با�ستخدام  المنا�شدة  يتلقى  الذي  ال�شخ�ص  في  الت�أثير  يمكن  ملحوظة: 
�سبق ـ مثل: مذكرة الت�صعيد، المقال ال�صحفي، مذكرة داخلية، ن�شرة حقائق.) للمزيد ارجع �إلى ن�ص الكتاب 

المف�صل(.
6- و�ضع حزمة المنا�شدة: لا بد من الت�أكد �أن الخطاب ومرفقاته لي�ست بها �أخطاء طباعية �أو لغوية، و�أن 

عنوان المنظمة وعنوان الرد موجودان عليها جميعا، و�أن تكون بخط وا�ضح، مع تنا�سق الألوان، .....�إلخ.
جاهزة.  تكون  عندما  هو  المنا�شدة  لإر�سال  المنا�سب  الوقت  ف�إن  الحقيقة  في  المنا�شدة:  �إر�سال  وقت   -7
ولا بد من �أن ت�أخذ المنظمة بعين الاعتبار ما يلائم جمهورها من حيث: طبيعة عملهم ) مزارع / مدر�س..( 
ومعتقدهم، .........وغير ذلك، وبالتالي تختار التوقيت المنا�سب لإر�سال المنا�شدة، ولو �أدى ذلك �إلى �إر�سال 

المرا�سلات على عدة �شهور.
8- المزايا والهدايا: لابد للمنظمة التي تهدف �إلى بناء قاعدة عري�ضة من المانحين �أن ت�ضع برنامجا عمليا 
�إعطاء المتبرعين �شيئاً عينياً مقابل تبرعهم يكون منا�سبا للمانح ح�سب المنحة  لتقديم المزايا. ويتمثل ذلك في 

المقدمة. وهذا ينا�سب المجتمعات المادية التي اعتادت �أخذ مقابل على ما يقدمونه ) كالمجتمع الأمريكي..(.
وهناك مجموعة من المزايا يمكن للمنظمة تقديمها لحفز المانحين، منها:

 تقديم �شيء عيني مقابل المنحة: )الن�شرة الإخبارية، مواد تعليمية، هدايا...(.
 �إر�سال خطاب �شكر للمانح.
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 و�ضع برنامج للع�ضوية، بحيث يطلق على كل مانح �أنه ع�ضو في المنظمة.
المتطوعين  وقت  مع  يتنا�سب  ما  وبح�سب  المنظمة،  ا�ستطاعة  حدود  في  المقدمة  المزايا  تكون  �أن  يجب   

والموظفين.
ا�ستخدام البريد المبا�شر للح�صول على تجديد التبرعات:

وللقيام بذلك لا بد من تق�سيم المانحين للمنظمة �إلى فئات ثلاث) ح�سب ما يتفق مع الجمهور الم�ستهدف(: 
مانحين �صغارا، ومتو�سطين، وكبارا.  ويعاملون وفق النظام الآتي:

المانحون ال�صغار: يتلقى جميع مانحي التبرعات ال�صغيرة ـ في وقت التجديد ـ  خطاباً موحداً يَطْلُب منهم 
تجديد تبرعاتهم.

المانحون المتو�سطون: يتلقون خطابا �أ�شبه ما يكون بالخطاب ال�شخ�صي.
المانحون الكبار: يتلقون خطاباً �شخ�صياً، تعقبه مكالمة هاتفية، و�أحياناً زيارة.

ثم يتبع خطاب التجديد بنموذج المنا�شدة بالبريد المبا�شر. وهو يبد�أ بجملة �أو اثنتين عن المانح، ت�ؤكد �أهمية 
المانحين الأفراد في ا�ستمرار عمل المنظمة. ثم يم�ضي الخطاب لكي يورد قائمة ببع�ض منجزات المنظمة �أثناء 

العام ال�سابق، ويطلب منحة جديدة، ملتم�ساً من المانح �أن يزيد تبرعه �إن �أمكن.
�إذا كان معدل التجديد للمانحين في المنظمة ي�ساوي 66% فما فوق �سنويا فهذا م�ؤ�شر جيد. وعلى المنظمة �أن 

تفح�ص برنامجها لجمع التبرعات، وتت�أكد من اتباع الممار�سات التالية: 
تبرعات. منهم  تطلب  �سنوياً  مرة  من  �أكثر  للمانحين  • الكتابة 

�شخ�صية. بمذكرة  فوراً  للمانحين  ال�شكر  • توجيه 
الأقل. على  تجديد  مذكرات  ثلاث  • �إر�سال 

ومحدثة. دقيقة  ب�سجلات  •  الاحتفاظ 
المنا�شدة للمانحين الحاليين:

لا بد للمنظمة بعد ح�صولها على المانحين من �أن تكرر منا�شدتهم �أكثر من مرة �سنويا ) من 2 ـ 4 منا�شدات(. 
وقد لوحظ زيادة معدلات التجديد لدى المانحين في حالة تكرار المنا�شدة. كما �أن المنا�شدات المتكررة ناجحة لعدد 
ال�شخ�ص  يتلقى  فربما  �آخر؛  �إلى  �شهر  من  يتفاوت  �أن  يمكن  ما  ل�شخ�ص  النقدي  الدخل  فمثلا:  الأ�سباب:  من 
يُلْقي المنا�شدة جانباً. و�إذا ما  ال�سيارة، وعندئذ �سوف  ت�أمين  منا�شدة من جماعة ي�ساندها ويكون قد دفع لتوه 
طلبت المنظمة مرة �أخرى بعد �شهرين، فربما يكون لدى ال�شخ�ص نقود �أكثر متاحة؛ ومن ثم يقدم تبرعاً. كما لا 

بد من تعديل �أ�ساليب المنا�شدات بما يتنا�سب مع الأوقات والظروف والموا�سم.
معالجة الا�ستجابات للمنا�شدة بالبريد المبا�شر:

عندما تتلقى المنظمة تبرعات عن طريق المنا�شدة فهناك مجموعة جديدة من المهام عليها القيام بها:
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- تقديم ال�شكر للمانح خلال ) 72( �ساعة �إلى )7( �أيام على الأكثر.
- ت�سجيل التبرع باتباع الخطوات الآتية:

1- ت�صوير ال�شيكات قبل �صرفها. وهذه العملية ت�ساعد في جمع التبرعات؛ لأن ال�شيك يت�ضمن معلومات 
كثيرة. 

ال�شيك،  هذا  جاء  منا�شدة  لأية  وا�ستجابة  البيانات،  قاعدة  في  ال�شيك  فيه  و�صل  الذي  اليوم  ت�سجيل   -2
والوقت الذي �أر�سل فيه خطاب ال�شكر. وكذلك ت�سجيل المعلومات الجديدة التي يجب �إدخالها في قاعدة البيانات، 

مثل: عنوان جديد، �أو غير ذلك.
3- �صرف ال�شيك �أو بالبطاقة الائتمانية في �أ�سرع وقت ممكن؛ ذلك �أن النا�س قد يت�ساءلون �إذا ما كانت 
المنظمة تحتاج فعلًا �إلى نقود عندما لا يتم �صرف ال�شيك ب�سرعة، �أو عندما لا يظهر تبرعهم على البيان التالي 

الخا�ص ببطاقة الائتمان.
تقييم المنا�شدة:

لمعرفة �إذا ما كانت المنا�شدة فعالة، و�أي من المنا�شدات كانت الأكثر فعالية، ولماذا، ف�إنه لا بد من متابعتها   
وتقييمها. ولكي نح�صل على �أق�صى منفعة من برنامج المنا�شدة البريدية، ف�إن التقييم ي�صبح �أمراً لا غنى عنه. 
للا�ستجابة،  المئوية  والن�سبة  بعينها،  لمنا�شدة  ا�ستجابوا  الذين  عدد  معرفة  خلال  من  فتتم  المتابعة  عملية  �أما 
ن�سبة  �أ�سبوعيا، وبعد �شهرين ) حيث �ستكون  البيانات  �أتت به كل منا�شدة. ولا بد من ت�سجيل  النقود  وكم من 
الا�ستجابات الحا�صلة 95% (. ويتم جمع الا�ستجابات والنقود التي و�صلت، ومن ثم تقييم المنا�شدة من خلال 
مجموعة من الفئات. وبعد الانتهاء من التقييم تو�ضع المنا�شدة البريدية مع كل مكوناتها، والتقييم في ملف. ف�إذا 

�أريد تكرار المرا�سلة، ف�سوف توجد جميع المعلومات التي نحتاجها.

الفصل الثاني عشر: جمع التبرعات عن طريق الهاتف
يعتبر طلب التبرعات عن طريق الهاتف �أمرا ناجحا؛ فقد �أ�سفر الات�صال الجماعي عن بعد عن ن�سبة كبيرة 
من الا�ستجابات �أكثر من البريد المبا�شر. وهو طريقة ممتازة للو�صول �إلى �أعداد �أكبر من النا�س. ويتم الات�صال 
عن بعد من خلال وجود جماعة من المتطوعين يت�صلون بالأ�شخا�ص طالبين منهم دعم المنظمة بمنحة. ولهذه 
العملية فوائد كثيرة، منها: �إ�شراك المتطوعين في جمع التبرعات، الح�صول على المال بمردود عال، تقليل مخاوف 

طلب التبرع وجها لوجه، بالإ�ضافة �إلى �أنها طريقة غير مكلفة، ومردودها عال.
الا�ستعدادات للات�صال:

1- �إعداد القائمة: وتتم من خلال تدوين �أ�سماء الأ�شخا�ص الذين �سيتم الات�صال بهم، ثم البحث عن �أرقام 
هواتفهم، وو�ضعها �ضمن قائمة.
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2- تكوين ملف ت�سجيل �أو بطاقة لكل مانح مرتقب: وذلك لا�ستخدامها في ت�سجيل نتيجة المكالمة الهاتفية.
3- تحديد موعد الات�صال: وذلك باختيار الوقت المنا�سب لإجرائه.) ويراعى في ذلك المنا�سبات المختلفة، 

وطبيعة المجتمع، وعاداته..(.
ي��سألها  قد  التي  بالأ�سئلة  قائمة  كتابة  ي�ستح�سن  كما  المهاتفة.  عند  �سيقال  لما  خطية  م�سودة  كتابة   -4

المتطوعون، مع �إجابات مقترحة عليها.
5- تجهيز ثلاثة خطابات والمرفقات المنا�سبة: خطاب لأ�شخا�ص �أجابوا بـ ) نعم(، و�آخر لأ�شخا�ص لم يكونوا 

موجودين في منازلهم عند الات�صال، و خطاب لأ�شخا�ص لديهم ت�سا�ؤلات عن المنظمة.
6- تحديد عدد المكالمات الهاتفية، والعدد المطلوب من المتطوعين.

7- �إيجاد مكان منا�سب تتوفر فيه لوازم الات�صال من هواتف، وغيرها.
8- تجنيد المتطوعين: من خلال:

 التدريب للمتطوعين قبل �إجراء الات�صال.
 البدء ب�إجراء الات�صال، وت�سجيل الملاحظات.

 تقديم ر�سالة �شكر خلال يومين �أو ثلاثة لكل من �ساهم في �إنجاح العملية.

بعد عملية الات�صال: 
خلال �أ�سبوعين يُنتهى من جمع ) 90%( من التعهدات التي تمت. ثم يتم فح�ص القائمة، و�إر�سال خطاب 
�شكر لمن وفى بتعهده. و�أما من لم يف فير�سل له خطاب تذكير، مقرون بمظروف ونموذج الرد. وفي نهاية الحملة 

يتم تدوين المبالغ النهائية التي تم تلقيها، ومن ثم كتابة تقييم عن المنا�سبة، والاحتفاظ بكل ذلك في ملف.
تحقيق الدعاية عن طريق الات�صال الجماعي عن بعد:

يمكن الا�ستفادة من الات�صال عن بعد في تحقيق دعاية عامة للمنظمة، وتب�صير المجتمع بن�شاطها، ويتم 
تقوم بدورها.  للمجتمع كي  المنظمة  والت�أكيد من خلالها على حاجة  ال�صحافة،  ذلك من خلال جذب اهتمام 
ولجذب انتباه ال�صحافة في حملات الات�صال عن بعد يمكن اللجوء �إلى �شخ�صية عامة م�شهورة، و�إ�شراكها في 

عملية الات�صال عن بعد، �أو من خلال التودد لو�سائل الإعلام بخطاب ير�سل لمحرر ال�صحيفة المحلية مثلا.
ا�ستخدامات �أخرى للات�صال الجماعي عن بعد:

مانحين  للح�صول على  الهاتف  ا�ستخدام  بعد:  الات�صال عن  لتقنية  �شيوعاً  �أكثر  ا�ستخدامات  ثلاثة  توجد 
مرتقبين فقط، متابعة المنا�شدة البريدية بالات�صال عن بعد؛ وذلك لزيادة العائد من هذه المنا�شدات، وا�ستخدام 

الات�صال عن بعد لتجديد ا�شتراك المانحين المنقطعين.
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الفصل الثالث عشر: استخدام الإنترنت
ي�ستخدم على نطاق  يومنا هذا  �أ�صبح في  العالم، وقد  التبرعات في  �أ�سرع المجالات في جمع  الإنترنت  يعد 
وا�سع، خا�صة في طلب المنح التي تقع بين )35 ـ 250( دولاراً. ويتنب�أ خبراء في الإنترنت �أن ن�سبة كبيرة ت�صل �إلى 
التالية. ويتم من خلال الإنترنت  ال�سنوات الخم�س  )40%( من المنح ال�صغيرة �سوف تتم عبر الإنترنت خلال 

مخاطبة المثقفين عادة، والذين لا يجدون وقت فراغ لديهم.
- ال�ضرورات اللازمة لجمع التبرعات عبر �شبكة الإنترنت:

لا بد من توافر مجموعة من الأمور، منها:
1- البريد الإلكتروني والخدمة فائقة ال�سرعة.

2- ا�سم مجال عملك على �شبكة الإنترنت: والمق�صود به الا�سم الذي تعرف به المنظمة على ال�شبكة. وفائدة 
ذلك �أنه يتيح بناء علامة تجارية متينة، وتعزيز ا�سم المنظمة.

3- الموقع على ال�شبكة: ويجب �أن يكون ال�شعار على الموقع نف�س ال�شعار الموجود على خطابات المنظمة، و�أن 
ي�صمم ت�صميما جيدا قابلا للت�سويق، ولا بد من �إمداده ببيانات جديدة �شهرياً على الأقل، و�إعادة ت�صميمه كل 
الات�صالات  ويدير  قائمة،  المنظمة  �شبكة  وجود  على  الحفاظ  وظيفته  مقيم،  �إنترنت  خبير  يوظف  و�أن  عامين، 

والن�شرات الأخرى.
نقل الزوار �إلى الموقع:

بعد �إن�شاء الموقع لا بد من الخطوة التالية، وهي تحديد الم�ستهدفين منه، وكيف تجعلهم يزورون الموقع.
    ويمكن تحقيق ذلك من خلال عدة طرق، منها:

الن�شرات  العمل/  بطاقات   ( ن�شره  يتم  ما  كل  على  موجودا  الإنترنت  على  المنظمة  عنوان  يكون  �أن   -1
الإخبارية/ ..(.

2- ت�سجيل الموقع على محركات البحث الم�شهورة ) جوجل/ ياهو/...(، و�أن يكتب بطريقة تمكن من العثور 
عليه ب�سهولة.

3- تدوين الموقع والعنوان الإلكتروني في �أدلة المنظمات غير الربحية  على ال�شبكة.
بالبريد  لهم  �إخبارية  ر�سائل  و�إر�سال  لمتبرعين،  الإلكتروني  البريد  عناوين  من  قدر  �أكبر  جمع   -4

الإلكتروني.
5- الات�صال مع منظمات حليفة، والت�أكد من �إمكانية الدخول �إلى المنظمة عبر مواقعهم.

- ا�ستخدامات البريد الإلكتروني:  
يمكن ا�ستخدامه عبر العديد من الطرق لتكوين قاعدة مانحين، والحفاظ عليها، وتطويرها. ويمكن تحقيق 

ذلك من خلال الطرق الآتية:
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1- �إر�سال ر�سائل �إخبارية �إلكترونية للجمهور. وهي �أقل تكلفة وجهدا من الر�سائل الإخبارية الورقية.
2- الترا�سل مع المانحين: بتقديم ال�شكر لهم، ودوام التوا�صل معهم.

�إر�سال  لا�ستمرار  ممتازة  طريقة  الإلكتروني  البريد  يعد  حيث  والمتطوعين:  الإدارة  مجل�س  مع  العمل   -3
ر�سائل بريدية لأع�ضاء مجل�س الإدارة والمتطوعين بخ�صو�ص �أحداث داخلية قد تهمهم، كما ت�ستخدم جماعات 
كثيرة البريد الإلكتروني لت�شجيع جهود �أع�ضاء مجل�س الإدارة في جمع التبرعات. كما يمكن ـ كذلك ـ ا�ستخدام 

ميزة المدونات لتحقيق ذلك.
- كيفية ا�ستلام التبرعات والمدفوعات مبا�شرة عبر الإنترنت:

يتم ذلك بطريقتين:
الائتمان  بطاقات  طريق  عن  المانحون  يتمكن  بحيث  ال�شبكة:  على  الموقع  على  �آمنة  منطقة  �إن�شاء   -1
والتحويلات المالية الإلكترونية من �إدخال رقم بطاقة ائتمانهم للتبرع، �أو ال�شراء مبا�شرة عبر الإنترنت، مت�أكدين 

�أن تعاملاتهم �آمنة.
�أمامهم  �أ�شخا�صا يرغبون في التبرع بالمال، ولي�س  �أن هناك   2- ا�ستخدام بوابة العمل الخيري: وفكرتها 
طريقة لاكت�شاف جمعيات تلتقي مع قيمهم، فيمكن له�ؤلاء الأ�شخا�ص الدخول على بوابة العمل الخيري، ويبحثون 
ـ مثلا ـ تحت مدخل: "الأطفال"، �أو "البيئة"، �أو �أي فرع من الفروع التي يهتمون بها، ويجدون �أ�سماء و�أو�صافا 
لجمعيات يمكنهم التبرع لها. وعندما يتبرعون يح�صل راعي البوابة على ن�سبة مئوية �صغيرة من المنحة، وير�سل 

الباقي لوجه الخير المحدد. وعليه يمكن ت�سجيل ا�سم المنظمة وتخ�ص�صها على هذه البوابة.

الفصل الرابع عشر: وضع أسس رسوم غير إجبارية للخدمة
وترغب في تح�صيل  بتقديم خدمات مجانية،  تقوم عادة  التي  للمنظمات  الف�صل كيف يمكن  يناق�ش هذا 

ر�سوم اختيارية، تحديد هذه الر�سوم وجمعها. ويتم ذلك من خلال:
- الر�سوم الاختيارية: ويمكن تح�صيلها بطريقتين: الا�ستمرار في تقديم الخدمات مجاناً، مع طلب مبالغ 

لتغطية التكلفة، �أو �أن يطلب من  الأ�شخا�ص دفع المبالغ التي يختارونها للخدمة، بقدر ما يمكنهم تحمله.
- تحديد الر�سوم: ويتم ذلك بعدة طرق، منها: اقتراح معدل للم�ساهمة الاختيارية. ك�أن يتم تعليق لافتة 
تقول: "تتراوح تكاليف الخدمة التي نقدمها بين )10 ـ 25( دولاراً. �أيَّ مبلغ يمكنك دفعه �سـي�ضمن ا�ستمرارنا في 

تقديم هذه الخدمات لكل من يحتاج �إليها. �شكراً".
ولا بد من التزام القانون في عملية تقا�ضي الر�سوم، وذلك ب�أن لا تكون ق�سرية، و�أن تكون �أقل مما تتقا�ضاه 

م�شروعات الأعمال التي ت�ستهدف الربح من تقديم نف�س الخدمة.
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الفصل الخامس عشر: الطواف من باب إلى باب آخر
يعر�ض الف�صل لتقنية تت�ضمن فريقاً من الأ�شخا�ص من المنظمة يذهبون من مبنى لآخر، �أو يقفون في ال�شارع 
طالبين الم�ساهمات لن�شاط المنظمة. ويعد الطواف ا�ستراتيجية جيدة لبع�ض الجمعيات؛ ف�إذا ما تمت على الوجه 

الأكمل قد تكون طريقة لتحريك الأع�ضاء وتكوين المال.
ويوجد نوعان من الطواف: الطواف من باب لباب، والطواف في ال�شارع. ويتم ذلك من خلال موظفين ب�أجر، 
�أو موظفين بالعمولة يعملون لمدة �أربعين �ساعة �أ�سبوعياً، وينا�شدون في المناطق التجارية، �أو الأحياء الم�أهولة، على 

�أ�سا�س نظامي ومتعاقب.
- مزايا الطواف وعيوبه:

المزايا:
1- يدر دخلا للمنظمة يعتمد عليه.

2- جلب �أع�ضاء ومانحين جدد.
3- التعرف على �آراء المواطنين حول عمل المنظمة.

العيوب:
1- الحاجة �إلى فريق عمل م�ستقل متكامل.) موظفين/ م�شرفين/ مكتب....(.

2- ال�سمعة ال�سيئة للمنظمة في حال كان الموظفون غير مهذبين مع النا�س.
3- وجود مانحين كثيرين لا يحبون التبرع لمنظمات ت�ستخدم الطواف؛ لأنهم يعرفون �أن مبالغ كبيرة من 

تبرعاتهم ت�صرف على دعم النفقات الإدارية.

- العنا�صر ال�ضرورية لإجراء الطواف: 
لا بد من توفر �أربعة عنا�صر في المنظمة التي تريد �إجراء الطواف:

1- يجب �أن تكون المنظمة تعمل في ق�ضايا تهم النا�س الذين تطوف عليهم، وت�ؤثر فيهم.
2- يجب �أن ي�شعر النا�س �أن تبرعهم ـ ولو كان �صغيرا ـ �سوف يحدث فرقا ما.

3- �أن يكون المواطنون واثقين من المنظمة.
4- القدرة على تمييز المنظمة عن �أية منظمة �أخرى تمار�س نف�س الن�شاط، دون �أن ينطوي ذلك على �أي من 

مظاهر عدم الاحترام للمنظمة الأخرى.

- خطوات الإعداد للطواف:
القوانين تمنع  بع�ض  �إن هناك  الطواف: حيث  ب�إجراء عملية  ال�سماح  والت�أكد من  القوانين،  النظر في   -1
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ا�ستخدام الطواف في جمع التبرعات. 
2- الت�أكد ما �إذا كان المجتمع م�ؤهلًا لعمل الطواف: وذلك من خلال جمع بيانات ديموجرافية، وتحليلها.) 

الكثافة ال�سكانية/ م�ستوى الدخل/ طبيعة المهن/ �أمن المنطقة ......�إلخ(.
3- ا�ستئجار طاقم موظفين: ولا بد �أن يتكون من عدة �أفراد لِكُلٍّ وظيفته، وهم:

 مدير الطواف: هو ال�شخ�ص الذي ي�شرف على عملية الطواف.
 مديرو الميدان: كل واحد من �أفراد هذا الفريق يتنقل وي�شـرف على فريق عمل مكون من خم�سة �إلى �سبعة 

طوّافين.
 م��سؤول الدعم: ويعمل ك�سكرتير، وموظف ا�ستقبال، و�أمين �سجل، ومدير مكتب.

 الطوّافون: هم من ينفذون عملية الطواف.
- يوم عمل الطواف: ) نموذج مقترح(

في بداية يوم عمل الطواف، ي�صف المدير الميداني الحي الذي �سيطوفون فيه، ويقدم �أية معلومات عن ق�ضايا 
المدير  وينقلهم  �أو وجبة ع�شاء مبكرة،  العمل وجبة غداء مت�أخرة،  ويتناول فريق  يواجهونها في هذا الحي.  قد 
الميداني ب�سيارته �إلى موقع الطواف. ويبد�ؤون الطواف حوالي ال�ساعة )4( ع�صراً، وينهونه ال�ساعة )9( م�ساء، 
عندئذ يجمعهم المدير الميداني، ويعود بهم ثانية �إلى المكتب. ي�سلمون �أموالهم، ويكتبون تقاريرهم، وينتهي العمل 

حوالي ال�ساعة )10( م�ساء. 

الفصل السادس عشر: جمع التبرعات 
ويعني اغتنام مزايا و�ضع ما ب�أية طريقة للح�صول على التبرع. �إن كل منظمة ـ خا�صة المنظمات التي تعمل 
في موا�ضيع �ساخنة وملحة ـ لديها فر�ص لجمع التبرعات يومياً لكنها تف�شل في اغتنامها. ومن خلال و�ضع بيان 
نهائي عن ن�شاط المنظمة اليومي يتم الك�شف عن هذه الفر�ص. ولا بد من مراجعة الفر�ص التي قد تظهر �أمام 

المنظمة وا�ستغلالها لجمع التبرعات في كل من الأحداث اليومية النمطية التالية:
- الات�صال بالنا�س: حيث يمكن ا�ستغلال عمليات ات�صال المنظمة بالنا�س يوميا لطلب التبرع.

- يمكن لل�شخ�ص الذي يكلم النا�س عن المنظمة ت�سليم ه�ؤلاء بطاقة عمل عن الجماعة على ظهرها خيارات 
للتبرع.

- البريد الإلكتروني: حيث يمكن �إ�ضافة عبارة: "يمكنك الم�ساعدة ـ تبرع الآن على...�إلخ.
- البريد ال�صوتي. �إذا كان لديك بريد �صوتي، ت�أكد من وجود �أحد هذه الاختيارات: "�إذا كنت ترغب في 
التبرع، �أو التحدث �إلى مدير التطوير.."، �أو: "لمعلومات عن كيفية التبرع، ادخل على موقعنا على �شبكة الإنترنت 

...، �أو اترك عنوانك عند �سماع ال�صوت، و�سوف نر�سل لك معلومات مجانية".
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- المن�شورات: بحيث تحتوي على معلومات عن �سبب وكيفية التبرع.
- ا�ستغلال الفر�ص المختلفة)حفلات الأعياد/ الزواج/ الخطب( لطلب التبرعات.

الفصل السابع عشر: كتابة رسالة شكر قصيرة
     كثيرا ما تهمل المنظمات كتابة ر�سالة �شكر للمانح بعد تقديمه منحة للمنظمة، وربما تغفل منظمات �أخرى 
عن ذلك. والحقيقة �أن كثيرا من النا�س يحبون ر�سائل ال�شكر؛ �إما من منطلق �إح�سا�سهم بتقدير الجماعة للتبرع، 
�أو للت�أكد من و�صول التبرع، �أو غير ذلك من الأ�سباب. وتمثل كل ر�سالة �شكر رابطة مع المانح، وهي تمهد الطريق 

لي�س للمنحة القادمة فقط، و�إنما كذلك لجميع �أ�ساليب م�ساعدة المانحين للمنظمة.

- متى وكيف ت�شكر المانح؟ ومن يتولى المهمة؟
لا بد من تقديم ال�شكر على المنحة على الفور، ب�شرط �ألا تتجاوز المدة 3 �أيام �إلى �أ�سبوع من تاريخ تقديم 
المنحة. ويمكن لأي �شخ�ص في المنظمة �أن يقدم ال�شكر للمانح. ويمكن لر�سالة ال�شكر �أن تكون مطبوعة، �أو مكتوبة 

بخط وا�ضح، �أو تقدم عبر مكالمة هاتفية، �أو ترك ر�سالة ق�صيرة في حال عدم الرد.
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ويتناول هذا الجزء كيفية جعل المانحين الحاليين يقدمون مزيداً من المال. و�سوف تتم الإ�شارة فيه �إلى 
�أن المنحة بمبلغ )250( دولاراً هي الحد الأدنى من المنحة المهمة، ثم تتم مناق�شة المنح الأكبر.

الفصل الثامن عشر: إقامة برامج للمنح الضخمة
العامل المالي الحا�سم في جمع التبرعات هو الح�صول على منح �ضخمة من بع�ض المانحين. و�إذا ما كانت 
منظمة ما تريد �أن تنمو وتزدهر، فلا بد �أن ي�ستطيع عدد كبير من مجل�س الإدارة والمتطوعين والموظفين طلب 
منح �أكبر:  )500( دولار، )5000( دولار، )50000( دولار، وربما �أكثر. وبالتالي فهي في حاجة ما�سة لخطة �أكثر 

منهجية لالتما�س مثل هذه المنح. وهذا النظام يطلق عليه "برنامج المنح ال�ضخمة".
- خطوات �إقامة برنامج المنح ال�ضخمة: 

1- تحديد مقدار المبالغ التي ترغب المنظمة في جمعها من المنح ال�ضخمة.
2- تحديد الحد الأدنى للمنحة ال�ضخمة ) 250 دولارا  مثلا(.

 3- عدد المنح المطلوبة، ومقدارها.
4-  توافر المواد الخا�صة بمنا�شدة المنح ال�ضخمة، وهي:

 مواد تقرر المزايا الملمو�سة التي �سيتلقاها المانحون من تبرعاتهم ) كتاب ال�شكر/ هدايا رمزية...(، وذلك 
ي�شعر المانح بالتقدير والاحترام.

 المواد الو�صفية: وهي المواد المطلوبة للمنا�شدين لو�صف برنامج المنظمة ) ن�شرة �إعلانية �سهلة الفهم(.
 وجود مجموعة مدربة من المتطوعين يقومون بالمنا�شدة لطلب المنح.

- الإبقاء على ات�صال مع كبار المانحين:
لا بد �أن تكون المنظمة على ات�صال بالمانحين الكبار مرتين �أو ثلاث �سنوياً؛ ذلك �أن هذا الأمر �سي�شعر المانح 
ب�شيء من الاهتمام والتقدير؛ وبالتالي ي�صبح �أقرب للمنظمة، و�أكثر اهتماما بها، ويعود مردود ذلك زيادة في 

المال الممنوح.

الجزء الثالث: استراتيجيات ترقية المانحين
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ويمكن الإبقاء على الات�صال بالمانحين من خلال عدة و�سائل و�أ�ساليب، و ت�ستطيع كل منظمة �أن ت�ضع نظاما 
ينا�سبها. وهناك بع�ض الطرق ال�سهلة وغير المكلفة، منها ـ على �سبيل المثال:

- �إر�سال بطاقة معايدة في الأعياد.
- �إرفاق مذكرة �شخ�صية بالتقرير ال�سنوي للمنظمة.

- �إر�سال تقارير للمانح بنجاحات المنظمة خلال العام.
ر المانح في المنا�سبات الخا�صة ) حفل الزواج / تخرج ابنه من الجامعة.....(. - تَذَكُّ

 تجديد منح كبار المانحين: 
تختلف طريقة تجديد منحة كبار المانحين بناء على حجم المنحة التي قدمها. وهنا بيان مخت�صر بالطرق 

الناجحة للو�صول �إلى التجديد:
1. المنح بمبلغ من )250 ـ 499( دولاراً: بحلول الموعد ال�سنوي لتبرع المانح، �أر�سل خطاباً ت��سأله عن التبرع 
مرة �أخرى. لا بد �أن يتميز الخطاب بال�سمة ال�شخ�صية، وبكلمة مكتوبة بخط اليد كحا�شية، مع ذكر قيمة المنحة 

التي قدمها في العام ال�سابق.
2. المنح بمبلغ من )500 ـ 999( دولاراً: يفعل كال�سابق، لكن ي�ضاف �إلى الخطاب مكالمة هاتفية خلال ع�شرة 

�أيام.
3. المنح بمبلغ )1000( دولار �أو �أكثر: �أر�سل خطاباً �أكثر اخت�صاراً للمانح، و�أخبره �أنك ترغب في زيارته، 

و�أنك �ستهاتفه لتحديد موعد.
- متى تطلب المزيد من المانح؟

الإجابة على هذا ال��سؤال معتمدة على طبيعة المانح. وعلى المنظمة �أن تعرف هل يقبل مانحها تقديم زيادة، 
وما هي حدود �إمكانياته.....، بالإ�ضافة �إلى قيام المنظمة بتبرير طلب الزيادة ب�أ�سلوب مقنع. ويمكن ا�ستخدام 

الا�ستراتيجية الآتية: اح�صل على المنحة، وفي العام التالي اطلب تجديدها، وفي ال�سنة الثالثة اطلب زيادتها.

الفصل التاسع عشر: إقامة برامج التعهدات والحفاظ 
عليها

يعد التعهد عقداً ملزماً قانونياً، يلتزم فيه المانح بدفع مبلغ معين من المال، ثم يفي بوعده على �أ�سا�س دفعات 
نظامية. وتح�صل المنظمات على ميزتين كبيرتين من برنامج التعهدات: الأولى، �أنه �إذا ما ا�ستمر الدفع على مدى 
فترة من الزمن ف�إن �أي مانح قد يدفع �أكثر مما يمكنه دفعه مرة واحدة. والثانية، �أن برنامج التعهدات المدار 

بطريقة جيدة يعني دخلًا �شهرياً يمكن الاعتماد عليه.
وتعتبر التعهدات �أب�سط ا�ستراتيجيات عملية ترقية المانحين.
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- كيف يتم �إدخال برنامج التعهدات:
1- على المنظمة �أن تدخل البرنامج في جميع مواد عملية جمع التبرعات لديها.

2- �إر�سال منا�شدة خا�صة �إلى المانحين الحاليين، والطلب منهم �أن يفكروا في التعهدات.
3- ترك م�ساحة �صغيرة في ن�شرة المنظمة الإخبارية لمناق�شة برنامج التعهدات.

4- و�ضع معلومات عن التعهدات على موقع المنظمة على �شبكة الإنترنت.
والتقارير  الإخبارية  الن�شرات  في  خا�صة  فئة  في  �أ�سمائهم  و�ضع  مثل:  للمتعهدين:  الحوافز  تقديم   -5

ال�سنوية..
- جمع التعهدات:

حتى تنجح برامج التعهدات ف�إنه لا بد من القيام بما ي�أتي:
1. و�ضع جدول زمني لجمع �أموال التعهدات.)مثل: ا�ستقطاع �شهري، �سنوي....(.

2. متابعة التعهدات: حيث يمكن متابعتها من خلال قاعدة جمع البيانات الخا�صة بالمنظمة.
3. �إر�سال ر�سائل تذكير، وتعبئة نماذج المنا�شدة، و�إر�سالها مع مظروف للرد.

4. القيام بعملية جمع التبرعات: ويمكن في هذا ال�صدد ا�ستخدام نظامين �سريعين لجمع التعهدات:
 التحويل الإلكتروني للأموال: ومن مميزاته ) تكلفة �أقل / مردود �أكبر / ال�سرعة والراحة....(.

 بطاقات الائتمان: حيث يتم تح�صيل مبلغ التعهد من بطاقة ائتمان المانح �شهرياً.
 تحذيران ب�ش�أن برامج التعهدات:

يجب الالتفات �إلى تحذيرين في عملية �إن�شاء برنامج للتعهد:
والمحا�سبة  ال�سجلات  حفظ  نظم  �أن  من  الت�أكد  عند  �إلا  للتعهد  برنامج  �أ�س�س  بو�ضع  القيام  عدم  الأول: 

للمنظمة لديها الكفاءة في التعامل معه.
الثاني: لا تحاول الحد من تكاليف برامج التعهدات؛ لأنه ربما ي�سبب ف�شل �أو �ضعف البرنامج.

الفصل العشرون: تقسيم قوائم المانحين لبناء الولاء
 يعني تق�سيم المانحين ـ في الأ�سا�س ـ �أن تقرر كيفية التعامل مع القطاع العري�ض من قاعدة مانحيك بالطريقة 
�أو التي لن ي�ستجيبوا لها.  التي يرغبونها عند مطالبتهم بالتبرع، و�أن تتجنب الا�ستراتيجيات التي لا يحبونها، 
فهناك بع�ض المانحين لا يحبون مهاتفتهم، والبع�ض الآخر لا يتبرع �إلا بمهاتفته، وهكذا. و ال�شيء الوحيد الذي 
قوائم  ت�صنيف  التق�سيم  وي�ضمن  لهم.  ال�شخ�صية  والرعاية  بهم،  الاهتمام  تقدير  هو  المانحون  فيه  ي�شترك 
مانحيك �إلى فئات �أ�صغر بناء على المعايير المختلفة، مما يتيح لك �أخذ تف�ضيلاتهم في اعتبارك، و�أن توفر وقت 

ومال منظمتك.
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- كيف يتم التق�سيم؟
1- ت�صنيف المانحين بموجب الأقدمية في التبرع، �أو تبعا لحجم المنحة، �أو تكرارها في العام.

2- يتم ا�ستخراج القوائم الآتية للمانحين:
 الأ�شخا�ص الذين دفعوا )250( دولاراً )في منحة واحدة( �أكثر من مرة خلال عام ولمدة ثلاثة �أعوام �أو 

�أكثر.
 الأ�شخا�ص الذين دفعوا )250( دولاراً مرة واحدة في العام ولمدة ثلاثة �أعوام �أو �أكثر.

 الأ�شخا�ص الذين دفعوا ما بين )100( دولار و)249( دولاراً مرة �أو �أكثر لثلاثة �أعوام �أو �أكثر.
3- تقدم القوائم لأع�ضاء مجل�س الإدارة والمتطوعين، ويتم ��سؤالهم عما �إذا كانوا يعرفون �أحدا من �أ�صحاب 

القوائم يمكنه تقديم منحة �أكبر مما قدم �سابقا.
والطرق  الو�سائل  من  ينا�سبهم  وما  معهم،  التعامل  وكيفية  المانحين،  �أحوال  الاعتبار  بعين  الأخذ  يتم   -4

لتقديم منح �إ�ضافية، �أو منح �أكبر، �أو تكرار ما يقدمون.
5- لا بد من ا�ستثمار جميع الو�سائل والطرق الممكنة لبقاء الات�صال بين المنظمة والمانحين قائما، ولتحقيق 

ولائهم تجاه المنظمة. 

الفصل الحادي والعشرون: التفكير في المنح بموجب 
وصية

يبحث هذا الف�صل في كيفية ا�ستقطاب المانح لكي تح�صل المنظمة على اهتمامه بحيث يجعل لها ن�صيبا من 
ممتلكاته بعد وفاته من خلال الو�صية. ويقوم المانحون عادة ب�إدخال المنظمة في و�صاياهم �إذا ما وثقوا بعملها، 

واقتنعوا ب�ضرورة بقائها. 
خلال  من  بالمنح  التفكير  قبل  �أمور  عدة  تحقيق  من  بد  لا  و�صية:  بموجب  المنح  لبرنامج  الا�ستعداد   -

الو�صية:
1- موافقة المنظمة وقناعتها ب�ضرورة بقائها على المدى البعيد.

2- الت�أكد من ثقة النا�س وقناعتهم بالمنظمة.
3- وجود قاعدة مانحين موالين م�ستعدين لتقديم الدعم لأطول مدة ممكنة. 

4- حث المانحين على كتابة و�صية، ومن ثم ت�شجيعهم على تخ�صي�ص جزء منها للمنظمة. 
- التوريث بموجب و�صية: يعتبر التوريث بو�صية من �أب�سط �أ�شكال التبرع، حيث يذكر ال�شخ�ص في و�صيته 
�أي الممتلكات التي يرغب في دفعها للمنظمة: ال�سيولة النقدية، �أو الأ�سهم، �أو ال�سندات، .... �أو  �أي �شيء له قيمة. 

وهناك مجموعة من �أنواع التوريث بو�صية يمكن تقديمها للمنظمات غير الربحية، منها:
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1- الهبات العامة.
2- الو�صية بن�سبة مئوية من الممتلكات.

3- التو�صية من التركة.
4- التوريث بو�صية م�شروطة.

محدد  �أو  معين  برنامج  �أو  لم�شروع  المال  من  مبلغاً  يوفر  الهبة  من  النوع  وهذا  بالتخ�صي�ص:  الو�صية   -5
بالا�سم.

- كيف يمكن للمنظمة التعريف ببرنامج التوريث من خلال الو�صية؟
المنظمة على  والإعلانية، وموقع  الإخبارية  والن�شرات  ا�ستخدام الخطابات،  يمكن تحقيق ذلك من خلال 
�شبكة الإنترنت، و�إرفاق ا�ستمارة ا�ستبيان مع الخطابات �أو الن�شرات الإخبارية، و�إقامة حلقات درا�سية حول �إدارة 
الممتلكات. حيث يتم من خلالها �شرح الإيرادات، والر�ؤية  الم�ستقبلية، ويطلب من المانحين �أن يتذكروا المنظمة 
التوريث بو�صية، ودعوة لجعل  �أنواع  �إ�ضافة و�صف لبع�ض  عندما ي�ضعون الخطط الخا�صة بممتلكاتهم. ويمكن 

المنظمة من الم�ستفيدين في و�صية المانح. 
وي�ستغرق برنامج المنح بموجب و�صية عادة حوالي ثلاث �إلى خم�س �سنوات لي�ؤتي ثماره؛ لذا ف�إن هذه الطريقة 

لي�ست علاجاً �سريعاً للأزمات المالية الفورية للمنظمة.

الفصل الثاني والعشرون: إقامة وقف أو هبة
يبحث هذا الف�صل في كيفية ح�صول المنظمات غير الربحية على المال من خلال الوقف �أو هبات المانحين، 
حيث يعتبر العائد من منحة الوقف �أو الهبة جانبا �أ�سا�سيا للوفاء باحتياجات المنظمة ال�سنوية، وربما كان الجزء 
الأ�سا�سي من الدخل لبع�ض المنظمات.  وي�شرح الف�صل ال�سيا�سات والبرامج اللازمة للو�صول �إلى ذلك، مع ذكر 

المزايا والعيوب لها.
- مزايا الوقف �أو الهبة:

1- توفير معيار من الأمان المادي للمنظمة.
2- �إجبار المنظمة على التفكير من منطلق تخطيط طويل المدى.

3- دفع النا�س لتقديم منح �أكبر للمنظمة.
4- تعبر عن التزام المانح تجاه المنظمة.

5- يمكن للمنظمة ا�ستخدام عائد الوقف للإنفاق على البنود الأ�سا�سية )ك�شراء مبنى(.
- م�ساوئ الوقف �أو الهبة:

1- تتيح الهبات ال�ضخمة لبع�ض المنظمات التي لي�س لديها عمل البقاء الم�ستمر بنف�س و�ضعها دون �أي تغيير.
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2- الدخل من الوقف �أو الهبة ال�ضخمة قد يبيح للمنظمات عدم الا�ستجابة لمطالب جمهورها.
3- وجود الهبة �أو الوقف قد لا ي�شجع بع�ض المانحين على التبرع؛ لأنهم قد يف�ضلون دعم المنظمات التي يرون 

�أنها تحتاج المال �أكثر من غيرها.
4- الأوقاف �أو الهبات المرتبطة ببرامج معينة مثلها في ذلك مثل المورد المالي ال�ضخم المخ�ص�ص لبرنامج 

معين قد ت�ؤدي �إلى جعل عمل المنظمة يدار ب�شروط المانح لا عن طريق ر�سالتها هي.
- التفكير في الهبة �أو الوقف: وتتم وفق خطوات:

الخطوة الأولى: عند التفكير في بدء وقف ما، تركز المنظمات عادة على المال: كم هو المبلغ الذي تريد جمعه، 
كيفية جمعه، ومن تطلب منه ذلك؟ لكن يوجد ��سؤالان جوهريان يجب الت�صدي لهما قبل ا�ستثمار ولو دولار واحد 

في الوقف، وهما:
�أ ـ هل يوافق جميع من في المنظمة على �ضرورة بقائها على الدوام؟

ب ـ فيم �سي�ستعمل الدخل من الوقف �أو الهبة؟
الخطوة الثانية: بعد الإجابة على ال��سؤالين ال�سابقين ت�أتي مرحلة التفوي�ض بالهبة �أو الوقف، وتحديد المنح 

التي �سيتم قبولها، وتقرير �سيا�سات الا�ستثمار.
-التفوي�ض: 

يفو�ض مجل�س الإدارة في اتخاذ �إجراءات  الوقف �أو الهبة. وبمجرد اتخاذ هذا القرار، لا بد من و�ضع �سل�سلة 
من ال�سيا�سات الخا�صة ب�أموال الوقف �أو الهبة، وهي:

1- �سيا�سة الا�ستخدام: وهي ال�سيا�سات التي تو�ضح بالتف�صيل كيفية ا�ستخدام الدخل من الوقف �أو الهبة.
) مثلا: "الدخل من الوقف يتم ا�ستخدامه لتغطية تكاليف الت�شغيل"(.

2- �سيا�سة الا�ستحواذ: هل توجد ظروف يمكن في ظلها للمنظمة �أن ت�ستخدم )�أو ت�ستحوذ( على ر�أ�س مال 
الوقف �أو الهبة؟ ولا يحدث هذا �إلا في حالة الظروف الطارئة، وب�شروط معينة، ك�أن يعاد المبلغ المقتطع من ر�أ�س 

المال خلال مدة معينة، وموافقة المجل�س �أو �أغلبية الأع�ضاء،...وغيرها.
قبولها، ومن  �سلطة  له  المنظمة، ومن  �ستقبلها  التي  المنح  �أنواع  يتم  تحديد  وفيها  المنح:  قبول  �سيا�سة   -3

�سيوقع العقود مع المانحين بخ�صو�ص هذه المنح، وما الظروف التي �ستقبل المنظمة المنحة في ظلها �أو ترف�ضها.
4- �سيا�سات الا�ستثمار: هل ت�ستثمر من �أجل الدخل فقط، �أو هل لدى المنظمة ا�ستثمارات مختلطة ت�سمح 
بتنمية ر�أ�س المال والدخل؟ هل يتطلب الأمر ا�ستثماراً موثوقاً به اجتماعياً، و�إذا كان الأمر كذلك، فما هي المعايير 

التي لا بد من توافرها؟
لا بد من ت�شكيل لجنة ا�ستثمار بمجرد الح�صول على �أموال الوقف �أو الهبة، ويمكن �أن ت�ضم في ت�شكيلتها 

�أع�ضاء من خارج مجل�س الإدارة كالمانحين الكبار، �أو �أ�صحاب البنوك المقربين.
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المنح  يناق�ش هذا الجزء بف�صوله الثلاثة الحملات التي تقوم بها المنظمات لجمع التبرعات )حملات 
ال�ضخمة، حملات ر�أ�س المال، تطوير حملات الهبة �أو الوقف(. وكيف تدار هذه الحملات بحيث تكون ناجحة، 
وكيف يتم الإعداد لها، وما الذي يتغير عندما تقرر منظمة ما �إدارة برنامج من خلال حملة. بالإ�ضافة �إلى 

درا�سات الجدوى منها.

الفصل الثالث والعشرون: بدء حملات المنح الضخمة
تحتاجه  ما  كل  عن  للإعلان  ا�ستغلالها  ويمكن  وعلنية،  الوقت،  محددة  ب�أنها  ال�ضخمة  المنح  حملة  تمتاز 

المنظمة. وتتطلب ت�سع خطوات للقيام بها، وهي:
1. تحديد الغاية: تقرير مدى ا�ستمرار الحملة، ومقدار المال الذي �سيتم جمعه.

2. تجهيز مواد الدعم: وهي ق�سمان: 
- مواد �سيعطيها القائم بالمنا�شدة للمانحين، وت�شمل: )  بيان الحالة الخا�ص بالحملة، بطاقة تعهد، �أدوات 

كتابية، مظاريف، ومظاريف الرد(.
- مواد لا�ستخدامات القائم بالمنا�شدة �أو اللجنة فقط، وهي:

 جدول زمني بخطوات الحملة.
 و�صف كامل للحملة، وبع�ض �أفكار المنا�شدة.

 الميزانية الكلية للمنظمة.
 قائمة بالأ�سئلة ال�صعبة والمتكررة عن المنظمة، والإجابات المحتملة.

 قائمة بالمنا�شدين الآخرين ومن تت�صل بهم لمزيد من المعلومات.
ثقل  لهم  �أ�شخا�ص  المنظمة/  بعمل  ي�ؤمنون  �أنا�س   ( وتدريبهم:  بالمنا�شدة  �سيقوم  من  تحديد   .3

واحترام.....(.
4. تحديد المانحين المرتقبين. ) يمكن مراجعة الف�صل ال�سابع للا�ستفادة في هذا الجانب(.

5. اختيار المانحين المرتقبين، وطلب المنح.

الجزء الرابع: حملات جمع التبرعات



المجلد الأولمجلة مداد العدد الأول 

- 228 -

�أن تجذب انتباه  �أنها يمكن  �إلا  �أنها اختيارية،  6. بدء الحملة بمنا�سبة خا�صة. وهذه الخطوة بالرغم من 
و�سائل الإعلام، ويتم من خلالها التعرف على المانحين.

7. عقد اجتماعات منتظمة لتقديم التقارير.
8. الاحتفال بانتهاء حملة ناجحة ب�إقامة منا�سبة خا�صة )اختيارية كذلك، �إلا �أنها قد تجذب انتباه و�سائل 

الإعلام، ويتم التعرف من خلالها على المانحين(.
9. �شكر المانحين، وت�سجيل المنح، و�إدخال مانحين جدد في جهود جمع التبرعات الم�ستمرة.

الفصل الرابع والعشرون: فهم حملات رأس المال
يفوق  واحدة  لفترة  احتياجاً  يمثل  لم�شروع  المال  لجمع  الوقت  محدد  مكثف  جهد  هي  المال  ر�أ�س  حملات 
�إمكانيات الميزانية ال�سنوية. وت�ستخدم حملات ر�أ�س المال عادة لتمويل �شراء مبنى، �أو بنائه، �أو �إعادة �إ�صلاحه. 
ولكنها مراراً وتكراراً ت�ستخدم لبدء هبة �أو وقف ما. وتعد حملة ر�أ�س المال م�شروعاً ي�ستنفد وقتاً، ويتطلب تتبع 
تفا�صيل كثيرة. ويمكن ـ فقط ـ لمنظمة ذات مجل�س �إدارة فعال وقوي، وقاعدة مانحين مخل�صين، وبرنامج منح 

�ضخمة جيد الت�صميم ـ �أن تبا�شر مثل هذه الحملة.

- المنظمة واحتياجاتها المالية:
 لكل منظمة ثلاثة �أنواع من الاحتياجات المالية:

1- التمويل ال�سنوي. 
2- تمويل ر�أ�س المال.

3- تمويل منحة الهبة �أو الوقف.
ويمكن للمانحين تقديم دخل لتمويل هذه الاحتياجات المتعددة من خلال �آليات مختلفة:  

1- المنح من الدخل. 
2- المنح من م�صادر الثروة. 

3- المنح من الممتلكات.

- الا�ستفادة المثلى من حملات ر�أ�س المال:
ال�سعي للح�صول على منح من م�صادر الثروة لقطاع عري�ض من  ا�ستعمال لحملات ر�أ�س المال هو  �أف�ضل 
النا�س والم�ؤ�س�سات، ولي�س ـ فقط ـ ال�سعي للح�صول على " �شيء �إ�ضافي" من الدخل ال�سنوي للمانحين الحاليين. 
�سندات  �أو  ممتلكات  لهم  ممن  �أ�شخا�ص  عن  المنظمة  مانحي  قاعدة  في  المال  ر�أ�س  حملات  تبحث  �أن  ويجب 
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مالية، والذين لن يقدموا معونة �سنوية، لكنهم قد يمنحون المنظمة منحة �ضخمة مرة واحدة بين حين و�آخر.

-  بدء حملة ر�أ�س المال: وذلك كما ي�أتي:
1- تبد�أ حملة ر�أ�س المال عندما تحدد المنظمة احتياجاً �ضخماً لمرة واحدة. ولا بد �أن يوافق مجل�س الإدارة 
بجميع �أع�ضائه على هذا الاحتياج، ويجب كذلك ا�ست�شارة المتطوعين الأ�سا�سيين من غير �أع�ضاء مجل�س الإدارة، 

و�أي�ضاً المانحين الكبار لمدد طويلة حول �إقامة هذه الحملة.
2- بعد موافقة الجميع بوجود حاجة للقيام بالحملة، يتم تحديد الغاية والتكاليف. ولنفر�ض ـ مثلا ـ �أن غاية 

الحملة كانت �شراء مبنى �أو �إقامة وقف، �أو غيرها، فلا بد �أن ت�ضاف التكاليف الآتية للتكلفة الفعلية:
للمنا�شدين،  �أ�سا�سية  معلومات  تعهد،  بطاقات  �إعلانية،  ن�شرات  حالة،  )بيان  التبرعات:  لجمع  مواد   

�صور...(.
- تكاليف وقت الموظفين: )موظفين يقومون بتوجيه التعهدات، وكتابة ر�سائل ال�شكر، وكتابة التقارير لمجل�س 

الإدارة، والعمل مع المقاول، ......(.
 حفظ ال�سجلات.

 الم�صاريف الإدارية الإ�ضافية: ) هواتف �إ�ضافية، حوا�سب �أخرى.....(.
والا�ستعداد  الت�صميمات،  وتكاليف  البناء،  وت�صاريح  البناء،  ت�أمين  مثل:  بالمبنى،  المرتبطة  التكاليف   

للكوارث، وطفايات الحريق، والحدائق......(.
 ت�أثيث المبنى.

ـ مثل  التكلفة  بنوداً عالية  تت�ضمن  التي  ـ خا�صة في الحملات  التبرعات  �أية محاولة لجمع  في  - ن�صيحة: 
المباني ـ اتبع الحكمة القائلة: "خطط التكاليف ب�أعلى من قيمتها، والدخل ب�أقل من حقيقته".

3- بعد الموافقة وتحديد الغاية والتكاليف يتم كتابة بيان حالة للحملة. وي�ؤكد بيان الحالة الخا�ص بحملة 
ر�أ�س المال على غاية الحملة فقط، ويظهر كيفية م�ساعدة هذه الغاية على وفاء المنظمة بجميع �أهدافها الأخرى.

4- ر�سم خريطة مدى المنح: في حملة ر�أ�س المال، ت�ساوي المنحة الرئي�سية من )15 ـ 20( في المئة من الغاية 
الكلية، و)80( في المئة من المال ي�أتي من حوالي )10( في المئة من المانحين.

5- التوقيت: من الأف�ضل بدء الحملة في ال�سنوات التي يتوقع �أن ت�سير فيها بنجاح، و�ألا تتعار�ض مع حملة 
لمنظمة �أخرى.....  .

الرئي�سيين،  والمتطوعين  الإدارة،  �إلى مجل�س  ذلك  كل  يقدم  ال�سابقة  بعد الخطوات  النهائية:  الموافقة   -6
والموظفين، للح�صول على موافقة �أخرى؛ لأنهم و�إن وافقوا على مفهوم الحملة، فقد يغيرون ر�أيهم حين يواجهون 
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بالحقائق المتعلقة بالمال والوقت الذي تنطوي عليه هذه الحملة. ودون �إقرار مجل�س الإدارة ب�أكمله، والموظفين، 
�سوف تف�شل الحملة.

- المراحل الأربع للحملة:
تدار حملة ر�أ�س المال على �أربع مراحل: المرحلة الأولى هي: 

- المرحلة الأولى: "ما قبل الحملة": وتبد�أ عند �إعداد بيان الحالة والموافقة عليه. 
- المرحلة الثانية هي: مرحلة "البدء": عندما يعلن عن الحملة، وتبد�أ في البحث عن دعم خارج نطاق دائرة 

المانحين الداخليين. 
- المرحلة الثالثة: وت�سمى ـ غالباًـ  مرحلة "التكثيف": وت�ستمر هذه المرحلة لوقت �أطول. هذه هي المرحلة التي 

يخرج فيها المنا�شدون لزيارة المانحين المرتقبين وجمع التعهدات. 
ـ 95( في المئة من غايتها، ويطلق  - المرحلة الرابعة: مرحلة الختام: وتبد�أ عندما تحقق الحملة من )85 

عليها ـ �أحياناً ـ مرحلة "الذروة". 
) للح�صول على تف�صيل لهذه المراحل ارجع �إلى ن�ص الكتاب (.

- ما بعد الحملة:
 يقام حفل خا�ص للمنا�شدين المتطوعين، وتقدم لهم الهدايا، ويجب �أن يقوم الموظفون والمنا�شدون بمراجعة 
�سجلات جميع المانحين للحملة للت�أكد من دقتها، كما يجب �إر�سال تقرير خا�ص لجميع المانحين والممولين ت�صف 

الخاتمة الناجحة للحملة.

الفصل الخامس والعشرون: تطوير حملات الهبة أو الوقف
�إن المهام اللازمة لبدء حملة هبة �أو وقف هي نف�سها في حملة ر�أ�س المال، وتت�ضمن تكوين لجنة من المنا�شدين، 
هذه  من  الانتهاء  وبمجرد  وفوائدها.  الحملة  لو�صف  مبتكرة  مواد  وتطوير  المرتقبين،  بالمانحين  قائمة  وتجميع 
المهام، يتم تحديد الأولوية بين المانحين المرتقبين، وتبد�أ المنا�شدة. وعلى عك�س الأنواع الأخرى من الحملات، 
تظل الهبة �أو الوقف مفتوحة لتلقي منح جديدة حتى بعد انتهاء الحملة. والمنح التي يتم ال�سعي �إليها �أثناء الحملة 
ت�أتي من مانحين �سيتبرعون على مدار ال�سنوات القليلة القادمة، ولا تركز هذه الحملة على منح من الممتلكات.

) راجع الف�صل ال�سابق(.

الفصل السادس والعشرون: القيام بدراسات الجدوى
النجاح في  لتحقيق  ودعمهم  موافقتهم  �إلى  الذين تحتاج  للأ�شخا�ص  م�سح  عبارة عن  درا�سة الجدوى هي 
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م�شروع معين. ويتم من خلال مطالبة المانحين المرتقبين، و�أع�ضاء مجل�س الإدارة، وقادة المجتمع، وموظفي البرامج 
في المن�ش�آت وال�شركات الذين قد ي�ساهمون في م�شروع ما بتقرير ما يعتقدون حول م�شروع ر�أ�س المال �أو الوقف �أو 

الهبة الخا�صة بالمنظمة دون ذكر �أ�سمائهم، وما هو م�ستوى الدعم الذي يمكن �أن يقدموه هم �أو منظماتهم. 
منهم  �سيطلب  الذين  المرتقبين  المانحين  لجميع  ير�سل  مكتوب  م�سح  ثلاثة:  �أو  جز�أين  من  الم�سح  ويتكون 
منح �ضخمة، وم�سح هاتفي لعدد �أ�صغر من المانحين المرتقبين ممن قد يطلب منهم منح رائدة، وعدد اختياري 
لمقابلات �شخ�صية، �أو جماعة ا�ستطلاع ر�أي مكونة من قادة �أ�سا�سيين. ويقوم بالم�سح م�ست�شارون م�ست�أجرون من 

قبل المنظمة. 
وتحتاج المنظمة �إلى �إجراء درا�سة  جدوى في ظل الظروف التالية:

- �إذا كانت القيادة الرئي�سية في منظمتك ذات �سمعة مختلطة.
- �إذا �أثار م�شروع المبنى الخا�ص بالمنظمة جدلًا ب�شكل ما.

- �إذا كانت المنظمة تود جمع �أكثر من مليوني دولار، ولم تقم بجمع مثل هذا المبلغ من قبل. 
- �إذا �أردت �أن تعرف على وجه التحديد مقدرة الأ�شخا�ص المقربين للمنظمة قبل �أن تطالبهم.

متطلبات النجاح:
1. �أخذ وقت كاف للتخطيط بكفاءة.

2. الت�أكد من �أن مجل�س �إدارة المنظمة على ر�أ�س الإدارة.
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ي�شرح هذا الجزء بف�صوله ما يجب توافره لإجراء عملية جمع تبرعات فعالة، وكيف يمكن للمنظمات ـ 
حتى ال�صغيرة منها ـ العمل من خلال هذه العنا�صر.

- �أ�سباب ف�شل عملية جمع التبرعات:
تف�شل عملية جمع التبرعات للمنظمات ذات الميزانية المحدودة ب�سبب واحدة من ال�صعوبات الثلاث التالية:

 لم ت�ستخدم الا�ستراتيجيات بطريقة ملائمة؛ ولذلك تكون غير فعالة.
 لي�س لدى المنظمة ق�ضية وا�ضحة، �أو فقدت ر�ؤيتها لر�سالتها وغاياتها في �سعيها للتمويل.

ال�سجلات �سيء، موظفو جمع  �إدارة عملية جمع التبرعات بطريقة ملائمة: فمثلا: نظام حفظ   لم تتم 
التبرعات لديهم مهام �أخرى كثيرة، ولم تلتزم المنظمة بخططها.

الفصل السابع والعشرون: مكتب جمع التبرعات
لا بد من الإ�شارة �إلى �أن هناك  بع�ض المتطلبات الأ�سا�سية للمكتب، والتي بدونها لن ي�ستطيع موظفو ومتطوعو 
جمع التبرعات تنفيذ برنامج فعال. وبع�ض هذه المتطلبات يتطلب مالا، والبع�ض الآخر يتطلب وقتا. ونعر�ض هنا 

لأهم هذه المتطلبات:
1- توافر م�ساحات منف�صلة في المكتب لموظفي جمع التبرعات، والملفات، والمواد.

2- المكان الهاديء.
3- توافر متطلبات المكتب ) حا�سوب/ طاولة/ هاتف...(.

�إلا  معه  يتعامل  لا  نظام  في  ذلك،  �شابه  وما  والخطابات،  والتقارير،  البريد،  وقوائم  الملفات،  حفظ   -4
الم��سؤول.

5- توفير جميع الأدوات اللازمة لفريق جمع التبرعات) حا�سوب/ قاعدة بيانات.....(.
6- توافر مكتبة مخت�صة بجمع التبرعات.

7- مراجعة ظروف عمل المكتب ب�شكل دوري لتطويره.

الجزء الخامس:  إدارة جمع التبرعات
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الفصل الثامن والعشرون: إدارة معلوماتك
المعلومات هي جزء رئي�سي من عملية جمع التبرعات ـ معلومات عن النا�س، عن م�صادر المال، عن التوقيت، 
وعن الا�ستراتيجيات. ومن �أجل ا�ستخدام كل المعلومات المتاحة بالطرق الأكثر فعالية ف�إن على من يقوم بجمع 
التبرعات معرفة كيفية �إدارة المعلومات التي ترد �إليه با�ستمرار. و�سوف ي�ساعد هذا الف�صل في التعامل مع هذا 

الكم الكبير من المعلومات.
- المعلومات التي تحتاجها لجمع التبرعات:

على معظم جامعي التبرعات تتبع المعلومات التالية الأكثر �أهمية لعملهم، ومن ثم �إبعاد �أية معلومات خارجة 
عنها ب�إتلافها �أو حذفها...، وهذه المعلومات المهمة هي:

 معلومات تتعلق بالمانحين الحاليين.
 معلومات تتعلق بالمانحين المرتقبين.

 معلومات عن المنظمة، �سوف ت�ستخدم للح�صول على مزيد من المانحين والمانحين المرتقبين.
 مواد و�سجلات مرجعية حول �أن�شطة جمع التبرعات ال�سابقة.

- المداومة على التتبع: يحتاج تتبع المعلومات �إلى ما ي�أتي:
1- مراجعة الأ�سا�سيات: ما هي وظيفتك؟ ما الذي يجب عليك معرفته؟ ما الذي يتوقع النا�س منك �أن تكون 

قادراً على عمله كي ت�ضع يدك عليه ب�سرعة؟
2- الح�صول على مجموعة من المعلومات �ضمن و�سائل �سهلة للو�صول �إليها، ومنها: 

 �سجلات للاجتماعات الر�سمية للمنظمة، والتقارير التي قدمت لمجل�س الإدارة، �أو الجمهور، �أو م�صلحة 
ال�ضرائب حول المنظمة.

�أو   �سجلات عن المانحين: �أ�سمائهم، وعناوينهم، وتاريخ المنحة، �إلى جانب المعلومات التي قد ت�ساعدك 
ت�ساعد �أي �شخ�ص �آخر على طلب مزيد من المال، �أو �أي نوع �آخر من الم�شاركة.

3- التخل�ص مما تبقى من �أوراق ومعلومات.
4- تكوين نظام فعال لحفظ الملفات.

الفصل التاسع والعشرون: إدارة وقتك
يتناول هذا الف�صل بع�ض الخطوط الإر�شادية لا�ستخدام الوقت بما يحقق �أق�صى فائدة. ومنها:

�أولا: لا بد من القيام بمجموعة من المهام اليومية والأ�سبوعية:
�أ ـ المهام اليومية: 

1- ا�ستغلال بع�ض الوقت للبحث والكتابة.
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2- كتابة قوائم نهاية كل يوم بما يجب �إنجازه من عمل في اليوم المقبل.
3- الت�أكد من كتابة ر�سائل ال�شكر.

4- العمل على تحديث قاعدة البيانات.
ب ـ المهام الأ�سبوعية:

1- مراجعة الخطة ال�شهرية لجمع التبرعات.
لي�ست هامة  �أمور  وي�ضيع في  ـ  �أحيانا  ـ  الوقت يم�ضي  �أن  ما: ذلك  ي�ستغرقه عمل  الذي  الوقت  2- مراقبة 
ـ من تقليل زمن المكالمات  ـ مثلا  بالن�سبة لغيرها، �أو يمكن القيام بها بزمان �أقل مما ا�ستغرقته. وعليه فلا بد 
الهاتفية، وحذف ما لا يتعلق بالعمل من البريد الإلكتروني دون قراءته، التقليل ما �أمكن من المحادثات ال�شخ�صية 

بين الزملاء في العمل،....�إلخ .
ثانيا: ا�ستخدام التقاويم وخطط العمل.

ثالثا: ا�ستغلال الوقت بدلا من التذمر بكثرة العمل.
رابعا: �إلغاء اللقاءات �أو الم�ؤتمرات غير ال�ضرورية للعمل.

خام�سا: تجنب جدولة اجتماعات كثيرة لا تفيد تقدما في العمل.
�ساد�سا: و�ضع خطط للعمل.

الفصل الثلاثون: حفظ السجلات
تعد ال�سجلات الدقيقة المحدّثة وال�شاملة التي يمكن الو�صول �إليها ب�سهولة، هي ال�ضرورة الأ�سا�سية الملحة 
في برنامج جمع تبرعات م�ستمر. وبدون هذه ال�سجلات تقل القدرة على طلب المال من المانحين، كما يمكن  �ضياع 

�أو ن�سيان المعلومات.
و�أهم �شيء ينبغي تتبعه هو المعلومات المتعلقة بالمانحين. ولا بد من و�ضع ذلك في قاعدة بيانات بحيث تحوي 
�أكبر كم من الأ�سماء لمانحين، ومعلومات حول كل ا�سم ) العنوان/ رقم الهاتف/ تاريخ ومقدار المنحة/ ت�صنيف 
المعلومات  تكون  �أن  يجب  كما  �ضرورية،  غير  المانح  عن  معلومات  ت�سجل  �ألا  وينبغي   .)..... للمعلومات،  مي�سر 

�سرية.
على  المعلومات  من  احتياطية  ن�سخ  وحفظ  البيانات،  قاعة  وتحديث  ب�أول،  �أولا  البيانات  بت�سجيل  وين�صح 
فقدانها في حالة  المكتب؛ خوفا من  بعيد عن  مكان  بن�سخة في  والاحتفاظ  �أوراق م�صورة،  �أو  �أقرا�ص مدمجة، 

ظروف طارئة) في�ضان/ زلزال/ حريق...(.
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الفصل الحادي والثلاثون: إدارة المتطوعين
يبحث هذا الف�صل في الو�سائل والطرق التي يدار بها المتطوعون كي تجعلهم يعملون ب�شكل مثمر في جمع 

التبرعات.
- هناك عدة �أمور لا بد من القيام بها لتحقيق ذلك: 

1- �إعطاء الوقت اللازم لتوجيه المتطوعين لبرنامج جمع التبرعات.
2- م�ساعدة كل متطوع على اختيار ا�ستراتيجية جمع التبرعات التي تريحه وتتنا�سب معه.

3- تقديم ال�شكر المتوا�صل والتقدير.
4- منح المتطوعين بع�ض الراحة بين �أن�شطة جمع التبرعات المكثفة.
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�أثبتت درا�سات قامت بها جمعية محترفي جمع التبرعات )AFP( �أن مديري التنمية يتركون وظائفهم 
كل ثمانية ع�شر �شهراً �إلى �أربعة وع�شرين �شهراً. و�سبب ذلك؛ �إما انتقال �إلى وظيفة �أخرى، �أو �أن الرواتب 

غير المجزية، وغيرها. وهناك �سببان رئي�سان �آخران مهمان لذلك:
1ـ التنمية وظيفة ذات م�س�ؤوليات ج�سيمة و�سلطات قليلة.

2ـ هناك نق�ص في فهم من جانب كل �شخ�ص في التو�صيف الدقيق لوظيفة مدير التنمية.
وهذا الجزء ي�سعى لمناق�شة و منع  ال�سبب الثاني من هذه الأ�سباب. ويراجع وظيفة مدير التنمية، ودور 
م�ست�شار التنمية، وميدان التنمية كمهنة. ويتناول كذلك �شيئين مرا بمديري التنمية ووجدوا �صعوبة في 

التعامل معهما: قلقهم ال�شخ�صي، والعمل مع مديرهم التنفيذي.

الفصل الثاني والثلاثون: تعيين مدير التنمية
لا بد من تو�ضيح ثلاثة مو�ضوعات قبل �أن تقرر �أية منظمة تعيين �شخ�ص لإدارة جمع التبرعات، وهي: دور 
�أو مدير التنمية، المهام التي �سيقوم بها هذا ال�شخ�ص، وما �إذا كان تعيين مدير تنمية �سيحل  جامع التبرعات 

بالفعل الم�شاكل التي لديها. 
- دور جامع التبرعات �أو مدير التنمية:

التبرعات،  و�أهداف جمع  غايات  لتطوير  والموظفين  الإدارة  مع مجل�س  يعمل  �أن  التنمية  مدير  وظيفة  �إن   
والخطط اللازمة لتحقيق الغايات. ومن �أن�شطته التي يقوم بها �أو ي�شرف عليها:

�أ - حفظ �سجلات دقيقة لجمع التبرعات.
ب - �إر�سال خطابات ال�شكر.

جمع  خطابات  من  وغيرها  التجديد،  وخطابات  والإلكتروني،  العادي  بالبريد  منا�شدات  �إر�سال   - ج 
التبرعات.  

د- الإ�شراف على الموقع على �شبكة الإنترنت.
- كيف تعثر على مدير تنمية كفء؟

1- و�ضع تو�صيف للوظيفة يت�سم بال�شفافية والدقة: بحيث يعر�ض فيه ) المهام / �ساعات العمل/ الم��سؤوليات/

الجزء السادس: أنت كجامع التبرعات
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المهارات والخبرة المطلوبة/ الراتب/ كيفية تقديم طلب الالتحاق بالوظيفة..(. 
2- الإعلان في ن�شرات المنظمات غير الربحية ومواقع الإنترنت.

3- مهاتفة مديري التنمية في منظمات �أخرى و�إخبارهم بالحاجة لمدير تنمية كفء.

الفصل الثالث والثلاثون: تعيين مستشار، مدرب خصوصي
قد تحتاج المنظمة في وقت من الأوقات �إلى تعيين �شخ�ص �أو �أ�شخا�ص من خارجها كي ي�ساعدوها في عملية 
التفكير �أو اتخاذ قرار في وقت معين للم�ساعدة على جمع التبرعات، وتقديم حلول للم�شاكل. وهناك بع�ض الحالات 

تلج�أ المنظمة فيها لمثل ذلك، منها ـ على �سبيل المثال ـ: 
1- حاجة المنظمة �إلى ن�صيحة من الخارج لتطوير عملية جمع التبرعات.

2- الحاجة �إلى �شخ�ص للقيام بعمل محدد لفترة معينة. )�إدارة منا�سبة خا�صة،.....(.
3- الحاجة �إلى �شخ�ص لإدارة وظيفة التنمية للمنظمة م�ؤقتاً �إلى �أن يحل محله موظف �آخر.

4- الحاجة �إلى م�ساعدة لاتخاذ قرار ب�ش�أن م�سار العمل.
ومن ه�ؤلاء الأ�شخا�ص الذين يمكن تعيينهم:

1- الم�ست�شار: ووظيفته تقديم الن�صائح والحلول، والتركيز على ما يزيد فاعلية المنظمة ونجاحها) و�ضع 
الخطط/ درا�سات الجدوى/ القيام بحملات البريد المبا�شر/ الم�ساعدة في تعيين موظفي جمع التبرعات/ �إدارة 

قوائم البريد..(.
2- المدرب: ويقدم ور�ش عمل، �أو حلقات درا�سية، �أو العر�ض �أثناء العمل لجماعة الأ�شخا�ص الذين �سيقومون 

بجمع التبرعات.
3- المعلم الخا�ص: وهو �شخ�ص �أم�ضى عقوداً يمار�س جمع التبرعات، يقوم بنقل خبرته ل�شخ�ص �آخر يريد 

�أن يتعلم هذا العمل.
4- المدرب الخ�صو�صي: يمكن �أن يعمل المدرب الخ�صو�صي مع �شخ�ص واحد، �أو عدة �أ�شخا�ص، �أو المنظمة 

ب�أكملها للم�ساعدة في عملية �صنع القرارات، وت�صور الم�ستقبل، وو�ضع خطة للو�صول �إلى ذلك.

الفصل الرابع والثلاثون: جعل جمع التبرعات مهنتك
التبرعات مهنتك المف�ضلة، ويعر�ض حقائق وفوائد  التي تدفعك لجعل جمع  الأمور  الف�صل في  يبحث هذا 

لذلك، ويبرز �أهمية جمع التبرعات في �إحداث التغيير الاجتماعي.
- ميزات و�أهمية جمع التبرعات:

1- جمع التبرعات يعلمك �أ�شياء بخ�صو�ص المال. 
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2- يتطلب جمع التبرعات تعلم �أ�شياء جديدة طول الوقت.
3- جمع التبرعات يربط المانحين بالمنظمة. 

4- جمع التبرعات عملية تنظيمية.
- كيف يمكن الدخول في مهنة جمع التبرعات؟

يتم ذلك من خلال:
1- التطوع.

2- التعلم في الجامعة.
3- التعلم على يد معلم خا�ص.

4- المحاولة ال�شخ�صية بالتعلم، وح�ضور الدرو�س، والتحدي.

الفصل الخامس والثلاثون: التعامل مع القلق.
من الملاحظ �أن العامل المهم الذي يجعل الأ�شخا�ص يتركون جمع التبرعات هو القلق الم�ستمر ب�أن المال لن 
يتم جمعه، وال�شعور �أنه بمجرد �أن يجمع المال ل�شهر �أو ثلاثة �أ�شهر، ف�إنه لا بد �أن تبد�أ مرحلة جمع تبرعات لفترة 

�أخرى من الزمن.
- وهناك خم�س طرق للتعامل مع القلق:

1- تجنيد متطوعين وتفوي�ضهم بع�ض ال�سلطات: مما يخف�ض ال�ضغط النف�سي.
2- تحديد الأولويات بو�ضوح.

3- التحرر من نتائج العمل: القيام بما يمكن من العمل في الوقت المخ�ص�ص، وترك الأمور الأخرى ت�سير 
في م�سارها.

4- تذكر وجود قوى خارجية تتجاوز �إمكانية التحكم فيها.
5- اهتم بنف�سك: لا تعمل دائماً لأوقات طويلة، واح�صل على �إجازات، واطلب الم�ساعدة، وفو�ض م��سؤوليات 

للآخرين.

الفصل السادس والثلاثون: العمل مع مديرك التنفيذي
يبحث هذا الف�صل في علاقة مدير التنمية بالمدير التنفيذي، وحدود �صلاحيتهما، وكيف يمكن �إقامة علاقة 

عمل مثلية بينهما.
تت�ضمن  �أنها  كما  لم�ساءلته،  ويخ�ضع  التنفيذي،  للمدير  تقاريره  يقدم  �أن  تت�ضمن  التنمية  مدير  وظيفة  �إن 
تنظيم وقت المدير التنفيذي بكفاءة فيما يتعلق بجمع التبرعات ـ مما يعني �إخباره بما يجب عليه عمله. �إن العمل 



المجلد الأولمجلة مداد العدد الأول 

- 240 -

بكفاءة مع مدير تنفيذي يتطلب مناق�شة مبكرة عند تولي هذه الوظيفة للطريقة التي يرغب المدير التنفيذي �أن 
التنفيذي للم�ساءلة عن هذا  تعر�ض بها مهام جمع التبرعات التي يجب عليه تنفيذها، وما مدى تحمل المدير 

العمل.
-كيف يمكن �إقامة علاقات عمل مثالية بين المدير التنفيذي ومدير التنمية؟

على  وعر�ضها  ومناق�شتها،  التبرعات،  م�سودة خطة جمع  بو�ضع  التنمية  ومدير  التنفيذي  المدير  يقوم   -1
مجل�س الإدارة.

2- ينظر المدير التنفيذي �إلى مدير التنمية ك�شريك في م�ستقبل المنظمة المالي.
3- ينظر مدير التنمية بدوره �إلى المدير التنفيذي ك�شخ�ص يتعلم منه، ويحبه، ويحترمه.

- الأ�سباب الأكثر �شيوعاً في عدم قيام علاقة مثمرة بين المدير التنفيذي ومدير التنمية:
1- تحكم المدير التنفيذي بالمنظمة، مع عدم قدرته على �إدارتها.

2- فقدان المدير التنفيذي للحما�س في العمل ب�سبب الإرهاق وطول المدة.
3- المدير التنفيذي يرف�ض النقد.

4- عدم �إ�شراك المدير التنفيذي �أع�ضاء مجل�س الإدارة في قراراته؛ لعدم ثقته بهم.
5- المدير التنفيذي ي�سفّه با�ستمرار �أفكار مدير التنمية �أو يتجاهلها كلية.

الفصل السابع والثلاثون: المباديء الأخلاقية لجمع 
التبرعات:

في  وال�شجاعة  الح�سنة،  النوايا  افترا�ض  �إلى  ذلك  ويحتاج  والكذب:  الخداع  عن  والبعد  الم�صداقية   -1
الطرح.

2- المو�ضوعية.
3- الواقعية.

4- الحوار الهادف والبناء.
5- الاعتراف بالخط�أ.

6- عدم التنازل عن المباديء �أمام المال.
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يبحث هذا الجزء في الطريقة المثلى للتخطيط لميزانية المنظمات وتطوير حملة جمع التبرعات، بحيث 
توفر الوقت والجهد، وتحقق الكفاءة المطلوبة.

الفصل الثامن والثلاثون: وضع ميزانية
�أول خطوة في تطوير خطة لجمع التبرعات هي و�ضع ميزانية عاملة. والميزانية في �أب�سط �أ�شكالها عبارة عن 
قائمة من البنود تخطط لإنفاق المال فيها )النفقات(، وقائمة موارد تخطط للح�صول على المال منها )الدخل(. 
وتتوازن الميزانية عندما تت�ساوى النفقات والدخل. والميزانية المثالية هي التي يزيد فيها الدخل عن النفقات. ويتم 
�إعداد الميزانيات عادة �سنوياً، رغم �أن المنظمات التي ت�ضع تخطيطاً ا�ستراتيجياً تقوم ب�إعداد الميزانية عادة كل 

ثلاث �سنوات.
- خطوات �إعداد الميزانية:

لجنتين  �إلى  الميزانية  لجنة  تق�سيم  من  بد  فلا  حدة:  على  كلًا  والدخل  النفقات  تقدير  الأولى:  الخطوة 
فرعيتين: �إحداهما لتقدير النفقات، والأخرى لت�صور الدخل.

المال  "الثوابت" )  تعر�ض  خانة  الأرقام:  لر�صد  خانات  ثلاث  �إعداد  من  بد  لا  وهنا  النفقات:  تقدير   -1
الذي تحتاجه المنظمة لتظل موجودة( ، و "المتو�سطات" )المبالغ التي تحتاجها المنظمة للقيام ب�أكثر مما يحافظ 
فح�سب على وجودها، و�إن كانت لا تفي بجميع غاياتها( ، و"الحد الأق�صى" من �أرقام النفقات )المبالغ التي قد 
تحتاجها المجموعة للعمل ب�أق�صى حد من الفعالية(. �إن هذه الخانات الثلاث تقدم مدى الموارد المالية المطلوبة 

لإدارة المنظمة على عدة م�ستويات من الأداء.
و  "المحتمل"،  و  "الأ�سو�أ"،  تمثل:  الحالة  هذه  وفي  خانات،  ثلاث  في  تقديره  ويتم  الدخل:  ت�صور    -  2

"المثالي".
الخطوة الثانية: تَقَابَل، وقارِن، وتفاوَ�ض: حيث يتم في هذه الخطوة دعوة اللجنة للاجتماع، ومقارنة الأرقام 

والنتائج، وتعديل النفقات بما ينا�سب الدخل.
- يجب مراقبة الميزانية با�ستمرار: ويمكن لذلك القيام بتق�سيم الميزانية �إلى �أربعة �أق�سام، والمقارنة كل 
ا�ستخدام  النفقات والدخل المفتر�ض. ويمكن  الفعلية والدخل، مع  النفقات  �أ�شـهر بين مدى الترابط بين  ثلاثة 

برامج حا�سوبية لت�سهيل المهمة.

الجزء السابع: وضع الميزانية والتخطيط
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الفصل التاسع والثلاثون: وضع خطة لجمع التبرعات
هناك خم�س خطوات للقيام بخطة عملية لجمع التبرعات، وهي:

1- و�ضع الهدف.
2- ملاحظة النقاط الآتية في ا�ستراتيجية الدخل:

 المهام المطلوبة لإتمام الا�ستراتيجية.
 الوقت المحدد لكل مهمة.

 من الم��سؤول عن القيام بكل مهمة؟
 ما تكلفة الا�ستراتيجية، وما المبلغ الذي �سيتم جمعه من خلالها؟

3- و�ضع خريطة للخطة عن جمع التبرعات من الأفراد.
4- تحديد عدد المانحين، والتوفيق بينهم وبين الا�ستراتيجيات.

5- تحديد الجدول الزمني للخطة، وتحديد المهام.

الفصل الأربعون: ما يجب عمله في حالة المتاعب المالية
يبحث هذا الف�صل في ال�صعوبات المالية التي يمكن �أن تواجه المنظمة، و�أنواعها، وال�سبل الكفيلة بعلاجها.

- �أنواع الم�شكلات المالية، �أ�سبابها، وطرق علاجها: 

طريقة العلاجال�سببنوع الم�شكلة

نق�ص ال�سيولة النقدية1
عدم الح�صول على 

الدخل المتوقع بال�سرعة 
المنا�سبة

- تجميد بع�ض النفقات غير ال�ضرورية.
- تق�سيط الديون.

- ت�أخير دفع الفواتير والالتزامات.
- الاقترا�ض لتغطية النفقات.

- �إن�شاء حد ائتماني في �أحد البنوك؛ لل�سحب منه 
لتغطية النفقات.

النفقات �أكثر من المال العجز في الإنفاق2
المجموع

- �إيجاد طريقة لجمع مزيد من المال.
- تقلي�ص النفقات.

3
الأخطاء المحا�سبية الخطيرة، �أو �سوء 

�إدارة الموارد المالية
ف�شل مجل�س الإدارة 

في التخطيط/ انعدام 
الكفاءة.

- �إبلاغ مجل�س الإدارة بالخط�أ فورا.
- التعامل مع المخطيء ومحا�سبته.

- مطالبة المانحين القريبين من المنظمة بمنح �إ�ضافية.
- تخفي�ض الأجور.

- الاقترا�ض.
- التوقف عن العمل �إذا لم يفلح ما �سبق.

عدم الانتماء، وفقدان الاختلا�س4
الأمانة

- ف�صل الموظف المختل�س.
- �إقامة دعوى ق�ضائية �ضده.



ملخص كتاب:جمع التبرعات

- 243 -

لديهم،  الفعلية  التبرعات  جمع  م�شاكل  معرفة  في  المنظمات  �أخطاء  من  مجموعة  الجزء  هذا  يعر�ض 
�أهم الظروف  ـ  ـ في ف�صول خم�سة  �إلى تقل�ص عملية جمع التبرعات فيها. ثم يعر�ض  التي ت�ؤدي  والأ�سباب 

الخا�صة �شيوعاً التي قد تمر بها منظمة ما في عملية جمع التبرعات.

- بع�ض �أخطاء المنظمات في الم�شاكل الفعلية لجمع التبرعات:
ق هو �أن  ق في عملية جمع التبرعات، مع �أن الواقع �أن المعوِّ 1- قد تظن المنظمة �أن مجل�س الإدارة هو المعوِّ

المدير التنفيذي غير محبوب �أو لا يحظى باحترام.
2- قد ت�شعر الجمعية ب�أنها لا يمكنها جمع المال لأن �أحداً لا يوافق على برنامجها، مع �أنها هي التي ف�شلت 

في واقع الأمر في �أن تبين بو�ضوح ال�سبب في احتياجها للدعم، �أو �أنها لي�ست م�شهورة.
3- لقد حادت منظمة ما عن ر�سالتها. �إن البرامج التي تن�شغل بها لا تتفق حقيقة مع ما يعتقد النا�س �أن 

المنظمة قامت من �أجله.
4- �إن م�ؤ�س�ساً �أقام منظمة تفوق قدرته على �إدارتها. وبدلًا من �أن يخطو جانباً ويفخر بعمله، يظل الم�ؤ�س�س 

ثابتاً في مكانه، وي�ؤدي ـ دون وعي ـ �إلى تقلي�ص المنظمة �إلى كيان هزيل لا يمكنه �إدارته.
- الأ�سباب الكامنة وراء تقل�ص عمليات جمع التبرعات:

1- �سوء الأحوال الاقت�صادية.
2- ف�ضيحة لأحد المنظمات الم�شهورة تت�سبب في عدم الثقة بغيرها من المنظمات.

3- �إ�صابة المانحين بالملل جراء كثرة المنظمات الطالبة.
4- الحروب والظروف الطارئة.

الفصل الحادي والأربعون: جمع المال في المجتمعات 
الريفية

يعتبر جمع المال في المجتمعات الريفية �أ�صعب و�أقل مردودا من جمعه في المجتمعات الح�ضرية؛ فم�ستويات 

الجزء الثامن:الظروف الخاصة
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الدخول �أقل، وعدد المتبرعين كذلك. وعليه فهناك عدة عوامل يجب �أن ن�أخذها في الاعتبار عند قيام المنظمات 
غير ربحية ب�أداء عملها في المجتمع الريفي:

1- الأعمال تتطلب وقتا �أطول: وذلك لتباعد البيوت، ووجود �صفة الكرم وال�ضيافة عند الريفيين.
2- �ضرورات الحياة في المجتمع الريفي قد تحد من الو�صول للمانح: مثلا في موا�سم الزراعة التي يعمل فيها 

المزارعون على مدار ال�ساعة.
3- تكلفة جمع التبرعات �أكثر ارتفاعاً. ) تكلفة التنقل مثلا(.

4- تعقد اللوج�ستيات: فو�سائل الات�صال الحديثة ـ مثلا ـ في الريف �أقل تطورا منها في الح�ضر.
5- تعقد العلاقات عادة.

- خطوات جمع المال في المجتمع الريفي: 
طلب  يمكن  كيف  التبرع/  على  القدرة  المهن/  ال�سكان/  عدد   ( الريفي:  المجتمع  طبيعة  على  التعرف   -1

المال..(.
2- و�ضع الهدف ) ما هو المبلغ المراد جمعه؟(.

3- تن�سيق المنظمات فيما بينها في حملات جمع التبرعات.
4- البحث عن المانحين المرتقبين: �سواء �أكانوا �سكانا محليين �أم �سائحين، �أم �سكان بلدة قريبة. والبحث عن 

طرق وا�ستراتيجيات لجمع المال منهم كالمنا�سبات الخا�صة، والبريد، �أو المنا�شدة ال�شخ�صية،....�إلخ.
5- �شكر المانحين.

الفصل الثاني والأربعون: جمع التبرعات لتحالف ما
هناك عدد كبير من المنظمات التي يعمل �أع�ضاء مجل�س �إدارتها كممثلين لمنظمات غير ربحية ان�ضمت معاً 
من �أجل المزايا التي يمكن �أن يقدمها التحالف؛ ذلك �أن الم�شاركة في الموارد، والعمل في تعاون، وتطوير م�شروعات 
�أ�شخا�ص  �أف�ضل عن طريق تحالف مكون من  م�شتركة، وال�سعي �إلى تو�سيع مجال العمل، كل ذلك �سيتم ب�شكل 
ـ هذا الترتيب �صعب على الجمعية  ـ ومن وجهة نظر جمع التبرعات  ذوي نفوذ على الم�ستوى المحلي. ومع ذلك 
ال�شاملة؛ لأن مديرها التنفيذي �أو مدير التنمية بها يعمل مع �أع�ضاء مجل�س الإدارة الذين يكمن و�لاؤهم الأ�سا�سي 
والتزامهم الرئي�سي بجمع التبرعات للمنظمة التي يمثلونها. وهنا تبرز م�شكلة عند جمع التبرعات للمنظمة التي 

يمثلها، بالإ�ضافة �إلى طلب المال للتحالف. وعليه فلا بد من القيام بعدة طرق وخطوات للقيام بذلك، منها:
- درا�سة الم�شكلة: والتي تبد�أ بتقييم الأعذار التي يقدمها تحالف �أع�ضاء مجل�س الإدارة حول عدم قدرتهم 
على جمع المال، وتقديم الحلول لها، ب�أن تجعل ع�ضو مجل�س الإدارة الممثل لجمعيتك في التحالف ـ مثلا ـ لا يمثل 
ع�ضو مجل�س �إدارة ن�شط في جمعيتك، �أو تعتمد على موظفين �أو �أع�ضاء مجل�س �إدارة �سابقين �أو �أ�شخا�ص م�ؤمنين 
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بق�ضية المنظمة وغيرهم في عملية جمع التبرعات، وغيرها من الحلول.

الفصل الثالث والأربعون: عندما يكون الجميع متطوعين
قبل  بالكامل من  تدار  المنظمة  كانت  بها في حال  الأخذ  يح�سن  التي  الم�ؤ�شرات  بع�ض  الف�صل  يتناول هذا 
متطوعين لا يتلقون �أجرا على عملهم، وهذه الم�ؤ�شرات ت�ساعد على القيام بالعمل بكل �سهولة وفاعلية. ومن هذه 

الم�ؤ�شرات: 
1- يجب �ألا تتنازل المنظمة عن الكفاءة والمتابعة للمتطوعين، وتتعامل معهم كما لو كانوا ب�أجر.

2- عدم تكليف المتطوع �أكثر من قدرته.
3- توزيع المهام بالت�ساوي على المتطوعين، وتحميل كل منهم م��سؤولية محددة.

4- يجب احترام الوقت والقوانين.
5- المداومة على المتابعة والتدوين.

6- ال�سعي �إلى زيادة عدد المتطوعين.

الفصل الرابع والأربعون: كيف تبدأ بداية صحيحة وأنت 
منظمة جديدة تماماً

المنظمات التي بد�أت لتوها تعمل، تعتمد في الغالب على التبرعات التي يقدمها �أع�ضا�ؤها الم�ؤ�س�سون، وعلى 
طاقة وحما�س ه�ؤلاء الأع�ضاء للق�ضية التي تدفعهم للعمل. ولكن �سرعان ما يدركون �أن عليهم ال�سعي لمزيد من 
جمع  في  تبد�أ  �أين  "من  حول  الأفكار  بع�ض  الف�صل  هذا  ويقدم  ومعنوياً.  مادياً  �أنف�سهم  �سيحرقون  و�إلا  الدعم 

المال"؟
 ويمكن في �سبيل ذلك الا�ستر�شاد بما ي�أتي:

1- التفكير في المبالغ التي تحتاجها المنظمة، والقيام ب�آلية تعتمد في بداياتها على التزامات بمبالغ معينة 
الأ�صدقاء،  من  المال  بطلب  المنظمة  �أفراد  بقيام  التو�سع  ثم  �أو خارجها،  المنظمة  �أفراد في  من  ـ  مثلا  ـ  �شهرية 

والمعارف، والجيران...
2- تكوين قائمة بالأ�شخا�ص المعارف.

3- تمييز الأ�شخا�ص المعارف الذين ي�ؤمنون بق�ضية المنظمة، والذين يمكنهم التبرع لها.
4- تحديد المبالغ التي تريد طلبها من كل منهم.

5- حفظ ال�سجلات وتدوين المعلومات.
6- �إر�سال ر�سائل �شكر.
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الفصل الخامس والأربعون: السؤال الأبدي حول الأموال 
النظيفة والأموال المكتسبة بطرق غير شريفة

يناق�ش هذا الف�صل الارتباك الحا�صل عند بع�ض المنظمات، وذلك �إذا ما كان المال الممنوح لها قادما من 
طرق غير �شريفة ) غير �شرعية( والمنظمة بحاجة �إليها، ولا يوجد رافد غيره للمال، فهل تقبل به، �أو لا؟  

تطرح الكاتبة في هذا الف�صل ت�صورا عن المال �أنه �أداة ) كالمطرقة وغيرها( لا يو�صف ب�أنه �شريف �أو غير 
ـ لا ينبغي النظر  ـ من وجهة نظر الكاتبة  �شريف، فهو �سلاح ذو حدين، بغ�ض النظر عن طريقة جمعه. وعليه 
�إليه من حيث مكانه، لكن من حيث التداعيات الحا�صلة من الجمهور بالن�سبة للمنظمة و�سمعتها في حال قبولها 
ته ) باختبار القيء(، ومفاده �أنه �إذا ما قال �أحد من  بالمال. وتخل�ص الكاتبة �إلى معيار لقبول هذا المال �أو رده �سمَّ
المهمين في المنظمة ـ �أحد الموظفين، �أو ع�ضو مجل�س �إدارة، �أو متطوع، �أو �صديق لفترة طويلة: "�إن ح�صولنا على 
مال من هذا �أو ذاك يجعلني �أرغب في القيء". لا نقبل التبرع؛ لأن �أي �شخ�ص وم�ساهماته الم�ستمرة لجماعتنا 
ـ ف�إذا كان المانح ي�شترط الإعلان  ـ �أحيانا  �أهم من �أي مال. كما يمكن النظر �إلى ا�شتراط الإعلان عن المنحة 
عن منحته ـ وهذا �سي�سبب خ�سارة المنظمة �سمعتها ومكانتها وبع�ض مانحيها الرئي�سين في حال كون منحته غير 
�شريفة ـ فترف�ض المنحة، و�إلا يمكن قبولها في ظروف معينة... وللخروج من كل ذلك على ال�شركات �أن تركز على 

بناء قاعدة عري�ضة من المانحين الأفراد؛ لئلا تحتاج لمثل هذه المغامرة.
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الملخص العام للكتاب:
تنطلق الم�ؤلفة في كتابها من فكرة �أن التغيير الاجتماعي الجوهري يحتاج �إلى �أدوات لإيجاد ودعم منظمات 
خيرية قوية. وقد جاء هذا الكتاب لم�ساعدة  من يلتزمون لبناء منظمات ذات ر�سالة قوية، و�آمنة مالياً، وفعالة، 
فعالة من  الأم��وال بطريقة  تقل ميزانيتها عن مليوني دولار(  على جمع  التي   ( ال�صغيرة  المنظمات  ولم�ساعدة 
خلال بناء قاعدة عري�ضة من المانحين الأفراد، وكيفية الحفاظ عليها. كما يو�ضح العقبات التي يواجهها جامعو 
التبرعات، وكيفية التغلب عليها، وي�شرح كيفية التخطيط، و�إعداد الميزانية، وخطط �إقامة مكتب لجمع التبرعات، 

وغيرها. كما يتناول بع�ض الحالات الخا�صة كجمع التبرعات من المناطق الريفية.
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ورشة عمل
)دور الجامعات في تطوير العمل الخيري(

الريا�ض – جامعة الملك �سعود
الثلاثاء: 1430/11/15هـ، الموافق  2009/11/3م.

نظم كر�سي عبد الرحمن بن �صالح الراجحي وعائلته لتطوير العمل الخيري بجامعة الملك �سعود، بالتعاون 
مع المركز الدولي للأبحاث والدرا�سات )مداد (، حلقة نقا�ش بعنوان ) دور الجامعات في تطوير العمل الخيري ( 
بمبنى 17، بجامعة الملك �سعود، يوم الثلاثاء 1430/11/15هـ، من ال�ساعة التا�سعة �صباحاً حتى الثالثة ع�صراً. 
الجامعات  ودور  الخيري،  العمل  مجال  في  والفرن�سية  الأمريكية  التجارب  عن  علمية  �أوراق  خم�س  عر�ض  وتم 
مجل�س  بدول  الخيري  العمل  ودرا�سات  بحوث  و�أولويات  بينهما،  ال�شراكة  تفعيل  في  الخيري  العمل  وم�ؤ�س�سات 

التعاون الخليجي.

1
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يلعب البحث العلمي دوراً �أ�سا�سياً في تطوير المجتمعات، وبد�أ يتزايد الاهتمام به، وتزايد ا�ستخدام الأ�سلوب 
العلمي في تحديد م�شكلاتنا الاقت�صادية والاجتماعية والتربوية. �إن الدول المتقدمة التي حققت تقدماً ملمو�ساً في 
مجال العلم والتكنولوجيا، وتلك التي قطعت �شوطاً طويلًا في مجال التقدم والتنمية، �إنما هي دول �آمنت �أ�سا�ساً 
بالبحث العلمي �أ�سلوباً وو�سيلة ومنهاجاً، وتمكنت من خلاله �أن تطوع �إمكاناتها من �أجل تحقيق التنمية والتقدم 

لمجتمعاتها.
وقد لاقى البحث العلمي بالمملكة العربية ال�سعودية عناية متزايدة في الآونة الأخيرة باعتباره الأداة التي لا 
غنى عنها في تح�سين الأداء في كل مجالات الحياة، وفي تخطيط و�إدارة وتنفيذ وتقويم �أي عمل يراد له النجاح 
التجارية  الم�ؤ�س�سات  في  متمثلًا  ال�سعودي،  المجتمع  اهتمام  بد�أ  كما  وفاعلية.  كفاءة  درجة  زي��ادة  له  ومطلوب 
وال�صناعية والتقنية، بتمويل برامج الدرا�سات العليا بالجامعات، و�إن�شاء كرا�سي علمية ت�شرف عليها الجامعات، 

وتوجه برامجها البحثية لخدمة قطاع معين من قطاعات التنمية بالمجتمع.
وفي المقابل، بد�أ الاهتمام بم�ؤ�س�سات العمل الخيري على �أنها �شريك لا يمكن الا�ستغناء عنه في تحقيق التنمية 
الم�ستدامة للمجتمع، وازدادت �أعداد الم�ؤ�س�سات الخيرية، وتعددت مجالاتها، و�أ�صبح لها كيان �إداري ومالي. كما 
بد�أ يظهر في الأفق بع�ض الم�شكلات الإدارية والب�شرية والمالية والاجتماعية. من هنا؛ يظهر دور م�ؤ�س�سات البحث 
العلمي، متمثلة في الجامعات ومراكز البحث العلمي، في درا�سة هذه الم�ؤ�س�سات، والتعرف على م�شكلاتها، و�إيجاد 

حلول علمية وعملية لها.
 

أهداف حلقة النقاش:
الفرعية  الأه��داف  �إلى  بالإ�ضافة  الخري�ي،  العمل  تطوير  الجامعات في  دور  تفعيل  �إلى  الحلقة  تهدف 

التالية:
1- تنمية ال�شراكة بين الجامعات ال�سعودية وم�ؤ�س�سات العمل الخيري لخدمة �أهداف الخطط التنموية.

النظري،  ب�شقيها:  الخري�ي  العمل  ودرا���س��ات  بحوث  �إث���راء  في  الباحثين  ل��ق��درات  الأم��ث��ل  الا�ستثمار   -2
والتطبيقي.

3- التعرف على جهود الأق�سام العلمية بالجامعات ال�سعودية في المجالات ذات العلاقة بالعمل الخيري.

تمهيد
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4- ن�شر ثقافة تطوير العمل الخيري في الجهات ذات العلاقة.  
5- التعرف على التجارب المحلية والدولية في تطوير العمل الخيري.

الجلسات العلمية: 
تكون برنامج حلقة النقا�ش من ثلاث جل�سات علمية كالتالي:

الجلسة العلمية الأولى:
في هذه الجل�سة تم عر�ض ورقتين علميتين: كانت الأولى بعنوان »المراكز البحثية الغربية ودرا�سات العمل 
بق�سم  دكتوراة  طالبة  خفاجي،  �أحمد  ريهام  الباحثة  �إعداد   ،« العملية  والتطبيقات  النظري  الإ�سهام  الخيري: 
العلوم ال�سيا�سية بكلية الاقت�صاد والعلوم ال�سيا�سية – جامعة القاهرة. وتناولت الورقة عدة نقاط، �أهمها: بنية 
المراكز البحثية الغربية المهتمة بدرا�سات العمل الخيري، مثل: مراكز درا�سات العمل الخيري، ومراكز درا�سات 
المجتمع المدني، ومراكز بحوث التطوع،  ومراكز درا�سات القطاع الثالث، والمنظمات غير الربحية. ثم تناولت 

�أهداف هذه الم�ؤ�س�سات، وح�صرتها في:
 ر�سم خريطة لم�ؤ�س�سات العمل الخيري في المجتمع.

 تحليل العلاقات البينية بين الم�ؤ�س�سات الخيرية وم�ؤ�س�سات المجتمع الأخرى.
 الت�أ�صيل النظري، وتطوير الاقترابات المعرفية والأدوات المنهجية والنماذج الإدارية.

كما تناولت الورقة الإ�سهامات النظرية لمراكز الأبحاث الغربية من حيث: التعريف، والت�صنيف، والر�صد، 
والتوثيق، والقيا�س، والأدوار التي تقوم بها م�ؤ�س�سات قطاع العمل الخيري، وكذلك التطوير الإداري، والتحليل، 

والتنظير.
لم�ؤ�س�سات  التطبيقي  الجانب  البحثية في  المراكز  �إ�سهامات  الباحثة  تناولت  الورقة  من  الثالث  المبحث  وفي 
العمل الخيري، من حيث: الت�شبيك بين الم�ؤ�س�سات الخيرية فيما بين بع�ضها البع�ض، وبينها وبين المراكز البحثية 
من ناحية �أخرى، وتدريب العاملين بالم�ؤ�س�سات الخيرية، وتطوير المناهج، وطرق التدري�س حول نظريات العمل 
الخيري وت�صنيفاته ومعايير قيا�سه و�أدواره الاجتماعية وال�سيا�سية، والإ�شراف على ر�سائل الماج�ستير والدكتوراة 
والمانحين.  الم�ؤ�س�سات الخيرية  التوا�صل بين  بتفعيل  الغربية  البحثية  المراكز  تهتم  بالعمل الخيري. كما  المتعلقة 
بيئة  دعم  مجال  في  هامة  ب���أدوار  الا�ضطلاع  على  قادرة  البحثية  المراكز  �أن  الباحثة  ذكرت  الورقة  خاتمة  وفي 
العمل الخيري وتهيئة المناخ العام الخارجي، �سواء على �صعيد الم�شاركة في �صياغة قوانين ولوائح م�ساندة للعمل 
الخيري، �أو تطوير ثقافة التطوع وتح�سينها في البيئة المحيطة. ولا�شك �أن الاهتمام بحقل درا�سات العمل الخيري 
يعد تكاملًا بناءً وتعاوناً مثمراً بين المراكز البحثية الغربية من جانب، وم�ؤ�س�سات القطاع الخيري من جانب �آخر، 
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وي�صب ل�صالح تنمية المجتمعات المحلية على وجه الخ�صو�ص، والمجتمع الدولي ب�صورة عامة.
والورقة الثانية بعنوان »دور الجامعات  في تنمية العمل الخيري  في فرن�سا«، �إعداد: وحيد عبا�سي، وهو باحث 
ومتخ�ص�ص في العمل الإن�ساني  بباري�س ـ فرن�سا. وتناولت الورقة ن�ش�أة الم�ؤ�س�سات الخيرية في فرن�سا منذ الحرب 
العالمية الثانية والاعتراف بالمنظمات غير الحكومية في العمل الخيري، ثم تناولت دور الجامعة الفرن�سية في تنمية 
العمل الإن�ساني في فرن�سا من خلال تح�سين نوعية وم�ستوى الموارد الب�شرية المكونة للم�ؤ�س�سات والجمعيات ذات 
الطابع الإن�ساني؛ فقد �أ�شارت درا�سة للمركز الوطني للبحوث و الإح�صاء الفرن�سية �إلى وجود حوالي 44 بالمئة من 

�أع�ضائها يتمتعون بالم�ستوى الجامعي، وهو م�ؤ�شر مهم عن دور الجامعة في تنمية وت�أطير هذه الم�ؤ�س�سات. 
لقد لعبت الجامعة الفرن�سية دورا رائدا في نقل الم�ؤ�س�سات الخيرية الفرن�سية من مرحلة العفوية في العمل 

�إلى مرحلة المهنية، حيث �أ�صبحت ت�سير كم�ؤ�س�سة اقت�صادية وب�أرقى نظم الإدارة.

�إن هذه الم�ؤ�س�سات و�صلت بعد تجربة عمل ل�سنوات طويلة �إلى �أن ال�شعور الطيب والنية الح�سنة وحب م�ساعدة 
�إيجابي و�سريع  الآخر لا تكفي وحدها ل�ضمان ح�سن �سير العمل وترقيته، وبناء م�ؤ�س�سات قوية ت�ستجيب ب�شكل 
الجهل،  ثالوث  على  التغلب  على  الفقيرة  ال�شعوب  ي�ساعد  ب�شكل  التنموية  البرامج  وت�سطير  الطبيعية،  للكوارث 

والجوع، والمر�ض. 
لقد كان هذا الانتقال �إلى المهنية، �سواء على الم�ستوى الداخلي �أو الدولي، هو اختيار طوعي ومحتوم في نف�س 
الوقت، فهو اختيار طوعي؛ لأن هذه الم�ؤ�س�سات �أرادت الو�صول �إلى نوعية كبيرة في برامجها وم�شاريعها، والعمل 
على تطبيق �أ�ساليب علمية �صارمة و�أكثر عقلانية في �إدارة مواردها، وذلك من خلال القيام بعمليات التقييم، 
�أثر م�شاريعها على الم�ستفيدين في الميدان، وكذلك ا�ستعمال نظم ت�سيير ت�ساعدها على متابعة تحقيق  ودرا�سة 

الأهداف، و مدى ت�أثيرها في تغيير واقع ال�شعوب الم�ستفيدة.
ولقد كان الانتقال �إلى المهنية محتوم؛ لأن بيئة العمل وتو�سعه وتعقده، و�شروط الم�ؤ�س�سات المانحة، تفر�ض 
�أكبر في الت�سيير، و�إدماج عدد هائل من الكوادر الم�ؤهلة وفي  عليها الالتزام بنوعية عالية في التنفيذ، و�شفافية 
جميع الميادين )الإعلام، والت�سويق، والمالية(، وتنفيذ وتقييم الم�شاريع في ميادين متخ�ص�صة كال�صحة، والتعليم، 

والماء، وال�صرف ال�صحي، والبيئة، و الزراعة، والتنمية الم�ستدامة، وبناء القدرات. 
كما تناولت الورقة نماذج من دور الجامعة في تطوير العمل الإن�ساني في فرن�سا، مثل:

1 - نموذج جامعة بول �سيزار بمدينة مر�سيليا 3. 
الدبلوم: دبلوم الدرا�سات العليا في« العمل الإن�ساني الدولي«.

2ـ نموذج معهد البحوث، وتقييم م�شاريع العمل الإن�ساني و�إدارة الأزمات.  
الدبلوم: دبلوم الدرا�سات العليا 1 و 2. 
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الجلسة العلمية الثانية:
تطوير  مجال  في  للجامعات  الاجتماعية  »الم��سؤولية  بعنوان  الأولى  ورقتين:  عر�ض  تم  الثانية  الجل�سة  في 
القطاع الثالث«، من �إعداد معالي الدكتور/ علي بن �إبراهيم النملة. وتناول معاليه مفهوم الم��سؤولية الاجتماعية 
تطوير  ال�سعودية في  بها الجامعات  تقوم  التي  والجهود  الم�صطلح،  وحداثة  الاجتماعية  والم��سؤولية  والجامعات، 
العمل الخيري كجزء من م��سؤوليتها الاجتماعية تجاه المجتمع. ونا�شد الجامعات بالإف�صاح عن الجهود التي تقوم 

بها لتطوير العمل الخيري من خلال برامج الم��سؤولية الاجتماعية. 
والورقة الثانية بعنوان » دور الم�ؤ�س�سات الخيرية في تفعيل ال�شراكة مع الجامعات«، �إعداد الأ�ستاذ/ خالد 
عبد الله الفواز ـ �أمين عام المنتدى الإ�سلامي ـ، وتناول فيها مفهوم ال�شراكة، و�سماتها، ودور القطاع الخيري في 
التنمية، ومفهوم العمل الخيري، و�أهداف التعليم العالي، و�أهداف الجمعيات الخيرية، ودور الم�ؤ�س�سات الخيرية 
في ال�شراكة بينها وبين الجامعات. و�أو�صى ب�إيجاد مبادرات داخل الجامعات ال�سعودية ب�إن�شاء جمعيات خيرية 
المتخ�ص�صة في  الأبحاث  �إن�شاء مراكز  و  التنمية،  ال�شراكة بين قطاعات  وتبني م�ؤتمر لتر�سيخ مفهوم  طلابية، 
�إلى  المعلومات  تلك  العمل الخيري، وتحويل  قواعد معلومات  و�إن�شاء  )م��داد(،  العمل الخيري على غرار مركز 

م�ؤ�شرات تمكن �صاحب القرار من اتخاذه معتمداً على المعلومات الدقيقة.

الجلسة العلمية الثالثة:
وتناول فيها الأ�ستاذ الدكتور/ �أيمن �إ�سماعيل يعقوب ـ الأ�ستاذ بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية ـ 
ورقته العلمية بعنوان »�أولويات  بحوث ودرا�سات العمل الخيري بدول مجل�س التعاون الخليجي«، والذي تناول فيها 

توجهات العمل التطوعي بدول مجل�س التعاون الخليجي: المملكة العربية ال�سعودية« نموذجا ". 
وفي المبحث الثاني تناول الباحث �أولويات البحث في قطاع العمل الخيري:

بدول مجل�س التعاون الخليجي وفيه حدد �أهداف الدرا�سة في  : 
بالمجتمع  الخيرية  الم�ؤ�س�سات  داخل  العمل  لتنظيم  البحثية  والق�ضايا  الاحتياجات  �أهم  على  التعرف   -1

الخليجي.
2- تحديد �أولويات الدرا�سات والبحوث وفق الحاجة الفعلية لها.

3- محاولة التو�صل �إلى ر�ؤية ا�ستراتيجية لما يجب �أن يهتم به الباحثون من درا�سات وبحوث يمكن �أن تفيد 
في تنظيم وتطوير العمل في الم�ؤ�س�سات الخيرية.

وتو�صل �إلى �ست قوائم ب�أولويات البحث، كما يلي:
�أولا: قائمة الق�ضايا التي يمكن التطرق �إليها في مجال تنظيم و�إدارة العمل بالجمعيات الخيرية.

ثانيا: قائمة الق�ضايا التي يمكن التطرق �إليها في مجال المتطوعين كقوة عمل لم�ؤ�س�سات العمل الخيري.
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ثالثا: قائمة الق�ضايا التي يمكن التطرق �إليها والخا�صة ببناء القدرات الفنية للجمعيات الخيرية. 
رابعا: قائمة الق�ضايا التي يمكن التطرق �إليها والخا�صة بالتحديات التي تواجه الجمعيات الخيرية. 

خام�سا: قائمة الق�ضايا التي يمكن التطرق �إليها والخا�صة بالمداخل التي يجب التركيز عليها لتناول ق�ضايا 
العمل الخيري والجمعيات الخيرية.

�ساد�سا: قائمة الق�ضايا التي يمكن التطرق �إليها والخا�صة بالمجالات ذات الأولوية التي يجب التركيز عليها 
لتناول ق�ضايا العمل الخيري والجمعيات الخيرية. 

وقد توصلت حلقة النقاش إلى عدد من التوصيات، هي:
1- الدعوة �إلى �إقامة م�ؤتمر دولي لتفعيل دور الجامعات في تطوير العمل الخيري.

�أهداف  العلاقة فيما يخدم  والقطاع الخيري والجهات ذات  والتن�سيق بين الجامعات  ال�شراكة  2- تعزيز 
التنمية.

البرامج  تقديم  خلال  من  الخيري  العمل  في  المتخ�ص�صة  الب�شرية  الكفاءات  لتطوير  الجامعات  دعوة   -3
الأكاديمية المخت�صة بالعمل الخيري.

4- دعوة الجامعات ومراكز البحوث �إلى الاهتمام وت�شجيع الدرا�سات والأبحاث المتعلقة بالعمل الخيري.
5- �ضرورة تطوير وتح�سين ثقافة التطوع وت�شجيع الراغبين في الأعمال الخيرية.

6- دعوة الجهات الخيرية للا�ستفادة من �أ�ساتذة الجامعات للم�ساهمة في عمل الم�ؤ�س�سات الخيرية كخبرات 
عملية و�أكاديمية متخ�ص�صة في كافة المجالات.

7- تحديث �أنظمة ولوائح الجامعات بما يخدم الم�شاركة في العمل الخيري.
8- �إن�شاء قواعد بيانات العمل الخيري في المملكة، ور�صد التجارب والإنجازات في العمل الخيري.

9- تفعيل الكوادر الن�سائية المتخ�ص�صة في العمل الخيري والتطوع الن�سائي.
10- الدعوة �إلى �إن�شاء جمعية علمية متخ�ص�صة في مجال العمل الخيري.
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الملتقى النسائي الأول
 للجمعيات النسائية الخيرية

في المملكة العربية السعودية
» من الخيرية إلى التمكين »

بريدة “ المملكة العربية السعودية”
19 - 21 ذو القعدة 1430هـ

أهداف الملتقى:
يهدف الملتقى �إلى تر�سيخ مبد�أ تبادل الخبرات بين الجمعيات الن�سائية الخيرية بالمملكة؛ مما ي�شق الطريق 
الأرملة، والم�سكينة، والمطلقة، والفقيرة، ومن فاتتها  ا�ستراتيجية تخدم  تنموية  �أمامها نحو م�شروعات وبرامج 
فر�صة التعليم؛ لكي يتم ت�أهيلها وتدريبها لت�شارك في بناء مجتمعها. كما يهدف للانتقال بالفئات الم�ستفيدة من 

2
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الن�ساء من مجرد الهبات والم�ساعدات �إلى البرامج والم�شروعات؛ للا�ستفادة من التجارب التراكمية والخبرات 
والم�شروعات المتميزة، ويدعو �إلى �إحداث نقلة نوعية في مجال العمل الاجتماعي الخيري والتطوعي. 

محاور الملتقى:
تناول الملتقى ثلاثة محاور �أ�سا�سية، ا�شتملت على:

1- عقد لقاءات للجمعيات الن�سائية لعر�ض تجاربها وم�شاريعها التنموية الناجحة.
2- فتح قنوات م�شتركة بين الجمعيات الن�سائية، وتفعيلها، وتبادل الخبراء.

3- �إبراز القيمة الأ�سا�سية للجمعيات الن�سائية، و�أهمية دورها في تحقيق التنمية الم�ستدامة.  

الأوراق العلمية والأبحاث التي تم عرضها في الملتقى:
وفاء  الدكتورة/  قدمتها  للن�ساء(.  ال�صغيرة  والم�شاريع  ال�صغر،  المتناهي  التمويل  وم�شروعات  )برامج   -1
بنت نا�صر المبيريك - وكيلة عمادة التطوير/ جامعة الملك �سعود، والم�شرفة على مركز ريادة الأعمال/ جامعة 

الملك �سعود.  
2- )الآثار الاجتماعية والاقت�صادية لعمل المر�أة للم�شروعات ال�صغيرة(. للدكتورة/ �سارة �صالح الخم�شي 
التخطيط الاجتماعي/ جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن- كلية الخدمة الاجتماعية  �أ�ستاذ م�ساعد في   -

للبنات بالريا�ض-. 
للدكتورة/ هيفاء بنت  المجتمع المدني(.  التطوعي في م�ؤ�س�سات  العمل  تفعيل  المر�أة من خلال  3- )تمكين 

عبدالرحمن ال�شلهوب - �أ�ستاذ التخطيط الاجتماعي الم�ساعد/ جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن. 
4- )مفهوم ال�شراكة(. الأ�ستاذة/ لطيفة �أبو نيان – المديرة العامة للإ�شراف الاجتماعي الن�سائي بمنطقة 

الريا�ض.
الإح�ساء  فتاة  جمعية  مجل�س  ع�ضو   - العفالق  نوال  للدكتورة/  ال�شراكة(.  بناء  من  الم�ضافة  )القيمة   -5

الخيرية-.
6- )�آليات التن�سيق لبناء ال�شراكة(. للأ�ستاذة/ ولاء نحا�س - مديرة برنامج الم�شاريع ال�صغيرة بالبنك 

الأهلي التجاري-. 
7- )برامج بناء القدرات الب�شرية للجمعيات الخيرية(. للأ�ستاذة/ نورة ال�شعبان.

8- )توظيف مفهوم الحوكمة في الجمعيات الخيرية الن�سائية(. �ألقتها و�سن حجازي ـ خبيرة وا�ست�شارية 
تطوير جمعيات ـ.
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الملتقى النسائي الأول...  للجمعيات النسائية الخيرية في المملكة العربية السعودية

9- )ثقافة العمل التطوعي(. قدمتها الأ�ستاذة/ نوال عبدالوهاب العفالق ـ ع�ضو مجل�س، و�أمينة ال�صندوق، 
ورئي�سة اللجنة الثقافية بجمعية فتاة الإح�ساء الخيرية ـ.

توصيات الملتقى الأول للجمعيات النسائية الخيرية في المملكة:
1- �إقامة هذا الملتقى مرة كل �سنتين، بحيث يكون ملتقى للحوار وعر�ض التجارب بين الجمعيات الخيرية 

الن�سائية في المملكة العربية ال�سعودية. 
التنموية(؛  )الجمعيات  �إلى  الخيرية(  )الجمعيات  م�سمى  تغيير  على  الاجتماعية  ال�ش�ؤون  وزارة  حث   -2

لتتوافق والر�ؤية الم�ستقبلية في تفعيل التنمية الم�ستدامة للإن�سان والمكان. 
والا�ست�شارات  الخبرات  �إلى  تحتاج  التي  الن�سائية،  للجمعيات  الاجتماعية  ال�ش�ؤون  وزارة  ودعم  �إمداد   -3
من داخل وخارج المملكة، بالخبرات الداعمة ال�ضرورية لتخطيط وت�أ�سي�س وتنفيذ برامج تنموية، وتدريب كوادر 
الجمعيات عليها، ومتابعة جودة تنفيذها قبل ت�سليمها كاملة لإدارة تلك الجمعيات. وذلك ح�سب طبيعة الم�شاريع، 

ووفق درا�سات دقيقة لتحديد احتياجات تلك الجمعيات والفئات التي ت�ستهدفها. 
4- العمل على �إن�شاء قاعدة بيانات اجتماعية وطنية، تت�ضمن كافة المعلومات المتعلقة بالتنمية الاجتماعية، 

وتوثيق التجارب التنموية وفق معايير وا�ضحة ومحددة. 
5- �إطلاق وزارة ال�ش�ؤون الاجتماعية ميثاق »الم�شروع الوطني«؛ لتمكين الفتاة ال�سعودية من الفئة العمرية 

)12-25( عاماً معرفياً، واجتماعياً، واقت�صادياً، و�صحياً. 
للعمل  الاجتماعية؛  ال�ش�ؤون  ووزارة  بين الجامعات  والتن�سيق  بالتعاون  ا�ستراتيجي  وطني  م�شروع  تبني   -6

كو�سيط في مجال التمويل متناهي ال�صغر. 
ه �إلى حث وزارة التعليم العالي ووزارة التربية والتعليم بالمملكة لفتح م�سارات العمل الخيري -  7- التوجُّ
و�آلية عمل محددة ووا�ضحة  ا�ستراتيجية،  التعليمية، �ضمن �شراكة  المراحل  التطوعي وخدمة المجتمع في جميع 

ت�شارك فيها الجمعيات الن�سائية. 
التو�صيات )من مجموعة من الجمعيات( من الم�ؤتمرين، التي �ستعمل وفق  8- ت�شكيل لجنة لمتابعة تنفيذ 

)ميثاق( يو�ضح ر�ؤيتها، ومهامها، وخطة عملها، و�آلية المتابعة التي �ستنتهجها، وتوثيق �إجراءات المتابعة لديها. 





العروض العلميةرابعاً

Scientific presentations





- 263 -

الدليل الإرشادي لبناء قدرات المنظمات غير الحكومية العربية

الدليل الإر�شادي لبناء قدرات المنظمات غير الحكومية العربية.ا�سم الكتاب:

رئا�سة مجل�س الوزراء بدولة قطر – المنظمة العربية للتنمية الإدارية بجامعة الدول العربية.الم�ؤلف:

د. �أحمد عبادة العربي، رئي�س ق�سم المعلومات والفعاليات، المركز الدولي للأبحاث والدرا�سات )مداد(. عر�ض:

320 �صفحة.عدد ال�صفحات:

24 × 17�سم.الحجم:

2008م.�سنة الن�شر:

رئا�سة مجل�س الوزراء بدولة قطر – المنظمة العربية للتنمية الإدارية بجامعة الدول العربية.النا�شر:

العربية – الإنجليزية.اللغة:

جاء �إ�صدار هذا الدليل الإر�شادي لبناء قدرات المنظمات غير الحكومية العربية تفعيلًا لتو�صيات الملتقى 
الثالث لمنظمات المجتمع المدني ودورها في التنمية، الذي عقد في الدوحة عام 2006م، بجهد م�شترك بين �إدارة 

التعاون الفني بمجل�س الوزراء بدولة قطر، والمنظمة العربية للتنمية الإدارية التابعة لجامعة الدول العربية.
وي�شكل الدليل مر�شداً للأفراد والم�ؤ�س�سات التي تتطلع �إلى تكوين منظمات غير حكومية ترتكز في �إن�شائها 

وعملها على �أحدث ما تو�صلت �إليه علوم الإدارة والات�صال والتمويل في تلك المنظمات.
والكتاب عبارة عن ق�سمين: الأول: باللغة العربية، والثاني: باللغة الإنجليزية، في مجلد واحد، ويتكون من 

مقدمة وثمانية ف�صول على النحو التالي:
تناولت المقدمة �أهمية دور الجمعيات الأهلية ب�صفتها �أحد دعائم المجتمع المدني، والفرق بين هذه الم�ؤ�س�سات 
بالأ�ساليب  الحكومية  غير  المنظمات  مد  في  الكتاب  �أهمية  بينت  كما  العربي،  وعالمنا  الغربي  العالم  من  كل  في 
الم�ستدامة في  التنمية  الم�ساهمة في  �أجل  العربية من  بالدول  الأهلية  وفعالية الجمعيات  وتعظيم كفاءة  والنظم، 

العالم العربي.
و�أهميته، وكيفية ممار�سته فيها.  الأهلية،  المنظمات  الر�شيد في  الأول على تعريف الحكم  الف�صل  ويحوي 
�أع�ضاء المنظمة في عمليات  �أق�صى درجة ممكنة من م�شاركة  "نظام يحقق  ب�أنه:  وجاء تعريف الحكم الر�شيد 
اتخاذ القرارات ور�سم ال�سيا�سات، كما �أنه يهتم بزيادة م�ساحة الم�شاركة في ع�ضوية المنظمة. ويكون الا�شتراك 



المجلد الأولمجلة مداد العدد الأول 

- 264 -

ال�شفافية في  �أكبر من  النظام م�ساحة  الأع�ضاء، ويحقق  ن�سبياً لكل  الإدارة( مفتوحاً  في جهاز الحكم )مجل�س 
التعامل، ويوفر الم�ساءلة الكاملة، ويتيح حرية الر�أي، وتحقيق م�صداقية المنظمة".

ويحتوي ـ �أي�ضاً ـ على �سبعة مبادئ �أ�سا�سية ل�ضمان تطبيق الحكم الر�شيد، هي: و�ضوح الهدف الا�ستراتيجي 
والم�شاركة  المجتمع،  من  الكبرى  القاعدة  من  العمومية  الجمعية  تكون  و�أن  وال�شفافية،  والم�ساءلة،  للم�ؤ�س�سة، 

الإيجابية، وو�ضوح الأدوار، وتداول المنا�صب القيادية بالانتخاب.
و�أهميته،  تعريفه،  حيث  من  الحكومية،  غير  المنظمات  في  الا�ستراتيجي  التخطيط  الثاني  الف�صل  وتناول 
ومراحل و�ضع الخطة الا�ستراتيجية في المنظمات غير الحكومية، حيث �إن التخطيط الا�ستراتيجي عملية متكاملة 
ت�شارك فيها كل الم�ستويات الموجودة داخل وخارج المنظمة غير الحكومية، وذلك لتحليل بيئة المنظمة الداخلية، 
البدائل والا�ستراتيجيات، ومن ثم و�ضع البرامج  و�أهدافها، واختيار  الذاتية، و�صياغة ر�سالتها  وتقييم قدرتها 
بعمل  المحيطة  التغيرات  �ضوء  في  وذلك  لها،  المطلوبة  الموارد  وتحديد  الا�ستراتيجيات،  تلك  لتنفيذ  والخطط 

المنظمة.
�أع�ضاء  تركيز جهود  ي�ساعد على  �أنه  للمنظمات غير الحكومية في  الا�ستراتيجي  التخطيط  �أهمية  وتكمن 
المنظمة، وعدم ت�ضارب الأغرا�ض، وتر�شيد موارد المنظمة، وت�سهيل عملية اتخاذ القرارات، والتو�سع في الخدمات 

والانت�شار الجغرافي.
�أما الف�صل الثالث فتناول �أهم المهارات الإدارية اللازمة للمنظمات غير الحكومية، فبد�أ بعر�ض مقومات 
الإجادة الفعالة في هذه المنظمات، والتي تتمثل في و�ضوح الر�ؤية والر�سالة، ومنا�سبة البرامج والم�شاريع لاحتياجات 

الم�ستفيدين، وتوافر العن�صر الب�شري الكفء، وتحلي العاملين بروح الفريق.
التنفيذيين،  الم�شرفين  واختيار  العامة،  ال�سيا�سة  و�ضع  مثل:  المنظمة،  لمدير  المهمة  الوظائف  ح�صر  تم  ثم 
وحل الم�شاكل الكبرى، والتمثيل الخارجي للمنظمة ... �إلخ. ومن العنا�صر المهمة في هذا الف�صل التنظيم الإداري 
الفعال، وتخطيط واختيار الموارد الب�شرية، والتدريب، والتقييم، والمتابعة. ويوجد في ثنايا الف�صل �أمثلة لهياكل 
تنظيمية لمنظمة غير حكومية، ونموذج لبطاقة الو�صف الوظيفي، وخطوات تقييم برامج و�أن�شطة المنظمة غير 

حكومية.
فبد�أ  الحكومية"،  غير  بالمنظمات  للعاملين  ال�شخ�صية  "المهارات  بعنوان  الدليل  في  الرابع  الف�صل  وجاء 
"القرارات  القرارات  واتخاذ  الم�شكلات  حل  ومهارة  الجيد،  للات�صال  الع�شر  والو�صايا  الات�صال،  بمهارة 
ال�شخ�صية، والتنظيمية، والروتينية، والفردية، والجماعية"، ومراحل وخطوات اتخاذ القرارات، ومهارة �إدارة 
الوقت )مفهومها – م�ضيعات الوقت – خطوات ومبادئ الإدارة الناجحة للوقت(. وتناول الف�صل الرابع ـ �أي�ضاً ـ 

مهارة �إدارة الاجتماعات من حيث �أنواع الاجتماعات، و�أهميتها، ومراحلها.
�أما مو�ضوع "تمويل المنظمات غير الحكومية" فجاء في الف�صل الخام�س، والذي يهدف �إلى معرفة وتحديد 
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مفهوم و�أهمية �إدارة وتنمية الموارد، وتطبيق مراحل عملية تدبير التمويل المختلفة. وتناول الف�صل �أنواع الموارد 
بناء  والب�شرية والنقدية، وخطوات  العينية  والموارد  والذاتي والأجنبي،  التمويل الحكومي  وتق�سيماتها من حيث 
نظام متكامل لتعبئة الموارد من حيث م�صادر التمويل )�أفراد – م�ؤ�س�سات – �شركات وهيئات حكومية(، وت�سويق 
برامج وم�شروعات المنظمة، وتحديد مجالات اهتمام الممولين، والقيم المحركة للجهات الممولة، وتحديد دوافع 
الجهات الممولة والمانحة، وا�ستراتيجيات تدبير التمويل المالي، وطرق التمويل. وتناول الف�صل الخام�س ـ �أي�ضاً ـ 

كيفية حفز المجتمع للم�شاركة في �أن�شطة المنظمات غير الحكومية.
وتناول الف�صل ال�ساد�س "�إدارة الجهود التطوعية بالمنظمات غير الحكومية". ويحتوي الف�صل على تعريف 
للعمل الاجتماعي التطوعي، و�أهميته من تعزيز انتماء وم�شاركة الأفراد في مجتمعهم، وتنمية المهارات ال�شخ�صية 

والعلمية والعملية، و�أنه يتيح لأفراد المجتمع التعرف على الثغرات التي ت�شوب نظام الخدمات الاجتماعية.
وتناول هذا الف�صل ـ �أي�ضاً ـ معوقات الم�شاركة الاجتماعية الفعالة، وبع�ض المقترحات لتفعيل العمل التطوعي 
ـ �أي�ضاً ـ مراحل �إدارة العمل  و�إدارة الموارد الب�شرية التطوعية، ودوافع ومعوقات الأفراد للتطوع. وحدد الف�صل 
و�أ�ساليب اختيار  �إجراءات  المتطوعين،  التطوع، الا�ستقطاب واختيار  التطوعي، مثل: تحديد المهام المطلوبة من 

المتطوعين، ت�سكين المتطوعين وتكليفهم بالمهام، �إنهاء خدمات المتطوعين.
�أما الف�صل ال�سابع فتناول الدعوة وك�سب الت�أييد للمنظمات غير الحكومية. وفيه تم التو�صل لمفهوم و�أهمية 

الدعوة، والنتائج التي يمكن تحقيقها من خلال �أن�شطة الدعوة، والمراحل الرئي�سية لن�شاط الدعوة.
وبين الدليل المراحل الرئي�سية لحملة الدعوة وك�سب الت�أييد، مثل: تحديد ق�ضية الدعوة، وو�ضع �أهداف حملة 
وا�ستراتيجيات  الدعوة،  ر�سالة  وترويج  و�صياغة  الم�ستهدف،  ال�شعبية، وتحديد الجمهور  القاعدة  بناء  الدعوة، 
و�أ�ساليب العمل في ق�ضايا الدعوة وك�سب الت�أييد، و�أ�ساليب الدعوة وك�سب الت�أييد، وو�ضع خطة تنفيذية لحملة 

الدعوة.
�إحدى  وتناول الف�صل الثامن ال�شراكة والت�شبيك بالمنظمات غير الحكومية، فبد�أ بتعريف ال�شراكة، وهي 
ب�شكل  العمل  �أن  يرون  محددة  �أهداف  لديهم  يكون  ما  غالباً  الأطراف،  من  عدد  بين  والتن�سيق  التعاون  �آليات 
ال�شراكة،  وعوامل نجاح  ال�شراكة،  وتفعيل علاقات  دواعي  ا�ستعر�ض  ثم  على تحقيقها.  ي�ساعد  �سوف  جماعي 
وخطوات تكوين ال�شراكة المتمثلة في اختيار �أع�ضاء ال�شراكة، ودعم العلاقات، وبناء الثقة بين الأع�ضاء المختارين 

لل�شراكة، وتوزيع الأدوار والم��سؤوليات، وو�ضع هيكل ونظام عمل ال�شراكة.
ال�شبكة،  �أع�ضاء  اختيار  المنظمات غير الحكومية، وهي:  �شبكات من  تكوين  الدليل خطوات  ا�ستعر�ض  ثم 
ومقابلة الأع�ضاء المختارين لل�شبكة، و�إقناع �أع�ضاء ال�شبكة ب�أهمية ق�ضية الدعوة التي تتبناها، وتوزيع الأدوار 

والم��سؤوليات، وو�ضع هيكل ونظام عمل ال�شبكة، وكيفية توظيف ال�شبكة لخدمة المنظمة.

الدليل الإرشادي لبناء قدرات المنظمات غير الحكومية العربية
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الأعمال الخيرية في الإسلام: مشروعيتها – آدابها – تطبيقاتها

الأعمال الخيرية في الإ�سلام: م�شروعيتها – �آدابها – تطبيقاتها.ا�سم الكتاب:

الدكتور عبد الله بن دغيلب المرزوقي.الم�ؤلف:

د. �أحمد عبادة العربي،  رئي�س ق�سم المعلومات والفعاليات، المركز الدولي للأبحاث والدرا�سات )مداد(. عر�ض:

544 �صفحة.عدد ال�صفحات:

24 × 17�سم.الحجم:

1430هـ - 2009م.�سنة الن�شر:

�أ�صل هذا الكتاب ر�سالة دكتوراة نال بها الم�ؤلف درجة الدكتوراة من كلية الدرا�سات العليا بجامعة النيلين 
بال�سودان. والم�ؤلف يعمل مديراً للم�ؤ�س�سة العالمية للإعمار والتنمية، المنبثقة من رابطة العالم الإ�سلامي.

والكتاب يتكون من مقدمة، وتمهيد، وثلاثة �أبواب، وخاتمة، على النحو التالي: بين الباحث في المقدمة �شمولية 
الإن�سانية  والعلاقات  والتعاون  والتكافل  والإح�سان  والعدل  والرحمة  والبر  الخيري  العمل  على  وحثه  الإ�سلام، 

والترابط بين �أفراد المجتمع، كما بين �أن الأعمال الخيرية في الإ�سلام قد �أخذت �صوراً متعددة ومتنوعة.
وفي التمهيد عرف الأعمال الخيرية، و�أهدافها، وحاجة المجتمعات الب�شرية لها، وكذلك �صور العمل الخيري 
"كل عمل يقدمه الإن�سان لغيره في الدنيا، �سواء كان  �إجرائي للعمل الخيري هو:  قبل الإ�سلام، وخرج بتعريف 

واجباً �أو تطوعاً، بق�صد الإح�سان والتقرب �إلى الله".
كما وحدد �أهداف العمل الخيري في طلب مر�ضاة الله ومحبته، والتعاون على البر والتقوى، ون�صرة الإ�سلام 
�أفراد المجتمع على التفاعل الاجتماعي. وبين الباحث حاجة  والم�سلمين، وتنمية المجتمع و�سد حاجاته، وتدريب 
المجتمعات الإن�سانية المعا�صرة للأعمال الخيرية نتيجة للخلافات والنزاعات والحروب الأهلية، وكثرة اللاجئين، 
والفي�ضانات والزلازل، والفقر والجفاف. وفي نهاية التمهيد ذكر نماذج من الأعمال الخيرية قبل الإ�سلام في 

الديانات اليهودية والن�صرانية، وفي الع�صر الجاهلي.
العمل الخيري  فيه عن م�شروعية  الإ�سلام"، تحدث  العمل الخيري في  "ت�أ�صيل  بعنوان  الأول  الباب  وكان 
والتدريب،  والت�أهيل،  وال�صحة،  والتعليم،  الدعوة،  مثل:  فيهما،  الواردة  ومجالاته  النبوية،   وال�سنة  القر�آن  في 
والإغاثة، والأمن، والبيئة، والرفق بالحيوان.. وتطرق �إلى م��سؤولية رعاية العمل الخيري في الإ�سلام، وثماره، 
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والوقف،  وال�صدقات،  الفطر،  وزكاة  والهدي،  والأ�ضاحي،  والكفارات،  والنذر،  الزكاة،  مثل:  تمويله،  وم�صادر 
والو�صية، والإيثار، والهدايا، والقر�ض الح�سن.

وتناول الباب الثاني "الآداب ال�شرعية المتعلقة بالأعمال الخيرية في الإ�سلام"، حيث ذكر الآداب ال�شرعية 
للقائمين على الأعمال الخيرية، والآداب ال�شرعية في �إدارة الأعمال الخيرية، ورعاية العاملين في العمل الخيري 

من الدولة والمجتمع والم�ؤ�س�سات التي يعملون فيها.
�أما الباب الثالث فتناول "التطبيقات العملية للعمل الخيري في الإ�سلام"؛ فعالج الباحث التطبيقات العملية 
والأرامل  الأيتام  ورعاية  و�إغاثتهم،  للمت�ضررين،  ـ  و�سلم  عليه  الله  �صلى  ـ  النبي  رعاية  مثل:  الر�سالة،  عهد  في 
التي مار�سها  العمل الخيري  ـ تطبيقات  �أي�ضاً  ـ  وتناول  ال�ضعفاء.  ال�ضيف، ورحمة  و�إكرام  والم�ساكين،  والفقراء 
ـ مثل: الأعمال الإغاثية، ورعاية المحتاجين، وتجهيز الجيو�ش، والإنفاق لتجهيز  ـ ر�ضوان الله عليهم  ال�صحابة 

الجيو�ش، و�إعتاق الرقيق، ورعاية المر�ضى والجرحى، وتقديم الطعام، ورعاية الأهل والأزواج والأولاد.
الحوادث  في  المنكوبين  رعاية  مثل:  الرا�شدين،  الخلفاء  عهد  في  الخيري  العمل  تطبيقات  ـ  �أي�ضاً  ـ  وتناول 
من  بال�ضعفاء  والاهتمام  والأيتام،  الأرامل  من  والمحتاجين  الفقراء  ورعاية  الاقت�صادية،  والأزمات  والكوارث 
في  الإ�سلامية  الخلافة  �سقوط  حتى  الرا�شدة  الخلافة  بعد  الخيري  العمل  تناول  كما  والخدم.  والرق  العبيد 
مجالات الدعوة، والتعليم، والرعاية الاجتماعية والبيئية، ودعم الأقليات الم�سلمة، والاهتمام باللاجئين، ورعاية 

المت�ضررين من الحوادث والكوارث، ودعم الق�ضايا الإ�سلامية المعا�صرة.
و�أفرد الباحث مبحثاً تناول فيه تطور الم�ؤ�س�سات الإن�سانية الخيرية في الإ�سلام، ودورها في تنمية المجتمع، وظهور 
الم�ؤ�س�سات الحكومية وغير الحكومية. و�أورد �أمثلة من الم�ؤ�س�سات العاملة في مجالات العمل الخيري الإ�سلامي، مثل: 

رابطة العالم الإ�سلامي، التي ت�أ�س�ست عام 1381هـ، والندوة العالمية لل�شباب الإ�سلامي، التي ت�أ�س�ست عام 1392هـ.
و�أما خاتمة البحث فا�شتملت على �أهم النتائج التي تو�صل �إليها الباحث، وعدداً من التو�صيات، �أهمها:

1- ت�شجيع الأفراد على الم�شاركة في العمل الخيري، وتطويرهم �إدارياً ومهنياً، وتحفيزهم بالجوائز والهدايا 
وتولي المنا�صب.

2- ت�شجيع مراكز البحوث في مجالات العمل الخيري بالجامعات والمعاهد على �إعداد الدرا�سات والبحوث 
التي تهدف �إلى تطوير م�ؤ�س�سات العمل الخيري وزيادة فاعليتها.

العمل  في  الن�ساء  م�شاركة  و�ضرورة  والجامعات،  المدار�س  في  الطلاب  بين  الخيري  العمل  ثقافة  ن�شر   -3
الخيري، وت�شجيعهن على الان�ضمام �إلى ع�ضوية الجمعيات الخيرية.

4- التن�سيق الكامل بين الم�ؤ�س�سات الخيرية العاملة في الداخل والخارج؛ لتوحيد الجهود والطاقات المختلفة، 
وعدم الازدواجية.

5- الاهتمام بالأوقاف ك�أحد �أهم م�صادر تمويل م�ؤ�س�سات العمل الخيري.
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creating welfare for the community with zakat

CREATING WELFARE FOR THE COMMUNITY WITH ZAKATا�سم الكتاب:
)�إيجاد �سعادة ورفاهية للمجتمع مع الزكاة(.

Hamid Abidinالمحرر:
  Kurniawati

ب�شار محمد �أديب ك�ساب، المن�سق العلمي، المركز الدولي للأبحاث والدرا�سات )مداد(.عر�ض:

115 �صفحة.عدد ال�صفحات:

20 × 14�سم.الحجم:

2008م.�سنة الن�شر:

Public Interest Research and Advocacy Centerالنا�شر:

الإنجليزية.اللغة:

هذا الكتاب عبارة عن درا�سة م�سحية حول مو�ضوع كيفية �إيجاد ال�سعادة للمجتمع من خلال الزكاة، وقد 
�شملت هذه الدرا�سة )10( مدن في �إندوني�سيا، هي: 

(Medan,Padang,Jcarta,Bandung,Semarang,Surabaya,Pontiank,Manado,

Makassar,Balikapapan).

عن  الحديث  �إلى  بالإ�ضافة  الدرا�سة،  ومنهجية  المقدمة،  ت�شمل  ف�صول،  �ستة  على  الدرا�سة  هذه  وتحتوي 
م�ؤ�س�سات جمع ال�صدقات والزكاة في �إندوني�سيا. حيث يعر�ض الكتاب في بدايته لمقدمة عن الزكاة في الإ�سلام، 
ويبين �أهمية الزكاة في تحقيق ال�سعادة والرفاهية للمجتمع، ويبين ـ �أي�ضا ـ جهود الأوقاف في �إندوني�سيا فيما يتعلق 

بجمع الزكاة وال�صدقات من المتبرعين، بالإ�ضافة �إلى فوائد الزكاة، وم�شكلات م�صادر الزكاة.
كما تعر�ض الدرا�سة و�صفاً وجيزاً عن الزكاة في �إندوني�سيا، وبيان مدى الثقة في الم�ؤ�س�سات التي تُعنى بجمع 
الأولوية  لها  التي  الإندوني�سي  المجتمع  �شرائح  �أهم  و  الزكاة،  �أموال  المخ�ص�صة �ضمن  والبرامج  الزكاة،  �أموال 
الأولى في الا�ستفادة من �أموال الزكاة. وتعر�ضت الدرا�سة �إلى الخ�صائ�ص الديمغرافية والاجتماعية والثقافية 

والتعليمية للمزكين. وقد تم عر�ض هذه النتائج في جداول �إح�صائية.
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ويتحدث هذا الكتاب عن المنتفعين والم�ستفيدين من �أموال الزكاة ح�سب الأولوية في المدن الإندوني�سية الع�شر 
التي �شملتها عينة الدرا�سة، حيث �أ�شارت هذه الدرا�سة �إلى �أن الفقراء يح�صلون على ن�سبة 69.7% من حجم 
الإح�صائية  الجداول  خلال  من  النتائج  عر�ض  تم  وقد  منها.   %24.0 على  يح�صلون  والم�ساكين  الزكاة،  �أموال 
�أموال  �إلى مقارنة في متو�سط حجم  الدرا�سة  �أ�شارت  الزكاة، حيث  �أموال  تو�ضح حجم  التي  البيانية  والر�سوم 
الزكاة بين عامي 2004 و 2007، وقد بلغ هذا المتو�سط )416,000( روبية لعام 2004، وارتفع هذا المعدل في عام 

2007 لي�صبح )684,550( روبية.  
�أهم  �إلى  بالإ�ضافة  المدن،   هذه  في  المطبقة  الزكاة  وبرامج  الم�ستفيدين،  �أعداد  ـ  �أي�ضاً  ـ  الدرا�سة  وتو�ضح 
العوامل التي ت�شجع المزكين على دفع �أموالهم، حيث يعر�ض مقارنة ما بين الم�سح الذي �أجري عام 2004م وهذا 
والهيئات  للجمعيات  الزكاة  �أموال  تدفق  دون  تحول  التي  الأ�سباب  �إلى  بالإ�ضافة  2007م،  عام  تم  التي  الم�سح 
الم��سؤولة عن الزكاة، وطرق و�أ�ساليب جمع هذه الأموال، مثل: )الزيارات المنزلية للمتبرعين، عن طريق البريد 
بع�ض  �شراء  عند  الم�شتريات  فاتورة  من  الخ�صم  الم�صرفي،  الح�ساب  من  الخ�صم  الهاتفي،  الات�صال  المبا�شر، 

المواد، وغيرها من الأ�ساليب(.  وقد تم عر�ض هذه النتائج في جداول و�أ�شكال بيانية. 
خرجت  التي  والتو�صيات  لها،  تو�صلت  التي  النتائج  �أبرز  على  ال�ضوء  ت�سليط  تم  الدرا�سة  هذه  نهاية  وفي 
بها، والمتعلقة بن�شاط الجمعيات والم�ؤ�س�سات الخيرية فيما يتعلق بجمع �أموال الزكاة. واحتوت الدرا�سة على عدة 
ملاحق، منها: �أهم الم�ؤ�س�سات الخيرية التي تقوم بجمع الزكاة وال�صدقات، وعر�ض �أهداف وبرامج كل م�ؤ�س�سة 

من هذه الم�ؤ�س�سات، بالإ�ضافة �إلى ملحق يحتوي على الا�ستمارة التي تم ا�ستخدامها في هذا الم�سح.
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from charity to social investments and social justice philanthropy in indonesia

ا�سم الكتاب:

 From Charity to Social Investments And Social Justice
PHILANTHROPY IN INDONESIA      

)من العمل الخيري �إلى الا�ستثمارات والعدالة الاجتماعية
               العمل الخيري في �إندوني�سيا(

Josie M frenandez الم�ؤلف:

ب�شار محمد �أديب ك�ساب، المن�سق العلمي، المركز الدولي للأبحاث والدرا�سات )مداد(.عر�ض وتحليل:

151 �صفحة.عدد ال�صفحات:

23 × 15�سم.الحجم:

2009م.�سنة الن�شر:

Centre for the Advancement of Philanthropyالنا�شر:

الإنجليزية.اللغة:

الكتاب عبارة عن مقارنة بين الجمعيات الخيرية ـ وهي التي تقدم الإغاثة الفورية ـ و مفهوم العمل الخيري 
الذي هو ـ من وجهة نظر الم�ؤلفة ـ التزام طويل الأجل لبناء قدرات النا�س، وتي�سير التغيير الاجتماعي، وتعزيز 

الرفاه العالمي.
وتعطي الم�ؤلفة تو�ضيحاً لمفهوم العمل الخيري  Philanthropy؛ حيث تقول  �إنه عبارة عن "كلمة يونانية، 
تتكون من جز�أين، هما: phillen ويعني )الحب(، و anthropos  ويعني )الإن�سان(. وهذا يعني تعبيرا عن 
الحب للب�شر". وتقول �إن تعريف هذا الم�صطلح في قامو�س "ويب�ستر )2002(" لا يقت�صر على حب �إعطاء المال �أو 

الاحتياجات المادية، و�إنما ي�شمل الن�شاط �أو الجهد الذي يزيد من م�شاعر الحب تجاه الإن�سانية.
يعر�ض الكتاب �أمثلة تو�ضيحية من المجتمع الإندوني�سي، من خلال واقع مفهوم العمل الخيري عند �أبناء هذا 
المجتمع، وتعزيز هذا المفهوم، حيث تبد�أ الم�ؤلفة من خلال درا�سة الت�أثيرات الثقافية والدينية المتعددة على مفهوم 
العمل الخيري عند المجتمع الإندوني�سي بمختلف ال�شرائح الدينية، �سواء كانت الإ�سلامية �أو الهندو�سية �أو البوذية 

�أو الم�سيحية، وتقول الباحثة �إن جميع هذه ال�شرائح لديها باع طويل في مجال الم��سؤولية الاجتماعية والعطاء. 
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كما ت�ؤكد الم�ؤلفة �أن المجتمع الإندوني�سي، بمختلف مجموعاته العرقية، لديه جذور عميقة في مجالات التعاون 
والتكافل وح�سن الجوار، وهذه تعتبر �أ�سا�س العادات والتقاليد في هذا المجتمع. وتعطي مثالًا من �أمثلة التعاون 
الخيري والتكافل في بلدة plurif-rmity، والتي و�صفتها ب�أنها �أثبتت �أنها �أر�ضاً خ�صبة، ومثالًا وا�ضحاً للتكافل 

والدعم الاجتماعي.
الترابط  �أجل تحقيق  العمل من  و�أهميته في تحديد اتجاهات هذا  الم�ؤ�س�سي،  العمل الخيري  وتحدثت عن 
�إ�سلامية تعتني بالعمل الخيري الم�ؤ�س�سي الذي يحقق العدالة الاجتماعية  �أمثلة لدرا�سات  الاجتماعي، مع ذكر 
لأفراد المجتمع، وواقع العمل الخيري في العديد من مناطق �إندوني�سيا، مع �إبراز ن�شاط الم�ؤ�س�سات الخيرية فيها.

ويدعو الكتاب في ثنايا ف�صوله �إلى �ضرورة �أن يكون العمل الخيري ممتداً ب�شكل �أفقي؛ لي�شمل كافة �أفراد 
المجتمع الإندوني�سي، و�إلى �ضرورة م�أ�س�سة العمل الخيري، ودعم منظمات العمل الخيري لتحقيق �أهدافها التي 

تتحقق من خلالها تنمية المجتمعات.
وفي الختام، �سردت بع�ض التحديات التي تواجه العمل الخيري في �إندوني�سيا، وبع�ض المقترحات والتو�صيات 

التي يجب �أخذها بعين الاعتبار، ومن هذه التحديات:
لدوره  الفهم  �سوء  و�إزالة  الإ�سلامي،  العمل الخيري  �أهمية  تقلي�ص  �ش�أنها  التي من  التحديات  1. مواجهة 

الإنمائي.
2. تحقيق الأهداف الإنمائية لإندوني�سيا بحلول عام 2015، بدعم من الم�ؤ�س�سات الخيرية لبرامج التخفيف 

من حدة الفقر.
3. منع غ�سيل الأموال من خلال العمل الخيري؛ للحد من الف�ساد.

4. الت�صدي للتهديدات الليبرالية والعلمانية من خلال دعم الأعمال الخيرية.
للعمل  �أف�ضل  فهم  �إعطاء  �أجل  من  الخيرية؛  الأعمال  بممار�سات  تهتم  التي  البحوث  م�صادر  دعم   .5

الخيري.
6. خلق قناة للمعلومات بين الم�ؤ�س�سات الخيرية، وتقديم المنح لمنظمات العمل الخيري.

7. و�ضع �سيا�سات في مجال ال�ضرائب؛ لتحفيز نمو الم�ؤ�س�سة الخيرية.
8. ت�سخير التعددية في العمل الخيري لتعزيز الديمقراطية والت�سامح وال�سلام والا�ستدامة.
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(Abstract)

Study Objectives:
1- Identifying the importance of opinion polls methodology used in the field of charitable work.
2- Identifying the different  poll stages,  levels, suggestions and how to be used in  charitable work 
activities
3- Displaying the most important results of a very recent Bahraini youth opinion poll about the 
modern methods for implementing an efficient outreach campaign and how to make use of the 
results, as a model to be applied to charitable work.

The study includes practical steps and scientifically supported suggestions for the use of polls in 
the field of charitable work, so that the stakeholders may find tangible benefits for the charitable 
projects.

The study includes the following axes:
-  Importance of polls.
- Scientifically conducted polls.
- Importance and benefits of polls in the field of charitable work.
- Conducting polls with the personnel of   charitable projects.
- Suggested tools to be used  in charitable work polls.
- Fields and levels of researched people in charitable work.
- Stage for the use of polls and obtaining a positive response from the decision makers to the 
public opinion in order to serve the charitable work.
- Rules for conducting a poll.
- Bahraini youth poll model about the effective modern outreach methods. 

Opinion Polls and their Use in Charitable Work
By: Samer Ridwan Abou Romman
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researchers. 
• The researches touched on 26 specialized topics in the field of Charitable Work.
• The events were attended by 33 charitable institutions and societies from 15 Arab and non-Arab 
countries, active in 26 cities.
• The average number of Charitable Work conferences held was 8.66 conferences per year, and 
the average number of papers presented was 17.62 paper per conference of which 98.04% were 
in Arabic and 1.96% were in English.
• Most of the paper presenters were University professors, constituting a rate of 44.27% of the total 
number of paper presenters. 
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(Abstract)
This study aims at compiling information and analyzing charity conferences and seminars 

held in the member countries of the Gulf Cooperation Council (GCC) in the period 2000-2008, 
arranged according to number, topic, venue, language and date. The study also seeks to com-
pile the studies and working papers presented in those conferences and sort them according to 
subject matter and field of Charitable Work, as well as compiling a list of participating researchers 
in those conferences and their scientific work, for the purpose of identifying the obstacles facing 
the effective implementation of the recommendations issued by the Charitable Work conferences 
and to find ways to overcome these obstacles. Lastly, the study explores the views of the profes-
sionals in the field of Charitable Work who attended those conferences and events as regards the 
duration, timing and venue of the conferences, the impact, if any, these conferences had on them, 
and their suggestions for optimizing the role these conferences play in improving the performance 
of charitable institutions.

The researcher adopted the Descriptive and Analytical Method to compile and analyze the 
Charitable Work conferences as well as the studies and working papers presented.  Additionally, 
the researcher employed the Bibliometric Method to compile lists of researches and working pa-
pers presented in those conferences. 

The researcher arrived at a large number of conclusions, the most important being:
• The number of Charitable Work conferences held in the GCC member states in the period 2000-
2008 amounted to 78 scientific conferences, seminars and workshops. Among these, 64 were 
scientific conferences, ten seminars, three workshops and one forum.
• 1375 scientific papers were presented, of which 1334 by individual researchers, 41 by group 

Charitable Work Conferences and Seminars
Held in the Member States of the Gulf Coopera-

tion Council (GCC)  
in the Period 2000-2008: A Descriptive 

and Analytical Study

By: Dr. Ahmed Obadah Al-Araby
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inadequacy of necessary human resources and skills.
This paper attempts to achieve three goals. (1) To highlight the nature and importance of the 

Islamic Charitable Work in Africa. (2) To identify the most serious obstacles and challenges facing 
this work. (3) To set out the most important priorities and trends of the Islamic Charitable Work in 
Africa.
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(Abstract)
It is generally recognized that the concept of Islamic Charitable Work, an effort based on 

volunteerism, is closely linked to cementing gracious virtues and values within a framework of 
a united and integrated community.  Charitable Work and volunteering are, then, deeply rooted 
in the Islamic thought. This assertion, notwithstanding, does not preclude us from admitting that 
in practice, experience has shown that Islamic Charitable Work faces a host of challenges and 
obstacles, particularly in Africa, a situation that detracts from the efficiency and success of the 
Islamic charitable activities in this continent.

The African post-colonial states sustain a structural problem that undercuts their ability to 
discharge their developmental tasks, hence leading to impoverishment of their populations and 
to their backwardness. Weaknesses of the African states are evident in the political instability, civil 
and ethnic disputes, corruption, mismanagement, among other woes bedeviling the continent.

On the other hand, there are several other external challenges that hamper charity work in 
general and Islamic charity work in particular. These days a new scramble for Africa is taking 
place among the world great powers, who are bouncing upon the continent’s natural resources, 
hence leading to its impoverishment, in a frenzy reminiscent of the first imperial scramble Africa 
had witnessed at the end of the nineteenth century. Moreover, the post-September 11 world cir-
cumstances have further complicated these obstacles, particularly the so-called war on terrorism 
and other undertakings embraced by the contemporary American strategic discourse.

Nevertheless, the charitable institutions themselves suffer from their own problems, such 
as lack of interest in, or incapacity to, forge partnership with aid recipient countries, absence of 
inter-organizational collaboration, vagueness of vision, confusion as regards priority-setting and 

 Challenges Facing Islamic Charitable
Work in Africa: A Strategic Perspective

By: Dr. Hamdy Abdel-Rahman Hassan*

* Professor of Political Science at Cairo and Zayed Universities.
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As for the structural challenge, several concepts of recovery appear to be necessary, these 
are: professionalism, transparency and independence. Effective internal accounting control is 
also part of the institutionalization process of the charity sector. All financial and managerial ac-
tivities must be transparent, not only those involving government, but also, and more importantly, 
those involving personnel and volunteers. The situation appears more complicated with regard to 
the environment of the GCC region Charitable Work. There is a need to reconsider the nature of 
the relationships between the GCC governments and their societies with a view to nurturing the 
values of citizenship and participation.

The paper concludes by stressing that developing charitable institutions in the GCC region 
calls for the mobilization of human, economic, social and political resources of the society and 
integration of the different roles played by different organizations. Also, the positive involvement 
of the GCC governments in these efforts is highly desired, particularly in light of the present global 
trends toward curbing the economic, cultural and social role of the state. 
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(Abstract)
It goes without saying that benevolence is one of the foremost features of the communities in 

GCC member states. Philanthropy has, through decades, taken multifarious forms there—from 
volunteering time and effort, to extending aid to the needy. Individuals, tribes and associations 
have all been involved in this blessed procession of giving. This paper was intended to show the 
beginnings and development of Charitable Work in GCC member states. The paper employs 
several approaches towards its end, such as reviewing the legal structures in the GCC region 
where this charity work is practiced, exploring the leading organizations active in this field, as well 
as evaluating the institutional and practical achievements of this charity work. 

The Paper highlights the major developments that the charitable activity in the GCC com-
munities has witnessed, the way these developments are reflected on its local and international 
settings and their impact on the organization, activities and efficiency of this Charitable Work. It 
is not possible to ignore the radical changes brought on the charitable sector in the GCC region 
by the sudden overflow of oil wealth, workers flows across the area, repercussions of the Sep-
tember 11 event or globalization. Moreover, economic, demographic, political and social changes 
in the GCC region have had a significant effect on the scope, nature, and volume of charitable 
activities there. In other words, the up and down movement of the charitable sector in the GCC 
region is governed by the imperatives of the locally, regionally and internationally interlaced matrix 
of change. In addition to the challenge posed by the changing environment, the gulf charitable 
sector suffers from its own problems that have their roots in the conventionality of its activities, 
meagerness of its aims, fragility of its structures and its autocratic leadership. These structural 
and managerial deficiencies have compromised the capacity of the sector, limited its scope and 
spoiled its potential. These difficulties and others do present the charitable sector in the GCC 
region with some tough structural and environmental challenges.  

Charitable Work in the Arab Gulf Region: 
Beginnings and Development

By: Reham Ahmed Khafagy
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200 words).
9. The Journal assumes no responsibility for return of material, published or otherwise
10. The researcher should submit three copies of his/her research, with two of these copies on 
CD in addition to one hard copy (either printed or sent via email) 
11. All correspondence should be addressed to the Editor-in-Chief.
12. The author will receive three copies of the Journal issue featuring his/her work plus 10 reprints 
of the research
13. The Journal reserves the right to reprint the materials and researches it publishes, either 
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language
14. Researches are arranged for publication according to technical considerations that has noth-
ing to do with the research importance or the researcher’s status
15. The Journal will remunerate articles accepted for publication.  
16.The opinions expressed in the Journal are those of the authors and not that of MEDAD or its 
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Journal Objectives:
1. To offer to those specialized and interested in philanthropy the opportunity to present their 
contributions and achievements in order to enrich Charitable Work and help it attain maturity and 
creativity
2. To authenticate the concepts of Charitable Work
3. To offer solutions to the problems facing the Charitable Work
4. To follow up the recommendations and conclusions of the conferences and seminars related 
to Charitable Work
5. To publish specialized theoretical studies and practical field surveys pertaining to Charitable 
Work.

Material to be published in the Journal:
• Research and studies related to Charitable Work
• Translated literature related to Charitable Work
• Reviews of publications related to Charitable Work, provided their publication is no more than 
three years past
• Reports of conferences and seminars related to the Journal’s specialty
• Abstracts of academic theses on philanthropy
• Bibliographies related to the Journal’s area of interest. 

Publication Policy and Procedures
1. The research must be profound, original and advance the body of scientific knowledge
2. The research must be related to the area of Charitable Work
3. Manuscripts are accepted on the condition that they are submitted solely to MEDAD Journal 
and have not been published elsewhere previously and are not under consideration by another 
journal
4. The research should not be part of a thesis the author has previously presented to attain a 
scientific degree.
5. The researcher should attach with his/her research a copy of his/her CV.
6. The researcher should write clearly his/her full name, scientific degree, address, email, phone 
number and fax.
7. The research paper should not usually exceed 50 pages.
8. Each manuscript must be accompanied by an abstract in Arabic and English (of no more than 
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