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دور الجائزة الوطنیة السورية للجودة 
في تحديث الإدارة وتطوير الأداء في 

المؤسسات

١

الندوة  الوطنیة الخامسة عشرة للجودة الندوة  الوطنیة الخامسة عشرة للجودة 
مكتبة الأسد بدمشقمكتبة الأسد بدمشق

٢٠١٠٢٠١٠ تشرين الثاني  تشرين الثاني ٢٩٢٩

جرجس الغضبان جرجس الغضبان . . إعداد مإعداد م
الجمعیة العلمیة السورية للجودةالجمعیة العلمیة السورية للجودة

: : خبیر وطني في برنامج خبیر وطني في برنامج 
””تعزيز إدارة الجودة وقدراتھا وبنیتھا التحتیة في سورية   تعزيز إدارة الجودة وقدراتھا وبنیتھا التحتیة في سورية   ““
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٢

::عناصر المحاضرةعناصر المحاضرة
تعريف الإدارة و إدارة الجودة الشاملةتعريف الإدارة و إدارة الجودة الشاملة••
ة ة الانتقال من النمط التقليدي لإدارة المؤسسة إل إدارة الجودة الشاملالانتقال من النمط التقليدي لإدارة المؤسسة إل إدارة الجودة الشامل••
الغرض من الجائزة  الغرض من الجائزة  ••
نظام منح الجائزة نظام منح الجائزة ••
النموذج وعملية منح الجائزة النموذج وعملية منح الجائزة ••
برنامج الجودة والجائزة برنامج الجودة والجائزة ••
الخطة الإستراتيجية لتأسيس ومنح الجائزة الخطة الإستراتيجية لتأسيس ومنح الجائزة ••
الأعمال التي تم إنجازها حتى تاريخه  الأعمال التي تم إنجازها حتى تاريخه  ••
العوامل الأساسية لتأسيس وإنجاح الجائزة  العوامل الأساسية لتأسيس وإنجاح الجائزة  ••
التحديات المحتملة والمقترحات العامة التحديات المحتملة والمقترحات العامة ••
..النتائج والتوصيات بناء على نتائج المرحلة السابقةالنتائج والتوصيات بناء على نتائج المرحلة السابقة••
الخلاصةالخلاصة••
المراجعالمراجع••
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٣

::management(management)((الإدارة الإدارة 
.. أنشطة منسقة لتوجیھ وضبط مؤسسة ما  أنشطة منسقة لتوجیھ وضبط مؤسسة ما 

وجَّھ السید رئیس الجمھوریة بضرورة    وجَّھ السید رئیس الجمھوریة بضرورة    
الاھتمام بالإدارة الاھتمام بالإدارة 
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٤

الجودة دون الاستثناءالجودة دون الاستثناء
إدارة الجودة  نحن في عصر جدید للتنافسیة تصبح فیھ §

.  القاعدة ولیست الاستثناء(TQM) الشاملة
نخوض في ھذا العصر معركة تحد من أجل البقاء،تفرز فیھا §

. الرابحین من الخاسرین إدارة الجودة الشاملة 

Alex Trotman
CEO- Ford                                           
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٥

الجودة دون الاستثناءالجودة دون الاستثناء
:في عالم التنافسیة أمامك خیاران  §
 إما أن تخسر،§
. أو تربح §
.علیك بالتغییر وإذا اخترت أن تربح ،§

. Lester C. Thurow
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٦

””QQ““ إلى  إلى ””qq““الانتقال من الانتقال من 

 إدارة الجودة تشمل كافة الأعمال في المؤسسة وتھدف إلى    §

تحسین الجودة الكلیة للعمل بمشاركة كل فرد فیھا ،لتحقیق       

.    الكبیرة  ”Q“رضاً أكبر للزبون ونتائج أفضل للمؤسسة أي     

لذلك فإن إدارة الجودة لا تقتصر فقط على ضبط الجودة أو    

. الصغیرة”q“تأكید الجودة أي 
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٧

تعریف إدارة الجودة الشاملة تعریف إدارة الجودة الشاملة 
):ضبط الجودة على نطاق الشركة حسب المفهوم الياباني      (إدارة الجودة الشاملة   

أو  حسب المفهوم الياباني،  أو ضبط الجودة الشاملة،على نطاق الشركةالجودة يعني ضبط  
إدارة الجودة الشاملة في الغرب

: ما يلي  
 ضبط الجودة بمشاركة كافة الأقسام بالشركة-١
 ضبط الجودة بمشاركة كافة الأفراد-٢
 ضبط الجودة المتكامل -٣
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٨

تعريف إدارة الجودة الشاملة تعريف إدارة الجودة الشاملة 
: : ضبط الجودة بمشاركة كافة الأقسام   ضبط الجودة بمشاركة كافة الأقسام   

üü        عمل   عمل   ( ( ضبط الجودة ليس عمل قسم ضبط الجودة في الشركة        ضبط الجودة ليس عمل قسم ضبط الجودة في الشركة
)  . )  . كما يقول فايغنباوم       كما يقول فايغنباوم       )  ( )  ( الاختصاصيين في ضبط الجودة      الاختصاصيين في ضبط الجودة      

üü           درب كل فرد في كل قسم ودعه يطبق ضبط الجودة           درب كل فرد في كل قسم ودعه يطبق ضبط الجودة . .
üü        نظم دورات خاصة في ضبط الجودة لمختلف الأقسام        نظم دورات خاصة في ضبط الجودة لمختلف الأقسام . .
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٩

:ضبط الجودة بمشاركة كل العاملین  
لا یقتصر ضبط الجودة على المدراء والعاملین بل یتعداه إلى 
.الموردین وشبكة التوزیع والشركات التابعة للشركة الأم أیضاً 

 :

تعريف إدارة الجودة الشاملة  تعريف إدارة الجودة الشاملة  
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١٠

 الجودة الشاملة   الجودة الشاملة  إدارةإدارةتعريف تعريف 
: : ضبط الجودة المتكامل   ضبط الجودة المتكامل   

: : يشمل ضبط الجودة المتكامل ما يلي        يشمل ضبط الجودة المتكامل ما يلي        
تطوير وإنتاج وبيع منتجات تلبي             تطوير وإنتاج وبيع منتجات تلبي             ( (  ضبط الجودة المركزي     ضبط الجودة المركزي    §§

) )   احتياجات الزبون      احتياجات الزبون    
)  . )  . ضبط الأرباح وضبط الأسعار      ضبط الأرباح وضبط الأسعار      ( (  ضبط التكلفة    ضبط التكلفة   §§
 ضبط زمن التوريد      ضبط زمن التوريد     §§
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Transition from traditional to TQM organization.Transition from traditional to TQM organization.

Employees

Front-line supervisors

Functional Mgt.

Middle Mgt.

Top
Mgt.

Employees

Front-line supervisors

Functional Mgt.

Middle Mgt.

Top
Mgt.

CustomersTraditional TQM
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الھدف من تأسیس الجائزة

١٢

مساعدة ودعم المؤسسات  السلعیة والخدمیة 
في سورية لتأسیس نظام إدارة شامل لديھا 

وتحفیزھا للسیر على طريق التمیز في الأعمال  
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الغرض من الجائزة الوطنیة السورية للجودةالغرض من الجائزة الوطنیة السورية للجودة

١٣
١٣

q-            في   تولید الاھتمام  لدى المؤسسات  الوطنیة  بالجودة وتشجیع مشاركتھا

.برامج تحسین الأداء المؤسسي       

q-           يد   الارتقاء بالسلع والخدمات الوطنیة إلى مستوى أعلى من الجودة ، وتزو

المؤسسات بالأدوات اللازمة لمواجھة التحديات في الأسواق الداخلیة            

.   والخارجیة

q-        إدارة الجودة الشاملة الاعتراف الوطني بالمؤسسات الرائدة في

.وجعلھا قدوة لغیرھا من المؤسسات   
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نظام منح جوائز الجودة في العالم  

١٤

:تبني أحد النماذج أو المعاییر  العالمیة للتمیز        : أولاً 
مثل نموذج التمیز للمؤسسة الأوروبیة لإدارة الجودة،معايیر   (     

بولدريج للتمیز في الأداء في الولايات المتحدة الأمريكیة   
). معايیر جائزة دمینغ الیابانیة وغیرھا 

.اعتماد نظام وآلیة لعملیة منح الجائزة         :  ثانیاً   

١٤
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لماذا النموذج ؟  

١٥

النموذج أداة للتقییم الذاتي یستخدم لقیاس موقع المؤسسة الحالي  •
في طریقھا نحو التمیز ،ومساعدتھا على معرفة الفجوات لدیھا، 

.ومن ثم تحریضھا لإیجاد الحلول لھا
كأساس لنظام تحسین الجودة في المؤسسة•
كأساس لتحسین نتائج الأعمال في المؤسسة•
للمؤسسة لإعادة ھیكلتھا وتحدیث الإدارة لنظام إدارة شامل كبنیة •

.فیھا  

١٥
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لماذا نحتاج إلى آلیة لمنح الجائزة؟     

١٦

فضل المقبولة عالمیاً ومساعدة المؤسسات  الأالممارساتتحدید •
السوریة على تطویر مستواھا الإداري ومواكبة التطورات العالمیة 

في الإدارة
 دلیل للتمیّز قابل للتطبیق في جمیع المؤسساتتقدیم•
 قاعدة معرفیة وبیئة مناسبة لتبادل الخبرات بین المؤسساتتطویر•
تأھیل مقیِّمین واستشاریین في معاییر الجائزة•
ظاھرة إعطاء أمثلة رائدة عن نتائج تطبیق النموذج وجعلھا •

.معروفة للجمیع و

١٦
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فوائد الجائزة بالنسبة للمؤسسة     

١٧

. تمكین المؤسسة المتقدمة للجائزة من تقییم مستوى التزامھا بالجودة •
یبین التقییم أیضاً مدى تعمیم ھذا الالتزام على كافة المستویات في 

.المؤسسة وعلى كافة أقسامھا ومختلف أنشطتھا 
اعتبار المؤسسة الفائزة بالجائزة ،المؤسسة الوطنیة  الأولى في •

.الجودة والتمیز
.تحسین  سمعة وأداء المؤسسة وبالتالي التفوق في نتائج أعمالھا•
.الجائزة محرك للإبداع والتغییر في المؤسسة •

١٧
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مفهوم النموذج   مفهوم النموذج   

١٨
١٨

وھي تشمل ماذا ) الممكِّنات(مى  النموذج ھو إطار عمل غیر إلزامي مؤلف من تسعة معاییر ،خمسة منھا تس  

. وھي تشمل ماذا تحقق المؤسسة من نتائج   ) النتائج ( والمعاییر الأربعة الأخرى تسمى   . تعمل المؤسسة 

فإنھا تتحسن بالإفادة من التغذیة الراجعة من     ) الممكنات ( ، أما ) للممكنات(الحاصلة ھي نتیجة    ) النتائج(إن 

.النتائج 

كافة أوجھ الأداء ،إلا أنھ یرتكز على     مع أن النموذج یقر بوجود مقاربات عدیدة لتحقیق التمیز المستدام في     

 یتم الحصول على النتائج الممیزة بالنسبة للأداء والزبائن والعاملین      : الافتراض الأتي 

تنفیذھا والمجتمع، وذلك من خلال قیادة للمؤسسة تضع سیاسة وإستراتیجیة ویتم    

 الموارد بمشاركة العاملین ، وبتطویر الشراكات  مع المؤسسات  الأخرى ،وتوفیر  

.اللازمة ،وإدارة  كافة العملیات  فیھا في إطار نظام شامل للمؤسسة   
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القيادة  

العاملون

السياسة  
والاستراتيجية   

الشراكات    
والموارد

لعمليات  ا

نتائج العاملين   

نتائج الزبائن     

نتائج اتمع   

نتائج الأداء   
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الممكّنات  النتائج  
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الجائزة عملية

وتدريبهم  اختيار المقيمين  

توزيع وثائق الطلبات على فرق المقيمين        

نقاط القوة   •
النواحي التي تحتاج إلى تحسين         •
الأمور ذات الصلة بالزيارات الميدانية         •
علامات التقييم   •

جتماع للتوافقا

اللجنة التوجيهية للجائزة

المقيمون

فريق التقييم
./..

٢٠

اللجنة التوجيهية للجائزة

٢٠
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زيارة 
ميدانية

تسمية فرق المقيمين  
نعم

خطة الزيارة الميدانية    

القيام بالزيارة الميدانية      

الجوائز   رابحو

رابح الجائزة الكبرى      

المتقدم للجائزة   تقرير تغذية راجعة إلى   

لا

اللجنة التوجيهية للجائزة     

فريق المقيمين  

مون المحكّ

احتفال وطني بتسليم الجائزة

./..

المتقدم تقرير تغذية راجعة إلى   
للجائزة  

٢١

فريق المقيمين    

٢١
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مج دعم إدارة     يعتبر تأسيس الجائزة الوطنية للجودة ،أحد المهام الرئيسة لبرنا   •
اون بين  الجودة وقدراتها وبنيتها التحتية في سورية ،الذي يجري تنفيذه بالتع    

.الإتحاد الأوروبي والحكومة السورية ممثلة بوزارة الصناعة  
لعلمية     يلحظ البرنامج  تأسيس وإطلاق الجائزة في سورية  ودعم الجمعية ا  

.السورية للجودة في هذا المجال 
 عن   يعتبر المجلس الوطني للجودة المنتظر إصدار مرسوم تأسيسه ، مسئولاً   •

.               الجائزة وتطويرها  
قها تساهم الجمعية العلمية السورية للجودة في أنشطة تأسيس الجائزة وإطلا  •

يا للجائزة  والترويج لها بالتعاون مع برنامج الجودة ويمكن أن تلعب دور سكريتار    
.بعد انتهاء فترة برنامج الجودة  

 
٢٢

برنامج الجودة والجائزة   

٢٢
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للجائزةستراتيجية وضع الخطة الا•
تطوير نموذج الجائزة والمعرفة الكيفية •
وضع الهيكل التنظيمي للجائزة •
تطوير هيكلية إظهار الجائزة وتسويقها•
تطوير الكتيبات والأدلة الإرشادية •
الأولي لدورة الجائزة التطبيق •
دعم المبادرات اللازمة•

٢٣

 المراحل  -  الخطة الاستراتيجية    

٢٣
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 ٢٠١٠شباط للجائزة، ستراتيجية وضع الخطة الا•

٢٠١٠أيلول   -نيسان الكيفية، المعرفة ونموذج الجائزة تطوير •

٢٠١٠ تشرين الثاني - حزيران، تطوير بنية الجائزة•

 ٢٠١٠تشرين الثاني  - أيلول، تطوير هيكلية إظهار الجائزة وتسويقها•

 ٢٠١٠ كانون الأول - تشرين الأول، تطوير الكتيبات والأدلة الإرشادية•

٢٠١١تشرين الثاني  -  كانون الثاني،الأولي لدورة الجائزةالتطبيق •

٢٤

الجدول الزمني  - SNQA  تطبيق الـ 

٢٤
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٢٠١٠ تشرين الثاني ،الإعلان عن دورة الجائزة•
٢٠١١شباط  التقدم للجائزة، استلام طلبات•
•٢٠١١شباط ، نالإعلان واختيار المقيمي  
•٢٠١١نيسان ، نتدريب المقيمي
  ٢٠١١حزيران المطلوبة من المتقدمين للجائزة، وثائق الاستلام •
  ٢٠١١ أيلول -  تموز، اجتماعات التوافق•
  ٢٠١١تشرين الأول ، قع المتقدميناموة زيار•
 ٢٠١١تشرين الثاني ات المنح، وقرارالمحكّمون •
 ٢٠١١تشرين الثاني ، الإعلان عن الفائزين•

٢٥

  التواريخ الحرجة بالنسبة للمتقدمين للجائزة

٢٥



Strengthening Quality Management, Capabilities and 
Infrastructures in Syria

Project No.  MED/2006/018-364
Programme funded by the European Union

)تقييم ذاتيإجراء (النموذج مقارنة مع التحسين مناطق تحديد •

وتطبيقهالتحسينات اللازمة التخطيط ل•

ربط التحسينات مع القياسات•

ائق التقدم للجائزةإعداد وثبالبدء •

٢٦

  المطلوب من المتقدمين للجائزة

٢٦
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2009 تشرین الثاني  ٢٣التعریف بالجائزة في الندوة الوطنیة للجودة في       •
دارة والجودة وممثلو الجھات المعنیة    تنظیم حلقة حوار حول الجائزة دعي إلیھا عدد من العاملین في مجال الإ    •

.٢٠٠٩ تشرین الثاني ٢٣     بتاریخ 
دمشق بالمقارنة مع نموذج    زیارة بعض الشركات للإطلاع على مستوى الأداء العام في المؤسسات في      •

)٢٠١٠ شباط ١٦-١٤ -مدار ،كابلات دمشق، بنك بیبلوس، شركة اتصالات      (التمیز
 للتداول في المواضیع الحرجة المتعلقة بالجائزة وتطبیقھا في      ٢٠١٠ شباط ١٨-١٧تنظیم ورشة عمل بتاریخ  •

نتج عن الورشة الصعوبات المحتملة بالمقارنة مع      .سوریة  ،حضرھا المعنیون من القطاعین العام والخاص    
. معاییرالنموذج والملاحظات الموصى بأخذھا أثناء وضع الإستراتیجیة       

.٢٠١٠وضع خطة استراتیجیة للجائزة شباط      •

٢٧

  

٢٧

الأعمال المنجزة حتى تاریخھ    
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 حول معاییر النموذج للجائزة الوطنیة واختیار نموذج التمیز الأوروب   ٢٠١٠ حزیران ١٤تنظیم ورشة عمل في  •
EFQM 2003     

الحافظ، الفارس،     (نظام الإدارة فیھا   القیام بزیارات میدانیة لبعض الشركات المحتمل زیارتھا للإطلاع على      •
.٢٠١٠ تموز ٤-٣وتدریب المقیمین وذلك  خلال الفترة   ) یونیفارما، كتاكیت 

.      تم اختیار  ثلاث شركات وفق المعاییر الموضوعة للإختیار     

لاختیار مرشحین من المؤسسات والجھات العامة والخاصة  لإلحاقھم       التحضیر للدورة التدریبیة للمقیمین الجدد،     •
تمت  دراسة السیرة الذاتیة للمتقدمین وفق الشروط       . بدورة مقیِّم وتأھیلھم للقیام بعملیة تقییم المؤسسات لاحقاً     

.للدورة على المقبولین الموضوعة للترشیح وإجراء المقابلات لھم ، وتوزیع المواد التدریبیة     
للمقیمین المحتملین المتوقع مشاركتھم في   ٢٠١٠ تموز٦تنظیم ورشة عمل  في ھیئة المواصفات السوریة بتاریخ      •

.  الزیارات المیدانیة الطلیعیة لبعض المؤسسات المختارة      

٢٨

  

٢٨

)تابع(الأعمال المنجزة حتى تاریخھ      
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 تموز ٦خ تنظیم ورشة عمل تعریفیة بالجائزة للإدارة العلیا في المؤسسات بتاری  •
٢٠١٠.

.٢٠١٠ آب ٥-٣ منتسباً  في الفترة ١٩تنظیم دورة للمقیمین شارك فیھا   •
 ٨ ،٧ الفترة  القیام بجولة تعریفیة بالجائزة في محافظات حمص وحلب واللاذقیة خلال•

 .٢٠١٠ آب ٩
٢٠١٠ آب ٢٦-٢٢الزیارة المیدانیة التدریبیة الأولى لشركة الحافظ  •
 ٢٠١٠ أیلول ٣٠-٢٦الزیارة المیدانیة التدریبیة الثانیة لشركة یونیفارما    •
 ١٧التعریف بالجائزة في محافظة حمص وزیارة شركة المتین وشركة حجو في  •

٢٠١٠تشرین الأول 

٢٩

  

٢٩

)تابع(الأعمال المنجزة حتى تاریخھ      
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.٢٠١٠ تشرین الأول ١٨زیارة شركة میدیكو والسید محافظ حمص في   •
-١٨ في التعریف بالجائزة في محافظة حلب وزیارة شركة ألفا وشركة غزل العلبي•

٢٠١٠تشرین الأول ١٩
٢٠١٠ تشرین الأول ٢٠زیارة شركة كابلات حلب وشركة غزل إدلب في  •
٢٠١٠ تشرین ٢٠زیارة شركة البیلاني للأجھزة المنزلیة في اللاذقیة •
٢٠١٠ تشرین الأول ٢١زیارة شركة الجود للأدوات المنزلیة في اللاذقیة بتاریخ •
 .٢٠١٠ تشرین الأول ٢٧-٢٤الزیارة المیدانیة التدریبیة الثالثة لشركة كتاكیت   •
 ٢٧شق بتاریخ  تنظیم ورشة عمل تعریفیة بالجائزة للإدارة العلیا في غرفة تجارة دم •

.٢٠١٠تشرین الأول 

٣٠

  

٣٠

)تابع(الأعمال المنجزة حتى تاریخھ      
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٣١

  

٣١

المخرجات  
تطویر الجائزة والمعرفة     ” إنجاز المرحة الثانیة من الخطة     •

.  قید الإنجاز ٣،٤،٥المراحل  . “الكیفیة 
نتائج عملیة التوعیة في المحافظات الأربع التي تمت زیارتھا               •

ھناك اندفاع لدى الجھات المعنیة لإنجاح      .تعتبر مقبولة     
. مشروع الجائزة  

یوجد حالیاً عدد من الشركات  الراغبة والساعیة للتقدم     •
.للجائزة
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٣٢

العوامل الأساسية لتأسيس  وإنجاح الجائزة    العوامل الأساسية لتأسيس  وإنجاح الجائزة    
:سمعة تتيح ما يلي    حسنة التأسيس الجائزة يجب أن يتم وفق عملية متينة وموثوقة و •

–نة ومطبقة بشكل منهجيالعملية محس
–ين م تتيح العملية تطوير المعرفة والمقي
تشارك في عملية المنح شركات عديدة مختلفة–

وفق إطار دولي مثبت ومقبول,مبنية •
EFQM  استخدام نموذج التميز–

تدار بواسطة نظام شفاف ومستقل  •
هيئة تحكيم مستقلة بشكل كامل–
–ون ممقيون بمدررون مومقيونومطو

تطوير المعرفة •
تطوير البنى الداعمة للجائزة     •
معروفة للجميع  مؤسسات القدوة وجعلها   إظهار  •
النشر•
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٣٣

  

٣٣

التحدیات المحتملة   
التأخر في  إصدار مشروع المرسوم الخاص بالمجلس الوطني للجودة •
تسمیة الجائزة •
تحدید فئات الجائزة  •
تمویل الجائزة •
تحدید واختیار أعضاء لجنة التوجیھ •
كفاءة واختیار المقیمین •
.المحافظة على السریة والإلتزام •
احتیاجات التدریب للمقیمین •
ستراتیجي إعداد الوثائق اللازمة للتقدم للجائزة ، قیاس المستوى ، التخطیط الإ(احتیاجات التدریب للمؤسسات •

) الخ ....، القیادة 
التحفظ من التقدم إلى الجائزة •
.مدى قبول المجتمع للجنة التحكیم والفائزین•
عدم وجود الشفافیة الكافیة لدى إدارة الشركات لإعطاء المعلومات  •
)٢٠١٠شباط ١٨-١٧مقتبسة من نتائج ورشة العمل بتاریخ .( الحاجة إلى مزید من التوعیة والتسویق والترویج للجائزة•
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٣٤

  

٣٤

المقترحات العامة  
.زیادة التوعیة والتدریب حول الجائزة•
.إلتزام ودعم أكبر من قبل الحكومة •
تحسین جودة الحیاة في المجتمع •
تطبیق الأنظمة المتكاملة في المؤسسات •
دعم المؤسسات غیر الحكومیة  •

) ٢٠١٠شباط ١٨-١٧مقتبسة من نتائج ورشة العمل بتاریخ  .( .(تطویر عملیات التحفیز للترویج للجائزة •
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٣٥

  

٣٥

النتائج والتوصیات  
: من الخطة الإستراتیجیة    ٢و١      وضعت النتائج والتوصیات الآتیة بناء على تنفیذ المرحلة    

.مراجعة الخطة الإستراتیجیة الموضوعة    •
. مراجعة عملیة التوعیة بالتوجھ نحو القطاعات والمؤسسات    •
ریق  الاستشاري  وفریق    مراجعة دور الحكومة ،المجلس الوطني للجودة و اللجنة التوجیھیة والف     •

. العمل والجمعیة في عملیة تأسیس الجائزة وتطبیقھا     
.للجودة  مراجعة البدائل في حال التأخر في إصدار مشروع مرسوم المجلس الوطني     •
. مراجعة فئات الجائزة ودورات المقیمین ومكان إقامتھا ولغة الدورة    •
. مراجعة الدعم اللازم للشركات للتقدم للجائزة   •
.ت المیدانیة    مراجعة كفاءة المقیمین بناء على نتائج الدورة ومشاركتھم في الزیارا   •
م توجھ إحداھا نحو    إقامة دورة مقیم للجائزة  في حلب وأخرى في حمص في مطلع العام القاد     •

.المنشآت الصغیرة والمتوسطة باللغة العربیة     
توفیر مكتبة خاصة بالجائزة    •
.    دعم المتقدمین  المحتملین للجائزة بتوفیر التدریب المناسب لھم     •
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٣٦

  

٣٦

الخلاصة 
لقد .جودة ھناك دعم مقبول من مختلف الجھات المعنیة لمشروع الجائزة الوطنیة لل  •

.والخاصتم لحظ ذلك من خلال الزیارات التي قمنا بھا لممثلي القطاعین العام  
 على إن تأسیس الجائزة یجب أن یبنى وفق مبادئ الحوكمة الجیدة ،بما یساعد •

.ت الأخرى إیجاد شركات رائدة في التمیز تعتبر نموذجاً یقتدى بھ من قبل الشركا  
حافظات لقد دلت  نتائج الزیارات التي قمنا بھا لبعض الشركات في عدد من الم•

 وفق معاییر   أنھ باستطاعة ھذه الشركات أن تبني نظام إدارة الجودة الشاملة لدیھا
لتمیز المبني علیھا  نموذج التمیز فیما لو التزمت إداراتھا العلیا بالمفاھیم الأساسیة ل   

. النموذج
فة و قناعة إن المشوار نحو التمیز لانھایة لھ وھو عملیة تطوریة وتحتاج إلى معر •

.والتزام من قبل الإدارة العلیا في مؤسساتنا 
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٣٧

(سأزودكم بكل ما أستطیع من 
معلومات ولكن إذا لم تلتزموا بھا 

فإن كل ھذه الجھود التي نبذلھا ھي 
Deming 1950(مضیعة للوقت
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الجودة ھي رحلة لا نھایة لھا
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٣٩

  

٣٩

 لاستماعكموشكراً
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